
การวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค
(SWOT Analysis)

เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงาน



SWOT Analysis

คืออะไร

แล้วทําไมเราต้องวิเคราะห์



การตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก

Strengths
จุดเด่น

Opportunities
โอกาส

Threats
อุปสรรค

Weaknesses
จุดด้อย

ควบคุมได

ควบคุมไมได

สภ
าพ
แว
ดล
อม
ภา
ยใ
น

สภาพ
แวดลอมภายน

อก
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วิเคราะห์ SWOT งาน/หน่วยงานตนเอง

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก
S จุดเด่น W จุดด้อย O โอกาส T อุปสรรค
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การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน

Strengths
จุดเด่น

Weaknesses
จุดด้อย

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ : 4M และ 7S

• ปจจัย/ลักษณะที่โดดเด่นของงาน/หนวยงาน 
ที ่ทำใหการดำเนินงานเปนไปไดอยางดี/มี

ประสิทธิภาพ/เกิดประสิทธิผลสูงสุด
• เช่น ความรูความสามารถของบุคลากร ชื่อเสียง

ที่ดีของหนวยงาน ความทุมเทในการทำงานของ
บุคลากร เปนตน

• ป  จ จ ั ย /ล ั กษณะท ี ่ ท ำ ใ ห  ง าน /หน  ว ย ง าน          

ไมสามารถดำเนินงานไดดี มีประสิทธิภาพ ตาม

เปาหมายท่ีต้ังไว 
• เช่น กระบวนการ/การดำเนินงานมีความยุงยาก/

ซับซ้อน ภาพลักษณในทางลบของงาน/หนวยงาน 
เปนตน
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4M 

Man : คน

Management : 

การบริหาร

จัดการ

Material : 

วัสดุ

อุปกรณ

Money : เงิน
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Shared Values
ค่านิยมรวม

Structure 

โครงสราง

Skills
ทักษะ

Style
รูปแบบการบริหาร

Staff
บุคลากร

Systems
ระบบการปฏิบัติงาน

Strategy
กลยุทธ
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การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก

Opportunities
โอกาส

Threats
อุปสรรค

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ : PEST / PESTLE
8

• ปจจัย/ลักษณะที่เอื ้อหรือเปนประโยชนตองาน    

/การดำเนินงานของหนวยงาน (ช่วยสงเสริม/

สน ับสน ุนการดำเน ินงานให  เป นไปอย างมี
ประสิทธิภาพ/เกิดประสิทธิผล)

• เช่น ระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บและค้นหา
เอกสาร เปนตน

• ปจจัย/ลักษณะที ่ส งผลกระทบที ่ไมดีตองาน/     

การดำเนินงานของหนวยงาน (ซึ่งอาจสงผลให

การดำเนินงานในภาพรวมอยูในภาวะเส่ียงได) 
• เช ่น ระเบ ียบ/กฎเกณฑจากภาคร ัฐ สภาพ

เศรษฐกิจท่ีถดถอย เปนตน    
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การวิเคราะห์ SWOT

SWOT

ลักษณะเดน ข้อดี ของหนวยงาน               

ที่ทำใหเกิดข้อไดเปรียบหรือ                   

เปนประโยชนตอการดำเนินงาน              

ของหนวยงาน

ลักษณะดอย ข้อเสียเปรียบ ที่ทำให

หนวยงานไมสามารถดำเนินงาน  

ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว        

สถานการณภายนอกที่เอื้อ/สงเสริม            

การดำเนินงานของหนวยงาน

ข้อจำกัดจากสภาพแวดลอมภายนอก

ที่อาจสงผลใหการดำเนินงาน    

ขององค์การอยูในภาวะเสี่ยงได 
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SWOT

4M / 7S

PEST / PESTLE 11

การวิเคราะห์ SWOT



ขอบคุณค่ะ


