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ค าน า 
 

แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีระบบบริหารความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับและ
ควบคุมได้ ตลอดจนเพื่อป้องกันบรรเทาความรุนแรงของปัญหาเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานต่าง ๆ 
ตามพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง หวัง เป็นอย่างยิ่งว่าแผนบริหารความเส่ียง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารและบุคลากรในการปฏิบัติงานใช้ถือปฏิบัติต่อไป  

 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                                                                             มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

 
 
 
 
 



 

 

สารบญั 
 

หน้า 
ค าน า 
สารบัญ 
ส่วนที่ 1 ภาพรวมขององค์กร       1 
ส่วนที่ 2  แนวทางการบริหารความเสี่ยง      10 
ส่วนที่ 3  แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566   21 
ภาคผนวก  

ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 46/2564   32 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ส่วนที่ 1  
ภาพรวมขององค์กร 

 

ประวัติความเป็นมาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานภายในมีฐานะเทียบเท่าคณะ ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยรวมหน่วยงานสองหน่วยงานเดิม คือส านักวิทยบริการ 
(ห้องสมุด) และศูนย์คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน 

พ.ศ. 2548 มีกฎกระทรวงเรื่องการจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ข้อ (7) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พ.ศ. 2548 อาจารย์อรุณี  ทรงพัฒนา ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2548 

พ.ศ. 2552 รองศาสตราจารย์เบญจรัตน์ สีทองสุก ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2552 

พ.ศ. 2556 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2556 ตามค าส่ั งสภามหาวิทยาลัย         
ท่ี 11/2556 
 พ.ศ. 2560 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2560 ตามค าส่ังสภามหาวิทยาลัย          
ท่ี 17/2560 
 พ.ศ. 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล  สุขเจริญพงษ์ ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 ตามค าส่ังสภามหาวิทยาลัย    ท่ี 
25/2564 
 
 
 
 
 

 



 

 

พัฒนาการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 พ.ศ. 2479 ต้ังโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูนครปฐม มีห้องสมุดให้บริการ โดยเป็นส่วนหนึ่งของ
ห้องเรียนขนาดใหญ่ 
 พ.ศ. 2513 โรงเรียนฝึกหัดครูนครปฐมได้รับการสถาปนาเป็นวิทยาลัยครูนครปฐม และได้ย้าย
สถานท่ีศึกษามาต้ังอยู่ ณ ท่ีต้ังปัจจุบัน โดยห้องสมุดย้ายมาอยู่ท่ีอาคาร เอ 1 ขนาด 3 ห้องเรียน และ
ในปี พ.ศ. 2514 เมื่ออาคารเอ 2 สร้างเสร็จ ห้องสมุดได้ย้ายมาอยู่อาคารเอ 2 ขนาด 5 ห้องเรียน    
 พ.ศ. 2517 วิทยาลัยครูนครปฐม ได้รับงบประมาณแผ่นดินเพื่อก่อสร้างหอสมุด เป็นอาคาร
เอกเทศ 2 ช้ัน และได้เปิดบริการเมื่อวันท่ี 2 เดือนกันยายน พ.ศ. 2517 
 พ.ศ. 2529 หอสมุดได้รับเงินบริจาคจากพระเทพวรเวที (ปัญญา  อินทปัญโญ) เป็นจ านวนเงิน  
98,100 บาท จัดท าห้องบริการโสตทัศนวัสดุจ านวน 1 ห้อง พร้อมติดเครื่องปรับอากาศ 
 พ.ศ. 2538 เปล่ียนช่ือเรียกใหม่จากหอสมุดเป็นส านักวิทยบริการ โดยมีฐานะเทียบเท่าคณะ 
 พ.ศ. 2541 อาคารส านักวิทยบริการ 7 ช้ัน เริ่มก่อสร้างเมื่อวันท่ี 10 กันยายน 2541 และสร้าง
เสร็จเมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2544 โดยใช้งบประมาณแผ่นดินจ านวน 37,854,000 บาท 
 พ.ศ. 2544 เดือนตุลาคมได้ขนย้ายวัสดุครุภัณฑ์และเปิดให้บริการ ณ อาคารส านักวิทยบริการ 
7 ช้ัน ในเดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทรง
ประทานนามอาคารส านักวิทยบริการ 7 ช้ัน ช่ือว่า “บรรณราชนครินทร์” เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2545 
ณ จังหวัดน่าน ท้ังนี้มีอธิการบดีจากสถาบันราชภัฏเข้ารับประทานนามอาคาร “บรรณราชนครินทร์” 
จ านวน 35 แห่ง 
 พ.ศ. 2546 เริ่มก่อสร้างอาคารห้องสมุดขนาด 5 ช้ัน เช่ือมระหว่างอาคารบรรณราชนครินทร์
และอาคารหอสมุดเดิม   
 พ.ศ. 2547 อาคารเช่ือม 5 ช้ันได้สร้างเสร็จในเดือนมีนาคม และได้ขนย้ายวัสดุ/ครุภัณฑ์ใน
เดือนตุลาคม  
 พ.ศ. 2547 เข้าร่วมภาคีข่ายความร่วมมือห้องสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ในการ
จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนระบบ OCLC net Library             
 พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ให้จัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยระบุไว้ในข้อ (7) มีส านักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนราชการรวมอยู่ด้วย 
 พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยระบุไว้ในข้อ 5 ให้แบ่งส่วนราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
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ส านักงานผู้อ านวยการ และมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการระดับ
งานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ข้อ 7 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และ3) งานห้องสมุด 
 พ.ศ. 2552 กั้นห้องส านักงานผู้อ านวยการ ท่ีช้ัน 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ และจัดซื้อ
ฐานข้อมูล E-book CRC Net Base เป็นเงิน 535,000 บาท 
 พ.ศ. 2553 ติดต้ังระบบป้องกันหนังสือหาย เป็นเงิน 949,090 บาท ปรับระบบโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ เป็น VTLS Virtual เป็นเงิน 270,000 บาท จัดซื้อฐานข้อมูล E-Book ภาษาไทย 
เป็นเงิน 261,952.92 บาท 
 พ.ศ. 2554 ปรับปรุงห้องช้ัน 4 อาคารบรรณราชนครินทร์เป็นห้องอบรมการสืบค้นข้อมูล 
 พ.ศ. 2554 ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก 4 สถาบัน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    
 พ.ศ. 2555 ติดตาข่ายหน้าต่างช้ันพักบันไดทางขึ้น ช้ัน 1 - 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 พ.ศ. 2555 ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างส านักวิทย -
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (วิทยาเขตก าแพงแสน 
วิทยาเขตศรีราชา บางเขน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์ และมหาวิทยาลัยบูรพา ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
 พ.ศ. 2556 วันท่ี 10 มีนาคม สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีมติแต่งต้ังรองศาสตราจารย์
ชัยเลิศ       ปริสุทธกุล เป็นผู้อ านวยการ จึงได้เริ่มพัฒนาปรับปรุงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะด้านภูมิสถาปัตย์และส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 
 พ.ศ. 2556 ย้ายเคาน์เตอร์บริการยืม - คืนหนังสือ จากช้ัน 3 มาไว้ท่ี ช้ัน 1 อาคารบรรณ-     
ราชนครินทร์ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีได้เสนอแนะไว้ 
 พ.ศ. 2556 และได้ด าเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในหลายด้าน เช่น ปรับปรุง
ตกแต่งอาคารสถานท่ี ภูมิทัศน์ และจัดท าห้องต่าง ๆ คือ ห้อง Research station ณ ช้ัน 1 อาคาร 5 
ช้ัน ขยายห้องส านักงานผู้อ านวยการ กั้นห้องหน่วยบริการวารสารหนังสือพิมพ์ ปรับปรุงห้องศาสนา  
กั้นห้องอ่านเฉพาะ     2 ห้อง ณ ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ กั้นห้องบริเวณห้องโถงช้ัน 5 อาคาร  
5 ช้ัน จัดระเบียบบันไดหนีไฟ จัดท าตาข่ายกันนก บริเวณทางเช่ือมช้ัน 3-5 ระหว่างอาคารบรรณ-  
ราชนครินทร์และอาคาร 5 ช้ัน ปรับปรุงห้องอ่านส าหรับอาจารย์ ปรับปรุงตกแต่งหน้าลิฟต์ และ
กระจกหน้าอาคารบรรณราชนครินทร์ ตกแต่งประดับต้นไม้บริเวณภายในภายนอก และจัดสวนหย่อม 
เปล่ียนแปลงทางเข้าออกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และติดต้ังแผงตรวจจับสัญญาณ
แม่เหล็กไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอีก 1 ช่องทาง สร้างกลุ่ม Line social ช่ือว่า LIBNPRU บน Smartphone เพื่อ
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การบริหารงานเชิงรุกในด้านการมอบหมายส่ังการต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การพัฒนางาน 
เชิญประชุม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 พ.ศ. 2556 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ได้แยกการบริหารงานและการด าเนินงาน โดยจัดต้ังเป็นส านักคอมพิวเตอร์ ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในการประชุมครั้งท่ี 9/2556 เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2556 
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงและสร้างบรรยากาศภายในส านักให้มีลักษณะแบบศิลปะทวารดี ปรับปรุง
ห้องหน้าลิฟท์ส าหรับเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้อ่านหนังสือแบบอิสระและให้เป็นห้อง พักผ่อน
ตามอัธยาศัย ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้ใช้งานได้ตามปกติหลังจากท่ีช ารุดมาเกือบ 3 ปี ปรับปรุง
ความสะอาดภายในส านักโดยใช้หลักกิจกรรม 5ส โดยให้บุคลากรทุกคนตระหนักในบทบาท หน้าท่ี 
บริการ และภาระงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงกั้นห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการความรู้ ณ ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุงกั้นห้องหน่วยพัฒนา
และบริการโสตทัศนวัสดุส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงห้องชมโทรทัศน์ และกั้นห้องอ่านเรียนรู้ด้วย
ตนเองจ านวน 2 ห้อง ณ ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ จัดท าตาข่ายกันนกเพิ่มเติม ณ ช้ัน 2, 3, 4, 
5 อาคาร 5 ช้ัน  
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงติดต้ังเครื่องเสียงห้องประชุมเฟื่องฟ้า ช้ัน 5 อาคาร 5 ช้ัน ปรับปรุง
สวนหย่อมด้านหน้าให้สวยงามร่มรื่น และสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเอง ได้แก่ 
การอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ การใช้ไอที เป็นต้น ตลอดจนการสร้างความตระหนักในหน้าท่ี         
ของตนเอง เพื่อร่วมกันพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวไกลต่อไป ปรับปรุง
ห้องอบรมลีวาวดี (ทาสี) ห้องประชุมเฟื่องฟ้า (ติดวอลล์เปเปอร์) และห้องโถง (ทาสี) 
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศรวมหรือแบบชิลเลอร์ของอาคารบรรณ-           
ราชนครินทร์ ปรับปรุงเคาน์เตอร์ช้ันล่างให้มีกั้นห้อง ติดต้ังฉากพร้อมกล่องไฟส่องสว่างและยกพื้น
เคาน์เตอร์ ติดต้ังป้ายไวนิลเป็นภาพบรรยากาศเกี่ยวกับทวารวดีและพระราชวังสนามจันทร์ เพื่อ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมปรับปรุงห้องส านักงานผู้อ านวยการและห้องผู้อ านวยการด้วยวอลล์เปเปอร์
และติดฟิล์มกันแสง ปรับปรุงติดต้ังโคมไฟส่องสว่างการอ่านหนังสือบริเวณช้ัน 2 - ช้ัน 5 อาคารบรรณ
ราชนครินทร์ และติดต้ังพัดลมดูดอากาศหน่วยวารสารและหนังสือพิมพ์  
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงทางลงช้ัน 4 - 3 - 2 อาคาร 5 ช้ัน โดยการกั้นห้องเพื่อป้องกันมิให้ความ
เย็นจากเครื่องปรับอากาศสูญเสียพลังงาน ติดตาข่ายกันนกเพิ่มเติมอาคาร 5 ช้ัน ด้านทิศตะวันตก 
 พ.ศ. 2558 ทาสีภายนอกอาคารบรรณราชนครินทร์และท าความสะอาดกระจกท้ัง 7 ช้ัน
โดยรอบ ปรับปรุงสวนหย่อมหลังห้อง Research station เพื่อสร้างบรรยากาศส่ิงแวดล้อมสีเขียว 
ปรับปรุงพื้นบริเวณหลังห้องผู้อ านวยการด้วยการปูอิฐตัวหนอนให้มีความสะอาดเป็นระเบียบ 
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ปรับปรุงห้องโถงทาสีห้องโถงอาคาร 5 ช้ันเพื่อติดต้ังโปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง จอมอเตอร์ เวทีเพื่อ
รองรับค่ายทักษะวิชาการหรือประชุมนิเทศนักศึกษาเข้าใหม่ปีการศึกษา 2558  
 พ.ศ. 2558 ปรับปรุงทางเช่ือมช้ัน 5 ระหว่างอาคาร 5 ช้ันและอาคารบรรณราชนครินทร์ด้วย
การปูกระเบื้องพื้นท่ี 32 ตารางเมตร ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบอาคารท้ัง 2 หลังให้ร่มรื่นสร้าง
บรรยากาศการอ่าน ให้มีจุดตรวจทางเข้าห้องสมุดช้ัน 1 เพื่อป้องกันมิให้ผู้ใช้น าอาหาร ขนม น้ าอัดลม 
และเครื่องด่ืม ต่าง ๆ เพราะจะท าให้ห้องสมุดสกปรกเลอะเทอะไม่เป็นระเบียบ 
 พ.ศ. 2559 ปรับปรุงสวนหย่อมโดยรอบส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง
ทางเดินด้านข้างอาคารบรรณราชนครินทร์โดยปูตัวหนอน ปรับปรุงห้องผู้อ านวยการและห้อง
ส านักงานผู้อ านวยการ โดยปูพื้นลามิเนต ปรับปรุงห้องพระ และท่ีวางเครื่องครัว ซ่อมท่อระบายน้ า
บริเวณเพดานทางเช่ือมช้ัน 5 ทาสีช้ันวางหนังสือ ติดต้ังทีวีซายเนต จ านวน 6 ชุด คอมพิวเตอร์เพื่อ
การสืบค้น 40 เครื่อง และเพิ่มคอมพิวเตอร์สืบค้น E-book 4 เครื่อง  
 พ.ศ. 2559 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับปรุงโครงสร้างใหม่เพื่อให้การ
บริหารงาน มีความกระชับ รวดเร็ว และคล่องตัว จึงเสนอในการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ครั้งท่ี 2 /2559  เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้ปรับปรุงโครงสร้าง คือ ส านักงาน
ผู้อ านวยการควบคุมก ากับ 2 งาน คือ งานส่ือส่ิงพิมพ์ และงานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และต่อมาวันท่ี 9 
มีนาคม 2559 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการระดับงาน  
 พ.ศ. 2560 ติดตาข่ายกันนกพิราบโดยรอบส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปรับปรุงครุภัณฑ์ส านักงานท่ีช ารุดกลับมาใช้งานใหม่ได้ ตกแต่งบรรยากาศภายในส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ติดภาพสามมิติ ติดภาพสติกเกอร์เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนิสัย   
รักการอ่าน จัดท าป้ายนิทรรศการเรื่องศาสตร์พระราชา พระราชประวัติในหลวง รัชกาลท่ี 9 และ
รัชกาลท่ี 10 เป็นต้น  
 พ.ศ. 2561 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศแบบท่อรวม หรือระบบชิลเลอร์ ปรับปรุงระบบ
ลิฟท์ ทาสีอาคารช้ันล่างของห้องสมุด 5 ช้ัน ติดต้ังบอร์ดนิทรรศการแบบถาวร ท้ังภายใน ภายนอก 
รวมท้ังติดสติกเกอร์ตกแต่งเพื่อสร้างบรรยากาศส่งเสริมการอ่าน จัดท า QR-CODE (ส่งเสริมการใช้
บริการ)  
 พ.ศ. 2562 ปรับปรุงช้ัน 7 อาคารบรรณราชนครินทร์ (หอเฉลิมพระเกียรติและจดหมายเหตุ) 
พร้อมติดต้ังเครื่องเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ ปรับปรุงห้องน้ าอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคาร
ห้องสมุด 5 ช้ัน   ซึ่งเป็นงบประมาณผูกพัน พ.ศ. 2560 (งบประมาณเงินรายได้) ปรับปรุงพื้นห้องช้ัน 
1 และช้ัน 6 ติดต้ังตาข่ายกันนกช้ันดาดฟ้า อาคารบรรณราชนครินทร์ ทาสีภายนอกอาคารห้องสมุด 5 
ช้ัน ติดต้ังระบบประตูทาง     เข้า-ออกอัตโนมัติ (โดยใช้บัตรสมาชิก scan ทางเข้า) เปล่ียนระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (Automatic Library) Web OPAC จาก VTLS เป็น MATRIX ส ารวจครุภัณฑ์
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ท้ังหมด ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันและรายงานตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ระดมบรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด และนักศึกษาช่วยงานเพื่อส ารวจหนังสือเก่าออกจากสารบบและจัดการระบบ
ทะเบียนหนังสือให้เป็นปัจจุบัน จ าหน่ายครุภัณฑ์เก่าท่ีใช้การไม่ได้ ออกจากทะเบียนตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ติดต้ังเครื่องกรอง
น้ าท่ีอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน จ านวน 2 เครื่อง ติดต้ังม่านป้องกันแสงแดด
บริเวณช้ัน 2 - ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศระบบ AHU ปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า ปรับปรุงระบบลิฟท์ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม ร่มรื่น โดยรอบอาคารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยิงกาวซิลิโคนบริเวณประตูและหน้าต่างเพื่อป้องกันฝนสาด และมีโครงการ
จ้างงานนักศึกษาช่วยงานห้องสมุด จ านวน 93 คน งบประมาณการจ้างงานเป็นเงิน 440,400 บาท 
 พ.ศ. 2563 ใช้งบประมาณแผ่นดินและงบรายได้ปี พ.ศ. 2563 ได้ตามเป้าหมาย คือ ร้อยละ 
100 มีผลการด าเนินงานดังนี้ ติดต้ังประตูทางเข้าออกแบบบานเล่ือนอัตโนมัติ โดยใช้กระจกแบบ 
Temper จ าหน่ายครุภัณฑ์ท่ีช ารุดและวัสดุคงสภาพท่ีใช้การไม่ได้ออกจากทะเบียน (ครั้งท่ี 3) พร้อม
ท้ังปรับปรุงฐานข้อมูลครุภัณฑ์ในระบบของมหาวิทยาลัยและของส านักวิทยบริการฯ (ประยุกต์ใช้
โปรแกรม Excel) ให้เป็นปัจจุบัน สนับสนุนการท า Webometrics ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย แต่
เนื่องจากช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2563 มีสถานการณ์โควิดระบาดท่ัวโลก มหาวิทยาลัยให้ปิด
บริการห้องสมุด และต้องป้องกันโรคระบาค จึงมีมาตรการตามประกาศมหาวิทยาลัย ได้แก่ การ
ประชุมออนไลน์ /นั่งประชุมแบบเว้นระยะ การใส่หน้ากากอนามัย การให้ท า Work from Home 
การบริการ Book Drive Theru + Delivery การคัดแยกหนังสือเก่าช ารุด เพื่อรอการจ าหน่วยออก
ตามระเบียบ เริ่มการบริหารจัดการเพื่อควบคุมบัญชีวัสดุส้ินเปลืองตามข้อเสนอแนะของหน่วย
ตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ ประชาสัมพันธ์การป้องกันตนเอง การใช้  เจลแอลกอฮอลล์ 
การตรวจวัดอุณหภูมิ หลังการประกาศผ่อนผันจึงให้มีการสแกน QR Code ไทยชนะเพื่อ เช็ดอิน การ
นั่งอ่านแบบเว้นระยะ การใช้หน้ากากอนามัยส าหรับการบริการท้องถิ่น ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล็อคค่ีจ านวน 3 ครั้ง 
ส าหรับการจัดหาครุภัณฑ์ ได้แก่ เก้าอี้ห้องประชุม จ านวน 4 ตัว เครื่องดูดฝุ่นแบบมือถือไร้สาย 
จ านวน 2 เครื่อง เครื่องส ารองไฟ ขนาด 2kVA จ านวน 1 เครื่อง อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 
Switch) จ านวน 1 เครื่อง ชุดเครื่องเสียงโฮมเธียเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง เครื่องสแกนเนอร์ จ านวน 4 
เครื่อง LED TV ขนาด 40 นิ้ว อุปกรณ์น าเสนออัจฉริยะ QuickShare จ านวน 1 เครื่อง ระบบแสดงผล
ภาพ (เพิ่มเติม) 1 จอ  จ านวน 1 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ AIO เก้าอี้บาร์โมเดิร์นอะคริลิค จ านวน 8 
ตัว เครื่องเล่นมีเดีย HD Player จ านวน 4 เครื่อง ผ้าม่านม้วนและผ้าม่านจีบช้ัน 2, ช้ัน 7 จ านวน 76 
ชุด เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน จ านวน 6 เครื่อง เครื่องเสียงชนิดล้อลาก จ านวน 1 เครื่อง โต๊ะ
พับเอนกประสงค์ส าหรับ 3 ท่ีนั่ง และเก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรับโต๊ะ 3 ท่ีนั่ง จ านวน 5 ชุด โต๊ะอ่าน
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หนังสือ 2 ท่ีนั่ง แบบมีปล๊ักไฟ, โต๊ะอ่านหนังสือ 4 ท่ีนั่ง แบบมีปล๊ักไฟและเก้าอี้อเนกประสงค์ จ านวน 
10 ชุด เก้าอี้ชมทีวี จ านวน 60 ตัว โทรศัพท์ไร้สาย จ านวน 5 เครื่อง โทรโข่ง จ านวน 3 เครื่อง 
ปรับปรุงหลังคาพื้นท่ีทางเช่ือมอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน และทางเดินระหว่างอาคาร 15 ช้ัน และส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประตู Auto Door และกระจก Temper ผนังบุนวม ห้อง
มินิเธียเตอร์ ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนรินทร์   
 พ.ศ. 2564 จัดซื้อครุภัณฑ์ชุดระบบแสดงผลไร้สาย 2 จอ จ านวน 1 ชุด, TV LED ขนาด 48 นิ้ว 
พร้อมขาต้ังแบบยืน จ านวน 3 ชุด, ชุดเครื่องเสียงไมค์ประชุม จ านวน 1 ชุด, เครื่องคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค ส าหรับ Book Drive Thru จ านวน 1 เครื่อง, คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลแบบท่ี 1 
จ านวน 5 เครื่อง, คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลแบบท่ี 2 จ านวน 1 เครื่อง, จอแสดงภาพ 
(จอคอมพิวเตอร์) ขนาด 23.5 นิ้ว จ านวน 3 จอ, เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึกพร้อมติดต้ังถังหมึกพิมพ์ 
จ านวน 1 เครื่อง และล าโพงเคล่ือนท่ีแบบมีหูหิ้ว จ านวน 3 เครื่อง และได้รับอนุมัติงบประมาณ
เพิ่มเติมเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์ในการปรับปรุงพื้นท่ี ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนรินทร์ Co – Working 
Space จ านวนเงิน 472,000 บาท  
 พ.ศ. 2565 จัดซื้อเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนชนิดแขวน พร้อมติดต้ัง ณ อาคารบรรณราช
นครินทร์และอาคารหอสมุด 5 ช้ัน จ านวน 3 รายการ รวม 48 เครื่อง จ านวนเงิน 1 ,970,000 บาท 
งานก่อสร้างปรับปรุงพื้นอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 1 – 7 และช้ันดาดฟ้า  จ านวนเงิน 1,500,000 
บาท ปรับปรุงห้องมินิเธียเตอร์ ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ จ านวนเงิน 333,000 บาท ม่านบัง
แสงแบบม่านม้วนโลเลอร์ พร้อมติดต้ัง ภายในอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารหอสมุด 5 ช้ัน 
เป็นราคาท้ังส้ิน 194,595.00 บาท  ชุดเครื่องเสียงและล าโพง จ านวนเงิน 105,300 บาท ไมโครโฟน
ไร้สายชนิดมือถือ จ านวนเงิน 74,500 บาทเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ จ านวน 2 เครื่อง เป็นราคา
ท้ังส้ิน 86,670.00 บาท จัดจ้างท าความสะอาดผนังกระจกภายนอก วงเงิน 96,000.00 บาท การจัด
จ้างปรับปรุงภูมิทัศน์รอบนอกอาคารบรรณราชนครินทร์จ านวนเงิน 75,000 บาท (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2565) 
 
 ข้อมูลทั่วไป 
 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ท่ีอยู่: เลขท่ี 85 ถนนมาลัยแมน ต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
 โทรศัพท์: 0-3426-1054-6  โทรสาร: 0-3426-1056 E-mail: saraban_arit@npru.ac.th 
 
 



 

 

โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมก ากับดูแลโดยรองอธิการท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดี ซึ่งมีภารกิจท่ีส าคัญการสนับสนุน
ตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีว่าให้การศึกษาวิชาการ
ต่าง ๆ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 23 มิถุนายน 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นส านักงานผู้อ านวยการ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในการประชุมครั้งท่ี 
2/2559 เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทย-
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 1) งานส่ือส่ิงพิมพ์ 2) งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาได้มีประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่องการแบ่งส่วนราชการระดับงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2559 ดังนั้นส านักงานผู้อ านวยการจึงมีหน้าท่ีก ากับดูแล     1) งานส่ือส่ิงพิมพ์ 
ประกอบด้วยหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ หน่วยบริการยืม -คืนหนังสือ หน่วยวารสารและ
หนังสือพิมพ์ และหน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ 2) งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
หน่วยพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ หน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ หน่วยฐานข้อมูลและส่ือ
ออนไลน์ และโสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ส านักงานผู้อ านวยการต้องก ากับดูแลหน่วยต่าง ๆ 4 หน่วย 
ประกอบด้วย หน่วยยุทธศาสตร์และแผนงาน หน่วยบริหารงานท่ัวไป หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา
และการจัดการความรู้ และหน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ 
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การบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การบริหารราชการตามโครงสร้างใหม่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์การุณย์ ด่านประดิษฐ์ รองอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
รองผู้อ านวยการ อาจารย์เนตรนภา สวยสี รองผู้อ านวยการ นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ นางสาวเรณุกา ปรีชานุกูล หัวหน้างานส่ือส่ิงพิมพ์ นางสาวสุรีรัตน์ คล้ายสถาพร 
หัวหน้างานส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 

โครงสร้างการบริหารงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

  
 การบริหารความเส่ียง จัดเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีน ามาใช้เพื่อป้องกันและพัฒนาการ
ด าเนินงาน ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ใช้คู่มือการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
 

กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรนั้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ 
และการก ากับดูแลกิจการของแต่ละองค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่าง                 มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร ท้ังในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน 
          การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่ง
ครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียง 
ดังนี้     
          1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (internal environment) สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ในการก าหนดกรอบบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น 
วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบ
สารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนด
ทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (objective setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์
ในการบริหารความเส่ียง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้           เพื่อ
วางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  

3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (event identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน ท้ังในส่วนของปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน 
บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร       



 

 

ท้ังนี้เพื่อท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนด
แนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี  

4. การประเมินความเส่ียง (risk assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นการจ าแนกและ
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด และ
ผลกระทบ โดยสามารถประเมินความเส่ียงได้ท้ังจากปัจจัยความเส่ียงภายนอกและปัจจัยความเส่ียง
ภายในองค์กร  

5. การตอบสนองความเส่ียง (risk response) เป็นการด าเนินการหลังจากท่ีองค์กรสามารถ
บ่งช้ีความเส่ียงขององค์กร และประเมินความส าคัญของความเส่ียงแล้ว โดยจะต้องน าความเส่ียงไป
ด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบให้อยู่
ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  

6. กิจกรรมการควบคุม (control activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ ท่ี
กระท าเพื่อลดความเส่ียง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
เช่น การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความเส่ียงให้กับบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเส่ียงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (information and communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะน าไปพิจารณา
ด าเนินการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติท่ีองค์กรก าหนด  

8. การติดตามประเมินผล (monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผล
การด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความเสี่ยง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียงไว้  2  ระดับ  ได้แก่       
ระดับมหาวิทยาลัย และ ระดับคณะ ส านัก/สถาบัน ดังนี้  
 

 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา

มหาวิทยาลัย

ผู้อ านวยการ

ส านักวิทยบริการฯ

หน่วยประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการฯ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน

จัดท าค าสั่ง

แต่งต้ัง

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี่ยง และการ

ควบคุมภายใน 

 

 

ระบุความเสี่ยง 

และก าหนด

วัตถุประสงค์ 

 

 

วิเคราะห์และ

จัดล าดับ 

ความเสี่ยง 

 

จัดท าแผน

บริหาร 

ความเสี่ยง 

 

 

\ 

ด าเนินการ
จัดการ 

ความเสี่ยง 
 

 

 

 

 

ติดตาม 

ประเมินผล 

และรายงานผล 

 

 

น าผลมา

ปรับปรุง 

ในปีต่อไป 

 

กระบวนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร    

การศึกษาและวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมองค์กรเป็นกิจกรรมส าคัญหนึ่ง เพื่อจะน าไป
ก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะสัมพันธ์กับรูปแบบการวางแผนการจัดการความเส่ียง  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้ใช้รูปแบบ  SWOT  และ  TOWS  Matrix  ในการวิเคราะห์บริบทและ
สภาพแวดล้อมองค์กร น ามาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ผลิตบัณฑิต
นักปฏิบัติท่ีมีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษาบัณฑิตครู
เป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคตะวันตก ยุทธศาสตร์ท่ี 3 วิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อชุมชน และ
ยุทธศาสตร์ท่ี  4  มหาวิทยาลัยแห่งความสุข มีเสถียรภาพ และบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมซึ่งได้วางแผนการจัดการความเส่ียงตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

การก าหนดวัตถุประสงค์    

การก าหนดวัตถุประสงค์  (objective  setting)  เป็นการระบุส่ิงท่ีต้องการด าเนินการให้
ส าเร็จ หรือการก าหนดผลลัพธ์ของการด าเนินงานท่ีหน่วยงานต้องการ  การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ี
ชัดเจน สอดคล้องกันส่งผลให้การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม  จะสามารถระบุและวิเคราะห์
ปัจจัยเส่ียง ท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน  โดยอาจยึดแนวทางการก าหนดวัตถุประสงค์  ตามรูปแบบ  
SMART  ดังนี้  

1. การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน (specific)  
2. สามารถวัดและประเมินผลได้เมื่อโครงการ/กิจกรรมได้ด า เนินการเสร็จส้ินแล้ว 

(measurable)  
3. สามารถปฏิบัติได้จริงตามสถานการณ์ (attainable)  
4. มีความสอดคล้องกันกับเป้าหมายขององค์กร  (relevant)  
5. มีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน (timely)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และหน่วยงานภายในสามารถน าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ 

ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน  และสอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

การระบุความเสี่ยง  
   

การระบุความเส่ียงหรือการบ่งช้ีเหตุการณ์  (event  identification)  เป็นการคาดการณ์ 
สถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีจะมากระทบกับการด า เนินงานของหน่วยงาน  ท าให้
หน่วยงานเสียหาย หรือไม่สามารถส าเร็จตามเป้าหมายได้  การก าหนดความเส่ียงควรพิจารณาถึง
ปัจจัยท่ีหน่วยงานไม่คาดคิดท่ีจะเกิด แต่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น  เหตุการณ์ฝนตกหนักท า ให้น้ าท่วม
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เอกสาร เสียหาย  หรือการเกิดเพลิงไหม้จากไฟฟ้าลัดวงจร  ไม่ใช่ปัญหาการด าเนินงาน  เช่น  
บุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอท าให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่ทัน  หรือระเบียบการเบิกจ่าย
ของ มหาวิทยาลัยมีความยุ่งยาก  ท าให้อาจารย์ไม่อยากจัดโครงการ  ส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่ได้ ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  การระบุความเส่ียงควรพิจารณาให้ครอบคลุมในด้านต่าง  ๆ ดังนี้  

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (strategic risk)  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์  
แผนปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ปัจจัย จากสภาพแวดล้อม
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ท าใหห้น่วยงานก าหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน  ส่งผลท าให้เกิดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้นได้  

2. ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  (policy  and compliance  risk) 
เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน เช่น นโยบายท่ีไม่ชัดเจนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีเคร่งครัดเกินไป  ส่งผลให้
การปฏิบัติงานล่าช้า เป็นต้น  

3. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน  (operational  risk)  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร  บุคลากรในด้านต่าง  ๆ  เช่น  บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ ในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบไม่เพียงพอชัดเจน  หรือการส่ือสารในสายงานไม่มีประสิทธิภาพ  เป็นต้น  

4. ความเส่ียงด้านการเงิน  (financial  risk)  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดธุรกรรมทางการเงิน  เช่น 
การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนการจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับภารกิจ  และรูปแบบการจัดสรร
งบประมาณ  เป็นต้น  

5. ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง (image and reputation  risk) หมายถึง ความเส่ียง
หรือความเสียหายต่าง  ๆ  ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์กร  เช่น  บุคลากร หรือนักศึกษา 
ไปก่อเหตุทะเลาะวิวาทเป็นข่าวต่อสาธารณชน  ส่งผลท าให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียหาย  

6. ความเส่ียงด้านสุขภาพ  (healthy  risk)  หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความปลอดภัย 
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สภาพแวดล้อมในท่ีท างานไม่
ปลอดภัย  อากาศไม่ถ่ายเท มีฝุ่นละอองมาก ส่งผลต่อสุขภาพ  

7. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม  (environment  risk)  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม 
ท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเสียหายหรือเป็นอุปสรรค ต่อการ
ด าเนินงาน  เช่น  ภัยธรรมชาติ  นโยบายจากภาครัฐ  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากร  เป็นต้น  

8. ความเส่ียงด้านชุมชน  (community  risk)  หมายถึงความเส่ียงท่ีเป็นผลกระทบ  ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมจากชุมชนโดยรอบท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร  เช่น  ปัญหายาเสพติด ปัญหาจากควัน
เสียโรงงาน  เป็นต้น  
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การประเมินความเสี่ยง 
 

หลังจากท่ีหน่วยงานได้ระบุความเส่ียงจากการด าเนินงานในข้างต้นแล้ว  จะน ามาด าเนินการ 
ประเมินความเส่ียง  (risk assessment)  กล่าวคือ  เป็นการน าประเด็นความเส่ียงมาประเมินโอกาสท่ี
จะเกิดขึ้น (rikelihood)  ได้มากน้อยเพียงใด  และเมื่อเกิดสถานการณ์ดังกล่าวแล้วจะส่งผลกระทบ 
(impact)  ให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินและเป้าหมายมากน้อยเพียงใด   การประเมินความเส่ียง
สามารถด าเนินการได้ท้ังการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยพิจารณาจากเหตุการณ์         
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยท่ีควรพิจารณาน ามาประเมินความเส่ียง  ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
2. การปฏิบัติงานของผู้บริหาร  อาจารย์  และบุคลากร  
3. การก าหนดโครงสร้างองค์กร  โครงสร้างการบริหาร  
4. การติดต่อส่ือสารกับผู้เกี่ยวข้อง  
5. กระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงาน  
6. ทัศนคติต่อองค์กร  และต่อการด าเนินงานด้านความเส่ียง  
7. กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน  
8. ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน ฯลฯ  
 

การประเมินมาตรการควบคุม    
 

การก าหนดเกณฑ์ประเมินมาตรฐานเป็นการวัดความเป็นไปได้ของโอกาสท่ีจะเกิด  
(likelihood score)  และระดับผลกระทบ (impact  score)  ของปัจจัยเส่ียงท้ัง  8  ด้าน  โดยน า
ความเส่ียงท่ีระบุไว้แล้วท้ังหมดมาพิจารณาเพื่อจัดล าดับความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงจ าแนก
เป็น  2  มิติ  คือ    

โอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิด  (likelihood)  หมายถึง  ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีน ามา 
พิจารณาเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด  ซึ่งจะมีการพิจารณาหาระดับของโอกาสท่ีจะเกิด  ดังนี้  

 

ระดับ โอกาส ความถ่ี 
1 น้อยมาก 5  ปี ต่อครั้ง 
2 น้อย 2-4 ปี ต่อครั้ง 
3 ปานกลาง 1  ปี ต่อครั้ง 
4 มาก 2-6 เดือน ต่อครั้งแต่ไม่เกิน 6 ครั้ง 
5 สูงมาก 1 เดือน ต่อครั้ง  
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ระดับผลกระทบ  (impact)  เป็นความรุนแรงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  หรือคาดคะเนว่า 
จะเกิดเหตุการณ์นั้น  ๆ  และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบ (ความรุนแรง)  กับส่ิงต่าง ๆ  และ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในด้านกลยุทธ์  (strategic risk)  ด้านการปฏิบัติงาน  (operational  risk)  
ด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ (policy  and compliance  risk)  ด้านการเงิน  
(financial risk)  ด้านสุขภาพ  (healthy  risk)  ด้านส่ิงแวดล้อม  (environment  risk)  ด้านชุมชน  
(community risk)  ด้านภาพลักษณ์และช่ือเสียง  (image  and reputation  risk)  แล้วให้พิจารณา
ความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใด  ดังตารางต่อไปนี้  

 

ด้านกลยุทธ์  

 
 

ด้านการปฏิบัติงาน  
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ด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ  

 
 

ด้านการเงิน  

 
 

ด้านสุขภาพ  
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ด้านสิ่งแวดล้อม  

 
 

ด้านชุมชน  

 
 

ด้านภาพลักษณ์/ช่ือเสียง  
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การพิจารณาความเส่ียง หลังจากประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสท่ีจะเกิด   และผลกระทบ  
(ความรุนแรง)  ของปัจจัยเส่ียงต่าง  ๆ  โดยน าความเส่ียงท่ีระบุไว้แล้วท้ังหมดมาพิจารณาความเส่ียง  
ดังนี้  

 
จัดล าดับความเส่ียง  (degree  of risk)  ระดับความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ระดับความรุนแรงกับระดับโอกาสท่ีจะเกิด  ซึ่งมีระดับของความเส่ียงอยู่ท่ี  4  ระดับ  โดยแต่ละระดับ
จะมีความหมายของความเส่ียงและการปฏิบัติเพื่อใช้ในการบริหารความเส่ียงต่อไป 

 

19 



 

 

เมื่อหน่วยงานมีผลสรุปจ านวนกิจกรรมความเส่ียงในแต่ละระดับแล้ว  หน่วยงานจะต้องท า
การควบคุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและสูงมากซึ่งถือว่ามีนัยส าคัญให้วางแผนการควบคุมและ 
น าเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในภาพรวมต่อไป    

ส าหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงระดับปานกลางและต่ า  เมื่อพิจารณาจากระดับความเส่ียงแล้ว 
เห็นว่าหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง  จึงไม่ต้องรายงานแต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน 
ไม่ให้ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้    

ความเส่ียงในระดับสูงและสูงมาก หน่วยงานจะต้องจัดท าแผนด าเนินการควบคุมอย่างเป็น
ทางการและต้องรายงานผลการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง การบริหารจัดการ
ความเส่ียง เมื่อหน่วยงานด าเนินการประเมินและบ่งช้ีระดับความส าคัญแล้ว  ต้องวางแผนท่ีจะก าหนด 
วิธีการจัดการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้  เพื่อให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล 
หน่วยงานควรเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม  เพื่อลดระดับโอกาส  (likelihood)  ท่ีจะ 
เกิดขึ้น  และผลกระทบหรือความเสียหาย  (impact)  ของเหตุการณ์ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  (risk 
tolerance) หลักเกณฑ์การตอบสนองความเส่ียง  สามารถจ าแนกได้  4 ลักษณะ  ดังนี้  

1.  การยอมรับ  (take)  ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ีต้องการและยอมรับได้ 
โดยไม่ต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม  

2.  การลดหรือควบคุม  (treat)  เป็นการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือความเสียหาย
จากความความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

3.  การถ่ายโอนหรือการกระจาย (transfer)  หมายถึงการโอนหรือการกระจายความ 
รับผิดชอบให้กับผู้อื่นในการจัดการความเส่ียง  

4.  การหยุดหรือการหลีกเล่ียง  (terminate)  หมายถึงการหยุดหรือการด าเนินการเพื่อ 
หลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ผู้บริหารควรจัดการลดระดับความเล่ียงตามหลักการ 
ตอบสนองข้างต้น และด าเนินการประเมินความเส่ียงอีกครั้งหลังจากท่ีได้มีการจัดการความเส่ียง     
ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อดูว่าการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผลหรือไม่  

 

การรายงาน  ติดตาม ประเมินผล และทบทวนความเสี่ยง  
 

หน่วยงานควรมีระบบการรายงานผลการจัดการความเส่ียง  เป็นระยะเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 
ว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  และเพื่อสอบทานว่าแผนบริหารความเส่ียงมี 
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  สามารถลดความเส่ียงลงได้หรือควรปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ส่วนที่ 3 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
 การควบคุมภายในตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.  2561 มาตรา 79  
บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ  จัดให้มีการตรวจสอบภายในการควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเส่ียง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนดน าเสนอต่อ
อธิการบดีเพื่อพิจารณา และรายงานผลต่อกระทรวงต้นสังกัดเป็นประจ า ทุกปีองค์ประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  
จ าแนกได้  5 องค์ประกอบ  17 หลักการ  ประกอบด้วย  

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  (control  environment) สภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผล
ให้มีการน าการควบคุมภายในมาปฏิบัติท่ัวท้ังหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารต้อง
สร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายในรวมท้ังการด าเนินงาน     
ท่ีคาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร  ท้ังนี้สภาพแวดล้อม การควบคุม ประกอบด้วย  5 
หลักการ  ดังนี้  

   1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
   2) ผู้ก ากับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  และมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มี

การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
   3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กรสายการบังคับบัญชาอ านาจหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากบัดูแล  
   4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจพัฒนาและรักษา

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  
   5) ก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการ

ควบคุมภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ    
2. การประเมินความเส่ียง  (risk assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ี

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานรวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงนั้นฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในท้ังหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย  4 หลักการ  ดังนี้  

 



 

 

    1) ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
องค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับ 
วัตถุประสงค์  

    2) ระะบุความเส่ียงท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม  
ท้ังหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น  

    3) พิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์  

    4) ระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส า คัญต่อการ
ด าเนินการ ระบบควบคุมภายใน  

3. กิจกรรมการควบคุม  (control  activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติท่ีก าหนด
ไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการส่ังการของฝ่ายบริหารจะ
ลดหรือควบคุมความเส่ียงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์  กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน า ไป
ปฏิบัติท่ัวทุกระดับของหน่วยงาน  ในกระบวนการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  รวมถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานกิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย  3 หลักการ  ดังนี้  
 1) ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้  
 2) ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี  เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์  
  3) จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม  โดยก าหนดเป็นนโยบายประกอบด้วยผลส าเร็จท่ีคาดหวัง 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง  
 4 .  สารสน เทศและการ ส่ือสาร   ( information  & communication)  สารสน เทศ              
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด  เพื่อสนับสนุนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  การส่ือสารเกิดขึ้นได้ท้ังจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทาง
เพื่อให้ทราบถึงสารสนเทศท่ีส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสาร    
จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบ  และความส า คัญของการควบคุม
ภายในท่ีมีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย  3 หลักการ  ดังนี้  
  1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง  และมีคุณภาพเพื่อ 
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด  
  2) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ  รวมถึงวัตถุประสงค์และ
ความรับผิดชอบท่ีมีต่อการควบคุมภายใน  ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ 
ควบคุมภายในท่ีก าหนด  
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  3) หน่วยงานของรัฐมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด  
 5. การติดตามประเมินผล  (monitoring) การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน  การ
ประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือประเมินผลท้ังสองวิธีร่วมกันเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
หลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในท้ัง  5  องค์ประกอบ  กรณีท่ีผลการประเมินการ
ควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ  ให้รายงานฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล
อย่างทันเวลา  กิจกรรมการติดตามประเมินผลประกอบด้วย  2 หลักการ  ดังนี้  
  1) หน่วยงานของรัฐต้องระบุการพัฒนา  และด าเนินการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ีก าหนด  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติ
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
  2) หน่วยงานของรัฐต้องประเมินผล  และส่ือสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุม 
ภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแลเพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถส่ังการแก้ไข ได้อย่าง
เหมาะสม การจัดท ารายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายในตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ
คลังของรัฐ  พ.ศ.  2561  มาตรา  79  บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การ
ควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ี
กระทรวงการคลังก าหนด มีรายละเอียดการด าเนินงาน  ดังนี้    
 1. ระดับหน่วยงานย่อย  (คณะ/ศูนย์/ส านัก  สถาบัน)  เป็นผู้จัดท ารายงานผลประเมินระบบ
การควบคุมภายใน  เสนอต่ออธิการบดีตามแบบรายงานในภาคผนวก  ซึ่งประกอบด้วย  
  1) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  (แบบ ปค. 4)  
  2) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค. 5)  
 2. ระดับองค์กร  (ระดับมหาวิทยาลัย)  หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการบริหารความเส่ียง 
ของมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดท ารายงานผลประเมินระบบการควบคุมภายใน  เสนอต่อคณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผ่นดินตามแบบการรายงานในภาคผนวก  ซึ่งประกอบด้วย  
  1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.1)  
  2) รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.4)  
  3) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.5)  
 3. รายงานของผู้ตรวจสอบภายใน  (ส่วนตรวจสอบ)  
  รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ  ปค.6)  
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แบบสรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ท่ี กิจกรรม โอกาส ผลกระทบ คะแนน ล าดับ 
1 ความปลอดภัยและสุขอนามัย ใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร และ
ผู้ใช้บริการ 

5 5 25 1 

2 การรักษา ควบคุม ป้องกันข้อมูล
สูญหายของผู้ใช้บริการ 

4 5 20 2 
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แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 
ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3:  พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk): C 
หน่วยงาน: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 
(1) 

กิจกรรม 
(2) 

วัตถุประสงค์ 
(3) 

ความเสี่ยง 
(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(5) 

แหล่งที่มา 
ความเสี่ยง 

เกิดจากปัจจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ภายใน 
(6) 

ภายนอก 
(7) 

โอกาส 
(8) 

ผลกระทบ 
(9) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(10) 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 
(11) 

1. ความปลอดภัย
และสุขอนามัย ใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร และ
ผู้ใช้บริการ 
 

โครงการอบรม 
“กิจกรรมสะสาง 
สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ สร้างนิสัย
ท่ีดีในการปฏิบัติงาน” 
กิจกรรม 5 ส 

1. เพื่อใหบุ้คลากร และ
ผู้ใช้บริการ มีสุขอนามัยใน
การปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย
จากโรคภัยต่าง ๆ 
2. เพื่อป้องกันการเกิดเช้ือรา 
ฝุ่นละออง จากช้ันหนังสือ 
จุดยืม-คืน และจุดอื่น ๆ   

1. มีเช้ือรา ฝุ่น
ละออง ส่งผลต่อ
สุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
2. เกิดโรคภัยต่าง 
ๆ ต่อสุขภาพของ
บุคลากร 

มีเช้ือรา ฝุ่นละออง ท่ี
อาจก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ  
ต่อสุขภาพของบุคลากร
และผู้ใช้บริการ 
 

 / 5 5 25 
สูงมาก 

1 
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แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การจัดการความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 
ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ(Compliance Risk) : C 
หน่วยงาน: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรม 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ล าดับความเสี่ยง 
(3) 

กิจกรรมควบคุม
ภายใน                         

หรือการจัดการที่มีอยู่                             
(4) 

การจัดการที่มีอยู่ (5)  
ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่

(6) 
เพียงพอ พอใช ้ ต้องปรับปรุง 

โครงการอบรม “กิจกรรม
สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ สร้างนิสัยท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน” 
กิจกรรม 7 ส 

ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
เช้ือรา ฝุ่นละออง 
ท่ีอาจก่อให้เกิดโรค
ต่าง ๆ 

3 1. ด าเนินงานกิจกรรม 
5ส 
2. การเช็ดท าความ
สะอาดหนังสือ และ 
สารสนเทศช้ันหนังสือ 
3. จัดหาต้นไม้ท่ีช่วย
ในการฟอกอากาศ 

/ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 :  พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ(Compliance Risk) : C 
หน่วยงาน: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

มีเช้ือรา ฝุ่นละอองลดลง 
เนื่องจากมีหนังสือเก่า
ให้บริการ 

1. ด าเนินงานกิจกรรม 5ส  
2. การเช็ดท าความสะอาดหนังสือ 
และช้ันหนังสือ 
3. ท าความสะอาดบริเวณพื้นท่ี
ให้บริการและพื้นท่ีปฏิบัติงาน  
4. จัดหาต้นไม้ท่ีช่วยในการฟอก
อากาศ 

1 ต.ค. 65-30 ก.ย. 66 ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

30 ก.ย. 66 

                                                                                                                                                       

ผู้บริหารหน่วยงาน..............................................................  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์) 
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แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1:  จัดหา พัฒนา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) : O  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ 
(1) 

กิจกรรม 
(2) 

วัตถุประสงค์ 
(3) 

ความเสี่ยง 
(4) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(5) 

แหล่งที่มา 
ความเสี่ยง 

เกิดจากปัจจัย 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ภายใน 
(6) 

ภายนอก 
(7) 

โอกาส 
(8) 

ผลกระทบ 
(9) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(10) 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 
(11) 

การรักษา ควบคุม
ป้องกันข้อมูลสูญหาย
ของผู้ใช้บริการ 

1. มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
ระบบการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง 
2. รายงานการตรวจเช็ค
ระบบข้อมูลสูญหายของ
ผู้ใช้บริการ 

เพื่อการรักษา 
ควบคุม 
ป้องกันข้อมูล
สูญหายของ
ผู้ใช้บริการ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระเบียน 
ข้อมูลสมาชิก 
และข้อมูล
การยืม-คืน
หนังสือ 
สูญหาย 

1. หน่วยจัดเก็บข้อมูลของ
เครื่องแม่ข่ายมีพื้นท่ีไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 
2. ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3. เกิดอัคคีภัย 

 / 4 5 20 
สูงมาก 

2 
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แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
การจัดการความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1:  จัดหา พัฒนา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) : O  
หน่วยงาน: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรม 
              (1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ล าดับ    
ความ
เสี่ยง  
(3) 

กิจกรรมควบคุมภายใน                         
หรือการจัดการที่มีอยู่                             

(4) 

การจัดการที่มีอยู่ (5)  
ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่

(6) 

เพียงพอ พอใช ้ ต้อง
ปรับปรุง 

1. การตรวจสอบการท างาน
ของอุปกรณ์เครื่องแม่ข่าย
อย่างต่อเนื่อง 
2. ท าการส ารองข้อมูล 
ทุกวัน 
3. ตรวจสอบระบบ 
ส ารองไฟ 

1. หน่วยจัดเก็บข้อมูลของ
เครื่องแม่ข่ายมีพื้นท่ีไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 
2. ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3. เกิดอัคคีภัย 
 

2 กิจกรรมท่ีใช้ในการจัดการความ
เส่ียงท่ีมีอยู่ในรูปแบบการยอมรับ/
Take 

/ 
 

 - 
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แผนบริหารความเสี่ยงของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1:  จัดหา พัฒนา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) : O  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเสี่ยงทีเ่หลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

ระยะเวลาการใช้งานของ
อุปกรณ์ ความเส่ือมสภาพ 
และประสิทธิภาพของระบบ 

1. มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบ ดูแลอุปกรณ์และระบบในการใช้
งาน 
2. มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ระบผิดชอบรายงานการตรวจสอบ ดูแล
อุปกรณ์และระบบในการใช้งาน 
3. มีการวางแผนปรับปรุงระบบระยะ 4 ปี 
และการของบประมาณในการดูและรักษา
ระบบให้ปลอดภัยในปีงบประมาณถัดไป 

1 ต.ค. 65-30 ก.ย. 66 ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

30 ก.ย. 66 

 

       ผู้บริหารหน่วยงาน.............................................................. 
                                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์) 
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