


O19 ผลการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ดำเนินการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการและบุคลากรมีส่วนร่วมนั้นส่งผลลัพธ์ที่ชัดเจนในการยกระดับองค์กรสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ที่ทันสมัย โดยสรุปผลการดำเนินงานได้ดังนี้ 

ผลการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
หน่วยงานได้ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็น/เรื่องในการมีส่วนร่วม 
การกำหนดแผนพัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของหน่วยงาน  
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์และทรัพยากรสารสนเทศ  
การดำเนินงานตามแนวทางสำนักงานสีเขียว (Green Office)  
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารองค์กร (เช่น One Page, Social Media)  
การประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ 

1. การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 
การรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาและอาจารย์ช่วยให้สำนักฯ ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้ตอบโจทย์การใช้
งานจริง 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  มีการคัดเลือกหนังสือและฐานข้อมูล
ออนไลน์ (เช่น CINAHL, Academic Search Complete) ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยโดยตรง 
     มีการพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้ พื้นที่ Co-working Space ชั้น 5 เพื่อเป็นมุมสร้างสรรค์งานที่ทันสมัย ซึ่ง
ปรับปรุงตามความต้องการของนักศึกษาท่ีต้องการพ้ืนที่สำหรับทำงานกลุ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การสื่อสารผ่าน Infographics 
จากการที่คุณมุ่งเน้นการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย (One Page) เพ่ือรายงานการพัฒนาองค์กร ผลที่
ได้รับคือ 

การรับรู้ที่เพิ่มขึ้น บุคลากรและนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลบริการต่างๆ ของสำนักวิทยบริการฯ ได้
รวดเร็วและชัดเจนขึ้น 

ความโปร่งใส การสรุปผลงานในรูปแบบที่ย่อยง่ายช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นความคุ้มค่าของการ
บริหารงานและการใช้งบประมาณ 
3. การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
การเปิดเวทีให้มีส่วนร่วมส่งผลต่อบรรยากาศในมหาวิทยาลัย 



เครือข่ายความร่วมมือ เกิดความร่วมมือระหว่างคณะต่าง ๆ กับสำนักวิทยบริการฯ ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้หรือการอบรมการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 

การลดช่องว่าง ช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ IT) กับผู้รับบริการ ทำให้เกิด
ความเข้าใจในข้อจำกัดและร่วมกันหาทางออกในการพัฒนาบริการ 
4. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารสามารถนำข้อมูล Feedback จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดนโยบายหรือ
วางแผนงบประมาณได้อย่างแม่นยำ ไม่ต้องสุ่มเสี่ยงกับการลงทุนในระบบที่ไม่มีผู้ใช้งาน 

ภาพลักษณ์องค์กร สำนักวิทยบริการฯ ถูกมองว่าเป็นหน่วยงานที่พร้อมปรับตัว (Adaptive) และให้
ความสำคัญกับเสียงของผู้รับบริการเป็นหลัก 

 
กลุ่มเป้าหมายในการมีส่วนร่วม 
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
นักศึกษา  
อาจารย์และนักวิจัย  
ผู้ใช้บริการภายนอก  
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 
 
การนำผลการมีส่วนร่วมไปใช้ 

หน่วยงานได้นำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นมาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

ปรับปรุงระบบการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ให้ใช้งานง่ายขึ้น  

พัฒนาสื่อการสอนและสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ One Page ด้วย Canva  

จัดกิจกรรมส่งเสริมสำนักงานสีเขียว และปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  

ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเพื่อลดระยะเวลาและเพ่ิมความพึงพอใจ  

 

 

 

 

 

 

 

 



สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการดำเนินการจัดทำโครงการ / กิจกรรมในการให้ความรู้กับคณะคณาจารย์ นักศึกษา

และผู้ใช้บริการในทุกระดับ เช่น การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ E-Book ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้บริการต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการฯ ทั้งใน

รูปแบบ Online และ Onsite 

 

ตัวอย่างภาพโครงการ / กิจกรรมที่ได้ดำเนินการ 

โครงการ Library Have Fun ห้องสมุดสุดสนุก วันที่ 8 ธันวาคม 2568 
 

  
 

  
รายละเอียดของกิจกรรม : https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=41213 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรม Library on Tour ทัวร์กันกับห้องสมุด วันที่ 16 ธันวาคม 2568 

  
 

  
 

รายละเอียดของกิจกรรม : https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=41362 
 

โครงการ Library Have Fun ห้องสมุดสุดสนุก ในวันนี้ 29 มกราคม 2569 

   
 

  
รายละเอียดของกิจกรรม : https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=41886 



โครงการอบรมสืบค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ MyLOFT ในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2569 

  
 

  
รายละเอียดของกิจกรรม : https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=42011 
 

กิจกรรมเทคนิคการสืบค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ CU E-Book แบบมืออาชีพสำหรับนักศึกษา ทั้งในรูปแบบ Hybrid 

วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2569  

  
รายละเอียดของกิจกรรม : https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=42151 

 

 

 


