
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
ค ำน ำ 

 
 แผนบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานและ
ระบบในการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นผลของการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี ่ยงที ่
เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่สามารถควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายให้อยู่ในระดับลดลงหรือที่
ยอมรับได้ ควบคุมได้ ประเมินได้ ตลอดจนเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่จะเป็นสาเหตุทำให้เกิด
ความเสียหาย ป้องกันบรรเทาความรุนแรงของปัญหาเพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานต่าง ๆ ตาม
พันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าแผนบริหารความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมต่อไป 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทท่ี ๑ 

ข้อมูลส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ข้อมูลทั่วไป  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ท่ีอยู่ : เลขที่ ๘๕ ถนนมาลัยแมน ตำบลนครปฐม อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ๗๓๐๐๐ 
 โทรศัพท์ : ๐-๓๔๑๐-๙๓๐๐ ต่อ ๓๔๓๖  
 โทรสาร : ๐-๓๔๒๖-๑๐๕๖  
 E-mail : saraban_arit@npru.ac.th 

 
ตรำประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์กร ค่ำนิยม เอกลักษณ์ พันธกิจ  
 
ปรัชญำ 
 แหล่งเรียนรู้ชั้นนำ     สร้างสรรค์บริการ     ก้าวทันเทคโนโลยี    
 
วิสัยทัศน์  
 “ มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ ” 
 
วัฒนธรรมองค์กร 
 การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 
 

mailto:saraban_arit@npru.ac.th
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ค่ำนิยม 

   
เอกลักษณ์ 
 ห้องสมุดสีเขียว: สังคมอุดมปัญญา 

Green Library: Wisdom of Life 
 

พันธกิจ   
พันธกิจท่ี ๑ การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเชิงรุกด้วยดิจิทัล 
พันธกิจท่ี ๒ ส่งเสริมการบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น 
พันธกิจท่ี ๓ การจัดการบริหารองค์กร 

 
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
 
วิสัยทัศน์  
 “ มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ ” 
 
พันธกิจ   

พันธกิจท่ี ๑ การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเชิงรุกด้วยดิจิทัล 
พันธกิจท่ี ๒ ส่งเสริมการบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น 
พันธกิจท่ี ๓ การจัดการบริหารองค์กร 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๓ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุค

ดิจิทัล  
ยุทธศาสตรท่ี์ ๒ บริการวิชากรด้านสารสนเทศเพ่ิมพัฒนาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตรท่ี์ ๓ พัฒนาดำเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

เป้ำประสงค ์
เป้าประสงค์ท่ี ๑.๑ ให้ผู้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

โดยสอดคล้องกับการตัดการเรียนการสอนและการวิจัย  
เป้าประสงค์ท่ี ๑.๒ ให้ผู้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรโดยพลิกโฉมสำหรับ

วิธีใหม่ในยุคดิจิทัล  
เป้าประสงค์ท่ี ๑.๓ ให้บริการเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี ๒.๑ ให้การบริการวิชาการด้านแหล่งเรียนรู้สู่ท้องถิ่น 
เป้าประสงค์ท่ี ๓.๑ ให้มีระบบบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาธิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๔ 
 

โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
ภาพที่ ๑ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๕ 
 

รำยชื่อผู้บริหำร 
คณะผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ผู้อำนวยการ      :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
รองผู้อำนวยการ      :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล   ชนะสุข 
รองผู้อำนวยการ      :  อาจารย์เนตรนภา  สวยสี 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ     :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิติพัทธ์ มีศรีสุข 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ    :  นางสาวเรณุกา   ปรีชานุกูล 
รักษาหัวหน้างาน บริหารทั่วไป    :  - 
รักษาหัวหน้างาน จัดการทรัพยากรสารสนเทศ  :  นางสาวเรณุกา   ปรีชานุกูล 
รักษาหัวหน้างาน บริการทรัพยากรสารสนเทศและดิจิทัล :  นางสาวสุรีรัตน์   คล้ายสถาพร 

 
จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน (คน) 
ผู้บริหาร ๓ 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ๑ 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ ๑ 
บรรณารักษ์ ๕ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ๔ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ๑ 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ๔ 

รวม ๑๙ 
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บทท่ี ๒ 
กรอบแนวคิดกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล โดยมีหลักการ
บริหารจัดการความเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ประกอบด้วย 
 ๑. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงที่ดี เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการกำหนดแผนระดับองค์กร (Strategic Plans) และการกำหนดประสิทธิผล รวมถึงการตัดสินใจของ
ผู้บริหารบนฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ 
 ๒. กระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง เป็นกระบวนการที ่เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ( Routine 
Processes) บนพื้นฐานของกรอบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรควำมเสี่ยง   

๑. เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง  
 ๓. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
 ๔. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๕. เพื ่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี ่ยงที่จะเกิดขึ ้นกับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
เป้ำหมำย   
 ๑. ผู ้บริหารและบุคลากร มีความรู ้ความเข้าใจเรื ่องการบริหารความเสี ่ยงเพื ่อนำไปใช้ ในการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 ๒. ผู้บริหารและบุคลากร สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 ๓. บุคลากรสามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน  
 ๔. บุคลากรพัฒนาความสามารถ และกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 ๕. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม            
 ๖. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร 
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ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
 การดำเนินการบริหารความเสี ่ยงช่วยสนับสนุนการบริหารงานองค์กรสามารถจัดการกับปัญหา
อุปสรรคและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย 
ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยงมีดังนี้ 
 ๑. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะทำงานบริหารความเสี่ยง
และผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญและสามารถทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 ๒. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะ
เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยงซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐาน
ในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 ๓. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน  
 ๔. เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่สำคัญของ
ผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด   
 ๕. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการตัดสินใจ
ในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันเช่นการตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความ
เข้าใจในกลยุทธ์วัตถุประสงค์ขององค์กรและระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน   
 ๖. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

จัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงเช่นการใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำและกิจกรรมที่มีความ
เสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกันหรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกันเป็นต้น 
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บทที่ ๓ 
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

 

หลักกำรและนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความสำคัญและได้กำหนดกรอบหลักการและนโยบาย
ในการบริหารความเสี่ยง วิธีการดำเนินการและแผนการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 ๑. มุ่งเน้นและจัดการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถยอมรับ ลดทอนได้ และให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
 ๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้และป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ในการ
ปฏิบัติงาน และถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ ให้แก่หน่วยงานในด้านบริการเป็นเลิศ 
 ๓. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   

 
ภาพที่ ๒ โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวทำงและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำง  

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับ ดูแล การตัดสินใจ การจัดทำแผน การ
ดำเนินการ การติดตามประเมินผล  และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอำนาจหน้าที่ดังนี้  
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

๑. ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๒. ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อแผนบริหารความเสี่ยง  
๓. รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  
๔. กำกับดูแลและการบริหารวามเสี่ยง เพื่อให้นโยบายการบริหารความเสี่ยงได้รับการนำไปปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

๑. แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการฯ  
๒. ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
๓. ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง  
๔. พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง  
๕. พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
๑. นำนโยบายบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ  
๒. จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน  
๓. ดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลด และควบคุมความ

เสี่ยง  
 ๔. รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญเสนอต่อผู้อำนวยการ
เพ่ือพิจารณา 
ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

๑. สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารความเสี่ยง  
 ๒. ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
หน่วยตรวจสอบภำยใน  
 ๑. สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการฯ  
 ๒. นำเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบและให้
ข้อเสนอแนะ 
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ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ๑. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 ๒. กำหนดหลักการ นโยบาย หรือแนวทาง 
 ๓. วิเคราะห์ และระบุปัจจัยความเสี่ยง 
 ๔. พิจารณาและจัดลำดับความเสี่ยงตามระดับความรุนแรงและโอกาสเกิด 
 ๕. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
 ๖. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือขออนุมัติจากผู้บริหาร 
 ๗. ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ 
 ๘. ติดตามผลการดำเนินงานโดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
 ๙. ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
 ๑๐. รายงานสรุปผลการดำเนินงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 ๑๑. นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาปรับปรุงแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงสำหรับรอบปีถัดไป 
 ๑๒. จัดทำรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง (NPRU-RM4) รอบ ๑๒ เดือน เสนอมหาวิทยาลัยเพื่อ
ทราบ 

 
กลไกกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 

๑. ผู้อำนวยการ มีหน้าที่แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติแผนการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป 

๒. คณะทำงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง จัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งทบทวน
แผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต 

๓. ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่สนับสนุนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ๔. คณะกรรมการประเมินการบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของ
การบริหารความเสี่ยง ติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงการดำเนินงาน และรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร 
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ภาพที่ ๓ กลไกการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์ของแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
 ๑. เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจหลักการ ความรู้ความเข้าใจ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง โอกาส และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ๓. เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดกับบุคลากร และชุมชนโดยรอบ ตลอดจนสภาพแวดล้องทั้งภายใน
และภายนอกสำนักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ๔. เพื่อวางแผนจัดการความเสี่ยง ดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับ ติดตามการบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๕. เพื ่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี ่ยงที่จะเกิดขึ ้นกับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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บทท่ี  ๔ 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 
๑. กำรวิเครำะห์องค์กร    
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำการวิเคราะห์องค์กรโดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกองค์กร เพื่อให้เข้าใจหน้าที่และพันธกิจตามกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์
ระดับกระทรวง รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  
๒. กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ
นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร
ที่หน่วยงานยอมรับเพื่อดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร
เป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กรการกำหนดความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยงโดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี ้ 
หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น ๕ ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มโจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น 
๓. กำรระบุควำมเสี่ยง  
 การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้ง
ในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด ( Risk Inventory) 
โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การะบุความเ สี่ยง
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 
 ๑. เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 ๒. สาเหตุของความเสียง หรือตัวผลักดันความเสียง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที ่แท้จริง ( Root 
Cause) ของความเสี่ยง 
 ๓. ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 
๔. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานใช้เกณฑ์การพิจารณาจาก ๒ ปัจจัยหลัก ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) ที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงานและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยกำหนดระดับคะแนนเป็นช่วง เพื่อใช้ในการคำนวณระดับความเสี่ยงและ
จดัลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ดังตารางนี้  
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โอกำส / ควำมถี่ท่ีจะเกิด (Likelihood) 
 

ระดับ ควำมหมำย ควำมถี่ 
๕ สูงมาก เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว 
๔ มาก มีแนวโน้มเกิดขึ้นสูงมาก 
๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้น 
๒ น้อย โอกาสเกิดข้ึนไม่บ่อย 
๑ น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสเกิดข้ึน 

 

ผลกระทบ (Impact)  
ด้านการปฏิบัติงาน 
 

ระดับ ควำมหมำย ควำมถี่ 
๕ สูงมาก สำเร็จตามแผน ๑ – ๖๐ % 
๔ มาก สำเร็จตามแผน ๖๑ – ๗๐ % 
๓ ปานกลาง สำเร็จตามแผน ๗๑ – ๘๐ % 
๒ น้อย สำเร็จตามแผน ๘๑ – ๙๐ % 
๑ น้อยมาก สำเร็จตามแผน ๙๑ – ๑๐๐ % 

 

ด้านกลยุทธ์ 
 

ระดับ ควำมหมำย ควำมถี่ 
๕ สูงมาก สำเร็จตามแผน ๑ – ๖๐ % 
๔ มาก สำเร็จตามแผน ๖๑ – ๗๐ % 
๓ ปานกลาง สำเร็จตามแผน ๗๑ – ๘๐ % 
๒ น้อย สำเร็จตามแผน ๘๑ – ๙๐ % 
๑ น้อยมาก สำเร็จตามแผน ๙๑ – ๑๐๐ % 

 

ด้านการเงิน 
ระดับ ระดับผลกระทบ ควำมรุนแรง 

๕ สูงมาก มากกว่า ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๔ มาก ๑,๐๐๐,๐๐๑  – ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๓ ปานกลาง ๕๐๐,๐๐๑  – ๑,๐๐๐,๐๐๐  บาท 
๒ น้อย ๕๐,๐๐๑– ๕๐๐,๐๐๐บาท 
๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๑๔ 
 

ด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รำยละเอียด 

๕ สูงมาก การฟ้องร้องดำเนินคดีและเรียกร้องค่าเสียหายที่สำคัญ ซึ่งเป็นคดีที่สำคัญ 
รวมถึงการฟ้องร้องที่เกิดจากการรวมตัวกันของผู้ที่ได้รับความเสียหาย 

๔ มาก การละเมิดข้อกฎหมายที่สำคัญ 

๓ ปานกลาง การฝ่าฝืนกฎข้อกฎหมายที่สำคัญ ที่มีการสอบสวนหรือรายงาน ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการดำเนินคดีและ/หรือเรียกร้องค่าเสียหายหาก
เป็นไปได้ 

๒ น้อย การละเมิดข้อกฎหมายที่ไม่มีนัยสำคัญ 

๑ น้อยมาก การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่ไม่มีนัยสำคัญ 

 
ด้านสุขภาพ 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รำยละเอียด 

๕ สูงมาก ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

๔ มาก มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยสาหัส ต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

๓ ปานกลาง มีการบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ 
๒ น้อย มีการบาดเจ็บเล็กน้อยในระดับปฐมพยาบาล 

๑ น้อยมาก มีการบาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึงระดับปฐมพยาบาล 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รำยละเอียด 

๕ สูงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรง 
๔ มาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระยะเวลา ๑ – ๖ 

เดือน 

๓ ปานกลาง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมปานกลางต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระยะเวลา ๑ 
สัปดาห์ - ๑ เดือน 

๒ น้อย มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยต้องใช้เวลาในการแก้ไข ระยะเวลาไม่เกิน ๑ 
สัปดาห์ 

๑ น้อยมาก มีผลกระทบต้อสิ่งแวดล้อม เล็กน้อย สามารถแก้ไขหรือควบคุมได้ 
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ด้านชุมชน 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รำยละเอียด 

๕ สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัยเป็นบริเวณกว้างหรือหน่วยงาน
ของรัฐต้องเข้าดำเนินการแก้ไข 

๔ มาก มีผลกระทบต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัยและต้องใช้เวลาในการแก้ไข 

๓ ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัยและแก้ไขได้ในระยะสั้น 
๒ น้อย มีผลกระทบบางส่วนต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

๑ น้อยมาก ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

 
ด้านภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 
 

ระดับ ระดับผลกระทบ รำยละเอียด 

๕ สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวทางสถานีโทรทัศน์ 
๔ มาก มีการเผยแพร่ข่าวทางหนังสือพิมพ์ 

๓ ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 
๒ น้อย มีการเผยแพร่ข่าวที่รับรู้ในสถาบันและชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 

๑ น้อยมาก มีการเผยแพร่ข่าวที่รับรู้กันเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย 

 
 การพิจารณาความเสี่ยง หลังจากประเมินความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะเกิด   และผลกระทบ  (ความ
รุนแรง)  ของปัจจัยเสี่ยงต่าง  ๆ  โดยนำความเสี่ยงที่ระบุไว้แล้วทั้งหมดมาพิจารณาความเสี่ยง  ดังนี้ 
 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
ำม

รุน
แร

ง 

ตำรำงระดับและล ำดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) 

๕ ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

๔ ๔ ๘ ๑๒ ๑๖ ๒๐ 

๓ ๓ ๖ ๙ ๑๒ ๑๕ 

๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐ 

๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
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 จัดลำดับความเสี่ยง  (degree  of risk)  ระดับความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างระดับความ
รุนแรงกับระดับโอกาสที่จะเกิด  ซึ่งมีระดับของความเสี่ยงอยู่ที่  ๔  ระดับ  โดยแต่ละระดับจะมีความหมายของ
ความเสี่ยงและการปฏิบัติเพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงต่อไป 
 
ตารางแสดงการจัดลำดับความเสี่ยง 
 

ล ำดับ
คะแนน 

ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

แทนด้วย
แถบส ี

ควำมหมำย 

๑๖ - ๒๕ สูงมาก  
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดากรความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

๑๐ – ๑๕ สูง  
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยง เพื่อให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับไต่อไป 

๔ – ๙ ปานกลาง  
ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความ
เสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

๑ - ๓ ต่ำ  
ระดับท่ียอมรับได้ ภายใต้วิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ไม่
ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

 
๕. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
 การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสียงที่อาจจะ
เกิดข้ึน โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพ่ือจัดทำ
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
๖. กำรติดตำมและทบทวน  
 การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการทวนเป็นกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเส ี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะซึ่ง
ควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๑๗ 
 

๗. กำรสื่อสำรและกำรรำยงำน  
 การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two-way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารแบบจากผู้บริหารไปยังผู้ปฏิบัติ (Top 
Down) และจากผู้ปฏิบัติไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions) 
 หน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี่ของการรายงาน
รูปแบบและวิธีการรายงาน เพื่อให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
 การสื่อสารและรายงานต่อผู้กำกับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมของ
องค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้กำกับดูแลในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
 หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสื่องถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงสำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๑๘ 
 

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง และผลกระทบ 
 

ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : จัดหำพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย และกำรให้บริกำรเชิงรุกยุคดิจิทัล 
จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์น้อยลง  
(ด้านการปฏิบัติงาน) 

ผ ู ้ ใช ้ เปล ี ่ยนพฤต ิกรรมการหา
ข ้อม ูลไปใช ้ช ่องทางอ ื ่น เช ่น 
ออนไลน์ ขาดการประชาสัมพันธ์
ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

 - มีผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
น้อยลง 
 - สถิติไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของสำนักฯ 
 -  เ ก ิ ด ค ว า ม ไ ม ่ ค ุ ้ ม ค ่ า ข อ ง
ทรัพยากร 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : พัฒนำด ำเนินงำนองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษามีการเปลี่ยนแปลง 
(ด้านการปฏิบัติงาน) 

บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
เกณฑ์การประกันคุณภาพ  
(EdPEx) 

หากบ ุคลากรของสำน ักว ิทย
บริการฯ ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในเกณฑ์การประก ันค ุณภาพ  
( EdPEx)  ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ ไ ม ่ บ ร ร ล ุ
เป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 

 

แบบสรุปกำรวิเครำะห์แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

ที่ ชื่อควำมเสี่ยง โอกำส ผลกระทบ 
ระดับ 
ควำม
เสี่ยง 

ล ำดับ 
ควำม
เสี่ยง 

๑ จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์น้อยลง 

๓ ๓ ๙ 
 

๑ 

๒ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลง 

๓ ๓ ๙ 
 

๒ 

 

 โดยมีรายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแบบ  
๑) การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับความเสี่ยง NPRU – RM ๑  ๒) การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ NPRU – 
RM ๒  ๓) แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง NPRU – RM ๓ ดังตารางต่อไปนี้ 

 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๑๙ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
กำรวิเครำะห์ ประเมิน และจัดล ำดับควำมเสี่ยง 

ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ควำมเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

โครงกำร 
 (๑) 

กิจกรรม 
 (๒) 

วัตถุประสงค ์
 (๓) 

ควำมเสี่ยง 
 (๔) 

ปัจจัยเสีย่ง 
 (๕) 

แหล่งที่มำควำมเสี่ยง 
เกิดจำกปัจจยั 

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

โอกำส 
(๘) 

ผล 
กระทบ 

(๙) 

ระดับ 
ควำม
เสี่ยง 
(๑๐) 

ล ำดับ
ควำม
เสี่ยง 
(๑๑) 

ภำยใน 
(๖) 

ภำยนอก 
(๗) 

โครงการส่งเสริมการ
ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร
สารสนเทศออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดกิจกรรมส่งเสริม
ฐานข้อมูลออนไลน์  

๑. เพื ่อส่งเสริมในการ
เข้าถึงการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ของ
นักศึกษาและบุคลากร  
๒. เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่าในการเข้าถึง
และใช ้ประโยชน์จาก
ทร ัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ 

จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์น้อยลง 

ผู้ใช้เปลี่ยนพฤติกรรมการหา
ข้อมูลไปใช้ช่องทางอื่น เช่น 
อ อ น ไ ล น ์  ข า ด ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี ่ตรงก ับ
กลุ่มเป้าหมาย 

  ๓ ๓ ๙ 
(ปาน
กลาง) 

๑ 

NPRU-RM๑ 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๒๐ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มอียู่ 

ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ควำมเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กิจกรรม 
(๑) 

ปัจจัยเสีย่ง 
(๒) 

ล ำดับควำมเสีย่ง 
(๓) 

กิจกรรมควบคุมภำยใน 
หรือกำรจัดกำรทีม่ีอยู ่

(๔) 

กำรจัดกำรทีม่ีอยู ่
ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู ่

(๖) 
เพียงพอ พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

(๕) 

โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์น้อยลง 

๑ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นประจำ
อย ่ า งน ้ อ ย  ป ี ล ะ  ๒  ค ร ั ้ ง  / 
ประชาสัมพันธ์การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศผ่านช่องทางออนไลน์ 

   - 

NPRU-RM๒ 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๒๑ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
แนวทำงกำรปรับปรุงกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 
ควำมเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู ่
(๑) 

แนวทำงแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหำรควำมเสี่ยง) 

(๒) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(๓) 

ผู้รับผิดชอบ 
(๔) 

วันสุดท้ำยในกำรรำยงำน 
ผลสรุปกำรด ำเนินกำร 

(๕) 
- 
 
 
 
 
 
 
 

- พ.ย. ๒๕๖๘ – ก.ย. ๒๕๖๙ สำนักงานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

 
            ผู้บริหำรหน่วยงำน  
                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล  สุขเจริญพงษ์) 

NPRU-RM๓ 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๒๒ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
กำรวิเครำะห์ ประเมิน และจัดล ำดับควำมเสี่ยง 

ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : พัฒนาดำเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ควำมเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

โครงกำร 
 (๑) 

กิจกรรม 
 (๒) 

วัตถุประสงค ์
 (๓) 

ควำมเสี่ยง 
 (๔) 

ปัจจัยเสีย่ง 
 (๕) 

แหล่งที่มำควำมเสี่ยง 
เกิดจำกปัจจยั 

กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

โอกำส 
(๘) 

ผล 
กระทบ 

(๙) 

ระดับ 
ควำม
เสี่ยง 
(๑๐) 

ล ำดับ
ควำม
เสี่ยง 
(๑๑) 

ภำยใน 
(๖) 

ภำยนอก 
(๗) 

สนับสนุนบุคลากร
เข ้ า ร ่ วม โครงการ
อบรมความร ู ้ตาม
เกณฑ ์การประก ัน
คุณภาพ (EdPEx) 
กับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครปฐม 
 

๑. ศ ึกษาและเข้าร ่วม
การอบรมแนวปฏิบ ัต ิ
ด ้ านประก ันค ุณภาพ 
(EdPEx) 
๒. จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติ
ด ้ านประก ันค ุณภาพ 
(EdPEx) 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้
ความเข ้าใจในเกณฑ์
ประก ันค ุณภาพและ
ดำเน ินงานได้ถ ูกต ้อง
ตามเป้าหมายของสำนัก
วิทยบริการฯ 

เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษามีการ
เปล่ียนแปลง 

บุคลากรขาดความรู ้ความ
เข้าใจในเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ  (EdPEx) 

  ๓ ๓ ๙ 

(ปาน
กลาง) 

๒ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ | ๒๓ 
 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มอียู่ 

ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : พัฒนาดำเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ควำมเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กิจกรรม 
(๑) 

ปัจจัยเสีย่ง 
(๒) 

ล ำดับควำมเสีย่ง 
(๓) 

กิจกรรมควบคุมภำยใน 
หรือกำรจัดกำรทีม่ีอยู ่

(๔) 

กำรจัดกำรทีม่ีอยู ่
ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู ่

(๖) 
เพียงพอ พอใช้ 

ต้อง
ปรับปรุง 

(๕) 

สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมโครงการ
อบรมความรู้ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ (EdPEx) กับทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษามีการเปล่ียนแปลง 

๒ มอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ให้
ทบทวนหลักเกณฑ์การประเมิน
ประจำปีอย่างสม่ำเสมอ ก่อนรอบ
การประเมินทุกปี 

   เกณฑ์การประเมินประกัน
คุณภาพ (EdPEx) อาจมี
การเปล่ียนแปลงไม่แน่นอน 

NPRU-RM๒ 



 

 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
แนวทำงกำรปรับปรุงกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ณ วันที่ ๑ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : พัฒนาดำเนินงานองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
ควำมเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
หน่วยงำน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู ่
(๑) 

แนวทำงแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหำรควำมเสี่ยง) 

(๒) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(๓) 

ผู้รับผิดชอบ 
(๔) 

วันสุดท้ำยในกำรรำยงำน 
ผลสรุปกำรด ำเนินกำร 

(๕) 
เกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพ 
(EdPEx) อาจมีการเปล่ียนแปลงไม่
แน่นอน 

 
 
 
 
 

เข้าร่วมการอบรมแนวปฏิบัติด้านการ
ประเม ินประกันคุณภาพ (EdPEx) 
ก ับทางมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏราช
นครปฐม เพื ่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

พ.ย. ๒๕๖๘ – ก.ย. ๒๕๖๙ สำนักงานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

 
            ผู้บริหำรหน่วยงำน   
                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล  สุขเจริญพงษ์) 
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