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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยึดม่ันในปรัชญา “การศึกษา
สรางคน คิดคนภูมิปญญา พัฒนาทองถิ่น” และมีวิสัยทัศน คือ 
“เปนมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพคูคุณธรรม พัฒนาองคความรู ภูมิปญญาสูสากล”   
ซึง่กลไกหนึง่ในการขบัเคลือ่นใหเกดิการคดิคนภมูปิญญา เพือ่ทีจ่ะ
ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ หรือการพัฒนาทองถิ่นใหยั่งยืน คือ  
การสรางองคความรูจากงานวิจัยเพ่ือตอบโจทยปญหา และพัฒนา
ทองถิ่น และผลที่ตามมาคือองคความรูที่ไดจากงานวิจัยซึ่งนำไปสู
สากล เวทีของงานประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ครัง้ที ่4 ภายใตแนวคดิ “75 ปจากโรงเรยีนสตรฝีกหดัครู
สูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนและการเตรียม
พรอมสูประชาคมอาเซียน” ในระหวางวันที่ 12 - 13 กรกฎาคม 
2555 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในครั้งนี้ มหาวิทยาลัย
หวังวาจะเปนเวทีในการแลกเปล่ียนผลงานวิจัยระหวางนักวิชาการ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
และมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีใชงานวิจัยในการขับเคล่ือน 
เพื่อตอบโจทยปญหา และพัฒนาทองถิ่น และประเทศชาติตอไป 

ทายทีส่ดุนี ้ ผมขอขอบคณุเครอืขายสหวทิยาการแหงราช-
บณัฑติยสถานในพระบรมราชปูถมัภสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกมุาร ี สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และ
คณะผูจดังานประชมุวชิาการระดบัชาตใินครัง้นี ้ และขอใหชวยกนั
นำความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการในครั้งนี้ ไป
ประยุกตใชในการพัฒนาทองถิ่น ประเทศชาติ และสังคมตอไป 

 
 
 

 (ผูชวยศาสตราจารย สมเดช นิลพันธุ) 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สารจากอธิการบดี 



“75 ปจากโรงเรียนสตรีฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนและ 
การเตรียมพรอมสูประชาคมอาเซียน” 

งานประชมุวชิาการระดบัชาตมิหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ครัง้ที ่ 4 
ภายใตแนวคิด “75 ปจากโรงเรียนสตรีฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถิ่นอยางยั่งยืนและการเตรียมพรอมสูประชาคมอาเซียน” ในระหวาง
วนัที ่ 12 - 13 กรกฎาคม 2555 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ภายใต
ความรวมมอืของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม เครือขายสหวิทยาการแหง
ราชบัณฑิตยสถานในพระบรมราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมาร ี และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีวัตถ ุ 
ประสงคเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหวางคณาจารย นกัศกึษา 
นักวิจัย และนักวิชาการ ทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อนำเสนอแลกเปลี่ยนผลงานวิจัย ทั้งในรูปแบบของภาค
บรรยาย (Oral Presentation) และภาคโปสเตอร (Poster Presentation) 
ซึง่ถกูกลัน่กรองและคดัเลอืกโดยผูทรงคณุวฒุใินสาขานัน้ ๆ จำนวน 3 ทาน 

บทความวจิยัทีไ่ดรบัคดัเลอืกในการนำเสนอในงานประชุมวิชาการครั้งนี้ บทคัดยอจะไดรับการตีพิมพในเอกสารประกอบ
การประชุมวิชาการ (Abstract Proceedings Book) พรอมบทความวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) ในรูปแบบดิจิตอลไฟล
ซึ่งจะติดตั้งไวที่เว็บไซตของสถาบันวิจัยและพัฒนา (www.rdi.npru.ac.th) และจะสงใหหองสมุดของมหาวิทยาลัย  
ทั่วประเทศ และหนวยงานที่เกี่ยวของ นอกจากนี้จะคัดเลือกบทความวิจัยฉบับเต็ม (Full paper) ที่มีคุณภาพดี ซึ่งถูก
กลั่นกรองและคัดเลือกโดยผูทรงคุณวุฒิ ลงตีพิมพในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏตะวันตก ซึ่งอยูในฐานขอมูล
ดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI : Thai-Journal Citation Index) 

งานประชมุวชิาการระดบัชาตมิหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ครัง้ที ่4 นีม้กีารแบงสาขาของการนำเสนอบทความวจิยั
เปน 16 สาขา ใน 6 กลุมสาขาวิชาการหลัก คือ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร ครุศาสตร สังคมศาสตร
และมนษุยศาสตร พยาบาลศาสตร และวทิยาการจดัการ มบีทความวจิยัไดรบัการคดัเลอืกใหนำเสนอบทความวจิยัจำนวน 
127 เรื่อง ในงานประชุมวิชาการครั้งนี้ไดมีการจัดกิจกรรมคูขนานอีก 2 กิจกรรม คือ การอภิปรายเรื่อง “มหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางพอเพียงและยั่งยืน” โดย ฯพณฯ นายอำพล เสนาณรงค องคมนตรี และการอภิปรายของ
วิทยากรระดับชาติในเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : วิกฤติ หรือ โอกาส และความทาทายในมิติของสังคม/เศรษฐกิจ 
ความมัน่คง และการเมอืง และการจดัประชมุวชิาการ The Symposium on ASEAN UNIVERSITIES PARTNER MEETING 
โดยมผีูเขารวมจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี กมัพชูา สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สาธารณรฐัสงัคมนิยม
เวียดนาม และสาธารณรัฐอินเดีย 

ดฉินัขอขอบคณุและแสดงความยนิดตีอความสำเรจ็ของนกัวจิยัทกุทาน ทีไ่ดพากเพยีรทุมเทในการศกึษาคนควาวจิยั 
จนไดผลการวิจัยที่มีประโยชนตอทองถิ่น ประเทศชาติ และสะทอนความกาวหนาทางวิชาการในสาขาตาง ๆ 

ทายนีด้ฉินัขอขอบคณุเครอืขายสหวทิยาการแหงราชบณัฑติยสถานในพระบรมราชปูถมัภสมเดจ็พระเทพรตันราช-
สดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี และสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ทีไ่ดรวมสนบัสนนุในการจดัประชมุวชิาการระดบัชาติ
ในคร้ังน้ี และหวังวาการรวมมือกันในคร้ังน้ี จะสามารถขับเคล่ือนในการสรางเครือขายการวิจัยในสาขาตาง ๆ ใหกวางขวาง  
ตอไปในอนาคต มีการเชื่อมโยงและสรางประโยชนใหผูที่สนใจนำความรูไปประยุกตใชในการศึกษาวิจัย พัฒนาทองถิ่น 
และประเทศชาติตอไป 

 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ) 
 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

สารจากรองอธิการบดีฝายวิจัย 
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กำหนดการ 
งานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 4 

“75 ป จากโรงเรียนสตรีฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนและ
การเตรียมพรอมสูประชาคมอาเซียน” 

The 4th NPRU NATIONAL ACADEMIC CONFERENCE 
“The 75th Anniversary of Nakhon Pathom Rajabhat University” 

วันที่ 12 – 13 กรกฎาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

วันที่ 12 กรกฎาคม 2555 
 เวลา  หองประชุมสัตตบงกช 

08.00 - 08.45 น. ลงทะเบียน 

08.45 - 08.50 น. กลาวรายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 4  

  โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 

08.50 - 09.00 น. กลาวเปดงานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 4  

  โดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

09.00 - 10.00 น. การปาฐกถา ของ องคปาฐกหลัก เรื่อง “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางพอเพียงและยั่งยืน”  

  โดย ฯพณฯ นายอำพล เสนาณรงค องคมนตรี  

10.00 - 10.30 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “นวัตกรรมดนตรีจีนของชุมชนบางหลวงเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”  

  โดย รองศาสตราจารยชลีรัตน พยอมแยม และทีมวิจัย ทีมวิจัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

10.30 - 12.00 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “สถานการณปจจุบันและอนาคตเกี่ยวกับการศึกษา การเคลื่อนยายแรงงาน และ  

  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประชาคมอาเซียน: วิกฤต หรือโอกาส และความทาทายในมุมมองทาง  

  ประชากร และทรพัยากรมนษุย” โดย รองศาสตราจารย ดร.พชัราวลยั วงศบญุสนิ ผูอำนวยการศนูยศกึษา  

  การพัฒนามนุษยและยายถิ่น วิทยาลัยประชากรศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 14.00 น.  บรรยายพิเศษ เรื่อง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: วิกฤติ หรือโอกาส และความทาทายของประเทศไทย  

  ในมุมมองดานเศรษฐกิจ” โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัทธ พิศาลวานิช ผูอำนวยการศูนยศึกษาการคา  

  ระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

14.00 - 15.00 น.  บรรยายพิเศษ เรื่อง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: วิกฤติ หรือโอกาส และความทาทายของประเทศไทย  

  ในมุมมองภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม” โดย นายพิชัย อุตมาภินันท อดีตรองประธานคณะกรรมการ  

  โครงสรางพืน้ฐาน คมนาคม ขนสง และโลจสิตกิส สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย และอนกุรรมมาธกิาร   

  อุตสาหกรรมคณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การพาณิชยและอุตสาหกรรม วุฒิสภา 

15.00 - 16.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “ประชาคมอาเซียน: วิกฤติ หรือโอกาส และความทาทายของประเทศไทยในมุมมอง   

  ดานความมั่นคง” โดย พันเอก ดร.ธีรนันท นันทขวาง รองผูอำนวยการกองการศึกษากองบัญชาการ  

  สถาบันวิชาการปองกันประเทศ กองบัญชาการทหารสูงสุด 

16.00 - 17.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “สถานการณปจจุบันและอนาคตเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ของประเทศใน  

  ลุมแมน้ำโขง: วิกฤตหรือโอกาส และความทาทายของประเทศไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”   

  โดย นายทรงฤทธิ์ โพนเงิน คอลัมนิสต “Mekong Corridor” ในเครือเดอะเนชั่นและพิธีกรรายการ  

  รอบบานอาเซียน คลื่น FM 100.5 อสมท. 



กิจกรรมคูขนาน อาคารโลจิสติกส 
 หองประชุม 3 SCI : วิทยาศาสตรกายภาพ  

  Chairpersons : ดร.จักรพงษ แกวขาว 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.00 - 14.00 น.  SCI_Invited1 บรรยาย เรื่อง Fabrication of nanostructured for sensor applications 

    โดย ดร.มติ หอประทุม 

14.00 - 15.00 น.  SCI_Invited2 1 ศตวรรษตัวนำยวดยิ่ง: อดีต ปจจุบัน และอนาคต 

    โดย ดร.อาภาพงศ ชั่งจันทร 

15.00 - 15.15 น.  SCI_1 การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑทำความสะอาดของกลุมแมบานบางระกำ อำเภอบางเลน  

    จังหวัดนครปฐม โดย ธันยนันท ศรีพันธลม 

15.15 - 15.30 น.  SCI_2 Calculation of Radiation Attenuation Coefficients for Cement Containing  

     with BaCO
3
 and PbO โดย จุรีพร ชิ้นฮะงอ 

15.30 - 15.45 น.  SCI_3 Effect of Gd
2
O

3
 doping on the physical and optical properties of soda   

    lime silicate glass โดย ณัฐพล ศรีสิทธิโภคกุล 

15.45 - 16.00 น.  SCI_4 การพัฒนาผลิตภัณฑสปา ตำบลบางระกำ อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม :  

    กรณีศึกษาเบื้องตนเถาวัลยเปรียง เถาเอ็นออน และวานนางคำในลูกประคบสมุนไพร 

    โดย อรุณรัตน สัณฐิติกวินสกุล 

16.00 - 16.15 น.  SCI_5 ไอโซเทอรมการดูดซับสารละลายตะกั่วในเสนใยมะพราวแปรสภาพ  

    โดย จตุพล ลิ้มทุติเนตร 

16.15 - 16.30 น.  SCI_6 การศึกษาคาเลขอะตอมยังผลของทัวรมาลีน โดย Pruittipol Limkitjaroenporn 

16.30 - 16.45 น.  SCI_7 การวัดสมบัติทางกลของวัสดุโดยเทคนิคการใชคลื่นอัลตราโซนิกตรวจสอบแบบ  

    ไมทำลาย โดย ศุภรัตน ทัศนเจริญ 

16.45 - 17.00 น.  SCI_8 การดูดซับเมทิลีนบลูโดยใชวัสดุเหลือใช โดย กิ่งกาญจน แสนสุข 

17.00 - 17.15 น.  SCI_9 ผลของ SnO
2
 ตอสมบัติของแกวที่เติมอนุภาคทองคำ โดย ยศกิต เรืองทวีป 

17.15 - 17.30 น.  SCI_10 ผลของ CaO ตอคุณสมบัติของแกวที่เตรียมจากขี้เถาแกลบ โดย กิติพันธ บุญอินทร 

 หอง 301 EDU3 : หลักสูตรและการสอน  

  Chairpersons : ผศ.ดร.สมจิต จันทรฉาย 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.00 - 14.00 น.  EDU3_Invited บรรยาย เรื่อง จัดการเรียนการสอนอยางไรใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 

    โดย รองศาสตราจารย ดร.พิมพันธ เดชะคุปต 

14.00 - 14.15 น.  EDU3_1 แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพครูสูการเปนครูมืออาชีพ  

    ของนักศึกษาครูสาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชหลักการเปนหุนสวน 

    โดย สุทธิพงศ บุญผดุง 

14.15 - 14.30 น.  EDU3_2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของนักศึกษาครูที่มีตอการใชกิจกรรม 

    การเรยีนรูแบบรวมมอืตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารในการสอนกฎไวยากรณ 

    ภาษาอังกฤษ โดย ดวงกมล ฐิติเวส 

14.30 - 14.45 น.  EDU3_3 การพัฒนาชุดการเรียนการสอนดวยคอรสแวรอีเลิรนนิง เรื่อง รังสีดวงอาทิตยสำหรับ 

    นักศึกษาคณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

    โดย พิสิษฐ สุวรรณแพทย 

 หอง 301 EDU3 : หลักสูตรและการสอน  

  Chairpersons : ผศ.ดร.สมจิต จันทรฉาย 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

14.45 - 15.00 น.  EDU3_4 การศึกษาและพัฒนาทักษะการสื่อสารกับนักเรียนอนุบาลในการฝกประสบการณ 

    วิชาชีพครูของนักศึกษาฝกสอน โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐดาว พิศาลพงศ 

15.00 - 15.15 น.  EDU3_5 การพัฒนารูปแบบการเผยแพรนวัตกรรมรูปแบบการสอนภาษาไทยแบบสรางเสริม  

    สะสมประสบการณภาษาสูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครปฐม 

    โดย สมจิต จันทรฉาย 

15.15 - 15.30 น.  EDU3_6 ศึกษาผลของการนำรูปแบบการเผยแพรนวัตกรรมรูปแบบการสอนภาษาไทยแบบ  

    สรางเสรมิ สะสมประสบการณภาษาสูโรงเรยีน ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดันครปฐม 

    โดย ดรุณี โกเมนเอก 

15.30 - 15.45 น.  EDU3_7  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมรูปแบบการเรียนการสอนแบบสรางเสริม สะสม 

    ประสบการณภาษา สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยครูหลวงพระบางสาธารณรัฐ 

    ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

    โดย P. Sorphimpha 

15.45 - 16.00 น.  EDU3_8 การประเมินหลักสูตรปริญญาตรีศึกษาศาสตร ภาควิชาครูคณิตศาสตร  

    (ปรับปรุงพุทธศักราช 2550) มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

    ประชาชนลาว โดย Mr.Yelee Choumo 

16.00 - 16.15 น.  EDU3_9 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญโดย 

    ใชหลักการเรียนรู CIPPA สำหรับอาจารยแหงมหาวิทยาลัยสุภานุวงศสาธารณรัฐ    

    ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย Mr.Thongthiane Vathanavong 

16.15 - 16.30 น.  EDU3_10  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและความสามารถในการแกปญหา 

    ของนักศึกษาวิทยาลัยครูหลวงพระบางที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ 

    การสอนแบบรวมมือเทคนิคกลุมสืบคน โดย Ch, Simuan, A, Inyoo 

16.30 - 16.45 น.  EDU3_11 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือสำหรับ 

    อาจารยมหาวิทยาลัยสุภานุวงศ แหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

    โดย Sonephet Thongpadit 

16.45 - 17.00 น.  EDU3_12 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง พระธาตุหลวง 

    เวียงจันทนเพื่อสงเสริมทักษะการฟงของนักศึกษา ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย 

    แหงชาติลาว โดย Ponenaly Pongnathy  

17.00 - 17.15 น.  EDU3_13 การพัฒนาความสามารถดานการอานจับใจความภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

    เอกภาษาอังกฤษที่วิทยาลัยครูหลวงพระบาง ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 

    บูรณาการการอานและการเขียน โดย ขันทิพย สะพาพอน 

17.00 - 17.15 น.  EDU3_14 การพัฒนาชุดกิจกรรมเสริมการสอนอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  

    เรื่อง เมืองมรดกโลกหลวงพระบางสำหรับนักศึกษาวิทยาลัยครูหลวงพระบาง  

    สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย สมจิต แสงพะสิทธิ์ชัย 



 หอง 302 PAL : รัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร  

  Chairpersons : ผศ.ดร.กัณฑิมา นิลทองคำ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.00 - 14.00 น.  PAL_Invited บรรยาย เรื่อง การเตรียมความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียนในมิติของ 

    ความมั่นคงและความปรองดอง โดย พลโท ดร.ยอดยุทธ บุญญาธิการ 

14.00 - 14.15 น.  PAL_1 Knowledge Management of Local Wisdom on Coastal Fisheries,  

    Samutsakorn Province โดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง 

14.15 - 14.30 น.  PAL_2 การอาน: อีกหนึ่งกลไกในการพัฒนาคุณภาพพลเมือง โดย ไชยณัฐ ดำดี 

14.30 - 14.45 น.  PAL_3 บทบาทของรัฐบาลกับการวางแผนนโยบายการคลังเพื่อรองรับผูไดรับผลกระทบจาก 

    อุทกภัย โดย นิภาพรรณ เจนสันติกุล 

 หอง 303 CE : วิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมทรัพยากรน้ำ 

  Chairpersons :  อ.เจษฎา  ปริตาโพธิ์ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.00 - 14.00 น.  CE_Invited บรรยาย เรื่อง การพัฒนาวิธีการแกไขปญหาอุทกภัยในประเทศไทย  

    โดย ศ.ดร.ธวัชชัย ติงสัญชลี 

14.00 - 14.15 น.  CE_1 การจำลองกำแพงคอนกรีตเสริมเหล็กภายใตแรงดานขางแบบไปกลับ 

    โดย วัชระ จันทรอนันต 

14.15 - 14.30 น.  CE_2 ทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรถตูโดยสารของผูเดินทาง 

    โดย เจษฎา ปริตาโพธิ์ 

14.30 - 14.45 น.  CE_3 การประเมินความเสียหายและการเสื่อมสภาพของอาคารที่พักอาศัยคอนกรีต 

    เสริมเหล็กในเขตชุมชน โดย บัญญัติ วารินทรใหล 

14.45 - 15.00 น.  CE_4 การปรับปรุงคุณภาพดินลูกรังโดยใชเถากนเตาเศษปูนขาวและสารละลายโซเดียม 

    ไฮดรอกไซด โดย อุมาพร ปฏิพันธภูมิสกุล 

15.00 - 15.15 น.  CE_5 Application of 2-D Finite Difference Model to Simulate Seepage Flow 

    through an Earthfill Dam โดย Janjira Aksornnarong 

15.15 - 15.30 น.  CE_6 Modeling Investigation on the Heterogeneity Effect to the Flow Net  

    beneath a Concrete Dam โดย Supatcha Kongphed 

วันที่ 13 กรกฎาคม 2555 
 หองประชุม 3 NUR & PH : พยาบาลศาสตรและสาธารณสุข 

  Chairpersons : รศ.ดร.สุนุตตรา ตะบูนพงศ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 09.15 น.  PH_1 การติดเชื้อในโรงพยาบาล และรูปแบบดื้อยาตานจุลชีพของ Acinetobacter  

    baumannii ที่แยกไดจากผูปวยมะเร็ง โดย วรยุพา ถมปด 

09.15 - 09.30 น.  NUR_1 การจัดการระบบบริการสุขภาพสำหรับผูประสบอุทกภัย ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย หทัยชนก บัวเจริญ 

09.30 - 09.45 น.  NUR_2 ภาวะความเครียดและการปรับตัวของผูประสบอุทกภัยจากภาวะน้ำทวม  

    ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” โดย วริยา จันทรขำ 

09.45 - 10.00 น.  NUR_3 การศึกษาศักยภาพการจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนเพื่อสรางชุมชนทองถิ่น 

    จัดการตนเองขององคการบริหารสวนตำบลคลองน้ำไหล โดย วริยา จันทรขำ 

10.15 - 10.30 น.  NUR_4 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะโภชนาการเกินในเด็กกอนวัยเรียนในจังหวัดนครปฐม 

    โดย ณัฐธยาน อังคประเสริฐกุล 

10.30 - 10.45 น.  NUR_5 พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของอาสาสมัคร ศูนยพักพิงผูประสบอุทกภัย 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย กมลภู ถนอมสัตย 

10.45 - 11.00 น.  NUR_6 การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมบนพื้นฐานความแตกตางทางวัฒนธรรมเพื่อสราง 

    ชุมชนทองถิ่นพึ่งพาตนเอง ตำบลแมปะ อำเภอแมสอด จังหวัดตาก  

    โดย กมลภู ถนอมสัตย 

11.00 - 11.15 น.  NUR_7 การศึกษาทุนและศักยภาพขององคการบริหารสวนตำบลทุงโพธิ์เพื่อสรางชุมชน 

    ทองถิ่นจัดการตนเอง โดย สมบัติ ประทักษกุลวงศา 

11.15 - 11.30 น.  NUR_8 ผลการใหคำปรึกษารายบุคคลตอความเครียดของผูประสบอุทกภัย  

    ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย สมบัติ ประทักษกุลวงศา 

11.30 - 11.45 น.  NUR_9 ปจจัยที่มีผลตอภาวะสุขภาพของผูประสบอุทกภัยกรณีศึกษาวัยทำงานที่ประสบ 

    อุทกภัย ณ ศูนยพักพิงชั่วคราวมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

    โดย กรวรรณ สุวรรณสาร 

11.45 - 12.00 น.  NUR_10 ชุมชนตนแบบลดโรคลดเสี่ยงโรคเรื้อรัง และนวัตกรรมโรคเบาหวาน: ธนาคาร 

    รับฝากพุง โดย ดร.ธีรนันท วรรณศิริ 

13.00 - 13.15 น.  NUR_11 ผลของการฟนฟูสมรรถภาพทางจิตสังคมในผูปวยติดสุราเพื่อปองกันการกลับ 

    ไปดื่มซ้ำในโรงพยาบาลศรีธัญญา โดย สมบัติ ประทักษกุลวงศา 

13.15 - 13.30 น.  NUR_12 บทบาทของผูดูแลผูปวยหรือผูสูงอายุในภาวะประสบอุทกภัย กรณีศูนยพักพิง 

    ผูประสบอุทกภัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย วันเพ็ญ แวววีรคุปต 



 หอง 301 EDU3 : หลักสูตรและการสอน  

  Chairpersons : ผศ.ดร.สมจิต จันทรฉาย 

 เวลา  เรื่อง 

09.00 - 12.00 น. กิจกรรมและนิทรรศการ 

13.00 - 16.30 น. กิจกรรมและนิทรรศการ 

 หอง 302 EDU4 : นวัตกรรมการจัดการเรียนรู  

  Chairpersons : รศ.บรรดล สุขปติ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  EDU4_Invited1 บรรยาย เรื่อง แนวโนมการทำผลงานวิจัยเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ 

    โดย นายพรสมบัติ คำตรง 

10.00 - 11.00 น.  EDU4_Invited2 บรรยาย เรื่อง การออกแบบและเขียนแผนจัดการเรียนรูที่เนนการสรางความรู 

    โดย ผูชวยศาสตราจารยนิทัศน ฝกเจริญผล 

11.00 - 11.15 น.  EDU4_1 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการสรางความรูโดยเนนทักษะการคิด 

    วิเคราะห เรื่อง สถานการณทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในทวีปอเมริกาเหนือ 

    และอเมริกาใต โดย ธนาคม ตันตยานุวัตร 

11.15 - 11.30 น.  EDU4_2 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง โปรแกรม  

    Microsoft PowerPoint สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดย กิ่งดาว ฉิมวัย 

11.30 - 11.45 น.  EDU4_3 ผลการเรียนรู และความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  

    โดยใชแบบจัดการเรียนรูดวยการสรางความรู หนวยการเรียนรู โลก และ 

    การเปลี่ยนแปลง โดย สุวภีร อินทรใจเอื้อ 

11.45 - 12.00 น.  EDU4_4 ผลการจัดการเรียนรูและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยใชแบบการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการสรางความรู  

    วิชาเศรษฐศาสตร เรื่อง ระบบเศรษฐกิจ โดย นงนุช สวัสดิผล 

13.00 - 13.15 น.  EDU4_5 ผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค STAD เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการอาน 

    จับใจความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1 โดยใชแบบฝกทักษะการอาน 

    จับใจความสำคัญ โดย จิรวัฒน บุญครอง 

13.15 - 13.30 น.  EDU4_6 ผลการเรียนรูดวยแบบการจัดการเรียนรูดวยวิธีการสรางความรู เรื่อง “สารและ 

    การเปลี่ยนแปลง” สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานหลวงวิทยา  

    อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดย เฉลา มวงทรัพย 

13.30 - 13.45 น.  EDU4_7 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกทักษะการคิดสรางสรรควิชาการคิด 

    สรางสรรค กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สำหรับนักเรียน 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดย ปนัดดา เปยถนอม 

13.45 - 14.00 น.  EDU4_8 ผลการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWL Plus เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการอาน  

    จับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยใชหนังสืออานเพิ่มเติม  

    ชุด กำแพงแสนเมืองนาอยู โดย อรัญญา แสงวิจิตร 

 

 หอง 302 EDU4 : นวัตกรรมการจัดการเรียนรู  

  Chairpersons : รศ.บรรดล สุขปติ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

14.00 - 14.15 น.  EDU4_9 ผลการจัดการเรียนรู โดยใชชุดกิจกรรมสรางความรูตามทฤษฎีคอนสตรัคตวิสต  

    เรื่อง รูปสามเหลี่ยม สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานวังปลา  

    จังหวัดราชบุรี โดย กัลจะญาณี ศิริบุญมา 

14.15 - 14.30 น.  EDU4_10 ผลการใชแบบจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิค TAI เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดาน 

    การคิดวิเคราะหของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยใชแบบฝกทักษะ  

    ชุดชนิดของคำในภาษาไทย โดย กิตติยา สิงหโต 

14.30 - 14.45 น.  EDU4_11 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูดวยการสรางความรูดวยตนเอง กลุมสาระ 

    การเรียนรูวิทยาศาสตร เรื่อง สนุกกับแมเหล็กและไฟฟา สำหรับนักเรียน 

    ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โดย นภกัญ ศรีออนหลา 

14.45 - 15.00 น.  EDU4_12 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูดวยวิธีการสรางความรู เรื่อง การดำรงชีวิตของพืช 

    สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม 

    โดย ปาริชาติ บุญเสวก 

15.00 - 15.15 น.  EDU4_13 ผลการใชแบบจัดการเรียนรูดวยการสรางความรู เรื่อง ความนาจะเปนสำหรับ 

    นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหวยกระเจาพิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี  

    โดย กาญจนา ใจรมเย็น 

15.15 - 15.30 น.  EDU4_14 ผลการใชแบบจัดการเรียนรูที่สรางความรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด 

    วิเคราะหเรื่องธาตุและสารประกอบ รายวิชา ว30102 เคมี สำหรับนักเรียน 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไมเนนวิทยาศาสตร โดย ลัดดา ปุจฉาการณ 

15.30 - 15.45 น.  EDU4_15 ผลการพัฒนาแบบจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหดวยแบบฝกเสริม 

    ทักษะคณิตศาสตรเรื่องการบวก การลบ และการบวกลบระคนชั้นประถมศึกษา 

    ปที่ 1 โดย กาญจนา จันทรไกร 

15.45 - 16.00 น.  EDU4_16 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สาระการเรียนรูคณิตศาสตร เรื่อง การบวก 

    และการลบจำนวนที่มีผลลัพธและตัวตั้งไมเกิน 100 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

    ปที่ 1 ดวยแบบจัดการเรียนรูที่เนนการสรางความรู โรงเรียนวัดหนองศาลา  

    จังหวัดนครปฐม โดย บังอร เมืองนก 

16.00 - 16.15 น.  EDU4_17 ผลการจัดการเรียนรูดวยแบบการจัดการเรียนรู PATT (PATT Model) สำหรับ 

    นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาลกำแพงแสน อำเภอกำแพงแสน  

    จังหวัดนครปฐม โดย พัตรา เมฆประยูร 

16.15 - 16.30 น.  EDU4_18 ผลการใชดวยแบบจัดการเรียนรู ELTA Model เรื่อง Fallow me และ 

    เรื่อง Family members สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  

    โรงเรียนเทศบาล 2 (ประชาภิบาล) อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

    โดย ธัชษณกร ศรีวันพิมพ 



 หอง 303 HUM : มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  Chairpersons : ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  HUM_Invited บรรยาย เรื่อง อาเซียน วัฒนธรรม สื่อมวลชน ชาตินิยม และอุปสรรคในการรวมตัว 

    โดย ดร.ลำเนา เอี่ยมสอาด 

10.15 - 10.30 น.  HUM_1 มัชฌิมาปฏิปทา: อุปลักษณการเดินทางในพุทธศาสนา โดย นภัทร อังกูรสินธนา 

10.30 - 10.45 น.  HUM_2 คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม  

    มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว โดย นายแกวภูธร หาทาลง 

10.45 - 11.00 น.  HUM_3 การศึกษาสาเหตุการไมสนใจเรียนวิชากฎหมายในชีวิตประจำวันของนักศึกษา  

    คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย ปยะพร ตันณีกุล 

11.15 - 11.30 น.  HUM_4 รำกลองยาวในวิถีชีวิตชาวโพหัก โดย ผูชวยศาสตราจารยพจนีย กงตาล 

11.30 - 11.45 น.  HUM_5 การศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสวัสดิการสังคม 

    และสังคมสงเคราะหศาสตรของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา  

    โดย อ.ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ 

11.45 - 12.00 น.  HUM_6 นวัตกรรมในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อตอบสนอง 

    ตอความตองการของประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 

    จังหวัดนครปฐม โดย อ.ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ 

 หองประชุม 4 EE : วิศวกรรมโทรคมนาคม ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 

  Chairpersons : รศ.ดร.ปยะ โควินททวีวัฒน 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  EE_Invited บรรยาย เรื่อง เทคโนโลยีการบันทึกขอมูลสำหรับฮารดดิสกไดฟ 

    โดย รองศาสตาจารย ดร.ปยะ โควินททวีวัฒน 

10.15 - 10.30 น.  EE_1 เทคนิคการลดความซับซอนของการลดผลกระทบจากความขรุขระเชิงความรอน 

    ในชองสัญญาณผลตอบสนองบางสวนแบบเขารหัส โดย สันติ กูลการขาย 

10.30 - 10.45 น.  EE_2 สายอากาศไมโครสตริปแพทชรูปสามเหลี่ยมสามชั้นแบบสองความถี่ 

    โดย ประกาศิต ตันติอลงการ 

10.45 - 11.00 น.  EE_3 การพัฒนาระบบการวิเคราะหและตรวจวัดการใชพลังงานของหมอแปลงจำหนาย 

    โดย วิโรจน บัวงาม 

11.15 - 11.30 น.  EE_4 การศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของ cantenna กับสายอากาศไมโครสตริป 

    แบบสี่เหลี่ยม โดย สรายุทธ บรรหาร 

11.30 - 11.45 น.  EE_5 การพัฒนาระบบตรวจวัดสภาพอากาศระยะไกล โดย หฤทัย ดิ้นสกุล 

11.45 - 12.00 น.  EE_6 เทคนิคการใชงานโปรแกรม SCILAB และภาษา PHP รวมกัน  

    โดย จิรันดร บูฮวดใช 

13.00 - 13.15 น.  EE_7 การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจระหวางการใชระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพท 

    ผานเครือขายอินเทอรเน็ต : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

    โดย นิฏฐิตา เชิดชู 

 หองประชุม 4 EE : วิศวกรรมโทรคมนาคม ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 

  Chairpersons : รศ.ดร.ปยะ โควินททวีวัฒน 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.15 - 13.30 น.  EE_8 เครื่องกำเนิดสัญญาณเสียงความถี่สูงแบบอัลตราโซนิคโดยใชวงจรกึ่งบริดจ 

    อินเวอรเตอรเรโซแนนทแบบอนุกรมสำหรับไลนก โดย สุรศักดิ์ พันธกิตติกุล 

13.30 - 13.45 น.  EE_9 การประยุกตใชโปรแกรม SCIlAB รวมกับ Flash Animation 

    โดย จิรันดร บูฮวดใช 

13.45 - 14.00 น.  EE_10 การศึกษาสนามแมเหล็กในกระบวนการทำน้ำรอนดวยเทคนิคปรับจุดความรอน 

    โดย เฉลิมชนม ตั้งวชิรพันธุ 

14.00 - 14.15 น.  EE_11 ชุดขับหลอด High Power LED ดวยวงจร SEPIC Converter ซึ่งควบคุมดวย 

    ไมโครคอนโทรเลอร PIC และปรับความสวางได โดย เจษฏา จำปาซอน 

 หอง 401 COM : คอมพิวเตอร 

  Chairpersons : ดร.สุพจน เฮงพระพรหม 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  COM_Invited บทบาทของ Machine Learning Algorithm ตองานวิจัยดานเวชสารสนเทศ  

    (Medical Informatics) โดย รองศาสตราจารย ดร.นวลวรรณ สุนทรภิษัช 

10.15 - 10.30 น.  COM_1 ระบบติดตามตำแหนงบนเครือขายไรสาย โดย กายรัฐ เจริญราษฎร 

10.30 - 10.45 น.  COM_2 การพัฒนาระบบตรวจจับผูบุกรุกแบบ DoS บนเครือขายแลน  

    โดย กายรัฐ เจริญราษฎร 

10.45 - 11.00 น.  COM_3 การเลือกขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับสรางภาพ 3 มิติ ดวยวิธีจำแนก 

    โดย ณัฐชามญฑ ศรีจำเริญรัตนา 

11.15 - 11.30 น.  COM_4 ระบบวิเคราะหการจราจรขอมูลบนระบบเครือขายแบบไรสาย  

    โดย พงศธร เกิดผลทวี 

11.30 - 11.45 น.  COM_5 การจัดการจราจรขอมูลบนโครงขายไอพี โดยการกำหนดคาน้ำหนักเสนทาง 

    ดวยขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม โดย ณัฐกุล หาญกิตติกาญจนา 

 หอง 402 GR : การทองเที่ยว 

  Chairpersons : ดร.นิพล เชื้อเมืองพาน 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  GR_1 การรับรูและการตัดสินใจซื้อการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทยของนักทองเที่ยว 

    คนอเมริกัน โดย สุวัฒน วิรุฬหสิงห 

10.15 - 10.30 น.  GR_2 การจัดการธุรกิจสินคาที่ระลึกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร 

    โดย ปาจรีย ผลประเสริฐ 

10.30 - 10.45 น.  GR_3 การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

    บริเวณตลาดน้ำวัดลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

    โดย ขวัญยุพา ศรีสวาง 



 หอง 402 EDU1 : วิจัยการศึกษา & EDU2 : บริหารการศึกษา    

   Chairpersons :  ดร.จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย & ดร.พรรณี  สุวัตถี   

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.00 - 14.00 น.  EDU1&2 Invited การพัฒนาคุณภาพงานวิจัย...กาวใหมสูอาเซียน 

    โดย ศาสตราจารย ดร.ธีระ  รุญเจริญ 

14.00 - 14.15 น.  EDU1_1 ปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ 

    ครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

    โดย ดร.พรรณี  สุวัตถี 

14.15 - 14.30 น.  EDU1_2 ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐาน 

    วิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาใน 

    ทศวรรษที่สอง โดย ดร.นภาภรณ  ยอดสิน 

14.30 - 14.45 น.  EDU1_3 ปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสำหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผล 

    ตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  

    โดย ผศ.เรวดี  ศรีเอี่ยมสะอาด 

14.45 - 15.00 น.  EDU2_1 บรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี 

    โดย อุทัย  สุขแปน 

15.00 - 15.15 น.  EDU2_2 การพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

    การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 โดย พรทิพย  บุญณสะ 

15.15 - 15.30 น.  EDU2_3 สมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 

    โดย เอกสิทธิ์  ชนินทรภูมิ 

 หอง 403 MAN : บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร 

  Chairpersons : ดร.แสงแข บุญศิริ 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  MAN_Invited บรรยาย โดย ดร.จิรพันธ สกุณา 

10.15 - 10.30 น.  MAN_1 การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ  

    (การบริหารทรัพยากรมนุษย) โดย ผูชวยศาสตราจารยวรญา ทองอุน 

10.30 - 10.45 น.  MAN_2 บุพปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทย 

    โดย ณิชาภัทร บุญรัตน 

10.45 - 11.00 น.  MAN_3 วิเคราะหการเลือกใชบริการผูขนสงสินคาระหวางประเทศ และความสัมพันธกับ 

    ความพึงพอใจของผูนำเขาสงออกในประเทศ โดย ศาลิษา เหมพันธ 

11.15 - 11.30 น.  MAN_4 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) 

    จังหวัดสมุทรสาคร โดย สุภาณี อินทนจันทน 

11.30 - 11.45 น.  MAN_5 การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสำหรับการแนะนำการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

    โดย จีรวรรณ นกเอี้ยงทอง 

11.45 - 12.00 น.  MAN_6 การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย 

    ราชภัฏนครปฐม โดย หรรษกานต สมไพบูลย 

 หอง 403 PR : นิเทศศาสตร 

  Chairpersons : ผศ.ดร.กฤติยา รุจิโชค 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

13.00 - 14.00 น.  PR_Invited บทบาทงานวิจัยทางสื่อสารมวลชนในทศวรรษใหม  

    โดย มาลี บุญศิริพันธ 

14.00 - 14.15 น.  PR_1 บริบทชุมชนที่สนับสนุนการดำเนินงานของหอกระจายขาวสาร บานดอนยายมิ  

    หมู 18 ตำบลบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดย ณัชชา ศิรินธนาธร 

14.15 - 14.30 น.  PR_2 การศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจังหวัดสุราษฎรธานี 

    และจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยว  

    โดย นายอาชารินทร แปนสุข 

14.30 - 14.45 น.  PR_3 พฤติกรรมการเปดรับสื่อและสารสนเทศเพื่อการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขต   

    จังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย ดร. สุชาดา แสงดวงดี 

14.45 - 15.00 น.  PR_4 สภาพการสื่อสารเพื่อปองกันยาเสพติด : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบล 

    หนองปากโลง อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดย ดร.มาริษา สุจิตวนิช 

15.00 - 15.15 น.  PR_5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม : กรณีศึกษา 

    องคการบริหารสวนตำบลลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

    โดย ผศ.ดร.เยาวภา บัวเวช 

 หองประชุม 6 AGR : ชีววิทยา เกษตร และอาหาร 

  Chairpersons : ดร.พิทักษพงศ ปอมปราณี 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 09.15 น.  AGR_1 การพัฒนาตำรับอาหารเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการรับประทานอาหารสำหรับ 

    เด็กปฐมวัย โดย ผูชวยศาสตราจารยสรวงพร กุศลสง 

09.15 - 09.30 น.  AGR_2 ทัศนคติและการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสมปลาชะโดบรรจุถุงสุญญากาศ 

    โดย ภัทราวดี ศรีปญญา 

09.30 - 09.45 น.  AGR_3 การตรวจสอบการปนเปอนเชื้อจุลินทรียของมะเขือเทศราชินีของกลุมวิสาหกิจ 

    ชุมชนตำบลดอนตูม อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

    โดย วันเพ็ญ แสงทองพินิจ 

09.45 - 10.00 น.  AGR_4 ทัศนคติ พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑครองแครงกรอบ 

    โดย สุธรรมา พิสุทธิโสภณ 

10.15 - 10.30 น.  AGR_5 การศึกษาปริมาณวิตามินซี ฟนอลิก เบตา-แคโรทีน ความสามารถในการตาน 

    อนุมูลอิสระ ของผักอินทรีย ผักปลอดภัยจากสารเคมี และผักทั่วไปในจังหวัดนครปฐม 

    โดย อุมาพร อาลัย 

10.30 - 10.45 น.  AGR_6 การศึกษาอาหารพื้นบานและตำรับอาหารพื้นบานชุมชนบางระกำ ตำบลบางระกำ  

    อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดย กมลพร สวนทอง 

10.45 - 11.00 น.  AGR_7 น้ำพริกผัดเสริมแคลเซียมจากกางปลานิล โดย วันเพ็ญ แสงทองพินิจ 

11.00 - 11.15 น.  AGR_8 โตะจีนนครปฐม โดย อารีย อินทรนวล 

11.15 - 11.30 น.  AGR_9 การพัฒนาไขเค็มพอกสมุนไพรรสตมยำ โดย วิรัติ จันทรทรัพย 



 หองสัตตบงกช BUD : พุทธชยันตี  

  Chairpersons : ดร.มนตรี วิวาหสุข 

 เวลา  รหัส  เรื่อง 

09.00 - 10.00 น.  BUD_Invited บรรยายเรื่อง พุทธชยันตีกับวิถีชุมชน โดย พระมหาพงศนรินทร ฐิตวํโส 

09.45 - 10.00 น.  BUD_1 การประยุกตจริยธรรมเพื่อการสื่อสารทางการเมืองเชิงสันติ โดย ณัฐมา ขันติธรรมกุล 

10.15 - 10.30 น.  BUD_2 การดูแลผูสูงอายุวิถีพุทธ โดย วรากรณ พูลสวัสดิ์ 

10.30 - 10.45 น.  BUD_3 การฝกอบรมเพื่อสงเสริมคุณธรรมผูนำชุมชนตามแนวจิตตปญญาศึกษาดวย 

    กระบวนการสุนทรียสนทนา โดย วันเพ็ญ เขมะกนก 

10.45 - 11.00 น.  BUD_4 การวิเคราะหสังคมสงฆอันเปนสังคมตัวอยางในทัศนะของพุทธทาสภิกขุและ 

    พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) โดย วรากรณ พูลสวัสดิ์ 

11.00 - 11.15 น.  BUD_5 พุทธิวิธียุติความรุนแรง: กรณีความรุนแรงตอการฆาลางเผาพันธุศากยวงศ 

    โดย พระระพิน ดวงลอย 

11.15 - 11.30 น.  BUD_6 Prabuddha Bharat: Re-Imagining India in the vision of Bodhisattva  

    Dr B. R. Ambedkar โดย Asst Prof. antosh I. Raut 

ส า ร บั ญ
 Vol. 1 1-341 
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมชีววิทยา เกษตร และอาหาร (AGR) [ดร.พิทักษพงศ ปอมปราณี] 1-62 

1 การพัฒนาตำรับอาหารเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการรับประทานอาหารสำหรับเด็กปฐมวัย 

 The Development of Food to Encourage Eating Behavior in Children 

 ผูชวยศาสตราจารยสรวงพร กุศลสง และ นางสาววิภา เพ็ชรเจริญรัตน 2-9 

2 ทัศนคติและการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสมปลาชะโดบรรจุถุงสุญญากาศ 

 Consumer Attitude Towards and Acceptance of Fermented Sour Fish Sausage Packed in Vacuum Bags 

 ภัทราวดี ศรีปญญา, กาญจนา สุริยนต, ธีระธนธร นนทะภา, และ อรอนงค ฐาปนพันธนิติกุล 10-13 

3 การตรวจสอบการปนเปอนเชื้อจุลินทรียของมะเขือเทศราชินีของกลุมวิสาหกิจชุมชนตำบลดอนตูม  

 อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 Microbial Contamination Analysis on Fresh Cherry Tomato of Don Toom Agriculturist Cooperative  

 Group Banglen District Nakhon Pathom Province 

 วันเพ็ญ แสงทองพินิจ, อัจฉรา ภูแดง และ เบญจวรรณ โมราศ ี 14-23 

4 การศึกษาปริมาณวิตามินซี ฟนอลิก เบตา-แคโรทีน ความสามารถในการตานอนุมูลอิสระ  

 ของผักอินทรีย ผักปลอดภัยจากสารเคมี และผักทั่วไปในจังหวัดนครปฐม 

 The Study on Vitamin c, Phenolic, Beta-carotene Content and DPPH of Organic, Pesticide - Free and  

 Conventional Vegetables in Nakhon Pathom Province 

 อุมาพร อาลัย และ ชลิดา ตระกูลสุนทร 24-29 

5 การศึกษาอาหารพื้นบานและตำรับอาหารพื้นบานชุมชนบางระกำ ตำบลบางระกำ อำเภอบางเลน  

 จังหวัดนครปฐม 

 A Study of Local Food and Local Recipes at Bangrakam Community,Bangrakam Subdistrict,  

 Banglen District, Nakhon Pathom Province 

 กมลพร สวนทอง และ เพ็ญพักตร แกลวเดชศร ี 30-37 

6 น้ำพริกผัดเสริมแคลเซียมจากกางปลานิล 

 Nam Prik Phad Supplemented with Calcium from Fish Bone of Nile Tilapia 

 วันเพ็ญ แสงทองพินิจ, ขวัญใจ พรมเพียงชาง, ภัคจิรา เกตุแกว และ อรสา ออนสดทวีชัย 38-44 

7 ทัศนคติ พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑครองแครงกรอบ 

 Attitude, Behavior and Opinion of Consumers towards Krong Krang Krob Product 

 นางสุธรรมา พิสุทธิโสภณ 45-52 

8 โตะจีนนครปฐม 

 “Toh Chine” of Nakhon Pathom Province 

 อารีย อินทรนวล และ สุมาลี เทพสุวรรณ 53-57 

9 การพัฒนาไขเค็มพอกสมุนไพรรสตมยำ 

 Development of Salted Egg Coated by Tom Yam Herbs 

 วิรัติ จันทรทรัพย 58-62 

 



ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมวิทยาศาสตรกายภาพ (SCI) [ดร.จักรพงษ แกวขาว] 63-131 

10 การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑทำความสะอาดของกลุมแมบานบางระกำ อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 Formulation Development of Cleansing Products for Bangrakam,s Housekeeper Group,  

 Banglen District, Nakhon Pathom Province 

 ธันยนันท ศรีพันธลม 64-72 

11 Calculation of Radiation Attenuation Coefficients for Cement Containing with BaCO
3
  

 and PbO 

 Jureeporn Chinhagow, Keerati Kirdsiri, Nattapon Srisittipokakun and Jakrapong Kaewkhao 73-79 

12 Effect of Gd
2
O

3
 Doping on the Physical and Optical Properties of Soda Lime Silicate Glass 

 L. Nuwan, N. Srisittipokakun, K. Kirdsiri, P. Chimalawong and J. Kaewkhao 80-85 

13 Development of the Spa Products in Bangrakam Subdistrict, Banglen District,  

 Nakhon Pathom Province: Primary Case Study of Derris Scandens, Cryptolepis  

 Buchanani and Curcuma Aromatica in Herbal Compress  

 Arunrat Sunthitikawinsakul 86-94 

14 ไอโซเทอรมการดูดซับสารละลายตะกั่วในเสนใยมะพราวแปรสภาพ 

 The Adsorption Isotherm of Lead Solutions in Pretreatment Coconut Fibers 

 จตุพล ลิ้มทุติเนตร, ธัญลักษณ หยกคลอย, ณัฐกานต สวางเนตร, ภาวดี แกวสระแสน และ สุวิมล เรืองศรี 95-101 

15 การศึกษาคาเลขอะตอมยังผลของทัวรมาลีน 

 Study of the Effective Atomic Numbers of Tourmaline 

 Pruittipol Limkitjaroenporn, Saksakun Klangchanang, Smit Insiripong and Jakrapong Kaewkhao 102-108 

16 การวัดสมบัติทางกลของวัสดุโดยเทคนิคการใชคลื่นอัลตราโซนิกตรวจสอบแบบไมทำลาย 

 Measurement of Mechanical Properties of Materials by Ultrasonic Nondestructive Technique 

 ศุภรัตน ทัศนเจริญ, ภิรญา ขัตติยะ และ จักรพงษ แกวขาว 109-115 

17 การดูดซับเมทิลีนบลูโดยใชวัสดุเหลือใช 

 Absorption of Methylene Blue Using Waste Materials 

 กิ่งกาญจน แสนสุข, อานนท อางนานนท, วัชรพงศ ทัศนบรรจง, จันทิมา ภาคภูลภัย, จริยา ผดุงพัฒโนดม  

 และ สุวิมล เรืองศร ี 116-121 

18 ผลของ SnO
2
 ตอสมบัติของแกวที่เติมอนุภาคทองคำ 

 Effects of SnO
2
 on Properties of Glass Doped with Gold Particles 

 ยศกิต เรืองทวีป, สุวิมล เรืองศรี, พีรพงศ อนุพันธ และ จักรพงษ แกวขาว 122-126 

19 ผลของ CaO ตอคุณสมบัติของแกวที่เตรียมจากขี้เถาแกลบ 

 Effects of CaO on Properties of Glasses Prepared from Rice Husk Ash 

 กิติพันธ บุญอินทร, จุฑารัตน รูปคมสัน, ยศกิต เรืองทวีป และ จักรพงษ แกวขาว 127-131 

 

ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมคอมพิวเตอร (COM) [ดร.สุพจน เฮงพระพรหม] 132-179 

20 ระบบติดตามตำแหนงบนเครือขายไรสาย 

 Positioning System on Wireless Lan 

 กายรัฐ เจริญราษฎร และ จักรกฤษ ไกรประสิทธิ์ถาวร 133-140 

21 การพัฒนาระบบตรวจจับผูบุกรุกแบบ DoS บนเครือขายแลน 

 Intrusion Detection System for DoS on Lan 

 กายรัฐ เจริญราษฎร และ จารุ สถิตานุชิต 141-151 

22 การเลือกขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสมสำหรับสรางภาพ 3 มิติ ดวยวิธีจำแนก  

 Adaptive Hillcrest-Valley และ Mean  

 The Optimal windows Size for Reconstruction Image 3 Dimension Using Adaptive Hillcrest-Valley  

 Classification and Mean 

 ณัฐชามญฑ ศรีจำเริญรัตนา 152-158 

23 ระบบวิเคราะหการจราจรขอมูลบนระบบเครือขายแบบไรสาย 

 Wireless Network Traffic Analysis System 

 พงศธร เกิดผลทวี และ กายรัฐ เจริญราษฎร 159-169 

24 การจัดการจราจรขอมูลบนโครงขายไอพี โดยการกำหนดคาน้ำหนักเสนทางดวยขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

 Traffic Engineering in IP Network by Using Genetic Algorithm for Weight Setting  

 ณัฐกุล หาญกิตติกาญจนา และ กายรัฐ เจริญราษฎร 170-179 

 

 กลุมวิศวกรรมโทรคมนาคม ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส (EE) [รศ.ดร.ปยะ โควินททวีวัฒน] 180-281 

25 เทคนิคการลดความซับซอนของการลดผลกระทบจากความขรุขระเชิงความรอนในชองสัญญาณ 

 ผลตอบสนองบางสวนแบบเขารหัส 

 Reduced-Complexity Iterative TA Suppression for Coded Partial Response Channels 

 สันติ กูลการขาย และ ปยะ โควินททวีวัฒน 181-190 

26 สายอากาศไมโครสตริปแพทชรูปสามเหลี่ยมสามชั้นแบบสองความถี่ 

 Dual-Band Three layers of Triangle Microstrip Patch Antenna 

 ประกาศิต ตันติอลงการ, โอภาส ศิริครรชิตถาวร, จักรวาล จิตดล, และ บุษบา จันทรด ี 191-200 

27 การพัฒนาระบบการวิเคราะหและตรวจวัดการใชพลังงานของหมอแปลงจำหนาย 

 The Development Power Monitoring System and Analysis Using Energy of Distribution Transformer  

 วิโรจน บัวงาม 201-210 

28 การศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของ cantenna กับสายอากาศไมโครสตริปแบบสี่เหลี่ยม 

 Study and Comparison of Qualification Characteristic of Cantenna and Rectangular Microstrip Antenna 

 สรายุทธ บรรหาร, หฤทัย ดิ้นสกุล และ โสภาพรรณ สุวรรณสวาง 211-218 

29 การพัฒนาระบบตรวจวัดสภาพอากาศระยะไกล 

 Development of a Remote Weather Monitoring System  

 หฤทัย ดิ้นสกุล และ ปยะ โควินททวีวัฒน 219-226 

 



ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมวิศวกรรมโทรคมนาคม ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส (EE) [รศ.ดร.ปยะ โควินททวีวัฒน] 180-281 

30 เทคนิคการใชงานโปรแกรม SCILAB และภาษา PHP รวมกัน 

 Development of a Technique of Using SCILAB Program and PHP Language Jointly 

 จิรันดร บูฮวดใช และ ปยะ โควินททวีวัฒน 227-236 

31 การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจระหวางการใชระบบโทรศัพทแบบเดิมกับระบบโทรศัพทผานเครือขาย 

 อินเทอรเน็ต : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 Decision Analysis on Choosing between a Traditional Telephone and a Voice-over-Internet  

 Protocol (VoIP) System: A Case Study in Nakhon Pathom Rajabhat University 

 นิฏฐิตา เชิดชู และ วีระศักดิ์ ชื่นตา 237-245 

32 เครื่องกำเนิดสัญญาณเสียงความถี่สูงแบบอัลตราโซนิคโดยใชวงจรกึ่งบริดจอินเวอรเตอรเรโซแนนท 

 แบบอนุกรมสำหรับไลนก 

 The High-Frequency Ultrasonic Sound Signal Generator using a Half Bridge Series Resonance Inverter for  

 Bird Repeller 

 สุรศักดิ์ พันธกิตติกุล, สมเกียรติ บุตรดี, บัญชา หิรัญสิงห และ วีระศักดิ์ ชื่นตา 246-255 

33 การประยุกตใชโปรแกรม SCIlAB รวมกับ Flash Animation 

 Application of Employing SCILAB Program in Conjunction with Flash Animation 

 จิรันดร บูฮวดใช และ ปยะ โควินททวีวัฒน 256-264 

34 การศึกษาสนามแมเหล็กในกระบวนการทำน้ำรอนดวยเทคนิคปรับจุดความรอน 

 Study Magnetic Field for Water Heating by Hot Spot Technique 

 เฉลิมชนม ตั้งวชิรพันธุ, อนันต โสภิณ, อนุสรณ สาธุเสน, ขนิษฐา แซลิ้ม, เสาวนีย สันติวงศ และ ปยะ โควินทวีวัฒน 265-272 

35 ชุดขับหลอด High Power LED ดวยวงจร SEPIC Converter ซึ่งควบคุมดวยไมโครคอนโทรเลอร PIC  

 และปรับความสวางได 

 High Power LED Drive by SEPIC converter with PIC Microcontroller and Brightness Dimmable 

 เจษฏา จำปาซอน, วิรุฬห คล้ำมณี, ธวัชชัย ทองเหลี่ยม และ บัญชา หิรัญสิงห 273-281 

 

 กลุมวิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมทรัพยากรน้ำ (CE) [อาจารยเจษฎา ปริตาโพธิ์] 282-341 

36 การพัฒนาวิธีการแกไขปญหาอุทกภัยในประเทศไทย 

 Development of Methodology in Solving Flood Disaster in Thailand 

 ศาสตราจารย ดร.ธวัชชัย ติงสัญชล ี 283-292 

37 การจำลองกำแพงคอนกรีตเสริมเหล็กภายใตแรงดานขางแบบไปกลับ 

 The Simulation of Reinforced Concrete Walls under Cyclic Lateral Loading 

 วัชระ จันทรอนันต 293-301 

38 ทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรถตูโดยสารของผูเดินทาง 

 Attitude toward the Behavior of Selection and Usage Public Van Service 

 เจษฎา ปริตาโพธิ ์ 302-312 

39 การประเมินความเสียหายและการเสื่อมสภาพของอาคารที่พักอาศัยคอนกรีตเสริมเหล็กในเขตชุมชน 

 Evaluation of Damages and Deteriorations of Residential RC buildings in Community Area 

 บัญญัติ วารินทรใหล, ปติศานต กร้ำมาตร, รักติพงษ สหมิตรมงคล และ สมนึก ตั้งเติมสิริกุล 313-321 

  

ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมวิศวกรรมโยธา และวิศวกรรมทรัพยากรน้ำ (CE) [อาจารยเจษฎา ปริตาโพธิ์] 282-341 

40 การปรับปรุงคุณภาพดินลูกรังโดยใชเถากนเตาเศษปูนขาวและสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด  

 Improvement of Lateritic Soil using Bottom Ash, wasted Lime and Sodium Hydroxide 

 อุมาพร ปฏิพันธภูมิสกุล และ ประทีป ดวงเดือน 322-332 

41 Application of 2-D Finite Difference Model to Simulate Seepage Flow through  

 an Earthfill Dam  

 Janjira Aksornnarong, Supicha Kongple, Phatcharasak Arlai and Tawatchai Tingsanchali 333-336 

42 Modeling Investigation on the Heterogeneity Effect to the Flow Net beneath a  

 Concrete Dam  

 Supatcha Kongphed, Janjira Aksornnarong, Phatcharasak Arlai and Tawatchai Tingsanchali 337-341 

 

 Vol. 2 342-648 
 กลุมบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร (MAN) [ผศ.ดร.สุวัฒน ฉิมะสังคนันท] [ดร.แสงแข บุญศิริ]  

 [ดร.ฉัตรประมนต ภูติจันทร] 342-409 

43 การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ  

 (การบริหารทรัพยากรมนุษย) 

 Studying Desirable Characteristics of Undergraduate in Business Administration  

 (Human Resource Management) Program 

 ผูชวยศาสตราจารยวรญา ทองอุน และ จันจิราภรณ ปานยินด ี 343-349 

44 บุพปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทย 

 The Antecedents of Thai Local Land Taxpayers’ Satisfaction and Compliance Behavior 

 ณิชาภัทร บุญรัตน Muzainah Manzor และ Mahamad Tayib 350-359 

45 วิเคราะหการเลือกใชบริการผูขนสงสินคาระหวางประเทศ และความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 

 ผูนำเขาสงออกในประเทศ 

 The Evaluation of International Freight Forwarders Selection Criteria and Relationship with  

 Customer Satisfaction among Shipper’s Perspective in Thailand 

 ศาลิษา เหมพันธ 360-371 

46 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร 

 The Development of Management Innovation to Elevate Handicraft OTOP Group in  

 Samutsakhon Province 

 สุภาณี อินทนจันทน 372-388 

47 การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสำหรับการแนะนำการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

 Expert System Development for Tourism in Nakhon Pathom 

 นางจีรวรรณ นกเอี้ยงทอง นางกุสุมา ชนะสุข และ นายสมพล สุขเจริญพงษ 389396 

48 การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 Development of Effective Service Quality for Financial and Accounting Division of Nakhon Pathom  

 Rajabhat University 

 หรรษกานต สมไพบูลย สมใจ บุญทานนท และ บรรดล สุขปต ิ 397-409 

 



ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมนิเทศศาสตร (PR) [ผศ.ดร.กฤติยา รุจิโชค] 410-455 

49 บริบทชุมชนที่สนับสนุนการดำเนินงานของหอกระจายขาวสาร บานดอนยายมิ หมู 18  

 ตำบลบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 Community Context Support the Operation of Local Village Broadcasting Towers Ban Don Yai Mi Moo 18,  

 Bang Laung District, Amphoe Bang Len, Nakornpathom Province 

 ณัชชา ศิรินธนาธร 411-420 

50 พฤติกรรมการเปดรับสื่อและสารสนเทศเพื่อการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในเขตจังหวัดนครปฐม 

 ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Media and Information Exposure Behavior for the Management of Nakhon Pathom Province’s SMCEs  

 based on the Philosophy of Sufficiency Economy 

 อาจารย ดร. สุชาดา แสงดวงดี, ผศ.ดร. เยาวภา บัวเวช, และ อาจารย ดร.มาริษา สุจิตวนิช 421-433 

51 สภาพการสื่อสารเพื่อปองกันยาเสพติด: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบลหนองปากโลง  

 อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

 The Status of Communication for Drug Prevention : a Case of Nongpaklong Subdistrict Administration  

 Organization, Amphoe Muang, Nakhon Pathom Province 

 อาจารย ดร.มาริษา สุจิตวนิช 434-443 

52 การพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตำบล 

 ลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 The Development of Participative and Transparent Management System for the Village Water Supply :  

 A Case Study of Lamphaya Subdistrict Administration Organization 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เยาวภา บัวเวช 444-455 

 

 กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HUM) [ผศ.ดร.อุษา นอยทิม] [ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ]  

 [ดร.วิรัตน ปนแกว] 456-523 

53 มัชฌิมาปฏิปทา: อุปลักษณการเดินทางในพุทธศาสนา 

 The Middle Path: Journey Metaphors in Buddhism 

 นภัทร อังกูรสินธนา 457-466 

54 คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 

 Quality of Life of Undergraduate Students In the Faculty of Social Sciences at the  

 National University of Laos 

 นายแกวภูธร หาทาลง 467-478 

55 การศึกษาสาเหตุการไมสนใจเรียนวิชากฎหมายในชีวิตประจำวันของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 Causes of Inattention in the Law In Daily Live Subject of Students in Engineering Program, 

 Nakhon Pathom Rajabhat University 

 ปยะพร ตันณีกุล 479-483 

 

ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HUM) [ผศ.ดร.อุษา นอยทิม] [ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ]  

 [ดร.วิรัตน ปนแกว] 456-523 

56 รำกลองยาวในวิถีชีวิตชาวโพหัก 

 Longdrum Dance in Lifestyle at Pohug  

 ผูชวยศาสตราจารยพจนีย กงตาล และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิลปชัย กงตาล 484-493 

57 การพัฒนาการอานภาษาไทยของนักศึกษาจีนโดยการสงเสริมการอานแบบกวางขวาง 

 Developing Chinese Students’ Thai Reading Abilities Using Extensive Reading Promotion  

 รศ.ดร.วิไลรัตน คีรินทร ผศ.ประวิณ พูลทรัพย และ อ.จิรศุภา ปลองทอง 494-501 

58 การศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสวัสดิการสังคมและ 

 สังคมสงเคราะหศาสตรของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

 A Comparative Study of Social Welfare and Social Work Curriculum between Thailand and  

 United State of America 

 อ.ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ และ อ.วลัยลักษณ อมรสิริพงศ 502-511 

59 นวัตกรรมในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อตอบสนองตอความตองการ 

 ของประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

 Innovations of Social Welfare for Local Government Organizations to Meet the Needs of People  

 and to Increases Quality of Life of People in Nakhon Pathom Province 

 อ.ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ 512-523 

 

 กลุมการทองเที่ยว (GR) [ดร.นิพล เชื้อเมืองพาน] 524-552 

60 การรับรูและการตัดสินใจซื้อการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทยของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน 

 Perceptions and Purchase Decision for Thailand Medical Tourism of American Tourists 

 สุวัฒน วิรุฬหสิงห และ พัลลภา ศรีไพโรจนกุล 525-536 

61 การจัดการธุรกิจสินคาที่ระลึกเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกำแพงเพชร 

 Business Management in Souvenir Goods for Tourism Promoting of Kamphaeng Phet 

 ปาจรีย ผลประเสริฐ ยุภาดี ปณะราช1, ชัชชัย พวกดี เยาวลักษณ ใจวิสุทธิ์หรรษา และ เชวงศักดิ์ เขียวเขิน 537-544 

62 การมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม  

 บริเวณตลาดน้ำวัดลำพญา อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 The Community Participation in Natural Resource and Environmental Conservation at Lampaya  

 Temple Floating Market, Banglen District, Nakhonpathom Province 

 ขวัญยุพา ศรีสวาง 545-552 

 



ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา  
 กลุมรัฐประศาสนศาสตรและนิติศาสตร (PAL) [ผศ.ดร.กัณฑธิมา นิลทองคำ] 553-578 

63 การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการทำประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร 

 Knowledge Management of Local Wisdom on Coastal Fisheries, Samutsakorn Province  

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง 554-563 

64 การอาน: อีกหนึ่งกลไกในการพัฒนาคุณภาพพลเมือง 

 Reading: a Mechanism to Improve the Quality of Citizenship 

 ไชยณัฐ ดำด ี 564-571 

65 บทบาทของรัฐบาลกับการวางแผนนโยบายการคลังเพื่อรองรับผูไดรับผลกระทบจากอุทกภัย 

 The Role of Government with Planning Fiscal Policies to Support People Affected by Flooding 

 นิภาพรรณ เจนสันติกุล 572-578 

 

 กลุมบริหารการศึกษา (EDU2) [ดร.พรรณี สุวัตถี] [อ.พิชญาภา ยืนยาว] 579-607 

66 บรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี 

 An Organizational Climate of Basic Education Institutions under the Jurisdiction of Municipality in  

 Ratchaburi Province 

 อุทัย สุขแปน 580-587 

67 การพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 Competency Development of Teachers in the Basic Education Institutions under the Jurisdiction of  

 Nakhon Pathom Primary Educational Service Area office 1 

 พรทิพย บุญณสะ 588-597 

68 สมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 

 Teacher Competency and Internal Quality Assurance in the Demonstration Schools  

 in Nakhon Pathom Province  

 เอกสิทธิ์ ชนินทรภูมิ และ ดร.วรกาญจน สุขสดเขียว 598-607 

 

 กลุมวิจัยการศึกษา (EDU1) [ดร.จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย] [ดร.นภาภรณ ยอดสิน] 608-648 

69 ปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ  

 ครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

 Factors of Teachership Competencies according to the Professional Standards for Teachers Affecting  

 the Quality of New Teachers Development on the Educational Reform in the Second Decade 

 อ.ดร.พรรณี สุวัตถี, ผศ.เรวดี ศรีเอี่ยมสะอาด และ อ.ดร.นภาภรณ ยอดสิน 609-621 

70 ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

 ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

 Factors of Educational Innovation and Information Technology Competencies according to  

 the Professional Standards for Teachers Affecting the Quality of New Teachers Development  

 on the Educational Reform in the Second Decade 

 อ.ดร.นภาภรณ ยอดสิน, ผศ.เรวดี ศรีเอี่ยมสะอาด และ อ.ดร.พรรณี สุวัตถ ี 622-635 

 

ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมวิจัยการศึกษา (EDU1) [ดร.จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย] [ดร.นภาภรณ ยอดสิน] 608-648 

71 ปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสำหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ที่สงผลตอการพัฒนา 

 คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

 Factors of Language and Technology for Teachers Competencies according to the Professional  

 Standards for Teachers Affecting the Quality of New Teachers Development on the Educational  

 Reform in the Second Decade 

 ผศ.เรวดี ศรีเอี่ยมสะอาด, อ.ดร.พรรณี สุวัตถี และ อ.ดร.นภาภรณ ยอดสิน 636-648 

 

 Vol. 3 649-1115 
 กลุมหลักสูตรและการสอน (EDU3) [ผศ.ดร.สมจิต จันทรฉาย] [ผศ.ดร.รัฐดาว พิศาลพงศ]  

 [ดร.วัฒนา อัคคพานิช] 649-771 

72 แนวทางการพัฒนาการฝกประสบการณวิชาชีพครูสูการเปนครูมืออาชีพ ของนักศึกษาครู 

 สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชหลักการเปนหุนสวน 

 The Use of Partnership in Practicum Placement to Develop Student Teachers in Rajabhat Universities  

 to be Professional Teachers 

 สุทธิพงศ บุญผดุง 650-660 

73 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของนักศึกษาครูที่มีตอการใชกิจกรรมการเรียนรู 

 แบบรวมมือตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในการสอนกฎไวยากรณภาษาอังกฤษ 

 Teacher Candidates’ Learning Achievements and Opinions towards the Use of cooperative  

 Learning Activities as communicative Language Teaching Techniques in Grammar Teaching 

 ดวงกมล ฐิติเวส 661-668 

74 การพัฒนาชุดการเรียนการสอนดวยคอรสแวรอีเลิรนนิง เรื่อง รังสีดวงอาทิตยสำหรับนักศึกษา 

 คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 Development of the E-Learning Courseware Media on Solar Radiation for Animal Sciences and  

 Agricultural Technology students, Silpakorn University 

 พิสิษฐ สุวรรณแพทย, ทรัพยศิริ คุมทองมาก, ภูธฤทธิ์ วิทยาพัฒนานุรักษ รักษาศิริ และ กตญ มหาชนะวงศ 669-674 

75 การศึกษาและพัฒนาทักษะการสื่อสารกับนักเรียนอนุบาลในการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 ของนักศึกษาฝกสอน 

 The Study and Development of Communication Skills with Kindergarteners of Teacher  

 Students on Teaching Professional Experiences in Practicum 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัฐดาว พิศาลพงศ 675-682 

76 การพัฒนารูปแบบการเผยแพรนวัตกรรมรูปแบบการสอนภาษาไทยแบบสราง เสริม สะสม 

 ประสบการณภาษาสูโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครปฐม 

 Development of Innovation Diffusion Model for Distributing Thai Language Instruction  

 Model to Schools under the Jurisdiction of the Office of Nakhon Pathom Province Education Area 

 สมจิต จันทรฉาย และ ดรุณี โกเมนเอก 683-689 



ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมหลักสูตรและการสอน (EDU3) [ผศ.ดร.สมจิต จันทรฉาย] [ผศ.ดร.รัฐดาว พิศาลพงศ]  

 [ดร.วัฒนา อัคคพานิช] 649-771 

77 ศึกษาผลของการนำรูปแบบการเผยแพรนวัตกรรมรูปแบบการสอนภาษาไทยแบบสราง เสริม  

 สะสมประสบการณภาษาสูโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนครปฐม 

 The Study of the Effect of Innovation Diffusion Model for Distributing theThai Language Instruction  

 Model to Schools under the Jurisdiction of the Office of Nakhon Pathom Province Education Area 

 ดรุณี โกเมนเอก และ สมจิต จันทรฉาย 690-699 

78 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมรูปแบบการเรียนการสอนแบบสราง เสริม สะสมประสบการณภาษา  

 สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยครูหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 The Development of Training Curriculum of 3 Sor Instruction Model For Students In Luanprabang  

 Teacher Training College Lao People’s Democratic Republic 

 P. Sorphimpha, S. Janjai And D. Komen-Ek 700-709 

79 การพัฒนาความสามารถดานการอานจับใจความภาษาอังกฤษของนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ 

 ที่วิทยาลัยครูหลวงพระบาง ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบรวมมือบูรณาการการอานและการเขียน  

 The Development English Major Students’ Reading Comprehension Ability Taught by Cooperative  

 Integrated Reading and Composition Technique at Luangprabang Teacher Training College 

 ขันทิพย สะพาพอน และ วิไลรัตน คีรินทร 710-717 

80 การประเมินหลักสูตรปริญญาตรีศึกษาศาสตร ภาควิชาครูคณิตศาสตร (ปรับปรุงพุทธศักราช 2550)  

 มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 The Currilum Evaluation of Bachelor of Education Program in Department of Mathematics  

 (Revised Edition B.E. 2550) at Souphanouvong University Lao People’s Democractic Republic 

 Mr.Yelee Choumo and Assistant Professor Dr.Yothin Srisopha 718-727 

81 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ โดยใชหลักการเรียนรู  

 CIPPA สำหรับอาจารยแหงมหาวิทยาลัยสุภานุวงศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 The Development of Training Curriculum on Student centered Instruction By Using Cippa Learning  

 Principles for Lecturers of Souphanouvong University Lao People’s Democratic Republic  

 Mr. Thongthiane Vathanavong, Assistant Professor Dr.Somchit Janjai 728-736 

82 การพัฒนาชุดกิจกรรมเสริมการสอนอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ เรื่องเมืองมรดกโลกหลวงพระบาง 

 สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยครูหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 The Development of Supplementary English Reading Comprehension Activities on The World Heritage Site, 

Luang Prabang, Luang Prabang Teacher Training College, Lao PDR 

 Miss Somchit Sengphasitsay and Assoc. Prof. Dr. Wilairat Kirin 737-744 

83 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษา 

 วิทยาลัยครูหลวงพระบางที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนแบบรวมมือเทคนิคกลุมสืบคน 

 A Study of Learning Achievement on Mathematics and the Ability to Solve Problems of Luang  

 Prabang Teacher Training College’s Students by Using Cooperative Learning Group Investigation  

 Technique Approach 

 Ch. Simuand and A. Inyoo 745-755 

ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมหลักสูตรและการสอน (EDU3) [ผศ.ดร.สมจิต จันทรฉาย] [ผศ.ดร.รัฐดาว พิศาลพงศ]  

 [ดร.วัฒนา อัคคพานิช] 649-771 

84 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือสำหรับอาจารย 

 มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ แหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 The Development of Training Curriculum on Cooperative Learning Methods for Teachers of  

 Souphanouvong University Lao’s People Democratic Republic 

 Sonephet Thongpadit and Jittirat Seangloetuthai 756-763 

85 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง พระธาตุหลวงเวียงจันทน 

 เพื่อสงเสริมทักษะการฟงของนักศึกษา ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 

 The Development of Computer Assisted Instruction in English on Phra That Luang to Promote  

 Listening Skill for Year 1 Students of National University of Laos 

 Ponenaly Pongnathy and Suvimol Mukviboonchai 764-771 

 

 กลุมพยาบาลศาสตร (NUR) และสาธารณสุขศาสตร (PH) [รศ.ดร.สุนุตตรา ตะบูนพงศ]  

 [ผศ.ดร.หทัยชนก บัวเจริญ] 772-897 

86 การจัดการระบบบริการสุขภาพสำหรับผูประสบอุทกภัย ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 Health Care Service Management System for Flood Victims at the shelter, Nakhon Pathom  

 Rajabhat University 

 หทัยชนก บัวเจริญ 773-782 

87 ภาวะความเครียดและการปรับตัวของผูประสบอุทกภัยจากภาวะน้ำทวม 

 ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” 

 Stress and Adaptation among Flood Victims at the Shelter in Nakhon Pathom Rajabhat University 

 วริยา จันทรขำ และ สมบัติ ประทักษกุลวงศา 783-791 

88 การศึกษาศักยภาพการจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนเพื่อสรางชุมชนทองถิ่นจัดการตนเอง 

 ขององคการบริหารสวนตำบลคลองน้ำไหล 

 The Study of Capacity and Social Welfare Management by Community Established Self Care Local  

 Management at Khongnamlai Thombon, Khampangpat Province 

 วริยา จันทรขำ, หทัยชนก บัวเจริญ, สมบัติ ประทักษกุลวงศา และ กมลภู ถนอมสัตย 792-802 

89 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะโภชนาการเกินในเด็กกอนวัยเรียนในจังหวัดนครปฐม 

 Factors Associated with Obesity in Preschool Children in Nakhorn Prathom Province  

 นางสาวณัฐธยาน อังคประเสริฐกุล และ นางสาววารทินีย แสนยศ 803-814 

90 พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของอาสาสมัคร ศูนยพักพิงผูประสบอุทกภัย  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 Health Promoting Behaviors among Volunteers at the Shelter for Flood Victims, Nakhon Pathom  

 Rajabhat University, Thailand  

 กมลภู ถนอมสัตย และ นงนุช เชาวนศิลป 815-824 



ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมพยาบาลศาสตร (NUR) และสาธารณสุขศาสตร (PH) [รศ.ดร.สุนุตตรา ตะบูนพงศ]  

 [ผศ.ดร.หทัยชนก บัวเจริญ] 772-897 

91 การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมบนพื้นฐานความแตกตางทางวัฒนธรรม เพื่อสรางชุมชนทองถิ่น 

 พึ่งพาตนเอง ตำบลแมปะ อำเภอแมสอด จังหวัดตาก  

 Cultural Based Parcipatory Management to be Local Self- Reliance Maepa Subdistrict, Mae Sot District,  

 Tak Province 

 กมลภู ถนอมสัตย, หทัยชนก บัวเจริญ, วริยา จันทรขำ และ สมบัติ ประทักษกุลวงศา 825-832 

92 การศึกษาทุนและศักยภาพขององคการบริหารสวนตำบลทุงโพธิ์ เพื่อสรางชุมชนทองถิ่นจัดการตนเอง 

 The Study of Capacity and Social Capitals of Thung-Po Thombon for Community Self Management 

 สมบัติ ประทักษกุลวงศา, หทัยชนก บัวเจริญ, วริยา จันทรขำ และ กมลภู ถนอมสัตย 833-839 

93 ผลการใหคำปรึกษารายบุคคลตอความเครียดของผูประสบอุทกภัย 

 ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 The Effect of Individual Counseling on Stress among Flood Victims at the Shelter,  

 Nakhon Pathom Rajabhat University 

 สมบัติ ประทักษกุลวงศา และ วริยา จันทรขำ 840-845 

94 ปจจัยที่มีผลตอภาวะสุขภาพของผูประสบอุทกภัย กรณีศึกษาวัยทำงานที่ประสบอุทกภัย  

 ณ ศูนยพักพิงชั่วคราว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 Factors Affect the Health Status of Flood Victims in Working Age Group at Temporary Shelter  

 Nakhon Pathom Rajabhat University 

 กรวรรณ สุวรรณสาร 846-855 

95 ชุมชนตนแบบลดโรคลดเสี่ยงโรคเรื้อรัง และนวัตกรรมโรคเบาหวาน: ธนาคารรับฝากพุง 

 A Community Reduces Disease, Risks for Chronic Disease and Diabetes Innovation : The Belly Bank 

 ดร.ธีรนันท วรรณศิริ และ อกนิษฐ ศรีภูธร 856-865 

96 ผลของการฟนฟูสมรรถภาพทางจิตสังคมในผูปวยติดสุราเพื่อปองกัน การกลับไปดื่มซ้ำ 

 ในโรงพยาบาลศรีธัญญา 

 The Result of Psychosocial Rehabilitation Program for Relapse Prevention in Alcohol  

 Dependence Patient, Srithanya Hospital 

 สมบัติ ประทักษกุลวงศา และ นุชนภา ทองสังขสุข 866-871 

97 บทบาทของผูดูแลผูปวยหรือผูสูงอายุในภาวะประสบอุทกภัย กรณีศูนยพักพิงผูประสบอุทกภัย  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 The Role of Caregivers, Older and Chronically ill Flood Victims, Shelter for Flood Victim 

 วันเพ็ญ แวววีรคุปต และ ฐิติวัลคุ ธรรมไพโรจน 8872-881 

98 แบบแผนการบริการสุขภาพตามความตองการของผูสูงอายุที่ศูนยสงเสริมสุขภาพและฟนฟูสภาพ  

 คณะพยาบาลศาสตร 

 Health Services Patterns in Accordance With Demand of the Elderly at Health Promotion and  

 Rehabilitation Center, Faculty of Nursing 

 เจะยารีเยาะ เจะโซะ, วิภาวี คงอินทร และ เพลินพิศ ฐานิวัฒานนท 882-890 
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การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมพยาบาลศาสตร (NUR) และสาธารณสุขศาสตร (PH) [รศ.ดร.สุนุตตรา ตะบูนพงศ]  

 [ผศ.ดร.หทัยชนก บัวเจริญ] 772-897 

99 การติดเชื้อในโรงพยาบาล และรูปแบบดื้อยาตานจุลชีพของ Acinetobacter baumannii  

 ที่แยกไดจากผูปวยมะเร็ง 

 Nosocomial Infection and Drug Resistant Pattern of Acinetobacter baumannii isolated from  

 Cancer Patients 

 วรยุพา ถมปด, เจียรณัฐ มาฆะเซ็นตกุล, ยุทธนา สุดเจริญ, อัจฉราวรรณ ทองมี และ กัญญาณัฐ เปยมงาม 891-897 

 
 กลุมนวัตกรรมการจัดการเรียนรู (EDU4) [รศ.บรรดล สุขปติ] 898-1059 

100 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการสรางความรูโดยเนน ทักษะการคิดวิเคราะห  

 เรื่อง สถานการณทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกาใต 

 The Effects of Constructivism Learning Process based on Analytical Thinking by Natural Resources and 

Environment Situations in North and South of America 

 ธนาคม ตันตยานุวัตร และ ผศ.ดร.ศิลปชัย กงตาล 898-905 

101 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 เรื่อง โปรแกรม Microsoft PowerPoint สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 

 The Effects of Using Managing Style of Learning for Developing the Academic Achievement of  

 Microsoft PowerPoint Program for the Students of Prathomsuksa 6 

 กิ่งดาว ฉิมวัย และ ผศ.ดร.ศิลปชัย กงตาล 906-911 

102 ผลการเรียนรู และความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  

 โดยใชแบบจัดการเรียนรูดวยการสรางความรู หนวยการเรียนรูโลกและการเปลี่ยนแปลง 

 Learning Results and Problems Solving Ability of Mattayom Suksa 2 Students by Using Learning  

 Management Model with Construction Knowledge in the World and Its Changes Unit 

 สุวภีร อินทรใจเอื้อ และ ดร.อมรินทร อินทรอยู 912-918 

103 ผลการจัดการเรียนรูและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  

 โดยใชแบบการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการสรางความรู วิชาเศรษฐศาสตร เรื่อง ระบบเศรษฐกิจ 

 The Result of Learning Management & Critical Thinking Skill of the Student in Mathayom 4 with Leaning 

Mangement Model Constructing Knowledge, Subject “ Economics” Topic “ Economic System”  

 นงนุช สวัสดิผล และ ผศ.ดร.ศิลปชัย กงตาล 919-927 

104 ผลการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค STAD เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการอานจับใจความ  

 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1 โดยใชแบบฝกทักษะการอานจับใจความสำคัญ 

 The Results of Cooperative Learning by STAD to side Reading Achievement Summary of a student 4/1 

Mathayomsuaksa by Using Practice of Reading Skill of important Context  

 จิรวัฒน บุญครอง และ ผศ.ดร.วิชัย ลำไย 928-937 
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 กลุมนวัตกรรมการจัดการเรียนรู (EDU4) [รศ.บรรดล สุขปติ] 898-1059 

105 ผลการเรียนรูดวยแบบการจัดการเรียนรูดวยวิธีการสรางความรู เรื่อง “สารและการเปลี่ยนแปลง”  

 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนบานหลวงวิทยา อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

 Results of the Management of Learning Model Based on Knowledge Construction  

 on the Topic “Substances and Changes” for Matayomsuksa 2 Students,  

 of Banluangwittaya School, Dontoom District, Nakhon Pathom Province 

 เฉลา มวงทรัพย และ ดร.อมรินทร อินทรอยู 938-947 

106 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกทักษะการคิดสรางสรรค วิชาการคิดสรางสรรค  

 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

 The Effects of Using the Learning Management Plan of Creative Thinking Skills Lessons for the  

 Creative Thinking Course,Vocational and Technological Strand, for Mattayomsuksa 4 Students 

 ปนัดดา เปยถนอม และ ผศ.ดร.ศิลปชัย กงตาล 948-954 

107 ผลการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWL Plus เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ ดานการอานจับใจความ  

 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยใชหนังสืออานเพิ่มเติม ชุด กำแพงแสนเมืองนาอยู 

 Results of Learning Management with KWL plus Technique to improve Achievement in Reading  

 Comprehension of Prathomsuksa 5 Students by Using supplementary Reading Series  

 “Pleasant Kamphaeng Saen Town”  

 อรัญญา แสงวิจิตร และ ผศ.ดร.วิชัย ลำใย 955-962 

108 ผลการจัดการเรียนรู โดยใชชุดกิจกรรมสรางความรูตามทฤษฎีคอนสตรัคตวิสต  

 เรื่อง รูปสามเหลี่ยมสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานวังปลา จังหวัดราชบุรี 

 Effects of Learning Management Model. Using a Series of Events known as the Constructivist Theory  

 of Whistler’s Triangle for Prathomsuksa 5 Students at Ban Wang Pla School. Ratchaburi Province 

 กัลจะญาณี ศิริบุญมา และ ผศ.ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 963-973 

109 ผลการใชแบบจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิค TAI เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ดานการคิดวิเคราะห 

 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โดยใชแบบฝกทักษะ ชุดชนิดของคำในภาษาไทย  

 The Result of Cooperative Learning with TAI Technique to Improve Analysis Achievement  

 among Grade 6 Students Using Skill Practice Test and Thai Word List 

 กิตติยา สิงหโต และ ผศ.ดร.วิชัย ลำใย 974-985 

110 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูดวยการสรางความรูดวยตนเอง กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  

 เรื่อง สนุกกับแมเหล็กและไฟฟา สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 

 Results of Learning Management Model Based on Knowledge Constructivism In the Science  

 Learning Strand on the Topic of Fun with Magnets and Electricity for Prathomsuksa 2 Students 

 นภกัญ ศรีออนหลา และ ดร.อมรินทร อินทรอยู 986-995 

111 ผลการใชแบบการจัดการเรียนรูดวยวิธีการสรางความรู เรื่อง การดำรงชีวิตของพืชสำหรับนักเรียน 

 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม 

 Results of Using Learning Management Model Based on Knowledge Construction on the Topic of  

 Plant Life for Matthayomsuksa 1 Students of Phrapathom Witthayalai School in Nakhon Pathom  

 Province 

 ปาริชาติ บุญเสวก และ ดร.อมรินทร อินทรอยู 996-1003 
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 กลุมนวัตกรรมการจัดการเรียนรู (EDU4) [รศ.บรรดล สุขปติ] 898-1059 

112 ผลการใชแบบจัดการเรียนรูดวยการสรางความรู เรื่อง ความนาจะเปน สำหรับนักเรียน 

 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหวยกระเจาพิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี 

 Effects of Using Learning Management Model Constructing Knowledge in Probability Topic for  

 Matthayomsuksa 3 Students at Huaykrajaopittayakhom School, Kanchanaburi 

 กาญจนา ใจรมเย็น และ ผศ.ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 1004-1010 

113 ผลการใชแบบจัดการเรียนรูที่สรางความรูเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห เรื่อง ธาตุและ

สารประกอบ รายวิชา ว30102 เคมี สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไมเนนวิทยาศาสตร 

 Effects of Using Learning Management Model for Knowledge Construction to Improve Analytical  

 Thinking Ability in the Elements and Compounds Topic of Course 30102 Chemistry for  

 Mathayomsuksa 4 Students outside Non-science Program  

 ลัดดา ปุจฉาการณ และ ดร.อมรินทร อินทรอยู 1011-1020 

114 ผลการพัฒนาแบบจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหดวย แบบฝกเสริมทักษะ 

 คณิตศาสตร เรื่อง การบวก การลบ และการบวกลบระคน ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 

 Development of Learning Management for Developed Analytical Thinking Skills with Methematics  

 Practice in Summation and/or Subtraction  

 กาญจนา จันทรไกร และ ผศ.ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 1021-1030 

115 การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สาระการเรียนรูคณิตศาสตร เรื่อง การบวกและการลบ 

 จำนวนที่มีผลลัพธและตัวตั้งไมเกิน 100 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ดวยแบบจัด 

 การเรียนรูที่เนนการสรางความรู โรงเรียนวัดหนองศาลา จังหวัดนครปฐม 

 The Development of Mathmatics Learning Achievement in Summation and Substraction of the  

 Results and the first Figure not over 100 Numbers with Learning Management Model Constructing  

 Knowledge of Wat Nongsala Prathomsuksa 1 Students in Nakhon Pathom Province 

 บังอร เมืองนก และ ผศ.ดร.เกศินี ประทุมสุวรรณ 1031-1039 

116 ผลการจัดการเรียนรูดวยแบบการจัดการเรียนรู PATT (PATT Model) สำหรับนักเรียน 

 ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอนุบาลกำแพงแสน อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 Effects of Learning Management Constructing of Knowledge as PATT Model for Prathom Suksa 5  

 Students at Anuban Kamphangsean School, Nakhon Pathom 

 พัตรา เมฆประยูร และ ผศ.ดร.วิชัย ลำไย 1040-1049 

117 ผลการใชดวยแบบจัดการเรียนรู ELTA Model เรื่อง Fallow me และเรื่อง Family members  

 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเทศบาล 2 (ประชาภิบาล) อำเภอเมือง  

 จังหวัดกาญจนบุรี 

 The Effects of Using Learning ELTA Model in Fallow me and Family members Topics for  

 Prathom Suksa 5 Students at Tessaban 2 (Prachapiban) School, Kanchanaburi 

 ธัชษณกร ศรีวันพิมพ และ ผศ.ดร.วิชัย ลำไย 1050-1059 

 



“75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและ

การเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”


ส า ร บั ญ (ตอ)
การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย หนา 

 กลุมพุทธชยันตี (BUD) [ดร.มนตรี วิวาหสุข] 1060-1109 

118 การประยุกตจริยธรรมเพื่อการสื่อสารทางการเมืองเชิงสันติ 

 The Proposed Ethics for Political Communication in Peace 

 นางสาวณัฐมา ขันติธรรมกุล 1061-1073 

119 การดูแลผูสูงอายุวิถีพุทธ 

 Elderly Nursing in Buddhism Way 

 วรากรณ พูลสวัสดิ์, กลา สมตระกูล และ ปรารภ แกวเศษ 1074-1081 

120 การฝกอบรมเพื่อสงเสริมคุณธรรมผูนำชุมชนตามแนวจิตตปญญาศึกษาดวยกระบวนการสุนทรียสนทนา 

 Ethic Training for Community Leaders through the Wisdom Mind Approach with Aesthetics Process 

 วันเพ็ญ เขมะกนก, กลา สมตระกูล และ วศินี ศีลตระกูล 1082-1088 

121 การวิเคราะหสังคมสงฆอันเปนสังคมตัวอยางในทัศนะของพุทธทาสภิกขุ และพระพรหมคุณาภรณ  

 (ป.อ.ปยุตโต) 

 Analysis of Monkhood Society on the View of Buddhatasphikku and Phrapromkunaporn 

 วรากรณ พูลสวัสดิ์ 1089-1096 

122 พุทธิวิธียุติความรุนแรง: กรณีความรุนแรงตอการฆาลางเผาพันธุศากยวงศ 

 Buddhist Way of Ceasing Violence : A Case of Violence on the Genocide of Sakaya clans/Ethnic 

 พระระพิน ดวงลอยพลอยบุตร 1097-1103 

123 Prabuddha Bharat: Re-Imagining India in the vision of Bodhisattva Dr B. R. Ambedkar 

 Asst.Prof. Antosh I. Raut 1104-1109 

 

การนำเสนอผลงานแบบโปสเตอร 
 กลุมวิทยาศาสตรกายภาพ (SCI) [ดร.จักรพงษ แกวขาว] 1110-1111 

124 การศึกษาสารสกัดจากเปลือกแกวมังกรตอการยับยั้งเชื้อแบคทีเรียอิโคไล 

 ธันยนันท ศรีพันธลม และ พรสวรรค กุลณามาก 1111 

 

 กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (HUM) [ผศ.ดร.อุษา นอยทิม] 1112-1113 

125 วิถีชีวิตและทักษะชีวิตเยาวชนมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  

 รองศาสตราจารยสุวัฒน วิรุฬหสิงห, ผูชวยศาสตราจารยพัภลภา ศรีไพโรจนกุล, นางสาวรอฮีมะ ยิมาตาโละ, 

 ผูชวยศาสตราจารยคะนึงนิจ นิรมิตเจียรพันธุ, ผูชวยศาสตราจารยวิไล พินโยภรณ  

 และ ผูชวยศาสตราจารยวนิดา หาญเจริญ 1113 

 

 กลุมการทองเที่ยว (GR) [ดร.นิพล เชื้อเมืองพาน] 1114-1115 

126 การสรางหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวตลาดบางหลวง  

 อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 พงษสันติ์ ตันหยง, ดร.จิตติรัตน แสงเลิศอุทัย และ พงศสฎา เฉลิมกลิ่น 1115 
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ผูชวยศาสตราจารยวรญา ทองอุน1 และ จนัจิราภรณ ปานยินดี2  
 

1  ( ) 
   

woraya44@hotmail.com 

2  ( ) 
   การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย


กลุม่บรหิารธรุกจิและเศรษฐศาสตร ์

(MAN)


ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์

ดร.แสงแข บุญศิริ


ดร.ฉัตรประมนต์ ภูติจันทร์
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ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมดานความเปน
นักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษและการนําเสนอผลงาน (งานประกันคุณภาพ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา, 2554 : 60) [3] ซ่ึงศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547 : 2) [4] ไดกลาวเพิ่มเติมวาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค หมายถึง ลักษณะตาง ๆ  ท่ีพึงมีในตัวบัณฑิต อันเปนผลจากการอบรม/พัฒนานิสิตผานโปรแกรมการศึกษาตาง ๆ ครบถวน
ตามหลักสตูรจนสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตโดยจําแนกเปน 3 ดานที่สําคัญ ไดแก ดานความรู ความสามารถในดานวิชาการ/วิชาชีพ 
ดานคุณธรรม จริยธรรมและมนุษยสัมพันธและดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ4 นอกจากนี้จิรประภา  อัครบวร (2554 : 
17) [5] ไดกลาวถึงสมรรถนะหรือคุณลักษณะของนักบริหารทรัพยากรมนุษยควรประกอบดวย มีความนาเชื่อถือ มีความคิด
สรางสรรค มีทัศนคติวาทําได มีความตระหนักถึงวัฒนธรรม มีความคิดเร่ืองความคุมคา5  
 ดังนั้นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย) หมายถึง คุณลักษณะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ และคุณลักษณะตามความตองการของผูใชบัณฑิต ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรู
ความสามารถวิชาการ  ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานบุคลิกภาพ 
 
3.  
 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจัย คือ บุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย ในสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
ชั้นปท่ี 4 โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เขาฝก
ประสบการณวิชาชีพ และสถานประกอบการที่ มีบัณฑิตโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย ) 
ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2553 ทํางานอยู รวมจํานวนท้ังสิ้น 45 คน 
 2. กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในการวิจัย คือ บุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย ในสถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาชั้นปท่ี 4 โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เขาฝกประสบการณวิชาชีพ และสถานประกอบการท่ีมีบัณฑิตโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย) ท่ีสําเร็จ
การศึกษาในป 2553 ทํางานอยู ในการวิจัยนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ Krejcie & Morgan โดยกําหนดให
ระดับความเชื่อมั่นเทากับ  95 % ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
ดวยวิธีการจับสลากรายชื่อสถานประกอบการ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยศึกษาความคิดเห็นของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย 
ในสถานประกอบการตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย) แบงเปน 
3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคเปนคําถามปลายปด ประกอบดวยมาตรประเมินคา 5 ระดับ จากมากที่สุด 
ถึงนอยท่ีสุดโดยแบงเปน 3 ดาน รวมจํานวน 22 ขอ ไดแกดานความรูความสามารถวิชาการ มี 7 ขอ ดานคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ จํานวน 7 ขอ และดานบุคลิกภาพ จํานวน 8 ขอ  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค เปนคําถามปลายเปด 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการวิจัย  2  คน  และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 1 คน  ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยท่ีขอคําถามนั้นผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย 2 ใน 3 และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวจํานวน 22 ขอ 
มาทดลองใช (Pre-Test) กับบุคคลที่เกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย  ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10  คน และทดสอบ 
ความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  ไดคาเทากับ 0.8  แสดงวาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
มีความเชื่อม่ันอยูในระดับท่ียอมรับได 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2555 โดยรวบรวม
ขอมูลจากสถานประกอบการ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด  
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Abstract 
 

The objective of this research was to study desirable characteristics of undergraduate in Business 
Administration (Human Resource Management) Program. Questionnaires were used as tools for data 
collection. The samples were 40 persons who were human resource officers and supervisors in Nakhon 
Pathom, Samutsakhon, Ratchaburi, Kanchanaburi, Suphanburi and Bangkok. The data was analyzed in term 
of frequencies, percentage, means, and standard deviation. The results from this research indicated that all 
three aspects of desirable characteristics of graduates were at high level. The important desirable 
characteristic was moral, integrity and code of ethics aspect, personality aspect and knowledge aspect 
respectively.  

The suggestion of this research was that teaching activities should be developed to focus on the 
desirable characteristics of graduates. Ability in problem solving and using computer applications should be 
trained. In addition, the desirable characteristics which consisted of honesty, compliance, communication 
skills and teamwork should be supported. Ability to individual development should be supported     
continuously. Moreover, learning resources and facilitate should be developed. 
 
Keyword: Desirable Characteristics of Graduates, Human Resource Management 
 
 
1.  
 
 สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดเห็นความสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของประเทศใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ
สอดคลองตามความตองการของสังคมในศตวรรษที่ 21 และสามารถดําเนินชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข ซ่ึงตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกําหนดเปาหมายของกรอบ คือ การยกระดับคุณภาพ
อุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากร ท่ีมีคุณภาพสูตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและ
นวัตกรรม เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัตน รวมทั้งการพัฒนาท่ีย่ังยืนของทองถิ่นไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554: ออนไลน) [1] ซ่ึงคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพท่ีมีบทบาทตอ
บัณฑิตในการดํารงชีวิตในสังคมมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดวย คานิยม บรรทัดฐาน 
ประเพณี สัญลักษณ จรรยาบรรณและพฤติกรรม อันนําไปสูการดํารงมาตรฐานและเอกลักษณแหงวิชาชีพ (อัจริยา วัชราวิวัฒน และ
พิริยะลักษณ  เพชรหวยลึก, 2546 : 16) [2] 
 ดังนั้นการศึกษาเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคจะทําใหรับรูเขาใจถึงความตองการของตลาดแรงงานและสามารถผลิต
บัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคได ทางคณะผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของโปรแกรมวิชา 
การบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตอไป 

 
2.  

 
 คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงคซ่ึงผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ 
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการ 
ของผูใชบัณฑิต คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะ 
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือ 
บริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชน การ
บริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับ
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 M S.D.  

เปนผูที่มีความสามารถในการแกปญหา  4.52 0.67 มากที่สุด 
เปนผูที่มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอรที่เก่ียวของไดดี 

4.47 0.64 มาก 

เปนผูที่มีความสามารถในการประยุกต 
ใชทฤษฎีกับการปฏิบัติงานจริง 

4.37 0.66 มาก 

เปนผูที่มีความสามารถในการวิเคราะห วางแผน ประเมินผล 4.27 0.78 มาก 
เปนผูที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับทฤษฎี 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 

4.02 0.86 มาก 

เปนผูที่มีความสามารถใชภาษาอังกฤษไดดี 3.62 0.83 มาก 
เปนผูที่มีความสามารถในการวิจัย 3.60 0.81 มาก 

 4.12 0.54  

 
 2: ความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษยตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ดานความรูความสามารถวิชาการ 

  
 ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
โดยรวม มีความตองการระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาขอท่ีตองการในระดับมากท่ีสุด สูงกวา
ขออ่ืน ๆ คือ เปนผูท่ีปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 รองลงมา คือ เปนผูท่ีปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบของ
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนขอท่ีตองการในระดับมากแตนอยกวาขออ่ืน ๆ คือ เปนผูท่ีมีจิตอาสาท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
 

   M S.D.  

เปนผูที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 4.82 0.44 มากที่สุด 
เปนผูที่ปฏิบัติตามกฎตามระเบียบของหนวยงาน 4.80 0.46 มากที่สุด 
เปนผูที่มีความตรงตอเวลา 4.72 0.55 มากที่สุด 
เปนผูที่มีความรับผิดชอบตอตนเองตอผูอ่ืน ตอหนวยงาน 
และตอสังคม  

4.72 0.45 มากที่สุด 

เปนผูที่ใหความชวยเหลือผูรวมงาน/หนวยงานเปนอยางดี 4.62 0.54 มากที่สุด 
เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ ตอหนวยงาน 4.46 0.47 มาก 
เปนผูที่มีจิตอาสาท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 4.40 0.54 มาก 

 4.68 0.35  

 
 3: ความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษยตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ดานคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 
 ดานบุคลิกภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคดานบุคลิกภาพโดยรวม มีความตองการในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาขอท่ีตองการในระดับมากท่ีสุด สูงกวาขออ่ืน ๆ คือ เปนผูท่ีมีความสามารถใน
การทํางานเปนทีมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70 รองลงมา คือ เปนผูท่ีมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และเปน
ผูท่ีมีทักษะในการสื่อสาร ท้ังการพูด การเขียนดี การสื่อสารตอผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.62 สวนขอท่ีตองการในระดับ
มากแตนอยกวาขออ่ืน ๆ คือ เปนผูท่ีมีความเปนผูนําท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยนํามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ใชคารอยละ (Percentage)   
   2. การวิเคราะหคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ใชคาความถี่ (Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
4.  
 
 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการนําเสนอ โดยแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในตําแหนงเจาหนาท่ี/บุคลากรฝายทรัพยากร
มนุษย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และตําแหนงผูจัดการ/หัวหนางาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 27.5  โดยผูตอบ
แบบสอบถามอยูในหนวยงานเอกชน มีจํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 65 อยูในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปน 
รอยละ 17.5 และอยูในหนวยงานรัฐบาล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 17.5  
 สวนที่ 2 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  
 ในการวิเคราะหคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค พบวาผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคคลที่เก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากร
มนุษยตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท้ัง 3 ดานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
แตละขอแลวพบวาขอท่ีตองการในระดับมากท่ีสุด สูงกวาขออื่น ๆ คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพ สวนขอท่ีตองการในระดับมาก คือ ดานความรูความสามารถวิชาการ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

 M S.D.  
ดานความรูความสามารถวิชาการ 4.12 0.54 มาก 
ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.68 0.35 มากที่สุด 
ดานบุคลิกภาพ 4.52 0.40 มากที่สุด 

 4.44 0.36  

 
 1: ความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษยตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค โดยภาพรวมแตละดาน 

 
 ดานความรูความสามารถวิชาการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคดานความรูความสามารถวิชาการโดยรวม มีความตองการ
ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายขอพบวาขอท่ีตองการในระดับมากท่ีสุด คือ เปนผูท่ีมีความสามารถในการ
แกปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 สําหรับขอท่ีตองการในระดับมาก สูงกวาขออ่ืน ๆ คือ เปนผูท่ีมีความสามารถในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของไดดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนขอท่ีตองการในระดับมากแตนอยกวาขออ่ืน ๆ คือ เปนผูท่ีมี
ความสามารถในการวิจัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 
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แตละขอแลวพบวาขอท่ีตองการในระดับมากท่ีสุด สูงกวาขออ่ืน ๆ คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ รองลงมา
คือ ดานบุคลิกภาพ สวนขอที่ตองการในระดับมาก คือ ดานความรูความสามารถวิชาการ สําหรับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งนี้
ไปใชประโยชน คือ ควรสงเสริม และมุงเนนการใหความสําคัญกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ซ่ึงบุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการตองการในระดับมาก ไดแก การเปนผูท่ีมีความสามารถในการแกปญหา มีความสามารถในการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของไดดี ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติตามกฎ ตามระเบียบของหนวยงาน 
มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีทักษะในการส่ือสาร 
ท้ังการพูด การเขียนดี การสื่อสารตอผูรวมงาน ดังนั้นควรใชกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ไมวาเปนการฝกอบรม มีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคอยางตอเนื่อง สงเสริมใหนักศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง พัฒนาแหลงเรียนรู 
และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือสรางบรรยากาศในการเรียนรู ท้ังนี้การผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตองอาศัย
ความรวมมือจากหลายฝายท่ีเก่ียวของจึงจะสามารถดําเนินงานใหประสบความสําเร็จได 
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 M S.D.  

เปนผูที่มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
และทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

4.70 0.51 มากที่สุด 

เปนผูที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 4.62 0.54 มากที่สุด 
เปนผูที่มีทักษะในการส่ือสาร ทั้งการพูด การเขียนดี  
การส่ือสารตอผูรวมงาน 

4.62 0.49 มากที่สุด 

เปนผูที่สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 4.60 0.59 มากที่สุด 
เปนผูที่แตงกายไดเหมาะสม 4.50 0.64 มากที่สุด 
เปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.42 0.59 มาก 
เปนผูที่มีความมั่นใจในตนเอง 4.40 0.59 มาก 
เปนผูที่มีความเปนผูนําที่ดี  4.30 0.72 มาก 

 4.52 0.40  

 
 4: ความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษยตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ดานบุคลิกภาพ 

 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  
 สวนใหญเสนอแนะวาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีควรมีเพ่ิมเติมคือ มีความใจเย็น มีความอดทน มีความรับผิดชอบ  
รูจักพัฒนาตนเองและเรียนรู รวมท้ังมีอัธยาศัยที่ดี รองลงมา คือ ควรมีการฝกประสบการณการปฏิบตัิงานจริง สามารถทํางานไดจริง 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชน 
 จากผลการศึกษาพบวาบุคคลท่ีเกี่ยวของกับงานบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการตองการคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
หลายประการ ไดแก การเปนผูท่ีมีความสามารถในการแกปญหา มีความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรท่ี
เกี่ยวของไดดี ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน มีความสามารถในการทํางานเปนทีมและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีทักษะในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียนดี การสื่อสารตอผูรวมงาน 
ดังนั้นควรท่ีจะมีการสงเสริม และมุงเนนการใหความสําคัญกับคุณลักษณะเหลานี้  
 1. สนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมดานความสามารถในการแกปญหา และความสามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรท่ีเกี่ยวของ ใหอาจารยผูสอนกําหนดกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมคุณลักษณะดานความซ่ือสัตยสุจริต และความสามารถปฏิบัติ
ตามกฎ ตามระเบียบไวในแผนการจัดการเรียนการสอนและตรวจประเมินผลตามที่ไดกําหนดไว นอกจากน้ีควรจัดใหมีกิจกรรรม 
ท่ีสงเสริมการทํางานเปนทีม รวมท้ังกิจกรรมที่ฝกทักษะการสื่อสาร 
 2. ควรสงเสริมและรักษาใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญ
กับคุณลักษณะดานความซ่ือสัตยสุจริต ความสามารถปฏิบัติตามกฎ ทักษะในการสื่อสาร และความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 3. ควรสงเสริมใหนักศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวม 
ในกิจกรรมของโปรแกรมวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย รวมท้ังจัดบริการใหคําแนะนําแนวทางการพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ  
 4. ควรพัฒนาแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสรางบรรยากาศในการเรียนรู 
 5. การผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
 
 
5.  
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was used in this research to derive the fundamental and intermediate statistics.  For the advance statistic, 
the version 8.8 LISREL was adopted, in order to confirm the right selection of indices could not measure 
perfectly.  Structural Equation Modeling (SEM) was used in making the analysis of the relationship of the 
latent variables in the model.  It had 2 steps: the CFA and the path analysis.  The instrument measures the 
personality construct, motivation at work, organizational culture, and managerial competency.  The research 
instruments were the semi-structured interview form and the questionnaire measures the detail point 0-10 of 
“strongly disagree – strongly agree’ continuum.   

The results of this study informed that the antecedents had affected tax compliance behavior. The result 
showed that the revised causal structural model achieves very well fitted.  Its also indicated that an indicator 
for tax compliance behavior of the relative importance of taxpayers’ satisfaction is influenced specifically of 
tax fairness perception, knowledge and understanding, attitude towards taxation, and service quality.  
 
Keyword: Local, Thailand, Taxpayer, behavior, satisfaction 
 

บุพปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษีที่ดินทองถ่ินไทย 
The Antecedents of Thai Local Land Taxpayers’ Satisfaction  

and Compliance Behavior 
 

พลวัตการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากกระแสโลกาภิวัฒนกอใหเกิดทั้งโอกาสและภัยคุกคามตามมา  ทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และระดับโลก   โดยเฉพาะประเทศยักษใหญที่มีผลตอเศรษฐกิจโลกอยางเชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ ญ่ีปุน ที่ตองใชเวลาอีกพัก
ใหญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ  แรงขับเคล่ือนสําคัญหรือคล่ึนลูกใหมทางเศรษฐกิจกําลังมาจาก แอฟริกา อินเดีย 
จีน และอาเซียน  โดยเฉพาะอาเซียนจับมือรวมกันเปน AFTA กอใหเกิดฐานเศรษฐกิจการคารวมพลเมืองไดกวา 600 ลานคน  มุง
เปาหมายใหภูมิภาคอาเซียนเปนตลาดเดียว และฐานการผลิตเดียว (One Single Market and Production Base)  มีผลให AFTA 
กลายเปนแหลงโอกาสทางการคาการลงทุนหลังวิกฤติเศรษฐกิจโลก  ความพรอมในภาครัฐและการผนึกกําลังเปนหน่ึงเดียวของ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN community) ทําใหปริมณฑลทางกายภาพถูกลดความสําคัญลง (De-territorialization)  ยุทธศาสตร
ของรัฐ-ชาติในโลกใบใหม จึงเปล่ียนไปมุงเนนเปนยุทธศาสตรทองถิ่นในยุคปจจุบัน   

ประเทศไทยเปนหน่ึงในสมาชิกอาเซียน จําเปนตองปรับเปนมุงเนนยุทธศาสตรชาติใหเปนยุทธศาสตรเพื่อชุมชนทองถิ่น (local 
community) เชนกัน  เพื่อสรางเสริมทองถิ่นไทยใหเขมแข็ง ยืนหยัดพึ่งตนเองไดพรอมเผชิญกับคล่ืนเศรษฐกิจระลอกใหมตามวัฏ
จักรเศรษฐกิจ เพื่อไมใหลมลงอีกและไมตองกูยืมเงินจากตางชาติ  จะอาศัยรายไดจากภายในทองถิ่นเล้ียงตนเอง  รัฐบาลทองถิ่นจึง
ตองมีหนาที่เปนหลักในการวางแผนกลยุทธทางเศรษฐกิจเพิ่มประสิทธิภาพของทองถิ่น  อันจะเพิ่มความเขมแข็งทางดานการเงินของ
ชุมชนในระดับหมูบาน (village) ในเขต อบต.  ดวยนโยบายสงเสริมของกระทรวงการคลังที่สนับสนุนความเปนอยูที่ดี (well-being)  
แตในขณะน้ีประชาชนในชุมชนทองถิ่นยังคงขาดความรวมมือ (compliance) ในการวางแผนและกระบวนการกําหนดกลยุทธ 
(ธเนศวร เจริญเมือง, 2545; โกวิทย พวงงาม, 2549) ซ่ึง ความรวมมือตอกฎระเบียบของทางราชการในงานวิจัยไทยและภาษา
ราชการไทย ใชคําวา participation แปลวา ความมีสวนรวม น่ันเอง  สวน Compliance ที่นิยมใชกันในตางประเทศเปนคําที่กวาง
กวา participation เพราะรวมถึงความยินยอมพรอมใจ (ดวยใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) อยางเต็มใจ (willingness) เขียนเปน
สูตรไดดังภาพที่ 1 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 :  ความหมายของความรวมมือ 
 

Compliance        =      participate    +    willingness 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการรับรูความยุติธรรมทางภาษีของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทยในชนบท  ศึกษา

ความรูความเขาใจทางภาษีของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทย  ประเมินทัศนคตินําไปสูการเสียภาษีของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทย  วัด
ระดับความพึงพอใจของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทยตอคุณภาพงานบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) และเพื่อระบุ
องคประกอบของปจจัยที่เก่ียวของกับการรับรูความยุติธรรมทางภาษี ความรูความเขาใจทางภาษี ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี
คุณภาพงานบริการ ความพึงพอใจของผูเสียภาษี และพฤติกรรมความรวมมือทางภาษี  กลุมตัวอยาง จํานวน 830 คน ไดมาจาก
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนและแบบระบบ โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางและแบบสอบถามระดับความคิดเห็น 0-10 
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ทองถิ่นสามารถจัดการงบประมาณในทองถิ่นของตนเองไดดวยตนเอง รวมถึงบริหารจัดเก็บและจัดสรรภาษีโดยไมตองพึ่งพิงเงิน
อุดหนุนแบบมีเงื่อนไขจากรัฐบาลที่ทําใหตองขาดความเปนอิสร 
 จากปญหาทั้งหาดาน จึงมีความจําเปนตองทําการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือเสียภาษีของผูเสียภาษีที่ดิน
ทองถิ่นไทยในชนบท ความรุนแรงหรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสังคมเกิดจากการที่รัฐบาลออกกฎหมายโดยไมถามความคิดเห็นจาก
คนในพื้นที่ โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู ที่สําคัญคือรายได  ความอึดอัดจากการไดรับในส่ิงที่ไมตรงกับความ
ตองการของทองถิ่นเน่ืองจากการบริหารจัดการของภาครัฐแบบเดียวเหมือนกันทั่วประเทศ  ซ่ึงรัฐบาลในตางประเทศจะทําการ
สอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของภาครัฐอยูอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อขอความรวมมือจากประชาชน 
 

พฤติกรรมความรวมมือทางภาษี (Tax Compliance Behavior) 
ปจจัยเปาหมายหรือตัวแปรผลหรือตัวแปรตามของงานวิจัยน้ี คือ พฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือทางภาษี  พฤติกรรม

ความรวมมือของผูเสียภาษีเปนผลสะทอนจากประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของหนวยงานทองถิ่น (Tayib, 1998)  พฤติกรรมความ
รวมมือของผูเสียภาษี เปนสวนหน่ึงของการศึกษาดานพฤติกรรมศาสตรของมนุษย อันเปนหน่ึงในสาขาสังคมศาสตร ซ่ึงรวมแขนง
วิชาตาง ๆ ไวในงานวิจัยน้ี ไดแก เศรษฐศาสตร การบัญชี การเงินการคลัง การจัดองคการ รัฐประศาสนศาสตร นิเทศศาสตร 
ตลอดจนจิตวิทยาความเปนมนุษย  นอกจากน้ี ยังมีเทคนิคทางดานวิทยาศาสตรซ่ึงเปนที่มาของสังคมศาสตรดวย  สวนความรูที่ใชใน
การปฏิบัติงานเก็บขอมูลจริงคือ ภาษาศาสตรรวมทั้งภาษาถิ่นที่ชวยใหงานวิจัยน้ีดําเนินไปอยางราบรื่น   

สํานักพฤติกรรมนิยมซ่ึงมีบทบาทในการพัฒนาสาขาวิชาการบริหารที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย  อันเปนสหวิทยาการที่
ใหความสนใจทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา  เชื่อวาระบบสังคมเปนที่รวมของความสามัคคีและความขัดแยง
ทามกลางมนุษย  โดยมนุษยมีสมองเพื่อนึกคิดและจดจําเหตุการณที่เปนแรงผลักดันภายนอก (Exogeneous Factors) มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของมนุษยทั้งในปจจุบันและอนาคต  ประเทศในกลุมสังคมที่มีวัฒนธรรมแบบรวมกลุม (collectivistic culture) อยาง
ประเทศในแถบเอเชีย (ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2552 : 43)  อยางไรก็ตาม วัฒนธรรมของแตละประเทศแตกตางกันตามลักษณะ
สังคมและส่ิงแวดลอมภายนอก ไดแก การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  และอิทธิพลของขอมูลขาวสารที่แพรหลายอยางรวดเร็วใน
ปจจุบัน  มีสวนชวยกระตุนหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความรวมมือของประชาชนได   

พฤติกรรมการแสดงออกของคนไทยทั้งประเทศมีกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับเดียวกันใชบังคับ ลักษณะนิสัยของคนไทย
ใกลเคียงกันในทุกภูมิภาคตามลักษณะภูมิอากาศและภูมิประเทศ มีภูเขาสลับซับซอน มีแมนํ้าลําธาร ปาดิบชื้นรกชัฏ ทั้งการกิน
อาหารสามม้ือ ขาวเปนอาหารหลัก รวมถึงวัฒนธรรมการแตงกาย สงผลตอการแสดงออกของคนไทยทั้งพฤติกรรมเดี่ยว  และ
พฤติกรรมกลุม  อยางไรก็ตาม พื้นฐานครอบครัว  ฐานะ  และการศึกษา  ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันทางความคิด  ทัศนคติ  
ความรูความเขาใจ  นําไปสูความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ แลวแสดงออกเปนพฤติกรรมแตกตางซับซอนเฉพาะบุคคล จึงจําเปนตอง
ทําวิจัยน้ีเพราะภาษีมีผลกระทบที่สําคัญยิ่งตอการเงินภาคเอกชนและภาคประชาชน   

Willingness นํามาซ่ึงความพึงพอใจ (satisfaction) ในเมืองไทยมีวรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรความพึงพอใจเกือบทุก
สาขาวิชาการศึกษาและอาชีพ ความพึงพอใจจึงเปนปจจัยที่ถูกเลือกมาเปนตัวแปรกลาง (mediator variable) ที่สําคัญในกรอบ
แนวคิดของงานวิจัยเพื่อไทยฉบับน้ี  เพื่อเปนตัวแปรเชื่อมโยง  ปจจัยหลักทั้งส่ีที่เกิดกอน  อันเปนสาเหตุที่กอใหเกิดตัวแปรผลตามมา 
คือ พฤติกรรมความรวมมือทางภาษีน้ี  เหตุที่ตองมีตัวแปรกลางเพื่อเชื่อมโยงเน่ืองมาจากปจจัยหลักมีความแตกตางกันทั้งส่ีดาน 
ไดแก การรับรูความยุติธรรมทางภาษี ความรูความเขาใจทางภาษี ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี และคุณภาพงานบริการ จําเปนตอง
ผานตัวแปรกลางเพื่อนําไปสูผลโดยตรง จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งไทยและตางประเทศ ไดเปนตัวแปรกลางสําคัญคือ ความพึง
พอใจของผูเสียภาษี 
 

ความพึงพอใจของผูเสียภาษี (Taxpayers’ Satisfaction) 
ความพึงพอใจของผูเสียภาษีเปนตัวแปรกลางของงานวิจัยน้ี  ไดมาจากงานวิจัยไทยซ่ึงแทบทุกสาขามักมีความเก่ียวพันกับ

ความพึงพอใจ  ความพึงพอใจหมายถึงความชอบใจ เต็มใจ สมใจ จุใจ ยินดี มีเจตคติที่ดีตอบุคคลในระดับความรูสึกหรือภาวะ
อารมณทางบวกตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษย ที่สัมพันธกับโลกทัศน เชื่อมโยงตอสภาพแวดลอม แลวแสดงผลลัพธออกมาแตกตางกัน 
(กิติมา ปรีดีดิลก, 2524: 321)  อับลาฮัม ลินคอรน ประธานาธิบดีคนที่ 16 ของสหรัฐอเมริกา ไดเคยกลาวไววา ถาเปนความพึงพอใจ
ของประชาชนแลว จะไมมีคําวา ลมเหลว  แตหากปราศจากความพึงพอใจของประชาชน จะไมมีคําวา สําเร็จ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2549: 390-391)  นอกจากน้ี ระดับความพึงพอใจยังเปนตัวชี้วัดความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ อบต.  ซ่ึง Pinto & Slevin 
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 จากการทําวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยน้ี สามารถสรุปปญหาที่มา จําเปนอยางยิ่งตองทําวิจัยพฤติกรรมความรวมมือเสีย
ภาษีที่ดินทองถิ่นไทย  ปญหาหาดานรวมกันชื่อวา ecosociorevenewpolitax มาจาก economic problem (ปญหาทางดาน
เศรษฐกิจ), social problem (ปญหาทางดานสังคม), revenue problem (ปญหารายรับของรัฐบาล), new tax problem (ปญหา
ภาษีที่ดินทองถิ่นใหม), และ political problem (ปญหาทางดานการเมือง) รวมเปนสาเหตุที่มาของงานวิจัยน้ีในระดับประเทศ
จําเปนและสัมพันธกับปญหาการพัฒนาทองถิ่นดวยรายไดเงินภาษี 

ปญหาทางดานเศรษฐกิจ 
จากบทนําขางตน เศรษฐกิจเปนปญหาใหญระดับโลกลุกลามกอผลกระทบคนตกงานทั่วโลก ตรงกับชวงตนของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ของไทยมาจนถึงปจจุบัน  เกิดขาวยากหมากแพง (ประชาชาติธุรกิจ, 2552; โสภณ พรโชคชัย, 
2552)  ประเทศไทยจําเปนตองกูหน้ียืมสินจากตางชาติมาลงทุนพัฒนาประเทศ ใหสามารถยืนหยัดสูเศรษฐกิจตกต่ําตอไป การกอหน้ี
ของรัฐบาลทั้งในอดีต ปจจุบัน มีผลเพิ่มหน้ีตอหัวของประชากรลูกหลานแบกภาระชดใชในอนาคต ทําอยางไรรัฐและประชาชนใน
ประเทศจะชวยประเทศไทยใหพนภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยไมตองกูหน้ียืมสินจากตางประเทศอีก  หน่ึงในนโยบายสําคัญชวยชาติคือ
การชวยกันเสียภาษี อาจรวมถึงนโยบายภาษีใหมที่จะมีการขยายฐานการคํานวณและอัตราภาษี 
 ปญหาทางดานสังคม 
 ประชากรในประเทศยังมีฐานะทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันมาก คนรวยรวยลนฟา คนจนไมมีจะกิน คนในเมืองมีชีวิตความ
เปนอยูสุขสบายกวาคนในชนบท คนสวนใหญจึงมุงหนาหางานทําและใชชีวิตอยูในเมืองหลวง กอใหเกิดปญหาการกระจุกตัวและ
อาชญากรรมตามมา เปนภาระหนักเพิ่มใหแกสังคมมีคาใชจายมากขึ้น พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดําริแนวทางการ
ใชชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ชวยใหประชาชนหันกลับมาใชเงินเทาที่ตัวเองมี กลับสูทองถิ่นภูมิลําเนาเพ่ือพัฒนาบานเกิดของตัวเอง 
ทํามาหากินและอยูกับธรรมชาติ แมไมมีเงินก็ไมอดตาย อาศัยทรัพยในดินสินในนํ้าที่มีในทองถิ่น ประทังชีวิตโดยไมเดือดรอน เหลือ
กินเหลือใชแลวอาจหาเพิ่มเปนเงินรายไดเขาชุมชนดวยสินคาตามโครงการ OTOP (One Tambon One Product project)  
นอกจากน้ี รัฐยังมีนโยบายกระจายรายไดที่เปนธรรมเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าต่ําสูงของคนในสังคม การจะดําเนินกิจกรรมใด ๆ ใน
สังคมทองถิ่นตองใชจายเงินงบประมาณที่มาจากเงินภาษีเปนหลักในการผลักดันทุกกิจกรรม ไมมีเงินงานก็ไมเดิน งานไมเดินเงินก็ไม
เขามาในทองถิ่นจากการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยว แหลงอุตสาหกรรมและการคาการลงทุน รั ฐจึงจําเปนตอง
อุดหนุนทองถิ่นหากไมหาหนทางพึ่งตนเองดวยเงินรายไดจัดเก็บเองในทองถิ่นจะเปนภาระหนักของรัฐบาล เงินที่กูยืมจาก
ตางประเทศควรไดนําไปลงทุนพัฒนาประเทศทางดานอ่ืนเพื่อชวยกันพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว เพราะบางกองทุน
กูยืมมาอยางมีเงื่อนไข  ดังน้ัน ชุมชนตองเขมแข็งเล้ียงตัวเองได ประเทศชาติจะไดไมลมลงเม่ือตองเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจระลอก
ใหมตามวัฏจักรเศรษฐกิจเพราะฐานรากของประเทศคือชุมชน แข็งแรง 
 ปญหาทางดานรายรับของรัฐบาลไทย 
 สัมพันธกับพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
กําหนดใหทองถิ่นตองมีเงินรายไดจัดเก็บเอง 25% แตปจจุบัน ยังไมถึง 10% เปนภาระหนักของรัฐบาลที่ตองจัดสรรเงินอุดหนุนมา
เพิ่มให  โดยในปงบประมาณ 2551 รายไดของ อปท. คิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาล อัตรารอยละ 25.20 แตรวมเงิน
อุดหนุนที่รัฐจัดสรรเพิ่มให ทําอยางไรจึงจะเพิ่มรายไดใหแกรัฐบาลทองถิ่นจัดเก็บภาษีเปนรายไดเพิ่มมากขึ้น 

ปญหาทางดานภาษีที่ดินทองถิ่นใหม 
ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง ถูกคาดวาจะใชเปนชื่อภาษีที่ดินทองถิ่นใหมที่รัฐจะนํามาใชแทนภาษีบํารุงทองที่ (ภาษีที่ดิน) 

และภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภาษีเรือน)  ภาษีที่ดินทองถิ่นใหมน้ีถูกนําเขารัฐสภาเกือบทุกรัฐบาลแตไมเคยผานจึงยังไมไดนําออกมาใช  
ดวยเหตุผลที่ภาษีเกาลาสมัยใชมานานนาจะมีการปรับอัตราและขยายฐานภาษีใหครอบคลุมพื้นที่รกรางวางเปลาที่ยังไมเคยถูกเสีย
ภาษีและไมมีเจาของมาแสดงตัว รัฐจะไดดําเนินการเวนคืนและจัดสรรใหแกประชาชนเพื่อเปนเจาของและเสียภาษีที่ดินใหถูกตอง
ตามกฎหมาย  น่ันคือ ขอดีของภาษีใหม  สวนขอเสียที่อาจถูกตอตานไดคือ เปนการขยายฐานภาษีและอัตราภาษี 
 ปญหาการเมือง 

พระราชบัญญัติกระจายอํานาจการปกครองสูทองถิ่นขางตน มีผลใชบังคับเม่ือวันที่ 18 พฤศจิกายน 2542 เปนตนมา  แต
คนไทยโดยทั่วไปยังไมคอยรูจักการปกครองตนเอง สวนใหญยังเขาใจวาการปกครองเปนหนาที่ของรัฐ  รัฐบาลทองถิ่นในปจจุบัน
จําเปนตองอาศัยการปกครองตนเองจากคนในพื้นที่ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง จะมีความรูและเขาใจทองถิ่นไดมากกวาคนภายนอกที่ถูก
สงมาจากสวนกลาง  ผลตอการพัฒนาทองถิ่นจะเปนรูปธรรมชัดเจนขึ้น เพราะความตองการของคนในทองถิ่นเดียวกันยังมีความ
คิดเห็นแตกตางหลากหลาย (diversify)  การกระจายอํานาจการปกครองตองมาควบคูพรอมกับอิสรภาพทางการคลัง หมายถึง 
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ความเปนธรรมในการแบงสรรดวยสูตรการแบงสรรงบประมาณจากรัฐบาลกลางใหแก อปท.  มีความยุติธรรมมาก ประชาชนจะ
ตัดสินใจเขารวมเปนเสียงเดียวกับรัฐบาล หรือตัดสินใจรวมมือในกระบวนการที่เห็นวามีความยุติธรรม   

1.3 บทลงโทษอยางเปนธรรม 
ทฤษฎีของ Adam Smith  เก่ียวกับพฤติกรรมของผูเสียภาษีซ่ึงเปนสวนหน่ึงในหลักการภาษีที่เขียนไวในหนังสือ  An  

Inquiry  into  the  Nature  and  Causes  of  the  Wealth  of  Nations  ภาคที่ 5  บทที่ 2  ยอหนาที่ 24 (หรือคําอานยอวา 
V.2.24) เม่ือป ค.ศ.1776 (http://www.econlib.org/LIBRARY/Smith/smWNtoc.html) น้ัน  Adam Smith ไดกําหนดหลัก 
(maxim) เก่ียวกับระบบภาษีที่ไมดีจะกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหลีกหนีภาษีของผูเสียภาษี แตโทษทัณฑทางภาษีจะตามมา
ดวย  น่ันคือ ถากฎหมายวางไวไมดีหรือขัดกับหลักความยุติธรรมแลวจะลอใจใหผูเสียภาษีอยากละเมิดแลวจะถูกลงโทษอยางรุนแรง 

กลาวโดยสรุป ปจจัยหลักการรับรูความยุติธรรมทางภาษี ประกอบดวยสามตัวแปร การกระจายอยางยุติธรรม การแบงสรร
อยางยุติธรรม และบทลงโทษอยางเปนธรรม  ซ่ึงการกระจายอยางยุติธรรมหมายถึงความเจริญของทองถิ่นดวยสินคาและบริการ
สาธารณะเปนผลประโยชนตอบแทนจากการเสียภาษี  การแบงสรรอยางเปนธรรมหมายถึงสัดสวนของเงินงบประมาณที่ทองถิ่น
ไดรับจากรายไดของทองถิ่นที่รวมเปนรายรับของรัฐบาล  สวนบทลงโทษอยางเปนธรรมหมายรวมถึงผูกระทําผิดโดยหลีกเล่ียงหรือ
หลบหนีภาษี  องคประกอบยอยทั้งสามน้ีมีนํ้าหนักรวมเปนการรับรูความยุติธรรมทางภาษี ซ่ึงคาดวาจะมีผลอยางยิ่งตอความพึงพอใจ
ที่กอใหเกิดพฤติกรรมความรวมมือหรือไมรวมมือของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทย 
 

2. ความรูความเขาใจทางภาษี 
ความรูเปนความจําที่ถูกเลือกสรร รวมถึงความสามารถในการใชขอเท็จจริงหรือความคิด การหยั่งรูหยั่งเห็น ความสามารถ

ผูกโยงความคิดเขากับเหตุการณไดสอดคลองกับสภาพจิตของตนจากกระบวนการภายใน แลวสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของ
มนุษยได (กาญจนา แกวเทพ, 2552: 194; อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552: 35-36)  Tayib (1998) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีทองถิ่นของมาเลเซีย โดยเพิ่มตัวแปรความรูความเขาใจของประชาชนที่มีตอระบบภาษีแลวพบวา พฤติกรรมความเต็มใจของผู
จายภาษีทองถิ่นมาเลเซียจะเกิดขึ้นเม่ือระบบโครงสรางภาษีดี ทําใหประชาชนสามารถเขาใจไดงาย  ความรวมมืออยางเต็มใจจะสูง
ถาประชาชนมีความรูความเขาใจตอระบบภาษี  แลวจะแสดงออกถึงพฤติกรรมความรวมมืออยางเต็มใจตอการมีสวนรวม   

ความรูความเขาใจในประเด็นปญหาของทองถิ่นเปนส่ิงสําคัญ  ซ่ึงแตละทองถิ่นมีลักษณะปญหาและปจจัยตางกัน  การ
เรียนรูจึงยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น  การจัดการปญหาในแตละทองถิ่นน้ัน  ผูนําองคกรที่มาจากการเลือกตั้งในทองถิ่นจะตอบสนองตอ
ปญหาและความตองการของทองถิ่นไดมีประสิทธิภาพมากกวา  ไมเพียงเพราะผูนําองคกรตองสนใจสรางผลงานใหประชาชนพึง
พอใจ  แลวจะไดเลือกใหเปนผูนําองคกรอีกในครั้งตอ ๆ ไป  แตเพราะผูนําองคกรอาศัยอยูในทองถิ่น มีความรูความเขาใจมากกวา
ผูนําที่ถูกสงตัวมาจากแหลงอ่ืน  (Sharpe, 1981: 36 อางถงึใน ธเนศวร เจริญเมือง, 2545: 47) 

2.1 กฎหมายภาษี 
กฎหมายและระเบียบขอบังคับภาษี เปนเรื่องหินในมุมมองของผูจายภาษีและสําหรับการบริหารภาษี (Kelly and 

Oldman อางถึงใน Tayib, 1998) จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและตางประเทศสรุปไดวา ควรตองมีกฎหมายภาษีที่ดินทองถิ่น
ไทยศึกษาเปนปจจัยองคประกอบสําคัญของโครงสรางงานวิจัยน้ี กฎหมายภาษีน้ีประกอบดวยเน้ือหาสองประเด็นคือ (1) ฐานภาษี 
และ (2) อัตราภาษี 

ฐานภาษี ทีท่างราชการกําหนดใชเปนฐานในการคูณอัตราภาษีเพื่อประเมินภาษีที่ตองจาย  เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดินเก็บ
จากฐานการเชา คํานวณภาษีที่ อบต. เรียกเก็บน้ันคิดไดจาก จํานวนเงินคาเชาที่เจาของเก็บเงินจากผูเชาเอามาแจงยื่นเสียภาษีใช
เปนฐานภาษีในการคํานวณคูณดวยอัตราภาษีของภาษีโรงเรือนและที่ดินของ อบต .  สวนภาษีบํารุงทองที่เก็บจากฐานเน้ือที่ดินที่
เจาของครอบครองหรือมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน คิดภาษีจากปริมาณเน้ือที่ดินที่ครอบครอง คูณดวยอัตราภาษีบํารุงทองที่ของ อบต. 
เปนตน (โกวิทย พวงงาม, 2549: 136) 

Adam Smith บิดาแหงเศรษฐศาสตร ไดวางลักษณะของระบบภาษีที่ดี โดยใหแนวคิดไววา การจะสรางความยุติธรรม
ใหแกสังคมดวยการจัดเก็บภาษีน้ัน อัตราภาษีควรจะคงที่ (อรัญ ธรรมโน, 2548: 84)  จากอัตราภาษี ที่ใชกันมี 3 อัตราคือ อัตรา
ภาษีกาวหนา  อัตราภาษีคงที่  และอัตราภาษีถอยหลัง  อัตราภาษีแบบคงที่หมายถึงการคิดคํานวณดวยอัตราภาษีเดียวตลอด  จาก
โครงสรางของภาษีประกอบดวย อัตราภาษี ฐานภาษี วิธีการชําระภาษี ภาระภาษี การขจัดขอโตแยงทางภาษี และการบังคับใช  
ฐานภาษีและอัตราภาษีนับเปนองคประกอบที่สําคัญของกฎหมายภาษี  ฐานภาษีและอัตราภาษีจึงมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูเสียภาษี  ตามระดับการเพิ่มลดของจํานวนภาษีที่ตองเสีย  จะสรางความพึงพอใจและความไมพึงพอใจตอประชาชนทั้งที่เขาใจและ
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(1988: 479-502) และ Turner (1993: 85-97) มีความเห็นวา การวัดความสําเร็จของโครงการตาง ๆ ใหพิจารณาจากบรรทัดฐาน
ตอไปน้ีคือ ความสําเร็จดานเวลา ดานการเงิน ดานประสิทธิผล และดานความพึงพอใจ  แนวคิดความพึงพอใจ สามารถนํามาเปน
กรอบในการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทย เก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอระบบภาษี  ปจจัย
สาเหตุที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจของผูเสียภาษี ตลอดจนส่ิงที่ตองปรับปรุงเพื่อแกปญหาแนวลึก (Deep Structure) ของ
พฤติกรรมความรวมมือทางภาษีที่ดินทองถิ่นไทย  ซ่ึงความพึงพอใจที่จะกอใหเกิดความรวมมือน้ันจะวิเคราะหจากปจจัยสาเหตุส่ีดาน
ดังน้ีคือ การรับรูความยุติธรรมทางภาษี  ความรูความเขาใจทางภาษี  ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี  และคุณภาพงานบริการ 
 

1. การรับรูความยุติธรรมทางภาษี 
การรับรู (perception) เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกจัดการ และตีความขอมูลที่ไดรับ เพื่อใหเขาใจความหมายของ

ขอมูลน้ัน ดวยความรูสึกจากอวัยวะสัมผัส ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง  เม่ือไดรับขอมูลตาง ๆ สงไปยังสมองเพื่อรวบรวมและ
ประมวลผล กอใหเกิดการรับรูความหมายที่รูจักและเขาใจได  จากน้ันสมองจึงส่ังใหกระทําพฤติกรรมออกมา (วรลักษณา ธีราโมกข, 
2540: 56)  ซ่ึงหากรัฐบาลไทยสามารถแสดงใหประชาชนเห็นประจักษไดวา เงินภาษีทองถิ่นที่ อปท. เก็บไปในที่สุดแลว จะกลับคืน
มาเปนผลประโยชนตอทองถิ่นของผูเสียภาษีดวยความยุติธรรม ทําใหประชาชนผูเสียภาษีเกิดการรับรูในแงมุมของภาษีดานตาง ๆ ที่
สงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูเสียภาษี (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550: 41)  ประชาชนผูเสียภาษีจะมีพฤติกรรมยอมรับตอการเสีย
ภาษีและมีจิตสํานึกในการเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น (Tax Consciousness)  จิตสํานึกในการเสียภาษีของประชาชนน้ีพิจารณาไดจาก ผู
เสียภาษีมีความรูสึกเต็มใจตองการจะจายภาษี โดยแสดงออกถึงความตั้งใจในการจายภาษีอยางซ่ือตรง อีกทั้งยังมีสวนรวมชักชวนคน
ในชุมชนใหไปเสียภาษีตรงเวลาดวย (McBarnett, 2006)  ดังน้ัน การรับรูความยุติธรรมทางภาษี  จึงเปนตัวแปรที่สําคัญมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมความรวมมือทางภาษี  ซ่ึงคัด ปจจัยสําคัญจากการทําวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยน้ีไดมา 3 องคประกอบคือ การกระจาย
อยางยตุิธรรม การแบงสรรอยางเปนธรรม และบทลงโทษอยางเปนธรรม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1.1 การกระจายอยางยุติธรรม 
เปาหมายคือ ความกินดีอยูดี (well-being) ในยุคปจจุบันของสังคมทองถิ่น อาจเปรียบเทียบความเจริญกับทองถิ่นรอบขาง 

ซ่ึงความสุขหรือความพึงพอใจของคนไทยไดมาจากการรับรูดูเห็น ไดยินไดฟง ไดใชประโยชนตอส่ิงจําเปนขั้นพื้นฐานหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกของประชาชนจากภาครัฐ ในทางเศรษฐศาสตรเรียกวา สินคาสาธารณะ (public goods) ไดแก ถนน ทารถทาเรือ คู
คลอง วัดมัสยิด โรงเรียนโรงพยาบาล สถานีอนามัยสถานีตํารวจ เตาเผาขยะ เปนตน  แตการจัดโครงสรางพื้นฐานส่ิงจําเปนเหลาน้ียัง
เปนยูนิฟอรม หมายถึงทุกทองถิ่นจะไดรับการแจกเปนงบประมาณใหทําการกอสรางเหมือน ๆ กันโดยไมสนใจวา ประชาชนใน
ทองถิ่นจะตองการหรือไม  รัฐคิดกันเอาเองวาเหมาะสม  อาจสรางความอึดอัดใจ (ไมพึงพอใจ) ใหแกประชาชนในพื้นที่และไมไดใช
ประโยชน 

1.2 การแบงสรรอยางเปนธรรม 
การแบงสรรทรัพยากร (งบประมาณ) เปนวัตถุประสงคหน่ึงของการจัดเก็บภาษี  ดังน้ัน นโยบายภาษีเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศจึงควรเปนไปเพื่อตอบสนองตอการแบงสรรทรัพยากรน้ีดวย (สมคิด เลิศไพทูรย, 2550: 115)  ภาษีมีทั้งสวนที่
รัฐบาลกลางจัดเก็บ  อปท. จัดเก็บเอง (Local levied taxes)  ทั้งสองฝายรวมกันจัดเก็บ (Surcharge taxes)  และรัฐบาลกลาง
จัดเก็บแลวแบงรายไดใหแก อปท. (Shared taxes) (ธเนศวร เจริญเมือง, 2545: 236)  ตามหลักการจัดสรรรายไดคืนใหแก อปท. 
โดยพิจารณาจากภาพรวมรายไดทุกประเภท ไดแก รายได อปท. จัดเก็บเอง + รัฐจัดเก็บ (VAT) + รัฐแบงให + เงินอุดหนุน 
ประกอบกับการคํานึงถึงแหลงกําเนิดภาษี  กลาวคือ ภาษีเกิดที่ใดรัฐจะแบงคืนใหที่น้ัน (คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น, 2551: 6-19)  รายไดของ อปท. จึงมาจากรัฐบาลกลาง โดยกําหนดในรูปของกฎหมายทั้ง
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึงระเบียบและขอบังคับ (ชูวงศ  ฉายะบุตร, 2539; 215)   

สวนในระดับภูมิภาค  ตัวแปรที่ใชในการแบงสรรเงินงบประมาณใหแก อปท.  ไดแก จํานวนประชากร ขนาดพื้นที่ จํานวน
หมูบาน และสัดสวนรายไดที่ อปท. จัดเก็บเองดวย (สุนีย ประจวบเหมาะ, 2544)  อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาภาพรวมพบวา การ
แบงสรรทรัพยากรภาครัฐเพื่อสนับสนุนเทศบาลและ อบต. ยังมีอคติเอ้ือตอเทศบาลหรือสนับสนุนเมือง (urban biased) มากกวา
ชนบท (โกวิทย พวงงาม,  2552)  อบต. สวนใหญยังมีรายไดทองถิ่นรวมไมเพียงพอตอรายจาย  เน่ืองจากงานที่จะพัฒนาทองที่ของ 
อบต. ในปจจุบันมีมาก  ประกอบกับ อบจ.  เทศบาล  และ อบต.  มีความเปนมาแตกตางกันและไมไดเกิดขึ้นพรอมกัน  จึงควรมีการ
คนคิดสูตรแบงภาษีแบบใหมระหวางราชการสวนกลางและสวนทองถิ่น  หากประชาชนรับรูถึงความยุติธรรมในกระบวนการ หรือมี
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เปนประโยชนตอการบริหารงานของ อปท. ในระยะยาว  จําเปนตองศึกษาปจจัยทัศนคติที่มีผลตอความพึงพอใจนําไปสูพฤติกรรม
ความรวมมือเสียภาษี  ตัวแปรที่เปนองคประกอบของปจจัยทัศนคตินําไปสูการเสียภาษีที่สําคัญอยางยิง่สําหรับสังคมไทยในปจจุบันน้ี
ไดแก ความซับซอนของภาษี  ความมีสวนรวมกําหนดนโยบายเสียภาษีของประชาชน  และกิจกรรมจูงใจใหเสียภาษี 

3.1 ความซับซอนทางภาษี 
การที่ประชาชนพบกับอุปสรรคในกระบวนการเสียภาษี  น่ันคือ ความยุงยากซับซอนของภาษี  ความซับซอนทางภาษีเปน

ทัศนคติดานลบตอระบบภาษี เพราะกอใหเกิดความขัดของตอการทําความเขาใจ  และลําบากตอการปฏิบัติในขั้นตอนเสียภาษี  
ปจจุบันแตละ อปท. จึงพยายามลดความยุงยากซับซอนเพื่อผลแหงความเต็มใจรวมมือเสียภาษีของประชาชน  อยางไรก็ตาม 
ศักยภาพและความพรอมของแตละ อปท. ในความพยายามดังกลาวไมเทากันเน่ืองจากขอจํากัดดานงบประมาณเปนหลัก 

3.2 การกําหนดนโยบายภาษี 
การมีสวนรวมของประชาชนกับ อปท. ตอนโยบายภาษีทองถิ่นในการเขารวมแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอที่

ประชุมสภาทองถิ่น  (กองราชการสวนตําบล, 2544: 45; อุดม เชยกีวงศ, 2545: 59:61) ถึงอัตราภาษีที่เปนรายไดของรัฐบาลแตเปน
รายจายของประชาชน จึงมีผลกระทบตอความพึงพอใจ  หากประชาชนผูเสียภาษีไดมีสวนรวมในการเปนผูกําหนดนโยบายเก่ียวกับ
ภาษีโดยเฉพาะอยางยิ่ง อัตราภาษีที่ตกลงกันได จะสงผลตอทัศนคติและความพึงพอใจใหความรวมมือเสียภาษีตามอัตราที่พวก
ตนเองไดเปนผูมีสวนรวมอยางเต็มใจยิ่งขึ้น  ในสภาพความเปนจริงปจจุบัน ประชาชนมีความรูความเขาใจและทัศนคติตอการกําหนด
นโยบายภาษีทองถิ่นเปนอยางไร 

3.3 กิจกรรมจูงใจเสียภาษี 
แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง อิทธิพลที่กอใหเกิดพฤติกรรม  แรงจูงใจที่เปนอิทธิพลมาจากภายนอก ไดแก รางวัล 

อํานาจ แรงกดดัน  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง มี 5 ขั้นตอนตามลําดับขั้น  ความตองการ
ทางดานรางกายเปนแรงจูงใจที่มีมากอนความตองการการยกยอง  ความตองการขั้นพื้นฐานภายในที่เกิดจากแรงผลักดันของทั้ง
บุคคลและสังคม ไดแก ความตองการใหตนเองรูสึกม่ันคง  ตองการความรักความอบอุน  และเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน (ภัสวลี นิติ
เกษตรสุนทร, 2552 : 36; รสชงพร โกมลเสวิน, 2552: 107)  ทฤษฎีลําดับขั้นของ Maslow ยังกลาวถึงแรงจูงใจเปนส่ิงกระตุนให
เกิดพฤติกรรม  ประชาชนที่เปนกลุมคนระดับลางในสังคมมีฐานะยากจน  ขาดการศึกษา  ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ  สงผลให
มองไมเห็นไมรูและไมเขาใจวาความรวมมือทางการเมืองจะมีความสําคัญมากไปกวาการดิ้นรนหาเล้ียงชีพอยางไร  จึงปฏิเสธที่จะให
ความรวมมือในทุกรูปแบบหากไมมีส่ิงจูงใจ (กองราชการสวนตําบล, 2544: 49)  กิจกรรมจูงใจใหเสียภาษีจัดขึ้นโดยรัฐบาลไทยเพื่อ
กระตุนเพิ่มความกระตือรือรนอยางเต็มใจในการมาเสียภาษี  ทําให อบต. จัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้น ไดแก จัดพิธีเปดเดือนแหงการเสีย
ภาษีมีการตัดริบบิ้นเปดงาน แจกของที่ระลึกแกผูมาเสียภาษีในวันแรก จับฉลากรางวัลผูโชคดีจากการเสียภาษีภายในกําหนด รางวัล
ผูนําชุมชนตัวอยางที่นําสงภาษีตรงเวลา เปนตน  ทองถิ่นตาง ๆ มีกิจกรรมจูงใจเสียภาษีอยางเต็มที่หรือยัง  ประชาชนไดรับรู
รับทราบและถูกกระตุนใหมาเสียภาษีอยางสมํ่าเสมอทั่วถึงหรือไม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย 
การกระตุนน้ีมีผลตอความรูและความเขาใจ ทัศนคติ ตลอดจนความพึงพอใจของผูเสียภาษีที่ดินทองถิ่นไทยในปจจุบันเปนอยางไร 

 

4. คุณภาพงานบริการ 
  การบริการเปนการกระทําหรือการปฏิบัติ (Performance)  เปนกิจกรรมที่ไมสามารถจับตองได  ไมสามารถจัดเก็บ  
ตลอดจนไมสามารถขนสงบริการได  สามารถวัดคุณภาพงานบริการไดดวยดัชนีวัดความพึงพอใจ (Client Satisfaction Index: CSI) 
ของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการ  การใหบริการที่ดีมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ และทักษะที่สามารถชนะใจผูรับบริการ
ไดทั้งกอน ระหวาง และหลังการบริการ  จะชวยสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และภาพลักษณใหเกิดความประทับใจ  ดึงดูดใจให
ผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในอนาคต  ความเจริญรุงเรืองขององคกรไมไดขึ้นอยูกับระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพเทาน้ัน  
งานบริการตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลัก  ซ่ึงผูรับบริการแตละรายมีคุณลักษณะโดยทั่วไปและลําดับขั้นของ
ความตองการแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ  การบริการที่ดีให
ผูรับบริการพึงพอใจจึงเปนงานบริการที่มีคุณภาพ  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรทุกระดับรวมถึงผูบริหารระดับสูง
ดวย  การพัฒนาบุคลากรใหมีหัวใจบริการเปนองคประกอบสําคัญที่ละเลยไมได 

4.1 ความตั้งใจบริการ (Empathy)  
องคกรพึงระมัดระวังผูใหบริการเปนสําคัญ  เพราะมีผลอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการใหบริการ (กรมการ

ปกครอง, 2536: 3-6)  การปรับปรุงบริการใหดีขึ้นทําไดหลายลักษณะ  โดยการใหบริการของเจาหนาที่จัดเก็บรายไดน้ันตองเปนมิตร
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ไมเขาใจได จึงเปนตัวแปรสําคัญที่ควรศึกษาถึงผลกระทบและระดับความรุนแรงขึ้นอยูกับระดับพฤติกรรมความรวมมือทางภาษีที่ดิน
ทองถิ่นไทยเปนอยางไร 

2.2 การประชาสัมพันธภาษีใหม 
การอธิบายความรูดวยการตราเปนตัวบทกฎหมายทําไดหลายวิธี แตงเปนตําราเพื่ออาน เอกสาร แผนพับ ปายกระดาน 

รวมถึงความรูที่ไดจากการดู ฟงจากการประชาสัมพันธ  ไมวาจะเปนการส่ือสารทางเดียวหรือสองทาง รวมถึงการประชุมสัมมนา
ถายทอดความรูความเขาใจใหแกประชาชนผูเสียภาษีดวย  การเรียนรูที่สําคัญไมใชทองจําระเบียบขอกําหนดวาดวยการเงินการคลัง
และงบประมาณของทองถิ่นเทาน้ัน  แตควรจะชวยใหผูที่ศึกษาไดมีความรูพื้นฐานและสรางทัศนคติที่ดี (อุดม ทุมโฆษิต, 2552: 502)  
ฉะน้ัน การประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจในประโยชนของส่ิงที่รัฐจะดําเนินการจัดหาใหดวยเงินภาษีของประชาชน ขณะเดียวกัน
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและเหตุผลจากประชาชนในพื้นที่ที่ภาครัฐอาจไมเคยเขาใจและไดทราบขอมูลเชิงลึก  จากปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ในการดําเนินงานของภาครัฐในพื้นที่ ไดแก การไมยอมรับและตอตานตอการตัดสินใจดําเนินงานของภาครัฐที่มีผลกระทบโดยตรงตอ
ประชาชน จึงเปนส่ิงที่รัฐบาลควรใหความสําคัญหาทางปองกันปญหาลวงหนา (สุมาลี เล้ียงตระกูลงาม, 2548: 13)   

การใหความรูเรื่องภาษีชนิดใหมน้ี พรอมกับเปนการถามเสียงจากประชาชนถึงความเต็มใจ เพราะภาษีชนิดใหมจะมี
ผลกระทบโดยตรงตอภาระรายจายของประชาชนในการขยายอัตราภาษี (Tax Rate) และขยายฐานภาษี (Tax Base) ครอบคลุม
ที่ดินรกรางวางเปลาที่ผูเปนเจาของครอบครองโดยไมใชประโยชน  การประชาสัมพันธซ่ึงเปนการส่ือสารสองทาง  การนัดพบปะกับ
ประชาชนโดย อปท. รวมกับภาคราชการ เชิญผูเชี่ยวชาญไปยังภูมิภาคตาง ๆ สวนใหญจัดรายการในเมืองและภูมิภาคละไมก่ีจังหวัด  
แฝงไปกับเวทีพูดคุยการเมืองการกระจายอํานาจ  ตลอดหาปที่ผานมายังมีการประชาสัมพันธภาษีใหมกันนอย  อยางไรก็ตาม จาก
แรงกดดันการกระจายอํานาจทางการเมืองเพิ่มมากขึ้นจึงตองมีการกระจายอํานาจทางการเงินการคลังทองถิ่นตามไปดวย ซ่ึงคงตอง
รอควบคูกับภาครัฐบาลที่ผลักดัน พรบ. ภาษีตัวใหมน้ีใหสําเร็จเปนรูปธรรม  จึงควรสํารวจวา ประชาชนโดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบ
ตอภาษีใหมน้ีมีความรูความเขาใจตอภาษีใหมน้ีในระดับใด 

2.3 การเปดเผยขอมูลทางการเงิน 
ความโปรงใสเปดเผยไดของระบบราชการไทยในปจจุบันตามหลักธรรมาภิบาล (good governance) เปนส่ิงสําคัญที่จะ

สงผลตอความรูความเขาใจของประชาชนโดยเฉพาะผูเสียภาษีจะมีความเต็มใจหากทราบถึงสุจริตในการนําเงินภาษีไปใชจายอยาง
เปนธรรม จะเกิดความพึงพอใจและรวมมือเสียภาษี  ที่ผานมาประชาชนทราบถึงสิทธิและหนาที่ในรูปแบบน้ีหรือยัง เก่ียวของกับ
จิตสํานึกความเปนเจาของทองถิ่น จําตองดูแลปกปองผลประโยชนไวใหลูกหลาน  สวนใหญยังสนใจหาเล้ียงชีวิตประจําวันไมสนใจ
การปกครองตนเองคืออะไร ที่รับรูดูเห็นมีหนวยงานสวนราชการทองถิ่นตั้งอยูทําหนาที่ประสานงานมิใชขาราชการปกครองคนใน
หมูบานดังเชนสมัยกอนเหลาน้ี ประชาชนไดมีความรูความเขาใจและเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในรูปแบบใด มีความคิดเห็นอยางไรตอ
การมีสวนรวมพัฒนาทองถิ่นที่ตนเองอยูอาศัยหารายไดหรือมีที่ดินเปนทรัพยสินครอบครองในความเปนเจาของพื้นที่ 
 

3. ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี 
ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี เปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอพฤติกรรมความรวมมือ (Jackson & Milliron, 1986 อางถึงใน 

Tayib, 1998) นักจิตวิทยามีความเห็นพองตองกันวา จิตลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุดคือ ทัศนคติ ซ่ึงควบคุมพฤติกรรม
ของมนุษย  ทัศนคติเปนความชอบและความไมชอบของแตละบุคคล เกิดจากสภาวะภายในจิตใจที่เก่ียวของกับบุคคลอ่ืน รวมถึง
ความมีใจโนมเอียงตอเหตุการณ เรื่องราวและส่ิงตาง ๆ  โดยแสดงออกมาดวยความรูสึก (feeling)  อารมณ (affective)  และภาวะ
จิต (conative) หรือแนวโนมของพฤติกรรม (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552: 25; รสชงพร โกมลเสวิน, 2552: 107) 

ภาษีเปนเรื่องยากลําบากตอการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาหาความรู และทําความเขาใจตอประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเสีย
ภาษีทีอ่ยูในทองถิ่นชนบท  เพราะภาษีเปนเรื่องที่เก่ียวของกับกฎหมาย สวนราชการ และบทลงโทษ คนทั่วไปไมอยากตอบคําถาม
เรื่องภาษีเพราะเกรงจะมีผลกระทบตอธุรกิจของตน เราจึงไมสามารถทราบความคิดเห็นที่แทจริงไดหากไมศึกษาลงลึกถึงพฤติกรรม
ของคนในทองถิ่น การจะเก็บขอมูลเพียงนําแบบสอบถามไปวางไวที่สํานักงาน อปท. เพื่อใหผูเสียภาษีมากรอกเองมักไมไดความ
จริงใจจากผูตอบตอหนาเจาหนาที่ใน อปท. มักสรุปผลเปนวาการบริหารจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ ภาษีมีการจัดการเปนระบบ ฯลฯ  
แตไมเคยถามในแงมุมความพึงพอใจของผูจายภาษีอยางในงานวิจัยน้ี วาผูจายจายอยางเต็มใจหรือไมเพียงใด พฤติกรรมความรวมมือ
เสียภาษีเปนอยางไร  การปรับเปล่ียนทัศนคติทางความคิดเห็น จึงเปนเรื่องยากตามไปดวยสําหรับรัฐบาลที่ตองการความรวมมือจาก
ประชาชนในทองถิ่น  ระดับความรวมมือทางภาษีจะสงผลตอระดับความสําเร็จของงานปกครองทองถิ่นดวยตนเองของประชาชนอัน
เปนงานที่ตองใหความรวมมือทางดานการเมืองทองถิ่น  การจะยกระดับความรวมมือของประชาชนในการเสียภาษีอยางเต็มใจ  อัน
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เปนกันเองกับประชาชนที่มาติดตอชําระเสียภาษีซ่ึงเปนผูรับบริการ เพื่อสรางความประทับใจดวยการยิ้มแยมแจมใส  มีจิตวิญญาณ
การใหบริการดวยความกระตือรือรนใหผูเสียภาษีไดรับสิทธิประโยชนอยางสะดวกรวดเร็ว  ดวยกิริยามารยาทที่สุภาพและให
ความสําคัญกับผูรับบริการอยางออนนอม  หลีกเล่ียงการใชอารมณ  อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน  ดําเนินงานอยางตอเน่ืองและ
บริการใหเสร็จสมบูรณ  เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการบริการของภาครัฐ  ความตั้งใจคลายกับความรับผิดชอบ
ดวยการรับรูและสามารถตอบสนองความตองการ นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ  ความตั้งใจจึงสัมพันธกับความเต็มใจและ
ความพรอมของเจาหนาที่ที่ใหบริการ จดหมายดําเนินการ การออกสลิปไดในทันที  การโทรกลับหาลูกคาอยางรวดเร็ว  เหลาน้ีเปน
ความพรอมใหบริการดวยความเต็มใจในการชวยเหลือลูกคาน่ันเอง  การตอบสนองถูกส่ือสารไปยังลูกคาดวยระยะทางของเวลาที่
ลูกคารอความชวยเหลือ คําตอบตอคําถาม หรือการไดรับความเอาใจใสตอปญหา (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2551: 31-39)   

4.2 ความนาเช่ือถือและไววางใจได 
ความนาเชื่อถือและไววางใจไดตอเจาหนาที่จัดเก็บรายไดเปนความคาดหวังของผูเสียภาษีในการพบปะ  ความสามารถใน

การดําเนินการของ อปท. ตามสัญญาบริการและความถูกตองแมนยําแนนอนในการปฏิบัติงานซ่ึง อปท . หลายแหงมีปญหา
เหมือนกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความรูความสามารถของบุคลากรคือ การขาดความรูความเขาใจในการงาน ขาดความรูความ
เขาใจในระเบียบ ขอบังคับของ อบต. และระบบขาวสาร (โกวิทย พวงงาม, 2552)  พนักงานทองถิ่นยังขาดความรูความเขาใจในสาย
งานเปนอยางยิ่ง  ผูมีหัวใจบริการตองมีความรอบรูในงานที่รับผิดชอบภายใตกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบตาง ๆ  (อุดม ทุมโฆษิต
, 2552: 522)  นอกจากน้ี ยังตองแสวงหาความรูรอบตัวเพื่อนําความรูน้ันมาใชในการปฏิบัติงานใหบริการแกผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2536: 8-11)  โดยเฉพาะบุคลากรซ่ึงทํางานติดตอกับประชาชนที่มาขอรับบริการควรมี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารดวย  การใหขอมูลขาวสารแกผูมาติดตออยางกระจางชัด มีศิลปะการพูด  และบุคลิกภาพที่ดี แตง
กายดีเหมาะสม รักษาเวลาไมผิดนัด การบริการอยางเสมอภาคเปนธรรมคือ ตองถือวาผูรับบริการมีฐานะและศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน  
จึงควรตั้งอุดมการณไววางานบริการที่ทําตองเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการเสมอ (อมร รักษาสัตย, 2522: 27) 

4.2 ส่ิงมีตัวตน (Tangible)  
ส่ิงที่เปนรูปธรรมจับตองไดในการใหบริการ ไดแก วัสดุอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัยใชอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2551: 39)  สํานักงานควรสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของการจัด
สํานักงาน อุปกรณเครื่องใชเพียงพอ มีแสงสวาง อากาศถายเท และงานบริการประชาชนควรตั้งอยูบริเวณสวนลางของอาคารเพื่อ
อํานวยสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ  เพิ่มเติมดวยแนวคิดการใหบริการครบวงจรของ ชูวงศ ฉายะบุตร (2539: 14) คือการ
ใหบริการที่ครอบคลุมแกผูรับบริการทุกคน  ซ่ึง นงนุช แกวประดิษฐ (2552) ไดศึกษาคุณภาพงานบริการของเทศบาลพบวา ไมเปนที่
พึงพอใจของประชาชน เน่ืองจากยังมีความแออัดในสถานที่ ไมมีที่น่ังรอ และไมมีความใสใจตอนรับในการใหบริการจากเจาหนาที่
เห็นไดจากการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกที่ไมดีพอ เชน นํ้าดื่มและหนังสือพิมพ ฯลฯ  สวน ชวงระยะเวลาการเก็บภาษีของ
เทศบาลเหมาะสมดีแลว และมีการกําหนดลดภาษีอยางชัดแจง  อยางไรก็ตาม การออกสํารวจพื้นที่เพื่อเก็บภาษีและบริการของ
เทศบาลยังไมครอบคลุมทั่วเขต 

ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธิภาพของการบริหารงาน  การจัดบริการภาครัฐมิใชการทํางาน
ใหสําเร็จเทาน้ัน  แตจะตองใหบริการอยางดีเปนที่พึงพอใจของประชาชน  คุณภาพงานบริการของ อปท. ที่จําเปนในการจัดเก็บภาษี
ใหครอบคลุมน้ันมีผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจเต็มใจรวมมือเสียภาษีของประชาชนผูเสียภาษี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยและการยืนยันกรอบโมเดล (CFA) 
ผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยไดทุกขอ กลาวคือ  ปจจัยทั้งส่ีดาน ไดแก การ

รับรูถึงความยุติธรรมทางภาษี ความรูความเขาใจทางภาษี ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี และคุณภาพงานบริการ สงผลกระทบโดยรวม
ตอความพึงพอใจของผูเสียภาษี แลวกอใหเกิดพฤติกรรมความรวมมือทางภาษี สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไดอยางสาระสนิทรูป
ดี  ดวยโมเดลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัยน้ี จัดกระทําทุกตัวแปรและเสนทางความสัมพันธ มีความฟต เหมาะสมตอการ
นําไปใชพยากรณทํานายตัวแปรผลไดอยางคอนขางแมนยําไดอีกในอนาคต   รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษี  มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี  
การรับรูความยุติธรรมทางภาษีความรูความเขาใจทางภาษี ทัศนคตินําไปสูการเสียภาษี และคุณภาพงานบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษี ขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมความรวมมือทางภาษี โดยสงผาน
มาทางความพึงพอใจรวมมือของผูเสียภาษี 



360 “75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012

361“75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012

The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 
 

2  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

 

 The questionnaires were designed and sent to import and export company, international trading within 

Thailand.  The questionnaires was sent to 1500 company of the respondents and analyze by frequencies 

distribution such as percentage, mean and standard deviation, also compare means by the One-Way ANOVA 

statistics, Brown-Forsythe and LSD.  The analysis relationship different between independent and dependent 

variables used t-test, One-Way ANOVA statistics, Brown-Forsythe, and LSD.   

 
Keyword: Freight Forwarders, Selection Criteria, Transportation, 3RD party Logistics, SERVQUAL 
 
 
1. Introduction  
 

Thai International Freight Forwarders Association (TIFFA, 2011) indicates that the rapid expansion of 

Thailand’s economy was to a large part due to the growth in the country’s import/export sectors.  

Consequently, the freight forwarding industry in Thailand took on a more active and important role.  

Competition amongst those involved in the business became fiercer but the direction of this growth was 

haphazard.    As a result, the freight forwarding industry took on a more vital and active role, but the speed of 

its expansion created intense competition as well as haphazard growth. Many felt the industry lacked direction, 

as the industry was unregulated and had no controlling body to ensure freight forwarders operated according 

to international standards. To confront the problems facing the industry at this time, a group of international 

freight forwarders gathered together and finally decided to form an association that would benefit the entire 

sector.  International trading process has many activities such as shipping documentation, booking vessel and 

customs clearance.  So, the shipper’s company need to employ outsource firms who handle and provide 

services related any activities shipments that called “Third Party Logistics” (3PL). In year 2011 TIFFA (Thai 

International Freight Forwarders Association) has large members of international freight forwarder in Thailand 

under the vision: “To promote engagement in enterprises related to International Freight Forwarders”.  As 

above introduction can refers to transportation business or 3PL business has been increasing and enhancing 

among company in the market including high competitions that make organization of these company need to 

make more profit and be exist business. So decision making of their customer is very important to make more 

understanding because it can refer to measurement customer’s satisfaction (Pizam, Neumann and Reichel 

1978). In the opposite, among international trade company which means customer decision making to select 
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Abstract 

 
The purpose of this research is to identify factors of international freight forwarder service quality and 

to study how effects shipper’s selection of third party provider service. 

According this research objectives: (1) to study SERVQUAL 6 dimensions related evaluating freight 

forwarder international selection criteria, (2) to study overall customer satisfaction both price and service 

related freight forwarder international selection criteria. (3) to explore the level of important on SERVQUAL 6 

dimensions freight forwarder international selection criteria. (4) to explore the level of important on overall 

customer satisfaction for evaluates freight forwarder international selection criteria. (5) to identify the 

relationship between perceived service under the key services quality attributes of shippers perspectives which 

are service, price, place, promotion, process, people, physical evidence affect customer satisfaction both in 

price and service. (6) to identify the relationship between expected service factors which are service, price, 

place, promotion, process, people, physical evidence and word of mouth  affect SERVQUAL 6 dimensions. (7) 

to study the different of demographic factors of shippers perspectives on evaluate freight forwarder 

international selection criteria. 

  The conceptual framework in this study is developed between  SERVQUAL and Marketing Mix for 

finding the results International Freight Forwarder selection criteria and relational performance on customer 

satisfaction and loyalty in business to business (B2B). 

 
 

The evaluation of international freight forwarders selection criteria and 
relationship with customer satisfaction among shipper’s perspective in 

Thailand. 
 

น.ส. ศาลิษา เหมพันธ 
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marketing strategy must emphasized the ten key freight logistics service quality attributes if the 3PL  would like 

to be selection by shippers. 

V. Kannan, S.K. Bose, N.G. Kannan (2011) indicated on SERVQUAL items like personal attention, 

responsiveness, professional appearance, record maintenance, empathy, cost, assurance, reliability and etc are 

considered important by Indian shippers in their carrier selection decision, which re-affirm the positive 

connection present between service quality and carrier selection decision.  The shipper selection and retaining 

carrier services is important to provide the best level of shippers’ satisfaction.  Moreover, low freight is the first 

ranked criterion and pricing flexibility is the second ranked one while the least important are physical facilities, 

gifts, on-line booking and professional appearance and trade announcement. 

Kai Chieh Hu and William Jen, 2010 studied about customer loyalty and satisfaction related to service 

quality and relational performance and indicated that customer loyalty to a freight shipping company is 

influenced by their degree of satisfaction, indicating that freight shipping companies should adopt strategies to 

maintain or enhance the satisfaction of their business customer to increase customer repurchase intention.  

Study also showed that relational performance and service quality are significant predictors of satisfaction. 

Wen and Huang (2007) investigated freight forwarders’ perceived satisfaction on service attributes of 

ocean carriers and their choice behaviors.  They found that transit time, frequency of sailing, record of cargo 

delay, freight rate and latent service quality factors were the significant variables influencing the choice of 

ocean carriers by freight forwarders.    

Lu (2003) studied the perceptual difference between maritime firms and shippers in Taiwan with 

regard to the importance of and satisfaction with service attributes.  The results of the study indicated that the 

relative importance of service attributes differed between shippers and maritime firms.   

Khanchitpol Yousapronpaiboon (2002) in his paper entitled “Improving service quality: SERVQUAL 

Instrumentation for Measuring Customer Expectations and perceptions. The study classified the SERVQUAL 

theoretical disconfirmation paradigm studied by Oliver and De Sarbo, 1988, until Parasuraman, Zeithmal and 

Berry revised and developed the conceptualization model. This study was identified perceived quality model 

and service quality expectations also classified conceptual model of service quality with 5 gaps analysis model 

included SERVQUAL’s five dimensions.  In the conclusion, measuring service quality is quite different from 

measuring product quality and author advised testing of SERVQUAL instrument has been reliability of data from 

several services industries. 
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Freight Forwarder Company is very important because import-export processing has complicate of process and 

need connective performance .The problem can be occurs at all time, so they need to have any firm who can 

provide high quality service and perform as a working professional. Thus, this problem is how classified the 

best of Freight Forwarder Selection Criteria measure customer satisfaction and customer expectation among 

shippers perspective. If international freight forwarders fully understand the needs of shippers or customer 

satisfaction they would be in better position market share and right position to satisfy the increasingly 

competitive market (TIFFA, 2010). 

Expected Benefits for this research able to provide and share information to evaluate freight 

forwarder international selection criteria. Knowing advantage and disadvantage factors or attributes on the 

freight forwarder international business. For understand of customer’s requirement and expectation of service 

quality in selection criteria among shipper’s perspective. Implement and develop to CRM and build loyalty of 

customer base on customer satisfaction in term of quality and price available. 3PL business can create the 

competitive advantage strategy by using this research information. The results will contribute to the academic 

research, and provides as a reference for further research in the related field. 

Scope of this research will indicated about international freight forwarders selection criteria, SERVQUAL 

6 dimensions, customer satisfaction for evaluate freight forwarder international selection criteria or customer 

decision making of shipper’s perspective in Thailand 1. Importer and exporter companies who are customers of 

international freight forwarders in Thailand. 2. Manufacturing and trading industries, shipper’s perspectives 

within Bangkok, 3. 3PL provider services among air and ocean freight forwarders. 

2. Literature Review 

Ruth Banomyong and Nucharee Supatn (2011) mentioned that selection criteria is selection logistics 

providers in Thailand a shipper’s perspective, they examined how these attributes impact shippers selection of 

third-party logistics service providers (3PL) attributes. In their methodology focus SERVQAL dimensions 

reliability, assurance, tangibility, empathy, responsiveness and cost with 24 freight logistics service attributes. 

They suggested service price needs to be included for 3PL selection dimensions. In their methodology, 

selected top there exporting industries in Thailand (automotive, electronics and computer).and initially 

contract by telephone before sent questionnaire by fax, e-mail 200 samples conclusions of this study, the 

results indicated that “reliability” and assurance are the most important of services attributes in factors of 

“Accuracy of documents” and “no damage and goods while in transit.” The authors suggested that the 3PL 
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 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) indentified originally 10 overall dimensions of service quality 

in their research as follows: reliability, responsiveness, competence, access, courtesy, communication, 

credibility, security, understanding the customer and tangibles and found that they are the most factors to 

measure service quality. 

 

3. Methodology 

The sampling subjects of this research distribute to 400 international trade companies in Thailand 

including importer and exporter firms in addition the questionnaires were designed appropriate with 

respondents who has authority to select 3PL provider services as to evaluate freight forwarder international 

selection criteria. According Yamane (1973) recommended the formula for random sample as below:   

 

   

 

n  =  Sample size 

N  =  Population size 

e  =  The error of sampling 

So, the sample size for the study has been calculated according to the recommendation as below. 

The sample size for the study can be calculated by using 16,572 according to the recommendation as 

Thailand’s Exporters Directory’s information. 

 

 

           16,572            

               1 + 16,572 (0.05)² 
 

The analysis the relationship between expected service quality and SERVQUAL.  And also analysis relationship 

between perceived service quality and overall customer satisfaction.   The regression analysis, the results of 

statistic analysis for evaluation freight forwarder international selection criteria and SERVQUAL and customer 

satisfaction. 

n =  = 399.98    400 
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Moreover, same the author as above had another research related to SERVQUAL is measuring service 

quality in Fast Food restaurants for five dimensions of SERVQUAL: Reliability, Responsiveness, Assurance, 

Empathy and Tangibles. In the methodology, collected data interviews who were customers of fast food 

restaurant by interviewing two times for measured expected service quality and measured perceived service 

performance. The results of this study found difference between customer expectations and perceptions of 

fast food restaurant the perceiving service quality was less than expected service quality. In the last author 

suggested that SERVQUAL instrument dimensions measure capability service quality in other industries such as 

hotel, hospital, bank, airline purpose to improving related customer needs.  

Nyeck, Morales, Ladhari and Pons, 2002 stated the SERVQUAL is a measuring tool “remains the most 

completes attempt to conceptualize and measure service quality” and found the main benefit by using the 

SERVQUAL as a measuring tool to examine numerous services industries. 

 Okay Tuna and Mustafa Silan, 1999 mentioned that “Freight transportation selection is of critical 

importance to the shippers in terms of achieving high customer service level, cost saving and efficiency in the 

overall supply chain”.  Their study on 24 importance attributes to measure the perception of the Turkish liner 

transport shippers and questionnaire was used for collecting data. This research separated 7 factors analysis of 

the statements concerning the freight transport selection criteria, they found reliability and the competence 

such as responding to complaints quickly, are most important factors, personal service and supporting 

activities. And  suggested in term of reliability and the competence can be competitive advantage of freight 

transport provider should be base on creating service value for the shippers.  

 Muriphy, Paul R., Daley, James M (1997) studied on investigating selection Criteria for International 

Freight forwarders, their article attempted to address the literature void by investigating IFF customer 

perceptions of important factors used by  their companies to select international freight forwarders, and 

analysis of different respondents in subgroups and authors believed that more significant contribution is the 

use of multiple measures of comparison to evaluate the respondent subgroups.  In methodology used data 

collected from mail survey was sent to 375 randomly selected members of the council of logistics 

management. The result of this research indicated that “forwarder’s expertise” and “reliability of service” are 

the two most important selection factors.  Moreover the authors suggested for the future research that would 

be to replicate the present study using a difference sampling frame such as research in other country base on 

same method.  
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From this study, most of them are in important level which are assurance, tangibility, empathy, 

responsibility and cost.  There is one factor in very important level which is reliability.  And overall SERVQUAL 

6-dimension is in important level. 

Part V: Regression analysis, the results of statistic analysis for evaluation freight forwarder 

international selection criteria are dependent on SERVQUAL and customer satisfaction. 

From this study, all of them are important level which is overall satisfaction in service and overall satisfaction 

in price.  And customer satisfaction is also in satisfied level. The result showed that most of them are 

important level which are cost, convenience, communication and company name / loyalty.  There is one 

factor in the very important level which is service.  And overall on evaluate freight forwarder international 

selection criteria is important level.  

4. Conclusion  
This part is discussion the results and findings from the study with other researchers that are related to 

the study. 

 Firm Demographic 

This study found that all firms demographic which are department of international trading, position 

level, number of employees in company, number of countries are international trading and types of 

manufacturing are related to expected service quality  

While only two characteristics which are department of international trading, and number of countries 

are international trading that are related to perceived service quality.The studied of A. Parasuraman, Valarie A. 

Zeithaml & Leonard L. Berry, 1985 identified that position level could have an impact on quality in service 

firms. Kitzinger (1995), Naumann (1995) and Kannan (2008) studied on a focus group could help to identify a 

comprehensive list of criteria that were relevant to customer. 

Expected Service Quality 

 This study found that expected service quality which is service, price, place, promotion, process, 

people, physical evidence and word or mouth had the relationship with all factors in SERVQUAL which are 

reliability, assurance, tangibility, empathy, responsiveness and cost. 

Ruth Banomyong and Nucharee Supatn (2011) indicated that “reliability” and assurance are the most 

important of services attributes in factors. The authors suggested that the 3PL marketing strategy must 

emphasized the ten key freight logistics service quality attributes if the 3PL  would like to be selection by 

shippers. 
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 This quantitative research by using education tool which is questionnaire.  In order to find out these 

research question, the questionnaire were sent to trading companies in Thailand including import and export 

firms, in additional, the questionnaire was designed appropriate with respondents who has decision making 

power authority to select 3 PLs provider services.   

The results generate from the data analysis is present in five sections as follows: 

 

Part I: Demographic of the respondents. 

Most number and percentage of Department of International Trading is export department which has 

56.50% while both department shows 36.00% and import department shows 7.5%. The highest percentage of 

position level is operation level which has 52.00% while the second is Asst. Manager get 22% and 

import/export manager get 16.5%. For the number of employees in company, the most percentage is between 

50-99 the results 27.5%, the second rank is between 100-499 get 27.80% and numbers of employees less than 

50 get 25.00%. The most percentage of number of countries is international trade is 1-5 countries with results 

32.5%, 16 or above is the second get 23.50% and   11-15 countries is 22.20%. For types of manufacturing, the 

results shows others which refers to jewelry, toys and trading is the highest percentage with 30.80% while 

textile shows 25.80% in the second and agriculture get 11.00%.  

Part II: Respondents on level of important and level of satisfaction. 

From this study, most of them are in important level which are service, place, process, people, 

physical evidence and word of mouth.  There is only one factor in very important level which is price, and 

there is one factor in fair level which is promotion.  Moreover, the overall in expected service quality is 

important level. 

Part III: The results of statistic analysis for Expected Service Quality and Perceived Service are 

dependent on demographic.   

From this study, most of them are in somewhat satisfied which are service, price, place, process, 

people and physical evidence.  There is one factor in neither satisfied level which is Promotion.  And overall in 

perceived service quality is  somewhat satisfied level. 

Part IV: Regression analysis, the result of statistic analysis for Expected Service Quality is dependent 

on SERVQUAL, and also between Perceived Service Quality and Customer Satisfaction.   
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the competence can be competitive advantage of freight transport provider should be base on creating service 

value for the shippers.  

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) indentified originally 10 overall dimensions of service quality 

in their research as follows: reliability, responsiveness, competence, access, courtesy, communication, 

credibility, security, understanding the customer and tangibles and found that they are the most factors to 

measure service quality and customer satisfaction. 

 

Evaluate Freight Forwarder International Selection Criteria 

         This study found that evaluate freight forwarder international selection criteria which were service 

quality, cost, convenience, communication and company name / loyalty had the relationship with SERVQUAL 6 

dimensions which are reliability, assurance, tangibility, empathy, responsiveness and cost. While only 2 factors 

which are convenience and communication had the relationship with customer satisfaction which are overall 

customer satisfaction in service and overall customer satisfaction in price. 

 Kai Chieh Hu and William Jen, 2010 studied about customer loyalty and satisfaction related to service 

quality and relational performance and indicated that customer loyalty to a freight shipping company is 

influenced by their degree of satisfaction, indicating that freight shipping companies should adopt strategies to 

maintain or enhance the satisfaction of their business customer to increase customer repurchase intention.  

Study also showed that relational performance and service quality are significant predictors of satisfaction. 

Wen and Huang (2007) investigated freight forwarders’ perceived satisfaction on service attributes of 

ocean carriers and their choice behaviors.  They found that transit time, frequency of sailing, record of cargo 

delay, freight rate and latent service quality factors were the significant variables influencing the choice of 

ocean carriers by freight forwarders.    

Muriphy, Paul R., Daley, James M (1997) studied on investigating selection Criteria for International 

Freight forwarders and found that “forwarder’s expertise” and “reliability of service” are the two most 

important selection factors. 

Recommendation to International Freight Forwarders Company. 

International Freight Forwarder Company should provide the best service (over standard in SERVQUAL, 

provide the quickly response or set up KPI in any matter related matter and solves all customers’ problems, 

attempt to build customer loyalty among shippers or build good relationships with customer, should be 
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 V. Kannan, S.K. Bose, N.G. Kannan (2011) showed that SERVQAL items are considered important in their 

carrier selection decision.  Low freight (cost) is the first ranked criterion and pricing flexibility is the second 

ranked one while the least important are physical facilities, on-line booking, and professional appearance and 

trade announcement. 

 Khanchitpol Yousapronpaiboon (2002) in his paper entitled “Improving service quality: SERVQUAL 

Instrumentation for Measuring Customer Expectations and perceptions, this study found that measuring service 

quality is quite different from measuring product quality and author advised testing of SERVQUAL instrument 

has been reliability of data from several services industries. 

 Perceived Service Quality 

 The study found that perceived service quality which are service, price, place, promotion, process, 

people and physical evidence has no significant relationship with customer satisfaction. 

 Wen and Huang (2007) investigated freight forwarders’ perceived satisfaction on service attributes of 

ocean carriers and their choice behaviors and found that transit time, frequency of sailing, record of cargo 

delay, freight rate and latent service quality factors were the significant variables influencing the choice of 

ocean carriers by freight forwarders.    

 Lu (2003) studied the perceptual difference between maritime firms and shippers in Taiwan with 

regard to the importance of and satisfaction with service attributes.  The results of the study indicated that the 

relative importance of service attributes differed between shippers and maritime firms.    

SERVQUAL 6 dimensions and Customer Satisfaction 

 This study explored that SERVQUAL 6 dimensions that reliability, assurance, tangibility, empathy, 

responsiveness and cost had the relationship with customer satisfaction. 

Nyeck, Morales, Ladhari and Pons, 2002 stated the SERVQUAL is a measuring tool “remains the most 

completes attempt to conceptualize and measure service quality” and found the main benefit by using the 

SERVQUAL as a measuring tool to examine numerous services industries. 

 Okay Tuna and Mustafa Silan, 1999 mentioned that “Freight transportation selection is of critical 

importance to the shippers in terms of achieving high customer service level, cost saving and efficiency in the 

overall supply chain” and found that reliability and the competence such as responding to complaints quickly, 

are most important factors, personal service and supporting activities. And  suggested in term of reliability and 
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    [6] Mary Jo Biter, Stephen Walter Brown, (1991) “The Evolution of the Services Marketing Mix and Its 
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           [7] Metin Celik, (2010) “A Key Decision-Making Process on Logistics Support to Merchant Ships Based 

on Operation Requirements: Marine Supplier Selection”, America Society of Naval Engineers, pp. 125-135 

  [8] Murphy, Paul R., Daley, James M., (1997) “Investigating Selection Criteria for International Freight 

Forwarders”, Transportation Journal, Vol. 37 Issue1 

  [9] Neil H. Border, G. Schwartz, (1994) “The Concept of the Marketing Mix”, Science in Marketing 

  [10] Robert  A. Howell, CMA, and Stephen  R. Soucy, (1990) “Customer Profitability”, An Article 

published in Management Accounting 

  [11] Ruth Banomyong and Nucharee Supatn, (2011) “Selecting logistics providers in Thailand: a 

shipper’s perspective”, European Journal of Marketing, Vol. 45 No.3 pp. 419-437 

  [12] Srinvas Durvasula, Steven Lysonski and Subhash C. Mehta, (1999) “Testing the SERVQUAL scale in 

the business- to-business sector: The case of ocean freight shipping service”, The Journal of Service Marketing, 

Vol. 13 No. 2, pp 132-150 

 [13] V.Kannan, S.K. Bose and N.G. Kannan (2011), “An evaluation of ocean container carrier selection 

criteria: an India shipper’s perspective” 

 [14] K. Yousapronpaiboon, (2002) “Improving Service Quality: SERVQUAL Instrumentation for Measuring 

Customer Expectations and Perceptions” 

 [15] K.  Yousapronpaiboon, (2002) “Measuring Service Quality in Fast Food Restaurants for five 

Dimensions of SERVQUAL; Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy and Tangible” 

 [16] Zeithamal, Parasuraman and Berry, (1990) “Delivering Quality Service; Balancing Customer 

Perceptions and Expectations” 

 [17] Zeithamal, Parasuraman and Berry, L.L. (1985) “A Conceptual model of service and its implication 

for future research”, Journal of Marketing Vol. 49, pp. 41-50 

 

 
[1]  Arlai P. and Koch M., “The Importance of Density-Dependent Flow and Solute Transport Modeling to simulate Seawater 

Intrusion into a Coastal Aquifer System”, International Symposium on Efficient Groundwater Resources Management, 
Bangkok, Thailand, February 16-21, 2009. 

 [2] Kaewkhao J., Udomkan N., Chewpraditkul W. and Limsuwan P.,  “Effect of Excess Bismuth on the Synthesis of Bismuth 
Silicate (Bi4Si3O12) Polycrystals”, International Journal of Modern Physics B, 23(5), 2009, pp.1-7. 
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avoiding turnover of their employees for running smoothly operation with shippers and acknowledge 

cooperation requirement as well, attempt to update all information in term of new service and technology for 

supporting their customers, International Freight Forwarders should enhance distribute channel for customer 

convenience purpose. 

Recommendation to Shipper Company 

 Shipper company should continuously update freight cost with others (many) freight forwarders 

(should have a list of freight forwarders on hand), should always compare with others freight forwarders, 

attempt to collect information about providing service quality of others international freight forwarders among 

others shippers for updating and sharing information regularly.  

Suggestions for further study 

The study is conducted only shippers including import and export who used International Freight 

Forwarder that refers to business to business (B2B). In order to develop the results from this study, it should 

follow some following directions. 

 The next studies should comparison between results of business to business (B2B) and business to 

customer (B2C), should study in other difference type of business apart from transportation field such as bank, 

hotel and hospitality or air plane. The next studies research should develop model another gap in SERVQUAL 

theory for getting different measure results of SERVQUAL studies. 
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The Development of Management Innovation to Elevate Handicraft OTOP Groups in Samutsakhon Province  

 
This research aims to (1) Develop appropriate conceptual framework for the development 

of management innovation to improve handicraft (Five-color Ceramics) OTOP groups in  
Samutsakhon (2) Investigate contexts and factors for the improvement of handicraft OTOP groups 
and (3) Consider approaches for the development of management innovation to improve 
handicraft OTOP groups. The researcher collected data with mixed research method, using both 
quantitative and qualitative, to reach the research objectives. The research samples comprises of 
the handicraft (Five-color Ceramics) OTOP producers and supporters of management and 
network for the OTOP groups.  

It is found that the overall factors related to the development of management innovation 
have a high score, with the Five Competitive Forces having the highest average score followed by 
the 7P's Services Marketing Mix and McKinsey 7's Framework. Other factors have the lowest 
average score. The results of multiple regression analyses indicate that 7P's Services Marketing 
Mix has the strongest effect in predicting the possibilities of the development of management 
innovation to elevate the handicraft (Five-color Ceramics) OTOP groups. Factors related to the 
development of management innovation are found to have statistically significant positive 
relationships with the development of management innovation product innovation. Thus, it is 
concluded that predictive equations from the multiple regression analyses between the factors 
related to the development of management innovation and the development of management 
innovation are congruent with the relationship analysis results between the factors related to the 
development of management innovation and the development of management innovation 
 

Keywords: Development of management innovation, Handicraft (Five-color Ceramics) OTOP 
groups 
 
1. บทนํา 
 

การพัฒนาประเทศที่ผานมานับตั้งแตไดประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 จนมาถึงฉบับปจจุบัน ถือได
วาเปนกระบวนการเรียนรูรวมกันของทุกฝายในสังคมไทยที่ตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดลอมทั้งจากภายในและภายนอกประเทศในแตละชวงเวลามาโดยลําดับ
อยางตอเน่ือง โดยมีผลการพัฒนาประเทศที่เกิดขึ้นมีทั้งที่ประสบความสําเร็จและทั้งที่ตองเผชิญปญหาอุปสรรคจนไมสามารถบรรลุ
เปาหมายที่วางไวได และในปจจุบันที่กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลอยางสูงตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลก ซ่ึงสงผลทําใหระบบสังคมโลกมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการคาดการณและ
วางแผนลวงหนาทําไดยากกวาในอดีตที่ผานมา ดวยมีปจจัยทั้งในระดับขามรัฐ ระดับรัฐ และดับทองถิ่น ที่เขามากระทบตอการ
วางแผนที่ตองเปล่ียนแปลงใหทันตามการเปล่ียนไปของสภาพแวดลอมทางการบริหารที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ถือเปนโครงการที่สําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประชาชนในระดับฐาน
รากของประเทศที่ไดมีการดําเนินการสืบเน่ืองตอมาจากนโยบายของรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ซ่ึงในชวงเวลาน้ันประเทศไทยได
ดําเนินการแกปญหาสําคัญ 2 ประการ คือ (1) การหาแนวทางในการแกไขปญหาจากวิกฤติเศรษฐกิจ และ (2) แนวทางการพัฒนา
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนากรอบแนวคิดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP 
(เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาบริบทแวดลอมและองคประกอบในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุม
หัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการที่เหมาะสมกับการ
ยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยนําการวิจัย
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเขามาใชในการทําวิจัยรวมกัน เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในการวิจัยแตละขอ สําหรับ
กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูประกอบการเบญจรงคในจังหวัดสมุทรสาคร และผูสนับสนุนการบริหารจัดการและการสนับสนุน
เครือขายของกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร  

ผลการศึกษาพบวา (1) กรอบแนวคิดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม 
OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ตัวแปรตนประกอบดวย Five Competitive Forces, McKinsey 7’s Framework , The 
7P’s service marketing mix, Outsourcing และ Integration สําหรับตัวแปรตามประกอบดวย Product innovation, 
Process innovation และ Market innovation (2) ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 101 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.30 
อยูในอําเภอกระทุมแบน คิดเปนรอยละ 86.10 เปนผูประกอบการหลัก คิดเปนรอยละ 60.40 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 66.30 และสวนใหญเปนผูประกอบการที่ขึ้นทะเบียน OTOP คิดเปนรอยละ 69.30 ปจจัยที่
เก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการโดยรวมพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย Five Competitive Forces มีคาเฉล่ีย
มากที่สุด รองลงมาตามลําดับดังน้ี The 7P's Services Marketing Mix, McKinsey 7's Framework และแนวคิดเรื่องอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียนอยที่สุด  ทั้งน้ี ผลการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ พบวา The 7P’s service marketing mix เปนปจจัยที่มีอิทธิพลใน
การพยากรณความเปนไปไดของการพัฒนานวัตกรรมการจัดการฯ และยังพบวา The 7P’s service marketing mix เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกันในทางบวกกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวาสมการพยากรณที่ไดจากการ
วิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ มีความสอดคลองกับผลวิเคราะหความสัมพันธ (3) ผลการวิจัยไดนํามาสูขอเสนอแนะดังน้ี (3.1) ควรมี
การสนับสนุนผูประกอบการเบญจรงคในดานตางๆ เชน การศึกษาดูงาน การจัดทําแผนกลยุทธในการดําเนินงาน การกําหนด
หลักเกณฑและราคามาตรฐานกลางของสินคา การพัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน การเรียนรูเรื่อง
ใหมๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง การอบรมเรื่องการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ การจัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงค
พรอมลายละเอียด  
 
คําสําคัญ: การพัฒนานวัตกรรมการจัดการ, กลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) 
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4  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งแกเครือขายองคความรู (Knowledge-Based OTOP : KBO) สํานักงานพาณิชยจังหวัดไดสงเสริม
และพัฒนาทักษะการหาชองทางการตลาดสินคา หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ องคการบริหารสวนจังหวัดไดสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน
และทองถิ่น โดยสรางศูนยจําหนายและแสดงสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ เปนตน และเม่ือสอบถามขอมูลเบื้องตนจากกลุม 
OTOP ซ่ึงสวนใหญไดใหความเห็นตรงกันวา กิจกรรมที่หนวยงานภาครัฐจัดขึ้นไมมีความสอดคลองกับความตองการของกลุม ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน แนวทางตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐจัดทําขึ้นไมไดมาจากความตองการของกลุม OTOP หรือแมกระทั่ง
วิธีการที่ใชในการยกระดับกลุม OTOP ขาดความสอดคลองกับศักยภาพของกลุม เปนตน แตอยางไรก็ตามจะพบอยูเสมอวา มี
องคการมากมายที่ประสบความสําเร็จและสามารถอยูรอดไดทามกลางกระแสของการเปล่ียนแปลงเพราะมีการสรางนวัตกรรมที่สราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการ ซ่ึงนวัตกรรมที่กลาวถึงไดรวมถึงการสรางสรรคและนําเสนอผลิตภัณฑแปลกใหมใน
สินคาและบริการ รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลดีตอการดําเนินงานขององคการโดยรวม ซ่ึงอาจกลาวไดวา นวัตกรรมได
กอใหเกิดประโยชนในหลายๆ ดานและนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพขององคการใหดีขึ้นอยางตอเน่ืองอีกดวย ดังน้ันแนวคิดเรื่องการ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตกรรม OTOP จังหวัดสมุทรสาคร จึงมีประโยชนอยางยิ่งในการแกปญหาที่เกิดขึ้น
สําหรับผูที่เก่ียวของในแตละดาน  

การแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัด
สมุทรสาคร จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องที่สอดคลองกับความตองการของกลุม OTOP ซ่ึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงเรื่องดังกลาว โดยมุงหวังใหเกิดแนวทางที่สามารถแกไขปญหาไดอยางตรงประเด็นและเปนระบบ ซ่ึงจะชวยใหกลุม
หัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร สามารถพึ่งตนเองไดโดยอาศัยหนวยงานภายนอกนอยที่สุดหรือไมพึ่งพาเลย เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาที่เติบโตไดอยางยั่งยืนในระยะยาว นอกจากน้ีผลการวิจัยที่ไดจะถูกนําไปใชในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของ OTOP กลุมอ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิดการบูรณาการความรวมมือจากหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนในดานตางๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมและนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนตามจุดมุงหมายของการพัฒนาประเทศ
ดวยโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 
2.1 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP เบญจรงค

จังหวัดสมุทรสาคร 
2.2 เพื่อศึกษาบริบทแวดลอมและองคประกอบในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) 

จังหวัดสมุทรสาคร 
2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการที่เหมาะสมกับการยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัด

สมุทรสาคร 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตดานพื้นที่ จะทําการศึกษาในเขตพื้นที่อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร   
3.2 ขอบเขตดานเน้ือหา ไดนําแนวคิดที่เก่ียวของกับ (1) สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอกลุมหัตถกรรม OTOP 

(เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร โดยการนําแนวคิด Five Competitive Forces ของ Michael E. Porter มาใชในการศึกษา (2) 
สภาพแวดลอมภายใน โดยการนําแนวคิด McKinsey 7’s Framework ของ Robert Waterman, Tom Peter & Julien Phillips 
มาใชในการศึกษา (3) สวนประสมทางการตลาด โดยการนําแนวคิด The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor 
มาใชในการศึกษา (4) แนวคิดเรื่องอ่ืนๆ ตามความเห็นของผูบริหารระดับนโยบาย (Outsourcing และ Integration) และ (5) การ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการใน 3 ดานประกอบดวย Product innovation, Process innovation และ Market innovation 

3.3 ขอบเขตดานประชากร คือ (1) ผูประกอบการเบญจรงค (2) ตัวแทนหนวยงานที่เก่ียวของทั้งในระดับนโยบายและการ
สนับสนุน และ (3) เครือขาย OTOP  

3.4 ขอบเขตดานเวลา ในการวิจัยครั้งน้ี ทําการเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนมกราคม 2555 
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ความสามารถในการแขงขันเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงสภาวการณเศรษฐกิจโลก และชวยใหประเทศไทยสามารถรักษา
เสถียรภาพเศรษฐกิจทั้งดานอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจฐานรากได ดังน้ัน รัฐบาลจึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
โดยการมุงปรับฐานเศรษฐกิจไทยใหเขมแข็งขึ้น เพื่อใหสามารถขยายตัวตอไปในอนาคตไดอยางมีคุณภาพบนฐานขององคความรูและ
การสรางสรรค (high performance, knowledge-based and creative economy) โดยมุงเนนไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจควบคู
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในประเทศ เรียกวาเปนการพัฒนาแบบ dual track plus development model กลาวคือ มี
การพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศโดยเสริมสรางความเขมแข็งใหผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจในระดับรากหญา เพื่อแกไขปญหาความยากจน เปนการกระจายโอกาสในการประกอบอาชีพใหเกิดการ
สรางงาน สรางรายได ลดภาระคาใชจายเพื่อใหประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น ควบคูกับการเสริมสราง
ความเขมแข็งของเศรษฐกิจไทยใหเติบโตอยางมีคุณภาพ มีเสถียรภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและใหการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก รวมทั้งสามารถกาวสูเศรษฐกิจใหมอยางยั่งยืน 

คณะกรรมการอํานวยการโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑแหงชาติไดจัดใหมีการดําเนินงานโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion : OPC) เพื่อจัดทําฐานขอมูลผูผลิตและผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ และการจัดระดับของการพัฒนาผลิตภัณฑ (1-5 ดาว) ที่จะนําไปสูการนําไปใชประโยชนในการกําหนดแผนการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม โดยกําหนดใหมีการคัดสรรทุกๆ 2 ป โดยในป พ.ศ.2553  มี
วัตถุประสงคในการดําเนินงาน ดังน้ี (1) เพื่อจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ที่จะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 
Development) (2) เพื่อจัดระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑ (Profile) ที่จะใชในการทํางานเชิงบูรณาการของทุกฝายที่เก่ียวของ (3) เพื่อ
เสริมสรางคุณคาของผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป จนสามารถใชเปนแหลงสรางรายไดและความเขมแข็งใหกับชุมชน 
และ (4) เพื่อกระตุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP และชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

จังหวัดสมุทรสาครไดมีการกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาจังหวัด คือ “เปนศูนยกลางการผลิตอาหารทะเลเพื่อความเปนหน่ึงใน
ฐานะครัวของโลก เปนแหลงทองเที่ยวทางเลือกใหม ทามกลางสภาพแวดลอมที่นาอยูอาศัย” โดยมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับแนวทางในการดําเนินงานโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไวในประเด็นยุทธศาสตร คือ การเปนครัวของโลกในดาน
อาหารทะเลและการเกษตร ในกลยุทธที่ 4 เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาภูมิปญญาทองถิ่นและ OTOP ใหไดมาตรฐาน และทั้งน้ี
จากการเขารวมโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทยของจังหวัดสมุทรสาครในป พ.ศ.2553 พบวา ผูผลิตสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไดรับคัดสรร รวมจํานวน 86 ราย ประกอบดวย อําเภอเมืองสมุทรสาคร จํานวน 35 ราย อําเภอบานแพว 
จํานวน 8 ราย และอําเภอกระทุมแบน จํานวน 43 ราย โดยพบวา สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในภาพรวมไดระดับดาวจํานวน
ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนที่ไดรับคัดสรรในครั้งกอน (ป พ.ศ.2549) โดยเปรียบเทียบเปนตารางไดดังน้ี 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion: OPC) ระหวางป 

พ.ศ. 2549 กับป พ.ศ. 2553 
 

 2549 (98 ราย) 2553 (86 ราย) 
ระดับดาว 

รวม 
ระดับดาว 

รวม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เมืองสมุทรสาคร 5 13 11 7 2 38 6 17 4 4 4 35 
กระทุมแบน 2 11 24 5 0 42 8 15 13 6 1 43 
บานแพว 1 3 6 8 0 18 1 6 0 1 0 8 

รวมจํานวน 8 25 43 20 2 98 15 38 17 11 5 86 
 
ที่มา : สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร (2553) 

 
จากปรากฏการณดังกลาวไดชี้ใหเห็นถึงแนวโนมดานศักยภาพของผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาครที่

ลดลง ทั้งที่หนวยงานที่เก่ียวของทั้งหลายตางไดพยายามจัดทํากิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อสนับสนุนใหผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑมีศักยภาพเพิ่มขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดไดสนับสนุนใหมีการดําเนินงาน
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1. Threat of New Entrants หมายถึง อุปสรรคและภัยคุกคามของผูประกอบการเดิมในอุตสาหกรรมที่เกิดจาก
ผูประกอบการรายใหมที่มีศักยภาพในอุตสาหกรรม และมีแนวโนมทีจ่ะเขามาแขงขันในอุตสาหกรรม ซ่ึงสงผลใหเกิดการแขงขันอยาง
หลีกเล่ียงมิได โดยวัดไดจากเรื่อง (1) ผลิตภัณฑไดรับความสนใจในการลงทุนจากผูประกอบการรายใหมมากขึ้น (2) การมีตนทุนที่
เพิ่มสูงขึ้น (3) การมียอดขายในภาพรวมที่มีมูลคาลดลง และ (4) นโยบายการสนับสนุนของภาครัฐที่ทําใหเกิดคูแขงรายใหมๆ 
เพิ่มขึ้น 

2. Bargaining Power of Suppliers หมายถึง อํานาจการตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบในอุตสาหกรรม ซ่ึงหาก Suppliers 
มีอํานาจตอรองมาก ก็ยอมสงผลตอตนทุนและกําไรของผูประกอบการ โดยวัดไดจากเรื่อง (1) ความยากของการหาวัตถุดิบทดแทน 
(2) Suppliers มีจํานวนนอยราย (3) วัตถุดิบที่มีราคาแพง และ (4) จํานวนผูผลิต/ผูจัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมผันตัวเองมาเปน
ผูประกอบการเพิ่มขึ้น 

3. Bargaining Power of Buyers หมายถึง อํานาจตอรองของลูกคาที่มีอิทธิพลตอการกําหนดราคาผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการใหถูกลง หรือมีอิทธิพลในการตอรองใหผูประกอบการเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑใหสูงขึ้น ทั้งน้ี ถาลูกคามีอํานาจ
ตอรองหรือมีอิทธิพลสูงมากเทาใดก็ยอมทําใหผูประกอบการมีกําไรลดลง เพราะมีตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น โดยวัดไดจากเรื่อง 
(1) ลูกคามีแหลงซ้ือผลิตภัณฑจากผูประกอบการไดหลายราย (2) มีขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับตนทุน (3) การซ้ือในปริมาณที่มาก และ 
(4) ผลิตภัณฑสวนใหญมีมาตรฐานเดียวกัน 

4. Threat of Substitutes หมายถึง ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน โดยการเขามาของสินคาทดแทนจะสงผลกระทบตอสวน
แบงทางการตลาดของผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมใหหายไป เน่ืองจากลูกคาเดิมบางสวนอาจหันไปใชสินคาทดแทนดวยสาเหตุหลาย
ประการ เชน ราคาสินคา ความนาสนใจของสินคาทดแทน การชวงชิงสวนแบงทางการตลาด และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภคของลูกคา เปนตน โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การมีสินคาทดแทนประเภทอ่ืน (2) การประเมินสถานการณของผูประกอบการ  
(3) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา และ (4) ราคาของสินคาทดแทนอยูในระดับต่ํากวา 

5. Rivalry Among Existing Firms หมายถึง ระดับความเขมขนของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงการแขงขันที่รุนแรง
ไมเปนผลดีตอผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรม เพราะจะทําใหสวนแบงในตลาดลดลง โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมลดลง (2) ตนทุนในการเก็บรักษาสูง (3) ผลิตภัณฑของผูประกอบการแตละรายมีความแตกตางกันในสายตาลูกคา และ 
(4) คูแขงขันซ่ึงมีกลยุทธที่หลากหลาย 

 
4.3 McKinsey 7’s Framework  

Jr., Robert H. Waterman, Thomas J. Peters. & Phillips, Julien R. (1980, p. 14-26) ไดรวมกันศึกษาถึง
องคประกอบหรือปจจัยภายในองคการที่สงผลตอระดับประสิทธิภาพในการทํางาน และเสนอวา ประสิทธิภาพขององคกรเกิดจาก
ความสัมพันธของปจจัยภายในองคการ รวม 7 ประการ ที่มีความสัมพันธและสอดคลองกันในเชิงการบริหารงาน เพื่อชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานและบรรลุผลสําเร็จขององคการอยางมีคุณภาพ โดยเรียกปจจัยดังกลาววา McKinsey 7’s Framework 
ซ่ึงประกอบดวย  

1. Strategy หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการขององคการที่มีความตอเน่ือง ในการพิจารณากําหนดกลวิธีที่เหมาะสมตอ
บริบทการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงประกอบไปดวยการวิเคราะหและทบทวนสถานการณ การกําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน การตัดสินใจกําหนดแผนงานการดําเนินงานหลักและการควบคุมโดยรวมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายในระยะยาวขององคกร และกอใหเกิดคุณคาที่ยั่งยืน โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การวางแผน
การดําเนินการอยางตอเน่ือง (2) การกําหนดเปาหมาย ทิศทางอยางชัดเจน (3) ใหความใกลชิดกับลูกคาเพื่อใหทราบความตองการที่
แทจริง และ (4) การมุงพัฒนาผลิตภัณฑที่ตนมีความเชี่ยวชาญ 

2. Structure หมายถึง เกณฑหรือโครงสรางที่กําหนดผังการทํางานและการประสานงานขึ้นมาจากแผนกลยุทธ ขนาดของ
องคการรวมไปถึง การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสม และสอดคลองกับภารกิจ ถือเปนองคประกอบ
สําคัญที่ชวยใหผูปฏิบัติเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาที่ รวมถึงชวยใหบุคลากรไดทราบถึง
ขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวกในการติดตอประสานงาน ทั้งยังทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอีกดวย โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การ
จัดแบงฝายงานในการดําเนินการ (2) การมอบอํานาจในการตัดสินใจ (3) การตัดสินใจแกไขปญหาเปนไปอยางรวดเร็ว และ (4) การ
ติดส่ือสาร/ประสานงานที่รวดเร็ว 
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4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

4.1 นวัตกรรม 
จากการศึกษาพบวา การพัฒนานวัตกรรมขององคการมีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากจะทําใหองคการสามารถสรางความ

ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และชวยใหอยูรอดอยางยั่งยืนไดในอนาคตตอไป ทั้งน้ี นวัตกรรมเปนเสมือนการตอยอดความคิดและ
สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดคุณคาสูงสุดตอการดําเนินกิจกรรมของผูประกอบการเบญจรงคได ดังน้ัน นวัตกรรมจึงเปน
เสมือนหน่ึง “เข็มทิศชี้นํา” ในการสรางความเขมแข็งใหกับผูประกอบการเบญจรงค ซ่ึงจะชวยใหเกิดการวิจัยและการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับคุณภาพสินคาใหสูงขึ้น และจากการศึกษาพบวาประเด็นสําคัญที่บงชี้
ถึงความเปนนวัตกรรมตามมุมมองของผูประกอบการเบญจรงคในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปไดวา นวัตกรรมของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑเบญจรงคควรประกอบดวย 3 ตัวแปร ดังน้ี  

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานของผูประกอบการเบญจรงคในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ
เบญจรงคใหมีคุณภาพสูงขึ้น รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใหบริการของผูประกอบการที่สอดคลองตรงกับความ
ตองการของลูกคา ซ่ึงจะชวยใหลูกคารูสึกคุมคา มีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ และเปนการชวยสรางความพึงพอใจของลูกคาไดใน
ระดับสูงอีกดวย โดยวัดไดจากเรื่อง (1) ผลิตภัณฑของผูประกอบการมีคุณภาพสูงขึ้น (2) การใหความสนใจในผลิตภัณฑของลูกคา 
(3) ผลิตภัณฑเบญจรงคที่ไดพัฒนาขึ้นใหมมียอดจําหนายสูงกวาของเดิม (4) ผลิตภัณฑถูกลอกเลียนแบบจากผูประกอบการรายอ่ืน 
และ (5) ผลิตภัณฑเบญจรงคไดรับการยอมรับวามีเอกลักษณเฉพาะตัว 

2. นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานของผูประกอบการเบญจรงคในการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ที่
เก่ียวของกับกระบวนการผลิต ตั้งแตเริ่มตนสรางสรรคผลิตภัณฑจนกระทั่งไดผลิตภัณฑออกมา โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินการ ซ่ึงจะชวยใหผูประกอบการไดประโยชนสูงสุดในแงของการลดตนทุน และการสราง
มูลคาเพิ่มของสินคา สําหรับลูกคาจะไดรับประโยชนในแงของคุณภาพของสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น และมีความสอดคลองตรงกับความ
ตองการเพิ่มมากขึ้น โดยวัดไดจากเรื่องดังน้ี (1) มีระบบการควบคุมที่ชวยใหการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทําไดงายขึ้น (2) ตนทุน
ราคาผลิตภัณฑตอหนวยลดลง หรือผลิตภัณฑเบญจรงคมีมูลคาจําหนายเพิ่มสูงขึ้นโดยใชตนทุนเทาเดิม (3) มีการลดระยะเวลาการ
ผลิตใหลดนอยลง หรือใชระยะเวลาเทาเดิมแตสามารถผลิตเบญจรงคไดเพิ่มมากขึ้น (4) มีการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับ
กระบวนการผลิตใหมีสมรรถนะเพิ่มสูงขึ้น (5) มีการจัดระบบการบริหารงานอยางเปนสัดสวน เชน การเงิน วัตถุดิบ การจัดสงสินคา 
การตลาด เปนตน และ (6) มีการพัฒนากระบวนการผลิตเบญจรงควิธีใหมๆ ที่ชวยใหผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น 

3. นวัตกรรมการตลาด หมายถึง แนวทางการดําเนินงานของผูประกอบการเบญจรงคในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการสราง
ยอดจําหนายสินคาและสรางมูลคาเพิ่มในการจําหนายเบญจรงค ทั้งน้ี รูปแบบการดําเนินการดังกลาวอาจเปนการสรางตลาดลูกคา
กลุมใหมๆ เชน ลูกคาที่ส่ังผลิตสินคาที่ระลึกตามเทศกาล เบญจรงคชนิดพิเศษที่มีมูลคาสูง เปนตน หรืออาจเปนการขยายลูกคากลุม
เดิมใหมีความตองการส่ังซ้ือเพิ่ม และรวมถึงการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเกาก็ได เชน การลด แจก แถม การสราง
สินคาและบริการรูปแบบใหมๆ เปนตน โดยวัดไดจากเรื่องดังน้ี (1) วิธีการทําตลาดลูกคากลุมใหมๆ ที่ยังไมมีใครคนพบ (2) การสราง
ผลิตภัณฑ หรือบริการที่ไมซํ้ากับคูแขง เพื่อชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกไดงายขึ้น (3) การเพิ่มชองทางและผลประโยชนใหแกลูกคา ซ่ึง
ชวยใหมีกลุมลูกคาเพิ่มจากเดิม (4) การสนับสนุนจากสวนราชการในการเขาถึงลูกคากลุมใหมๆ และ (5) มีการพัฒนาชองทางการจัด
จําหนาย เชน การออกแบบตกแตงหนาราน การสราง website แสดงสินคา 

4.2 Five Competitive Forces  
Micheal E.Porter (1985, p.88-93) กลาวไดวา การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพการแขงขันในทุกธุรกิจจะทําใหทราบถึงที่มา

ของความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันเหลาน้ี การวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของทั้งภายในและ
ภายนอก ลวนแลวแตมีความจําเปนสําหรับการจัดทํากลยุทธขององคการ เน่ืองจากองคการจะไมสามารถจัดทํากลยุทธไดหากไม
เขาใจถึงลักษณะที่สําคัญของปจจัยตางๆที่เก่ียวของกับการแขงขัน สําหรับในการวิเคราะหสภาวะของการแขงขันในอุตสาหกรรม
ตางๆ Porter ไดเสนอแนวคิดวา ทุกองคการที่เขาสูตลาดการคาขายลวนแลวแตมีกลยุทธในการแขงขันเปนของตนเอง ไมวาจะโดย
เปดเผยหรือปกปดก็ตาม แตอยางไรก็ตามการแขงขันในอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดถูกกําหนดโดยปจจัยสําคัญทั้ง 5 ประการ ซ่ึงตางก็
สงผลตอสภาวะในการแขงขัน โดย Porter เรียกปจจัยทั้งหมดรวมกันวา Five Competitive Forces ทั้งน้ี การวิเคราะหปจจัยหรือ
สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมทั้ง 5 ประการ เพื่อใหทราบขอมูลที่เก่ียวของ และระดับความรุนแรงในการแขงขัน รวมถึงอิทธิพล
อันเกิดจากภาวะการแขงขันที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูการจัดทํากลยุทธขององคการไดอยางเหมาะสม โดยมีประเด็นในการวิเคราะหดังน้ี 
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8  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

สงเสริมการตลาด (2) การส่ือสารเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ (3) การติดตอส่ือสารระหวางผูประกอบการและลูกคา และ 
(4) การสรางความรูสึกที่ดีตอผลิตภัณฑ 

5. People หมายถึง พนักงานในอุตสาหกรรมซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการผลิตสินคา ทั้งน้ี ผูประกอบการมีหนาที่
ตั้งแตการคัดเลือก การพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน การปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการทํางาน การจูงใจใหทํางาน และการมอบหมาย
ภารกิจที่เหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผลการดําเนินการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยวัดไดจากเรื่อง (1) พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในสายงาน (2) ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา (3) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และ (4) มีทัศนคติที่ดี
ตองาน 

6. Place หมายถึง กระบวนการใหบริการ หมายถึง กระบวนการวางระบบและออกแบบใหการทํางานมีลําดับขั้นตอนที่
อํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงาน และลูกคาไดมากที่สุด ซ่ึงอาจดําเนินการในเรื่องการลดขั้นตอน การจัดระบบของการไหลของ
การใหบริการใหมีอุปสรรคนอยที่สุด เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากที่สุด โดยวัดไดจากเรื่อง (1) วิธีการทํางานที่อํานวย
ความสะดวก (2) การลดขั้นตอนใหเกิดความรวดเร็ว (3) การพัฒนากระบวนงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ (4) การแกไขปญหา
ใหลูกคา 

7. Physical Evidence and Presentation หมายถึง ภาพลักษณ หรือส่ิงที่ลูกคาสามารถเห็นไดโดยงายทางกายภาพ และ
เปนส่ิงที่ส่ือใหลูกคาไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย ซ่ึงจะชวยใหลูกคารับรูและเขาใจถึงภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑรวมถึงเกิดความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑมากขึ้น โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การออกแบบสถานที่ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (2) 
การสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑ (3) การสรางความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑ และ (4) การจัดวางรูปแบบผลิตภัณฑที่สงผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคา 

 
4.5 แนวคิดเร่ืองอื่นๆ  

ไดจากจากทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของนักวิชาการอ่ืนๆ ทําใหพบวาแตละแนวคิด
เกิดจากการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสําคัญที่นาจะเปนแนวคิดที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพ
ภายในองคการของกลุมผูประกอบการเบญจรงค และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. Outsourcing หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือกลยุทธของการบริหารงานรูปแบบหน่ึง โดยสงตอกิจกรรมที่ไมใชธุรกิจหลัก 
หรือกระบวนการบางกระบวนการที่เปนธุรกิจหลัก ซ่ึงองคการเคยปฏิบัติเอง โดยเครื่องมือ อุปกรณ เทคโนโลยี พนักงานบางสวน 
อาจสงตอทั้งหมดที่กลาวมาหรือบางสวนใหกับผูใหบริการจากภายนอกซ่ึงมีความชํานาญและมีความพรอมมากกวาเปนผูดําเนินการ
ให โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การใหคําปรึกษา (2) การพัฒนาตลาด (3) การจัดระบบบริหารงาน และ (4) การประเมินผลงาน 

2. Integration หมายถึง การนําเอาศาสตรสาขาวิชาตางๆ ที่มีความสัมพันธเก่ียวของกันมาผสมผสานเขาดวยกันให
กลมกลืนเปนเน้ือเดียวกัน จนมีความสมบูรณครบถวนในตัวเอง เพื่อนํามาใชประโยชนในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การสนับสนุนผูประกอบการ (2) การรวมกันบูรณาการอยางเปนระบบ (3) การสนับสนุนให
ผูประกอบการรวมมือกัน และ (4) การสนับสนุนความรูทางวิชาการ 
 
5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

5.1 วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษาใชการวิจัยเชิงผสม (Mixed methods research) โดยนําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผสมผสานเขาดวยกัน และในการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาตัวแปรดวยการวิจัย 
เชิงคุณภาพกอนเพื่อใหไดประเด็นที่ชัดเจน และเหมาะสมในการศึกษา จากน้ันจึงนําประเด็นที่ไดมาศึกษาในเชิงปริมาณ และศึกษา
ขอมูลในเชิงลึกดวยการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้งหน่ึง เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและมีนํ้าหนักมากยิ่งขึ้น 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 3 ชวง ผูวิจัยไดสํารวจกลุมประชากรที่เก่ียวของกับประเด็นการวิจัยในแตละชวง ดังน้ี 
1. การวิจัยในชวงที่ 1 
ผูวิจัยไดสืบคนขอมูลจากสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาครเพื่อใหไดขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนากรอบแนวคิดที่

เหมาะสมสําหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งน้ี จากขอมูล
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3. Systems หมายถึง ระบบการปฏิบัติงานทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการภายในองคการ ซ่ึงระบบการปฏิบัติงานของ
องคการจะเปนการรวบรวมองคประกอบที่สําคัญทั้งหลายที่เก่ียวของกับการบรรลุผลสําเร็จ เพื่อนํามาจัดลําดับขั้นตอนในการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสําหรับการบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว สําหรับการจัดระบบการทํางานในองคการมักประกอบดวย 
ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เปนตน เพื่อชวยใหผูปฏิบัติสามารถ
ขับเคล่ือนกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพน่ันเอง โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนที่ชัดเจน (2) การตรวจสอบ
ขอผิดพลาดไดโดยงาย (3) การพัฒนาระบบ วิธีการดําเนินงาน และ (4) การดําเนินงานที่รวดเร็ว 

4. Style หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารโดยการนํา/สรางคุณคา ความเชื่อ และคานิยมที่มี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะขององคการมาเปนปรัชญาหรืออุดมการณในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี 
คุณคา ความเชื่อ และคานิยมดังกลาวจะเปนส่ิงที่กําหนดทิศทางเพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยวัด
ไดจากเรื่อง (1) การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน (2) การดูแลพนักงานในดานตางๆ (3) การชวยเหลือในการดําเนินงาน และ  
(4) มีวิสัยทัศนโดยมองถึงผลประโยชนระยะยาว 

5. Staff หมายถึง ทรัพยากรบุคคลขององคการ ซ่ึงถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมขององคการ และ
องคการจะประสบความสําเร็จไดเพียงใดขึ้นอยูกับสมาชิกเปนสําคัญ ดังน้ัน องคการจึงจําเปนตองดําเนินการพัฒนาใหสมาชิก
กลายเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่องคการ
ตองการได โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การเปดโอกาสใหพนักงานมีอิสระในการทํางาน (2) การใชเทคนิคจูงใจพนักงาน (3) จํานวน
พนักงาน และ (4) ศักยภาพของพนักงาน 

6. Skills หมายถึง ความสามารถที่สมาชิกจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหเกิดมีประสิทธิภาพในการทํางานตาม
วัตถุประสงคขององคการ โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะ (2) คุณภาพของผลงานที่ออกมา (3) การให
ความสําคัญตอคุณภาพของผลงาน และ (4) ความยุติธรรมของคาแรงตามคุณภาพของงาน 

7. Shared values หมายถึง ขอกําหนดในการประพฤติปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในองคการ เพื่อใชเปนเครื่องกระตุนและ
โนมนาวใจใหสมาชิกเกิดความกระตือรือรนในการประพฤติปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การสงเสริมใหพนักงานมี
ความเชื่อรวมกัน (2) มีการดําเนินการในทิศทางเดียวกัน (3) ความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน และ (4) ความเชื่อและคานิยมที่มีรวมกัน 

 
4.4 The 7P’s service marketing mix  

จากทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของนักวิชาการอ่ืนๆ ทําใหพบวาแตละแนวคิดมีสวน
ประสมทางการตลาดที่แตกตางกันออกไป ตั้งแต 4 องคประกอบ ไปจนถึง 15 องคประกอบ (4Ps ถึง 15 Ps) ในการศึกษาครั้งน้ี จึง
นําแนวคิด The 7P’s service marketing mix ซ่ึงเปนแนวคิดสวนประสมการตลาดรวม 7 ประการ ที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่ภาค
ธุรกิจนํามาใชเปนเครื่องมือที่ใชในการจัดการการตลาด เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสามารถทําใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคในการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย  

1. Product หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยผูประกอบการในอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจ และทําใหลูกคาเห็นวาผลิตภัณฑมีประโยชน และมีความคุณคาเม่ือตองตัดสินใจซ้ือ โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การ
สรางสรรครูปแบบผลิตภัณฑใหมๆ (2) การสรางอัตลักษณของผลิตภัณฑ (3) การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ และ (4) การพัฒนา
ตราสินคา 

2. Price หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาตองชําระเพื่อใหไดรับผลิตภัณฑ โดยลูกคาไดมีการเปรียบเทียบแลวเห็นวาคุณคาของ
ผลิตภัณฑที่ตนจะไดรับมีมูลคาคุมคาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ จึงทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ โดยวัดไดจากเรื่อง (1) คุณคาของ
ผลิตภัณฑ (2) ระดับราคาที่ลูกคาสามารถซ้ือได (3) กลยุทธการตั้งราคา (4) การพิจารณาจากตนทุนของผลิตภัณฑ 

3. Process หมายถึง ชองทางของผูประกอบการในอุตสาหกรรม ประกอบดวยกลุมของบุคคลและธุรกิจซ่ึงเก่ียวของกับการ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากแหลงผลิตไปยังตลาดเปาหมาย หรือกลุมลูกคา โดยวัดไดจากเรื่อง (1) สถานที่จัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ (2) การจัดตกแตงสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ (3) การจัดทํา website เพื่อเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑ และ (4) การสนับสนุน
ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ  

4. Promotion หมายถึง กิจกรรมที่สรางสรรคขึ้นมามีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนตัวกระตุนและดึงดูดลูกคาใหเขามาสนใจตัว
ผลิตภัณฑ ซ่ึงจะชวยใหมีกิจกรรมการซ้ือขายผลิตภัณฑมากขึ้นในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยวัดไดจากเรื่อง (1) การจัดกิจกรรม
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28 ขอ (3) The 7P's Services Marketing Mix จํานวน 28 ขอ และ (5) แนวคิดเรื่องอ่ืนๆ (Outsourcing และ Integration) 
จํานวน 8 ขอ 

สวนที่ 3 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร 
(นวัตกรรมผลิตภัณฑ, นวัตกรรมกระบวน และนวัตกรรมการตลาด) จํานวน 16 ขอ  

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1 ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่นาสนใจในตัวแปรตนและตัวแปร ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อนํามาสราง
แบบสัมภาษณสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

2.2 นํารางแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรับขอแนะนําและนํามาปรับปรุงและตอบประเด็นคําถาม
หลักของการวิจัย ประกอบดวยขอคําถามที่เก่ียวกับ (1) องคประกอบที่สําคัญในการบริหารจัดการที่สงผลเชิงบวกตอการยกระดับ
เครือขาย OTOP ใหมีศักยภาพสูงขึ้น (2) ปญหาอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการยกระดับเครือขาย OTOP ใหมีศักยภาพสูงขึ้น  
(3) รูปแบบวิธีการพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมตอการยกระดับกลุม OTOP ใหมีศักยภาพสูงขึ้น และ (4) เปาหมายในอนาคตของ
อุตสาหกรรมเบญจรงค และแนวทางในการดําเนินงาน 

 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1  
เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) 

จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผูวิจัยไดใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระที่เหมาะสมกับการวิจัยครั้งน้ี 
คือ ปจจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบดวย (1) Five Competitive Forces ของ Michael E. Porter (2) McKinsey 7’s Framework ของ Robert 
Waterman, Tom Peter & Julien Phillips (3) The 7P’s service marketing mix ของ Graeme & Ensor และ (4) แนวคิด
เรื่องอ่ืนๆ ตามความเห็นของผูบริหารระดับนโยบาย (Outsourcing และ Integration) สําหรับตัวแปรตามที่เหมาะสมกับการวิจัย
ครั้งน้ี คือ การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ใน 3 ดาน
ประกอบดวย (1) Product innovation (2) Process innovation และ (3) Market innovation  

6.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2  
เพื่อศึกษาบริบทแวดลอมและองคประกอบในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP  

(เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผูวิจัยไดใชการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา 
1. ปจจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการโดยรวมพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย Five Competitive 

Forces มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาตามลําดับดังน้ี The 7P's Services Marketing Mix, McKinsey 7's Framework และ
แนวคิดเรื่องอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียนอยที่สุด โดยมีรายละเอียดในแตละตัวแปร ดังน้ี 

1.1 Five Competitive Forces ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีดาน Bargaining Power of Suppliers มี
คาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ ดาน Rivalry among Existing Firms ดาน Threat of Substitutes ดาน Bargaining 
Power of Buyers และดาน Threat of new Entrants มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

1.2 McKinsey 7's Framework ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีดาน strategy มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาตามลําดับคือ ดาน system ดาน structure ดาน skill ดาน staff ดาน style และดาน shared values มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

1.3 The 7P's Services Marketing Mix ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีดาน Product มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาตามลําดับคือ ดาน Process ดาน Place ดาน Price ดาน Promotion ดาน Physical Evidence and Presentation 
และดาน People มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

1.4 แนวคิดเรื่องอ่ืนๆ ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีดาน Integration มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดาน Outsourcing มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

2. การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยดาน Market innovation มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน Product innovation และดาน Process 
innovation มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
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ที่ไดพบวา กลุมตัวอยางที่สามารถใหขอมูลไดอยางตรงประเด็น และเหมาะสมกับการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยแบงเปน 2 กลุม คือ 
(1) ผูประกอบการเบญจรงคทีเ่ปนสมาชิกเครือขาย OTOP จังหวัดสมุทรสาคร และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเบญจรงค 
จํานวน 5 คน ไดแก (1.1) นายสมชาย  นุชบุษบา “นุชบุษบาเบญจรงค” (1.2) นายวิฑูรย  เจียวเจริญ “บุราณเบญจรงค” (1.3) นาง
จิตตติมา  ทองบอ “จิตตติมาเบญจรงค” (1.4) จ.อ.อนันตนัฏฐ  มวงเผือก "ศูนยฝกวิชาชีพเครื่องเบญจรงคตําบลนาดี" และ  
(1.5) นางอุไร แตงเอ่ียม “กลุมเบญจรงคดอนไกดี” โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณสวนบุคคล และการสืบคนขอมูลจากเอกสาร  
(2) ตัวแทนหนวยงานที่ เ ก่ียวของทั้งในระดับนโยบายและการสนับสนุน ไดแก (2.1) รองผูวาราชการจังหวัดสมุทรสาคร  
(2.2) ประธานหอการคาจังหวัดสมุทรสาคร (2.3) พาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร และ (2.4) พัฒนาการจังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการเขาประชุมในโครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวของในวาระตางๆ และการสัมภาษณสวนบุคคล 

2. การวิจัยในชวงที่ 2 
กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการเบญจรงคในจังหวัดสมุทรสาครทั้งที่ขึ้นทะเบียนและไมขึ้นทะเบียน OTOP ในปงบประมาณ 

2553 ของจังหวัดสมุทรสาคร โดยจําแนกเปนรายอําเภอ ดังตาราง 
 

อําเภอ 
จํานวน 

ผูประกอบการหลัก1 
จํานวน 

ผูประกอบการยอย2 
จํานวนผูประกอบการ 

โดยประมาณ 
เมืองสมุทรสาคร 6 10-15  20 
กระทุมแบน 54 60-70  120 
บานแพว 1 3-5  5 

รวม 61 70-90  145 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร (2554) 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากผูประกอบการหลักทุกราย จํานวน 61 ราย และผูประกอบการยอย จํานวน 40 ราย 

โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ในการเก็บขอมูล 
3. การวิจัยในชวงที่ 3 
กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการเบญจรงคและผูที่เก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการที่เหมาะสมกับการยกระดับ

กลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร โดยจําแนกตามมุมมองในการบริหารจัดการ ดังน้ี (1) มุมมองของการบริหาร
กลุม คือ นางอุไร แตงเอ่ียม “ประธานกลุมเบญจรงคดอนไกด”ี (2) มุมมองของผูประกอบการ คือ นายวิฑูรย  เจียวเจริญ “เจาของ
บุราณเบญจรงค” (3) มุมมองของการบริหารจัดการและการสนับสนุนเครือขาย คือ นายบุญชู  ประกอบทรัพย “ประธานเครือขาย 
OTOP จังหวัดสมุทรสาคร” นักวิชาการพัฒนาชุมชนที่รับผิดชอบงาน OTOP สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร ที่มี
ประสบการณในการทํางานที่เก่ียวของไมนอยกวา 5 ป และผูประกอบการเครือขาย OTOP จังหวัดสมุทรสาคร 

5.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวย  
1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 แบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 4 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย (1) เพศ ไดแก ชาย และ

หญิง (2) อําเภอ ไดแก เมืองสมุทรสาคร กระทุมแบน และบานแพว (3) ประเภทการดําเนินงาน ไดแก ผูประกอบการหลัก และ
ผูประกอบการยอย (4) ระดับการศึกษา ไดแก มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือสายอาชีพ และปริญญาตรี 
(5) การขึ้นทะเบียน OTOP ไดแก ขึ้นทะเบียน และไมขึ้นทะเบียน 

สวนที่ 2 องคประกอบที่สงผลตอการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตกรรม OTOP จังหวัด
สมุทรสาคร จํานวน 4 ตัวแปร ประกอบดวย (1) Five Forces Model จํานวน 20 ขอ (2) McKinsey 7's Framework จํานวน  

                                                        
1 ผูประกอบการเบญจรงคที่ขึ้นทะเบียน OTOP ของจังหวัดสมุทรสาคร 
2 ผูประกอบการเบญจรงคที่ไมขึ้นทะเบียน OTOP ของจังหวัดสมุทรสาคร โดยดําเนินกิจการในลักษณะรับจางผลิตผลงานตามที่ส่ัง 
ผลิตผลงานบางสวน )เขียนลาย (ซ่ึงตัวเลขจํานวนผูประกอบการเปนตัวเลขประมาณการ เพราะบางชวงที่มีการจางงานมากจะมี
ผูประกอบการเพิ่มขึ้น และบางชวงที่ มีการจางงานนอยผูประกอบการจะไปทําอาชีพอ่ืนแทน 
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ใชในการบริหารงาน ไมมีหลักการที่เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนแนนอน เพราะสวนใหญเปนเครือญาติ จึงมีการจัดสวัสดิการเต็มที่ 
และใหความเปนอิสระในการสรางสรรคผลงาน (5) วิธีการบริหารพนักงาน เน่ืองจากพนักงานสวนใหญเปนเครือญาติกับ
ผูประกอบการ จึงใชการส่ือสารแบบไมเปนทางการในการกําหนดแนวทางในการทํางาน และมีการจายคาแรงตามแตที่ไดมีการตกลง
กัน (6) วิธีการพัฒนาทักษะของพนักงาน มีบางตามความจําเปนที่เก่ียวของกับการทํางาน แตสวนใหญจะอาศัยการสนับสนุนจาก
หนวยงานราชการ และ (7) วิธีการจูงใจใหพนักงานมีอุดมการณรวมกันในการทํางาน จะใชความสัมพันธสวนตัวเปนหลักในการจูงใจ
พนักงานใหมีความเห็น และทํางานในแนวทางที่กําหนด 

2.2 ผูประกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) กลยุทธที่สําคัญในการดําเนินกิจการคือ 
การพัฒนากระบวนงานทั้งระบบใหสัมพันธกันแบบมืออาชีพ โดยเนนความชัดเจนในการดําเนินการทุกขั้นตอน (2) การแบงกลุม/
แผนกในการบริหารงาน ตองมีการกําหนดบทบาทหนาทีใ่หชัดเจน และมีวิธีการที่ชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดเต็มศักยภาพ (3) 
แนวทางในการพัฒนาระบบงาน โดยเนนความเรียบงายในการทํางาน และตองมีการส่ือสารอยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิดความเขาใจได
ตรงกัน รวมถึงจะใชเครื่องมือเทาที่จําเปนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของงาน (4) เทคนิคที่ใชในการบริหารงาน ใหความสําคัญกับการ
พัฒนาระบบ โดยมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองภายใตความเห็นชอบรวมกันของแตละฝายงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน (5) วิธีการบริหารพนักงาน เริ่มตนดวยการทําความเขาใจธรรมชาติความเปนคนของพนักงาน จากน้ันจึงใชวิธีการ 
จูงใจที่หลากหลายและสอดคลองกับพนักงานแตละแบบ โดยมีหลักการและมาตรฐานเดียวกัน (6) วิธีการพัฒนาทักษะของพนักงาน 
เปนส่ิงบุราณเบญจรงคใหความสําคัญเน่ืองจากเห็นวาการพัฒนาทักษะของพนักงานมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการ โดยตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบ จากลางขึ้นบน และพนักงานในระดับที่สูงกวาตองสามารถทํางานทดแทนพนักงานที่ระดับต่ํากวาได 
ในยามเรงดวน และ (7) วิธีการจูงใจใหพนักงานมีอุดมการณรวมกันในการทํางาน โดยใชการกระตุนจูงใจใหพนักงานเกิดความรูสึก
ภูมิใจ รวมถึงมีการแสดงใหพนักงานไดเห็นวาองคการไดสรางคนไปพรอมกับการสรางองคการ 

3 The 7P’s service marketing mix ผลการศึกษาสรุปโดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
3.1 การบริหารกลุม โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ โดยกลุม

จะมีการประชุมรวมกันถึงเรื่องราวตางๆ ที่เก่ียวของ กอนดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ ภายใตจุดยืน และเอกลักษณของ
ผลงานของสมาชิก (2) การตั้งราคา ใชหลักการตั้งราคาตามตนทุนจริงที่เกิดขึ้นในแตละชวง แตไมนับรวมถึงการลด แจก แถมใหแก
ลูกคา (3) สถานที่จัดจําหนายสินคา โดยทางกลุมนิยมใชบานเปนสถานที่จัดแสดงสินคา และมีการจัดโซนแบงกลุมแสดงสินคา และ
ใช website เปนชองทางการจัดจําหนายอีกชองทางหน่ึง (4) มีวิธีการสงเสริมการขาย โดยใชการพูดคุยเลาเรื่องใหลูกคาฟง รวมถึง
เขารวมการจัดงานตางๆ ที่หนวยงานตางๆ รวมกันจัดขึ้น และ (5) การพัฒนารูปแบบการจําหนายสินคา โดยใชชองทางในกิจกรรม
ตามเทศกาล และใหลูกคาไดเขารวมกิจกรรมในกระบวนการผลิตเบญจรงค 

3.2 ผูประกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) การพัฒนาผลิตภัณฑจะมุงเนนไปที่การ
สรางผลิตภัณฑที่ตอบโจทยเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงถือเปนการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑอยูในตัวอยูแลว (2) 
การตั้งราคาจะขึ้นกับเงื่อนไขขอจํากัดของลูกคา โดยทั้งผูประกอบการและลูกคาตองตกลงกันไดในเงื่อนไขราคา ระยะเวลา รูปแบบ
ของเบญจรงค และขอจํากัดที่เกิดขึ้น และ (3) สถานทีจั่ดจําหนายสินคา เน่ืองดวยบุราณเบญจรงคไมเนนการจําหนายหนาราน จึงมี
เพียงสินคาตัวโชวเพียงเล็กนอยเทาน้ัน นอกจากน้ียังใช website เปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธผลงาน และส่ือสารกับลูกคา 
อีกดวย 

4 แนวคิดเรื่องอ่ืนๆ ผลการศึกษาสรุปโดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
4.1 การบริหารกลุม โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีไดใหความเห็นวาการชวยเหลือจากหนวยงานราชการที่มีอยูดวยกัน

หลายหนวยงาน ซ่ึงในชวงแรกๆ แตละหนวยจะเขามาชวยเหลือในลักษณะตางคนตางทํา ซ่ึงทําใหเกิดปญหา 2 ประการคือ (1) ส่ิงที่
หนวยงานราชการใหการสนับสนุนไมคอยตรงกับความตองการของกลุม เชน การจัดอบรมภาษาอังกฤษเพื่อให ส่ือสารกับ
นักทองเที่ยวตางชาติ การจัดทําแผนพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน และ (2) สมาชิกของกลุมไมคอยมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมที่ใช
ระยะเวลานานๆ  

4.2 ผูประกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไดใหความเห็นวา กิจการของบุราณเบญจรงคมีการขยายตัวและไดพัฒนาไปไกล
เกินกวาที่ไดตั้งเปาไว จึงทําใหไมไดขอรับการสนับสนุนจากสวนราชการเหมือนดังเชนแตกอน แตก็เห็นวาการสนับสนุนความ
ชวยเหลือจากหนวยงานราชการคือส่ิงจําเปนตอการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกผูประกอบการรายเล็กๆ ในอุตสาหกรรมเบญจรงค
ที่มีศักยภาพสูงขึ้นในอนาคต 
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3. ผลการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ พบวา The 7P’s service marketing mix มีอิทธิพลในการพยากรณความเปนไปได 
ของการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร และยังพบวาปจจัยที่
เก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) 
จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงสรุปไดวาสมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหแบบ
ถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุม
หัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร มีความสอดคลองกับผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร 

6.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3  
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการที่เหมาะสมกับการยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัด

สมุทรสาคร ซ่ึงผูวิจัยไดใชการศึกษาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา 
1. Five Competitive Forces ผลการศึกษาสรุปโดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

1.1 การบริหารกลุม โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) คูแขงขันรายใหมๆ ที่เขาสูการ
แขงขันในตลาดเบญจรงคเพิ่มขึ้น ไมมีผลกระทบเพราะกลุมมากเทาใดเพราะการรวมกลุมไดสงผลใหผูประกอบการที่เปนสมาชิกมี
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงกอใหเกิดความเขมแข็ง และมีอํานาจตอรองในระดับสูง (2) วัตถุดิบกับผลกระทบในอุตสาหกรรม
เบญจรงค ถือไดวาเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอตนทุนในอุตสาหกรรมเบญจรงคอยางหลีกเล่ียงมิได ซ่ึงการขึ้นราคาของวัตถุดิบยอม
สงผลตอการปรับราคาเบญจรงค (3) ลักษณะของลูกคา และวิธีการเลือกใชกลยุทธในการขายเบญจรงค เน่ืองจากลูกคามีหลากหลาย
กลุม และมีความตองการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูประกอบการแตละรายจึงจําเปนตองเลือกวิธีการบริหารลูกคาที่แตกตางกันไป โดย
หลักสําคัญคือ การสรางปฏิสัมพันธอันดีกับลูกคาเพื่อสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือเบญจรงค (4) ของที่ระลึกซ่ึงอาจกลายเปน
สินคาทดแทนเบญจรงค ถือไดวามีผลกระทบนอยมาก เพราะลูกคาสวนใหญที่เขามาที่กลุมจะตัดสินใจซ้ือมากอนลวงหนาแลว 
นอกจากน้ี กลุมมีการนํารูปแบบผลิตภัณฑของคูแขงมาประยุกตเขากับงานเบญจรงคเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม และรูปแบบใหมๆ ของ
เบญจรงค และ (5) สภาพการแขงขันกันของตลาดเบญจรงค เน่ืองดวยภายในกลุมมีการประชุมกันบอยครั้ง จึงมีการตกลงกันวาจะไม
มีการขายตัดราคากันเอง และมีการแนะนํารูปแบบเอกลักษณการผลิตเบญจรงคของสมาชิกในกลุมใหลูกคาไดรับรู รวมถึงปรับปรุง
รูปแบบการขายอยางตอเน่ือง เชน การเลาเรื่อง การพัฒนารูปแบบของเบญจรงค เปนตน 

 
1.2 ผูประกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) คูแขงขันรายใหมๆ ที่เขาสูการแขงขัน

ในตลาดเบญจรงคเพิ่มขึ้น ไมมีผลกระทบเพราะมีจุดขายที่แตกตางจากผูประกอบการรายอ่ืน ซ่ึงทําใหไดรับความเชื่อม่ันจากลูกคาทั้ง
เจาประจํา และลูกคารายใหม (2) วัตถุดิบกับผลกระทบในอุตสาหกรรมเบญจรงค ถือไดวาเปนเรื่องปกติที่วัตถุดิบมีการขึ้นราคา และ
ไมมองวาเปนปญหาที่จัดการไมได โดยเนนใชเทคนิคการบริหารตนทุนและลดของเสียในกระบวนการผลิต เพื่อใหตนทุนตอหนวย
ลดลงไดมากที่สุด (3) ลักษณะของลูกคา และวิธีการเลือกใชกลยุทธในการขายเบญจรงค ลูกคาหลักเปนหนวยงาน องคกรที่มีกําลัง
ซ้ือสูง ดังน้ัน วิธีการขายจึงใชการตอบโจทยลูกคาภายใตขอจํากัดเปนสําคัญ และกลยุทธสําคัญในการขายเบญจรงคคือ การสราง
มูลคาเพิ่มของชิ้นงานใหเกิดขึ้นในใจของลูกคา (4) ของที่ระลึกซ่ึงอาจกลายเปนสินคาทดแทนเบญจรงค ถือไดวาไมมีผลกระทบ 
เพราะเนนเรื่องการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของผลงาน จึงทําใหลูกคาประจําสวนใหญไมไปหาผูประกอบการรายอื่น เน่ืองจาก
ไมสามารถตอบโจทยลูกคาภายใตขอจํากัดไดดีเทา และ (5) สภาพการแขงขันกันของตลาดเบญจรงค เน่ืองดวยบุราณเบญจรงคไม
เนนการขายสินคาหนารานจึงไมทําใหเกิดการแขงขันในพื้นที่ ทั้งน้ี การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของผลงานเปนเงื่อนไขสําคัญใน
การดึงดูดลูกคา จึงทําใหไมตกอยูในวังวนของการแขงขันแบบเดิมๆ 

1.3 การบริหารจัดการและการสนับสนุนเครือขาย โดยประธานเครือขาย OTOP และนักวิชาการพัฒนาชุมชน
ผูรับผิดชอบงาน OTOP เห็นวา การแขงขันกับตลาดภายนอกจังหวัด เปนเรื่องที่หลีกเล่ียงไมได แตส่ิงสําคัญคือ จะตองพัฒนาให
ศักยภาพของ OTOP จังหวัดสมุทรสาครมีความเขมแข็ง และมีความสามัคค ีเพื่อชวยเหลือและอยูรอดไดในอนาคต 

2. McKinsey 7’s Framework ผลการศึกษาสรุปโดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
2.1 การบริหารกลุม โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) ใชการใหความสําคัญกับลูกคา

เปนกลยุทธที่สําคัญในการดําเนินกิจการ เพื่อชวยใหลูกคาเห็นถึงคุณคาของเบญจรงคและจูงใจใหซ้ือสินคาโดยงาย สําหรับการพัฒนา
สินคาจะพิจารณาจากกระแสความตองการของตลาดเปนสําคัญ (2) การแบงกลุม/แผนกในการบริหารงาน โดยแตละรานจะมีการ
แบงงานใหพนักงานทําตามความถนัด และสวนใหญทํามากกวา 1 ตําแหนง (3) แนวทางในการพัฒนาระบบงาน โดยกลุมจะมีการ
พัฒนาระบบงานตามความตองการของสมาชิก ซ่ึงมีไมบอยนัก และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการเปนหลัก (4) เทคนิคที่
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บริหารงานที่สําคัญคือ ผูประกอบการจะตองชวยคิดงานและตอบโจทยความตองการภายใตขอจํากัดในดานตางๆ ของลูกคา ทั้งใน
เรื่องของรูปแบบ ลวดลาย และงบประมาณ ซ่ึงแนวทางดังกลาวจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดและตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของบุราณเบญจรงคเรื่อยมา ทั้งน้ี ผลวิจัยไดสะทอนใหเห็นวากลยุทธการบริหารจัดการเชิงรุกไดแสดงใหเห็นวิธีคิด วิธีการวิเคราะห
ในเชิงการบริหารงาน เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด McKinsey 7's Framework ที่ไดกลาวไว
วา กลยุทธเปนส่ิงที่องคการตองวางแผนหรือกําหนดแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงผูประกอบการ
เบญจรงคควรจะตองทราบดีวา ในปจจุบันมีเปาหมายอยางไร แลวพันธกิจที่สําคัญตอการไปถึงเปาหมายคืออะไร และใครเปนกลุม
ลูกคาหลัก เพื่อจะไดกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการดําเนินพันธกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสอดคลอง
กับที่ Gerry Johnson & Keven Scholes (อางถึงใน Edward Russell-Walling, (2009, p.99) ไดกลาววา กลยุทธเปนตัวกําหนด
แนวคิดการบริหารที่เก่ียวของในแตละยุค ทิศทางและขอบเขตการดําเนินงานขององคการในระยะยาว โดยสรางความไดเปรียบใหกับ
องคกรดวยการปรับเปล่ียนการใชทรัพยากรในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความทาทายอยางเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการ
ของตลาด และเพื่อทําใหไดตามความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  

7.3 The 7P’s service marketing mix 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีดาน Product มีคาเฉล่ียมากที่สุด ผลการวิจัยเชิงปริมาณไดชี้ใหเห็นวา เรื่องเบญจรงคมี

ลวดลายที่แสดงความเปนอัตลักษณของทองถิ่นมีคาเฉล่ียมากที่สุดในกลุมคําถามน้ี ผลวิจัยไดบงชี้ถึงทัศนคติ และความเชื่อม่ันของ
ผูประกอบการเบญจรงคที่มีตอจุดยืนของสินคา อันนําไปสูการกําหนดทิศทางในการพัฒนาของอุตสาหกรรมเบญจรงคในอนาคต ซ่ึง
ผลวิจัยเชิงปริมาณมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากกลุมเบญจรงคดอนไกดีที่เห็นวา การพัฒนารูปแบบใหมๆ ของสินคาน้ัน กลุม
เบญจรงคดอนไกดีจะผลิตเบญจรงคตามรูปแบบลวดลายที่เปนจุดยืนของตนเอง เชน แกวนํ้า โถ ชาม ที่เขียนลายไทยเปนหลัก แต
สําหรับบุราณเบญจรงคมีมุมมองที่แตกตางกันไปกลาวคือ การพัฒนารูปแบบของเบญจรงคควรเนนไปที่การตอบโจทยเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเปนหลัก ผลวิจัยไดสะทอนใหเห็นวาแนวคิดของกลุมเบญจรงคดอนไกดีถือไดวาเปนแนวคิดแบบอนุรักษนิยม
ที่เนนการทําตลาดเชิงรับ สวนแนวคิดของบุราณเบญจรงคเปนแนวคิดเชิงรุกที่มุงแสวงหาตลาดลูกคาใหมๆ ตลอดเวลา ซ่ึงถือไดวาจะ
ชวยใหเกิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของตลาดอยางตอเน่ือง อาจกลาวไดวาแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม
เบญจรงคดอนไกดีมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Peter F. Drucker (อางถึงในสุธี พนาวร และจักรกฤษณ  พุมไพศาลชัย, 2553, 
หนา 99) ที่ไดกลาวถึงกลยุทธการเปนใหญในตลาดเล็ก (กลยุทธนักเลงคุมซอย) ซ่ึงเปนการพัฒนาตนเองใหเปนเบอรหน่ึงในตลาดที่มี
ขนาดเล็ก และไมมีบริษัทขนาดใหญอยากจะเขามาแขงขันดวย สวนแนวคิดของบุร าณเบญจรงคมีความสอดคลองกับที่ 
Drummond, Graeme and Ensor, John. (2005) ไดกลาวไววา ผลิตภัณฑ (Product) ที่พัฒนาและผลิตขึ้นตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได ทั้งน้ี Lovelock, C. and Wright, L. (2002: 13-15) เห็นวา ผลิตภัณฑจะตองสามารถสราง
ความประทับใจใหกับลูกคา และสามารถแขงกับคูแขงขันได นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Lauterborn, Bob. (1990) ที่
กลาวถึงการทําการตลาดในมุมองของลูกคาวา ผูประกอบการควรตองตอบสนองความตองการของลูกคาในราคาที่ลูกคาสามารถจาย
ได และมีความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการ ผูวิจัยเห็นวา แนวคิดทั้ง 2 แบบมีความเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละแบบ ซ่ึงใน
ปจจุบันชื่อเสียงของกลุมเบญจรงคดอนไกดีไดโดงดังไปไกลถึงตางประเทศ และไดรับการยอมรับใหเปนผูนําตลาดเบญจรงคใน
สังคมไทย โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีมีการรวมตัวกันอยางเขมแขง็ และมีจุดยืนของผลิตภัณฑที่กลายเปนจุดแข็งที่ดึงดูดลูกคาใหเขา
มาเลือกซ้ือผลิตภัณฑเบญจรงคถึงในหมูบาน และสําหรับบุราณเบญจรงคก็เปนผูประกอบการรายเดียวที่มีชื่อ เสียงไปไกลถึง
ตางประเทศเชนกัน โดยมีรูปแบบผลิตภัณฑที่โดดเดนและสามารถตอบโจทยลูกคาไดทุกกลุม 

7.4 แนวคิดเร่ืองอื่นๆ  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีดาน Integration มีคาเฉล่ียมากที่สุด ผลการวิจัยเชิงปริมาณไดชี้ใหเห็นวา เรื่องมีการ 

บูรณาการรวมกันของสวนราชการเพื่อชวยเหลือผูประกอบการอยางเปนระบบ มีคาเฉล่ียมากที่สุดในกลุมคําถามน้ี ผลวิจัยไดบงชี้ถึง
การรวมมือกันของสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของในการใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ ซ่ึงไดทําให เกิดขอดีในหลาย
ประการ เชน ลดความซํ้าซอนของกิจกรรม การใหความชวยเหลือมีทิศทางที่ชัดเจน และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาใน 
ทุกระดับ อันนําไปสูการพัฒนาของอุตสาหกรรมเบญจรงคที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลวิจัยมีความสอดคลองกับการผลวิจัยเชิงคุณภาพที่
กลุมตัวอยางไดใหขอมูลวา ในปจจุบันการชวยเหลือจากหนวยงานราชการจะเนนการบูรณาการเพื่อชวยใหกลุมเบญจรงคดอนไกดี
ไดรับความชวยเหลือที่ตรงประเด็น และครอบคลุมทั้งระบบ เชน การจัดหาตลาดมารองรับการจัดจําหนายสินคาของ OTOP 
สมุทรสาคร การพัฒนารูปแบบการทํางานแบบเครือขายของ OTOP สมุทรสาคร การสนับสนุนในดานวิชาการโดยใหมหาวิทยาลัย 
(ราชมงคล และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) เปนผูออกแบบบรรจุภัณฑใหผูประกอบการ การตรวจสอบคุณภาพสินคาเพื่อใหไดรับ
มาตรฐานตางๆ เปนตน และยังมีการรวมกันผลักดันการพัฒนาคุณภาพสินคา OTOP สมุทรสาคร เพื่อใหไดรับการยอมรับจากลูกคา
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4.3 การบริหารจัดการและการสนับสนุนเครือขาย โดยประธานเครือขาย OTOP และนักวิชาการพัฒนาชุมชน
ผูรับผิดชอบงาน OTOP เห็นวา หนวยงานราชการที่เก่ียวของกับการพัฒนา OTOP จําเปนตองรวมกันใหการสนับสนุนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของ OTOP สมุทรสาคร ในรอบดานอยางบูรณาการ เพื่อใหไดรับการยอมรับจากลูกคาในระดับตางๆ ใหไดมากที่สุด 

5. การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาสรุป
โดยจําแนกตามกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

5.1 การบริหารกลุม โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีไดใหความเห็นในแตละประเด็นดังน้ี (1) แนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑเบญจรงค โดยกลุมจะพิจารณาจากกระแสความตองการของตลาดเปนหลัก และในบางครั้งจะมีการสรางผลงานโดย
ลอกเลียนแบบจากผูประกอบการรายอ่ืนๆ ที่ประสบความสําเร็จ (2) แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตเบญจรงค โดยกลุมจะ
เนนสรางกระบวนการผลิตใหเปนจุดขาย ซ่ึงการใหลูกคาไดสัมผัสในกระบวนการผลิตจะชวยสรางมูลคาเพิ่มของเบญจรงคใหเกิดขึ้น
ในใจของลูกคา และมีการแลกเปล่ียนวิธีการพัฒนากระบวนการผลิตกับสมาชิกในกลุม และใชการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป และ 
(3) แนวทางในการพัฒนาตลาดเบญจรงค โดยกลุมจะเนนสรางชื่อเสียง เพื่อทําใหมีลูกคากลุมใหมๆ เขามาหาในพื้นที่โดยตลอด 

5.2 ผูประกอบการ โดยบุราณเบญจรงคไดใหความเห็นวา (1) แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑเบญจรงค เห็นวา
ผลิตภัณฑที่จะขายไดตองแตกตาง มีการพัฒนาอัตลักษณ มีมูลคาในใจลูกคา และตอบโจทยความตองการของลูกคาอยางมืออาชีพ 
ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีคือเงื่อนไขสําคัญตอการตัดสินใจเลือกของลูกคา ทั้งยังไมทําใหเกิดการแขงขันอีกดวย (2)  แนวทางในการพัฒนา
กระบวนการผลิตเบญจรงค โดยบุราณเบญจรงคมุงเนนไปที่การสรางระบบใหพนักงานสามารถทํางานทดแทนกันได และมุงพัฒนา
ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ (3)แนวทางในการพัฒนาตลาดของบุราณเบญจรงค จะใชหลักการมองโลก (มอง
ตลาด/มองลูกคา) ตามความเปนจริงไมใชเชื่อตามๆ กันมา ดังเห็นไดจากรูปแบบของเบญจรงคที่มีความชัดเจนวาจะผลิตออกมาเพื่อ
ตอบสนองกับลูกคากลุมใด 

5.3 การบริหารจัดการและการสนับสนุนเครือขาย โดยประธานเครือขาย OTOP และนักวิชาการพัฒนาชุมชน
ผูรับผิดชอบงาน OTOP เห็นวา หนวยงานราชการที่เก่ียวของกับการพัฒนา OTOP ไดมุงเนนไปที่การสนับสนุนตลาดใหมๆ แก
ผูประกอบการ 

 
7. อภิปรายผลการวิจัย 

7.1 Five Competitive Forces 
แนวคิด Five Competitive Forces ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเปนตัวแปรที่มีคาเฉล่ียสูงกวาตัวแปรอ่ืนๆ ที่นํามาใช

ในการวิจัยครั้งน้ี ซ่ึงเปนผลมาจากการที่ปจจัยแวดลอมดังกลาวไมสามารถควบคุมและคาดเดาทิศทางได จึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวา
มีผลกระทบตอการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเบญจรงคมากที่สุด โดยมีดาน Bargaining Power of Suppliers มีคาเฉล่ียมากที่สุด
เม่ือเทียบกับดานอ่ืน ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นวา เรื่องผูผลิต/ผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ในอุตสาหกรรมเบญจรงคหลายรายที่ 
ผันตัวเองมาเปนผูประกอบการเบญจรงค มีคาเฉล่ียมากที่ สุดในกลุมคําถามน้ี ผลวิจัยไดบงชี้ถึงปญหาที่ สงผลกระทบตอ
ผูประกอบการเบญจรงค เน่ืองจากการที่ Suppliers ในอุตสาหกรรมเบญจรงค เชน โรงงานเครื่องปนดินเผาที่รับจางผลิตของขาว 
ผูประกอบการขายสงนํ้าทอง สีเบญจรงค ไดผันตัวเองมาสูอุตสาหกรรมเบญจรงค ยอมทําใหผูประกอบการเบญจรงครายเดิมมีคูแขง
ที่ เขมแข็งเพิ่มขึ้น เ น่ืองจาก Suppliers เหลาน้ันถือไดว าเปนผูที่ มีความไดเปรียบในหลายๆ ดาน ซ่ึงสอดคลองกับที่  
Micheal E.Porter (1985, p.88-93) ไดกลาวไววา Suppliers ที่มีความสามารถที่จะเปล่ียนสถานะของตนใหกลายมาเปน
ผูประกอบการรายใหมไดเอง (Forward Integration) น้ัน ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบการรายเดิมในอุตสาหกรรม เน่ืองจากการที่ Suppliers ไดเปล่ียนมาเปนผูประกอบการรายใหมน้ันจะทําใหสถานการณ
ของตลาดที่เคยอยูในภาวะสมดุลตองเปล่ียนแปลงไป และยอมสงผลใหผูประกอบการรายเดิมเกิดความพะวักพะวง และตองเฝาระวัง
การชวงชิงสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงสงผลใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมอยางหลีกเล่ียงมิได นอกจากน้ีผลการวิจัยที่พบวา ตนทุน
การผลิตเบญจรงคจําเปนตองคิดรวมมูลคาของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตดวย  

7.2 McKinsey 7's Framework 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีดาน strategy มีคาเฉล่ียมากที่ สุด ผลการวิจัยเชิงปริมาณไดชี้ใหเห็นวา เรื่อง

ผูประกอบการเบญจรงคไดใหความใกลชิดกับลูกคาเพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงมีคาเฉล่ียมากที่สุดในกลุมคําถามน้ี ซึ่งผลวิจัย
ก็สอดคลองกับการผลวิจัยเชิงคุณภาพที่กลุมเบญจรงคดอนไกดีเห็นวากลยุทธที่สําคัญในการขายเบญจรงคคือ การใหความสําคัญและ
ใสใจกับลูกคาที่มาซ้ือดวยตนเอง โดยเฉพาะการพูดคุย การอธิบายเรื่องราวความเปนมา และคุณคาของเบญจรงคแตละรูปแบบแตละ
ลวดลายเพื่อจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือเบญจรงค และยังสอดคลองกับที่บุราณเบญจรงคไดกลาวถึงแนวทางหรือกลยุทธในการ
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2. จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ 
3. สนับสนุนใหผูประกอบการเบญจรงคมีพันธมิตร/เครือขายในการดําเนินธุรกิจ เพื่อปองกันการแขงขันในอนาคต 
4. ควรสงเสริมผูประกอบการเบญจรงคใหเขารวมอบรมเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธในการดําเนินงาน 
5. ควรมอบหมายใหหนวยงานที่มีความถนัดเรื่องการจัดทําแผนธุรกิจเชิงกลยุทธเปนพี่เล้ียงเพื่อสงเสริมใหผูประกอบการ

เบญจรงคจัดทําแผนกลยุทธในการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม 
6. จัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑเบญจรงคใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานเพิ่มสูงขึ้น 
7. จัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเบญจรงคภายใตจุดยืนของผูประกอบการ และอัตลักษณ

ทองถิ่น 
8. จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคโดยละเอียด เชน ชื่อผลงานพรอมรูปถาย รางวัลที่เคยไดรับ ราคาสินคา วิธีการส่ังซ้ือ 

เปนตน 
9. พัฒนาชองทางการเขาถึงฐานขอมูลผลิตภัณฑเบญจรงคโดยงาย 
10. ควรสงเสริมผูประกอบการเบญจรงคไดเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย 
11. จัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูประกอบการเบญจรงคไดรวมกิจกรรมที่สงเสริมเรื่องคานิยมรวมในการพัฒนาเครือขายให

เขมแข็ง 
12. ควรสงเสริมผูประกอบการเบญจรงคใหเขารวมอบรมเรื่องหลักการบริหารงานที่เนนในเรื่องการบริหารคน 
13. จัดกิจกรรมที่มาจากความตองการของผูประกอบการเบญจรงค โดยใชมืออาชีพเปนผูดําเนินการ 
14. ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อจูงใจใหผูประกอบการเบญจรงคเห็นถึงประโยชนในการเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น 
15. ควรสงเสริมผูประกอบการเบญจรงคใหเขารวมอบรมเรื่องใหมๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาตนเองใหเขาสูเปาหมายในการ

ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
3. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

3.1 ควรศึกษาเรื่องเดียวกันน้ีในมิติอ่ืนๆ ในเชิงลึก เชน ปจจัยการพัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง แนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธ
ภายใตการเปล่ียนแปลงของตลาด กรณีศึกษาของผูประกอบการเบญจรงคที่ประสบความสําเร็จ 

3.2 ควรมีการศึกษาเรื่องเก่ียวกับการยกระดับกลุมหัตถกรรม สําหรับผูประกอบการเบญจรงคในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อนําขอมูล 
ที่ไดมาเปรียบเทียบและเสนอแนวคิดในการศึกษาเชิงลึกตอไป 

 
9. เอกสารอางอิง 
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ในระดับตางๆ ใหไดมากที่สุด ผลวิจัยไดสะทอนใหเห็นวา สวนราชการไดใหความสําคัญแกผูประกอบการอยางมาก โดยรูปแบบและ
กิจกรรมที่จะใหความชวยเหลือน้ันจะเนนไปที่ความตองการที่แทจริง และสามารถเปนไปไดในทางปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับที่อรพินท 
สพโชคชัย (2546, หนา 8) กลาววา การบริหารงานแบบบูรณาการเปนการเชื่อมโยงทุกภาคสวน ทุกองคประกอบเขามาสูความเปน
หน่ึงเดียว เพื่อใหกลไกตางๆ สามารถทํางานไดอยางสมดุลและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี อุษา  เทียนทอง (2546, หนา 1) ไดกลาวไว
อยางสอดคลองกันวา การบูรณาการจะชวยใหการจัดการความหลากหลายใหเกิดเอกภาพ มีความผสมกลมกลืนประสานสอดคลอง
ในการทํางาน การใชงบประมาณ มีการใชทุนทางสังคมรวมกันที่เชื่อมโยงสัมพันธกันทุกมิติ ควบคูไปกับการทํางานภายใตแนวคิดการ
มีสวนรวมทั้งดานความคิด แผนงานและรวมรับประโยชน เพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดรวมกัน 

7.5 การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับกลุมหัตถกรรม OTOP (เบญจรงค) จังหวัดสมุทรสาคร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีดาน Market innovation มีคาเฉล่ียมากที่สุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืน ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ไดชี้ใหเห็นวา เรื่องทานมีวิธีการทําตลาดกับลูกคากลุมใหมๆ เสมอ มีคาเฉล่ียมากที่สุดในกลุมคําถามน้ี ผลวิจัยไดบงชี้ถึงความ
พยายามของผูประกอบการที่มุงแสวงหาวิธีการใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคากลุมใหมๆ ที่สนใจผลิตภัณฑเบญจรงค ซ่ึงถือ
เปนการขยายตลาดใหมของเบญจรงคใหเปนที่รูจักมากขึ้นกวาเดิม ซ่ึงผลวิจัยก็สอดคลองกับการผลวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูใหสัมภาษณ
ทั้ง 2 กลุมมีความเห็นที่สอดคลองใกลเคียงกันในการพัฒนานวัตกรรมดานการตลาด โดยกลุมเบญจรงคดอนไกดีจะใชการพัฒนา
สถานที่และกิจกรรมในกระบวนการผลิตของกลุมใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและลูกคาใหมๆ สําหรับ
บุราณเบญจรงคจะใชหลักการมองโลก (มองตลาด/มองลูกคา) แลวผลิตเบญจรงคออกมาเพื่อตอบสนองกับลูกคาแตละกลุม ซ่ึงเปน
ลักษณะของการวิจัยและพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของตลาด ผลวิจัยไดสะทอนใหเห็นวา การเลือกแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อยกระดับของผูประกอบการน้ันสามารถทําไดอยางหลากหลาย และไมตายตัว ซ่ึงการท่ีผูประกอบการ
จะเลือกวิธีการใดน้ันยอมขึ้นกับความพรอมและแนวคิดที่สอดคลองกับตัวผูประกอบการ โดยแนวคิดของกลุมเบญจรงคดอนไกด ีมี
ความสอดคลองกับที่ Peter F. Drucker (อางถึงในสุธี พนาวร และจักรกฤษณ  พุมไพศาลชัย, 2553, หนา 33-35) ไดกลาวไววา 
การพัฒนานวัตกรรมอาจไมจําเปนตองคิดเองเสียทั้งหมด โดยอาจนําเอาจุดเดนของผูอ่ืนมาปรับใชใหเหมาะสมก็ได ซ่ึงจะเปน
นวัตกรรมที่มีความเส่ียงต่ําและมีตนทุนนอยทั้งในดานเวลาและทรัพยากร นอกจากน้ี Peter F. Drucker ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา 
นวัตกรรมที่ดียอมตองสามารถขายได ดังน้ัน การตลาดจึงเปนส่ิงที่ตองคํานึงถึงกอนเสมอ สําหรับแนวคิดของบุราณเบญจรงคมีความ
สอดคลองกับที่ Peter Fisk (2009, p.118-119) ไดกลาวไววา นวัตกรรมเปนการแกไขปญหาของลูกคาดวยวิธีการใหมๆ หรือ
รูปแบบผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงนวัตกรรมที่ดีจะตองมีการรับฟงความคิดเห็นของลูกคา เพื่อนํามาออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการที่
สามารถแกไขปญหาใหแกลูกคาไดอยางตรงประเด็น 
 
8. ขอเสนอแนะ 
 

8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หนวยงานที่เก่ียวของควรสนับสนุนใหมีศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการ ที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการพัฒนา

มาตรฐานของผลิตภัณฑและบุคลากร 
2. หนวยงานที่เก่ียวของควรสนับสนุนใหผูประกอบการเบญจรงคจัดทําแผนกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ของสินคาตลอดจนพัฒนาแนวทางการวางแผนเพื่อการเติบโตของธุรกิจดวย 
3. หนวยงานที่เก่ียวของควรสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหผูประกอบการเบญจรงค รวมถึงการสนับสนุนใหมีการกําหนด

หลักเกณฑและราคามาตรฐานกลางของสินคา 
4. หนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริมใหผูประกอบการเบญจรงคมีการรวมตัวกันเปนเครือขายเพื่อสงเสริมคานิยมรวมในการ

พัฒนาเครือขายใหเขมแข็ง 
5. หนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริมผูประกอบการเบญจรงคเห็นถึงความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน 
6. หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการแสวงหาขอมูลที่เก่ียวของในแงมุมตางๆ ของกลุมเปาหมายกอนกําหนดกิจกรรมในการ

ดําเนินงาน 
7. หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการสนับสนุนใหผูประกอบการเบญจรงคไดเรียนรูเรื่องใหมๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง

ใหเขาสูเปาหมายในการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรสงเสริมผูประกอบการเบญจรงคใหเขารวมอบรมเรื่องการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ 
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[14] อุษา  เทียนทอง, "ความหมาย ความสําคัญ และแนวทางการบูรณาการแผนชุมชน", เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ"คณะทํางาน
ประสานงานระดับจังหวัด โครงการบูรณาการแผนชุมชนเพ่ือความเขมแข็งของชุมชนและเอาชนะความยากจน" วันที่ 1 - 2 พฤษภาคม 2546 ณ 
โรงแรมบี พี แกรนดทาวเวอร หาดใหญ จ.สงขลา. 

[15] Peter, Fisk., Customers Genius. Mankato, Minnesota, Capstone, 2009. 
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ดังนั้นผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  เพ่ือชวยใน
การพัฒนาเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวใหสามารถเพิ่มนักทองเที่ยวใหหันมาเที่ยวมากขึ้นในอนาคต เพ่ิมรายไดและแนะนําแหลง
ทองเที่ยวใหรูจักมากย่ิงขึ้น เนื่องจากการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญชนิดหนึ่งของประเทศไทยซึ่งนํารายไดเขาประเทศเปน
จํานวนมากในปหนึ่ง ๆ และกอใหเกิดท้ังอาชีพเสริมและอาชีพหลักแกประชากรชาวไทยท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวอีกหลากหลาย
อาชีพ ไมวาจะเปนการขายของท่ีระลึก การขายอาหาร การใหเชาท่ีพัก การบริการหรืออํานวยความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว
ในรูปแบบธุรกิจการคาตางๆซ่ึงลวนเปนผลตอเนื่องมาจากการทองเที่ยวทั้งสิ้น ดังนั้นมาตรการหนึ่งท่ีสําคัญจึงเปนไปในเรื่องการ
อํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนการสอบถามเร่ืองสถานท่ีทองเท่ียว สถานที่พัก หรือรายละเอียด
ตาง ๆ  เพ่ือเปนขอมูลในการเดินทางและการตัดสินใจ ซ่ึงเหลานี้คือปญหาท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญประสบคือ คําถามท่ีนักทองเท่ียว
ตองการคําตอบมากที่สุด ปญหานี้จึงจัดไดวาตองการการแกไขและประสิทธิภาพโดยดวน 

 
2.  

2.1 เพื่อศึกษาขอมูลและรวบรวมขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐม 
2.2 เพื่อพัฒนาตนแบบระบบผูเช่ียวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

 
3.   
 3.1  (Expert System)   
   ศุภชัย อัครนรากุล (2549) ไดกลาววา ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) คือ ระบบงานคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของกับ
ความรูเฉพาะดานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงเขามาชวยในการเสนอทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจโดยจะชวยแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอนได
ประหนึ่งเด่ียวกับมนุษยท่ีเปนผูเชี่ยวชาญมาใหคําปรึกษา โดยรวบรวมความรูของผูเชี่ยวชาญท่ีเปนมนุษยมาแสดงความรูใหแก
ระบบงานคอมพิวเตอร เพ่ือใหเปนระบบงานท่ีฉลาดดวยการใชองคความรูท่ีมีอยูมาทําการอนุมานรวมกับความจริงที่ไดรับเขามาใหม 
จากผูใชแลวใหคําตัดสินใจ และคําตัดสินใจและคําวินิจฉัยออกมาเพื่อนําไปสูผลสรุปหรือคําตอบของปญหานั้น ซ่ึงเปนการแกไข
ปญหาหรือใหคําปรึกษา โดยระบบผูเชี่ยวชาญน้ีจะเนนท่ีการแกไขปญหาหรือใหคําปรึกษาเฉพาะเรื่อง ซ่ึงปญหาสวนใหญจะเปน
ปญหาท่ียุงยากและซับซอนไมคอยมีโครงสรางซ่ึงจะตองใชประสบการณและความชํานาญของมนุษยจึงจะแกไขได 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546) กลาววาปจจุบันระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนาข้ึนใหเปนเครื่องมือท่ี
ชวยในการทํางานทางดานตาง ๆ มากมายไมวาจะเปนดานการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจ ชวยในการทํารายงานตาง ๆ เพ่ือ
นําเสนอขอมูลชวยประมูลที่เกิดขึ้นประจําวันในธุรกิจ ชวยวิเคราะหหาทางออกของปญหา เปนตน การแบงประเภทของระบบ
สารสนเทศ แบงได 6 ประเภท ไดแก  
  1. ระบบการประมวลผลขอมูล (Transaction Processing Systems : TPS)  
  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  
  3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems : DSS)  
  4. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems : ES)  
  5. ระบบสารสนเทศเพื่อสํานักงาน (Office Information Systems :OIS)  
  6. ระบบสารสนเทศสวนบุคคลและสารสนเทศเพ่ือการทํางานเปนกลุม (Personal and Work Group Information Systems) 
  เพ่ือเปนอีกหนทางหนึ่งท่ีจะสามารถชวยใหแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐมมีนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวแลวกลับมาเท่ียว
ซํ้าอีก และเปนวิธีหน่ึงในการสรางตนแบบที่เหมาะสมสําหรับแหลงทองเที่ยวดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการเปนสื่อกลาง(Media) 
และตนแบบ (Model) ตางๆ ในจังหวัดนครปฐม ในการดูแลแหลงทองเที่ยวตามสถานท่ีตางๆ ท้ังนี้เหตุผลหลักอาจเปนเพราะการ
ดูแลในแหลงทองเที่ยวมิไดรับการสนับสนุนจากองคกรท่ีแตกตางกันออกไป จึงไมสามารถดูแลขอมูลการทองเที่ยวไดครอบคลุมทุก
เรื่อง และในสวนของการใหคําแนะนําในดานการทองเที่ยวยังเปนขอเสนอแหลงทองเที่ยวตางๆ ไมไดมีคําแนะนําในเชิงลึกเปนเพียง
แคเว็บทองเที่ยวในเบื้องตนเทาน้ัน  
 
 3.2  
   การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานตื่นเตนหรือเพ่ือหาความรู องคกรการ
ทองเท่ียวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) กําหนดไววา การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทาง โดยระยะทาง
มากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพ่ือจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ 
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Abstract 

The paper aims to (a) develop a prototype expert system for the introduction of tourism in Nakhon 
Pathom Province, (b) serving for the needs of the tourism information for tourists and (c) studying and 
collecting all tourist information of Nakhon Pathom. The 50 questionnaire samples for the study are 
collected. The samples are obtained from interviewing from 5 groups of sample, i.e., (a) 20 tourists, (b) 6 
private tourist agencies, (c) 6 tourist polices, (d) 6 tourist guides, (e) 6 public relation officers of private tourist 
agencies and 6 tourist- or related governmental officers. The study tool is the satisfying questionnaire. And the 
study statistic to analyzing the data is frequency, percentage and standard deviation. The study results shows 
as follows: 

1.  The expert system can serve the tourist information needs at the level of the best, as it is very clear 
and precise to present the tourist information for tourists and 

2.  The expert system is needed to continually collect the interviewing data for sometimes so that the 
interviewing data will be used to improve the system in the future. 

The study recommends that the software should be able to integrate with GPS, Google map, social 
networks, Tablet and IT gadgets. And the software should be presented in various languages, e.g., English, 
Chinese and Japanese in order to serve for foreign tourists. 

keyword: Expert System, Tourism, IT Development and Nakhon Pathom 

 
1.  
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดธุรกิจที่ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง 
มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม รัฐบาลจึงมุงเนนผลักดันยุทธศาสตรการทองเท่ียวเปนอันดับแรก ท้ังนี้
เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนปจจัยที่สําคัญ ท่ีนํารายไดเขาประเทศปละจํานวนมาก ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ 
รวมท้ังกระจายรายไดตาง ๆ สงผลใหประเทศมีระบบเศรษฐกิจที่ดีประชาชนมีความอยูดีกินดี มีสภาพแวดลอม สภาพวัฒนธรรมท่ีดี
เปนท่ีพอใจของทุกฝาย เกิดการเรียนรูและสรางมิตรภาพที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญของประเทศ เนื่องจากมี
ประวัติศาสตรความเปนมาอยางยาวนาน ตั้งอยูทางดานใตของกรุงเทพมหานครเพียง 56 กิโลเมตร มีแหลงทองเที่ยวท่ีนาสนใจ
หลากหลาย ท้ังในเชิงวัฒนธรรม สุขภาพ เกษตรและนิเวศ (แสงแข บุญศิริ, 2552 :1) การทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่สําคัญ
ของจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงนํารายไดเขาสูจังหวัดในแตละปเปนจํานวนมาก  ซ่ึงกอใหเกิดอาชีพเสริมและรายไดใหแกประชาชนที่
เกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน การขายของท่ีระลึก  การขายอาหาร  การใหเชาท่ีพักอาศัย  รวมถึงการใหบริการอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยวในรูปของธุรกิจตาง ๆ ฯลฯ  ท้ังนี้ลวนแลวแตเปนผลมาจากการทองเที่ยวแทบทั้งสิ้น การขาดระบบ
ผูเชี่ยวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ทําใหนักทองเที่ยวไมทราบขอมูลของสถานท่ีทองเที่ยวนั้นอยางเพียงพอ 
เกี่ยวกับการคํานวณคาใชจายในเรื่องตางๆ เชน การคํานวณคาท่ีพัก การคํานวณคานํ้ามันในการเดินทาง การคํานวณคาอาหาร    
เปนตน  
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โดยระบบผูเชี่ยวท่ีพัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้จะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยการชวยตัดสินใจและแนะนําแหลง
ทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พัก รานอาหาร การเดินทาง รานขายของท่ีระลึก ฯลฯ โดยอาศัยความตองการที่นักทองเที่ยว
ปอนเขาสูระบบซ่ึงจะเปนไปตามแบบที่ระบบสอบถามมาเปนตัวอนุมานเพื่อหาคําตอบท่ีตรงกับเงื่อนไขความตองการมากที่สุด  

 
5.  

คณะผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
เร่ิมแรกเปดโปรแกรม Internet Explorer ในชอง Address พิมพชื่อระบบ http://www.touringnp.com จากนั้นจะปรากฏหนาจอ ดังรูป 

 

 
 

 3 : หนาแรกของระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
  
ซ่ึงหนาแรกจะประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 สวนเทศกาลงานทองเที่ยว ผูใชระบบสามารถเลือกดูเทศกาลท้ังหมด สามารถเลือกปุม  จะปรากฏหนาจอดังรูป 
และสามารถเลือกอานชมเทศกาลท่ีตนเองสนใจ เมนูการใชเพ่ิมเติมของระบบจะมีเพ่ิมอีก 2 สวนคือ 1) สถิติเทศกาลในแตละอําเภอ 
และ2) สถิติเทศกาลในแตละเดือน ดังภาพท่ี 4 
 

 
 4 : เมนูแสดงเทศกาลงานทองเที่ยว 
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   บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดใหความหมายของ การทองเที่ยว (Tourism) คือ การเดินทาง (Travel) ถาไมมีการเดินทาง 
ก็ไมมีการทองเท่ียว แตตองเปนการเดินทางท่ีเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ เชน เพ่ือการพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน 
การศึกษา ศาสนา กีฬา ติดตอธุรกิจ หรือการประชุมสัมมนา 
   

 
 

 1: แสดงระบบการทองเที่ยว และการมีสวนรวมระหวางภาครัฐกับทองถ่ินและชุมชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีย่ังยืน 
 

ท่ีมา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) (2542) 
 
4.  

กรอบการวิจัยการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบผูเชี่ยวชาญ
สําหรับการแนะนําการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม โดยครอบคลุมขอมูลดานการทองเที ่ยวของจังหวัดนครปฐมไดแก วัด วัง 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลาดน้ํา พิพิธภัณฑ สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ฯลฯ ดังรูปตอไปนี้ 

 
 

 2: กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
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7  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

เม่ือโปรแกรมสอบถามจนถึงขอมูลสุดทาย โปรแกรมจะทําการแสดงคําถาม และคําตอบของผูใชระบบ ซ่ึงในสวนนี้จะมีเมนูให
ผูใชระบบไดเลือกใชงาน 3 สวนคือ  

1. แสดงการทองเที่ยว โปรแกรมจะแสดงขอมูลการทองเที่ยวท่ีทําการจัดสรรเรียบรอย แกผูใชระบบใหรับชม 
2. บันทึกขอมูลใหม เปนการกลับไปสูหนาหลักของโปรแกรม เพ่ือทําการตอบคําถามใหมท้ังหมด 
3. ยอนกลับ เพ่ือเปนการแกไขขอมูล ท่ีไดใหกับระบบไว 
ระบบจะทําการจัดสรร และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตามความตองการของผูใชระบบ และจะจํากัดไมใหเกินเงินคงเหลือ (หลัง

หักคาเดินทาง) ดังภาพท่ี 8 

 
 

 8 : แสดงการจัดสรรการทองเที่ยวตามความตองการของผูใช 
 

6.  
การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับการแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวาโปรแกรมระบบการจัดการทองเที่ยวจังหวัด

นครปฐมที่พัฒนาข้ึน สามารถรองรับความตองการในการใชบริการสอบถามขอมูลเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน แตโปรแกรมจําเปนตองทําการเก็บขอมูลตอไปอีกสักระยะ เพ่ือนําขอมูลพฤติกรรม
และความสนใจของนักทองเที่ยวท่ีเขาใชระบบ มาวิเคราะหพฤติกรรมในการพัฒนาซอฟแวรตอไปในอนาคตสามารถพัฒนาปรับปรุง
โปรแกรมใหสามารถใชงานกับเทคโนโลยี มือถือ หรือ Tablet หรืออุปกรณไอทีแบบพกพาตอไป เพ่ือใหเหมาะสมแกผูชื่นชอบการ
เดินทางมากข้ึน  

 
7.  

 7.1 ควรมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง เปนผูท่ีคอยดูแล แกไข ปรับปรุง ระบบผูเชี่ยวชาญใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือทํา
ใหผลการวิเคราะห และผลการใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น 

 7.2 ระบบสามารถนําไปประยุกตใชกับ GPS หรือ GoogleMap จะทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพของโปรแกรมเพิ่มขึ้น โดยอาจจะระบุ
ตําแหนง หรือพิกัดของผูใชระบบไดเลย 

 7.3 ปรับปรุงใหโปรแกรมมีภาษาหลากหลายมากขึ้น นอกจากการใชภาษาไทยแลวควรมีเว็บท่ีใชภาษาทางสากล เชน 
ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน, และภาษาญ่ีปุน เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเที่ยวใหกับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

 7.4 สรางความหลากหลายทางหนาจอ เพ่ือใหเกิดความนาสนใจ โดยอาจจะใชเทคโนโลยี XML, DHTML หรือ JAVA Script 
เขามารวมมากขึ้น และอาจจะตองใชสื่อบรรยายจากภาพ, เสียง, วีดีทัศน ฯลฯ เพ่ือสรางความนาสนใจแกผูเขาชม 
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เม่ือผูใชระบบเลือกอานชมเทศกาลท่ีตนเองสนใจ โดยการคลิกเลือกตรงบริเวณช่ือของเทศกาลแลวจะมี Windows popup เพ่ือ
แสดงรายละเอียด พรอมแสดงขอมูลที่พักเพ่ือใชในการตัดสินใจในการทองเที่ยว ในสวนตัวเลข [0…n] คือจํานวนผูเขาอาน ชมในแต
ละงานเทศกาล ดังภาพท่ี 5 

 

 
 

 5 : ภาพแสดงขอมูลทั้งหมดของเทศกาลงานทองเที่ยว 
 

ผูใชระบบสามารถเลือกอานรายละเอียดของท่ีพักที่ตนเองสนใจ โดยการคลิกเลือกตรงบริเวณช่ือรูปของท่ีพัก แลว Windows จะ
แสดงรายละเอียด พรอมแสดงขอมูลท่ีพัก, พิกัด, และสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ เพื่อใชในการตัดสินใจ ในการเขาพัก ในสวนน้ี ผูใช
ระบบสามารถเลือกดูขอมูลลําดับถัดไป โดยคลิกท่ีลูกศรสีชมพู ท่ีอยูดานซายและดานขวาของรูปภาพ   และหากผูใชระบบ
ตองการดูสถานท่ีท้ังหมด สามารถเลือกปุม  ดังภาพท่ี 6 

 

 
 

 6 : เมนูแสดงสถานท่ีทองเที่ยว 
ภาพที่ 7 เปนหนาหลักของระบบ Intelligent Touring in Nakhon Pathom จัดเปนหนาเริ่มตนของระบบ โดยผูใชระบบ

จะตองตอบคําถามจํานวน 9 ขอ เพ่ือใหระบบตรวจสอบความตองการของผูใชระบบ และระบบจะไดทําการจัดสรรพ้ืนท่ีการ
ทองเที่ยวไดตรงตามความตองการของผูใชระบบ ผูใชระบบจะสามารถจัดระบบการ ทองเที่ยวไดโดยการคลิกเลือก
ท่ีปุม และจะมีคําถาม เพ่ือสอบถามความตองการของผูใชระบบ 

 

 
 

 7 : ภาพแสดงโปรแกรมการจัดสรรการทองเที่ยว 
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1  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชีตามความเห็นของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2)  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชีตามความเห็นของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมี
คุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 240 คน พรอมทั้งดําเนินการสนทนา
กลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมใชการวิเคราะหเน้ือหา 

 ผลการวิจัย พบวา  
1)  การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีอยู ในระดับดี ทั้งในภาพรวมและทุก

องคประกอบ 2) บุคลากรที่มีเพศ อายุ ประเภทบุคลากร สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และระดับการใชบริการงาน
การเงินตางกันมีคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและ
บัญชีไมแตกตางกัน และ 3) แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี คือ งานการเงินฯ ควร
ใหมีการอบรมบุคลากรเก่ียวกับการบริการ  ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายที่เก่ียวของกับการเงิน ควรจัดประชุมเก่ียวกับระเบียบการ
เบิกจายเงินรวมกับหนวยงานอ่ืน เพื่อใหมีความเขาใจในระเบียบการเบิกจายเงินที่ตรงกัน นอกจากน้ีงานการเงินและบัญชีควรมีการ
ทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และประกาศตาง ๆ ที่ไมตอบสนองตอการปฏิบัติงานและไมเปนประโยชนตอการบริหารงาน
พรอมทั้งจัดทําคูมือแจกใหกับบุคลากรรับทราบ   
 
คําสําคัญ: การพัฒนารูปแบบ การบริการอยางมีคุณภาพ งานการเงินและบัญชี 
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 7.5 มีระบบ Social Network เชน Tweeter, Hi5, Facebook และ 4Square เพ่ือรองรับขอมูล จากกลุมสังคม Online และ
กระจายความหลากหลายของขอมูลในสังคมเน็ตเวิรค เชน การแชรรูปภาพ ประสบการณในการทองเที่ยว และ ในอนาคตสามารถ
พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถใชงานกับเทคโนโลยีมือถือ หรือ Tablet หรืออุปกรณไอทีแบบพกพาตอไป เพ่ือใหเหมาะสมแกผู
ชื่นชอบการเดนิทางมากข้ึน 
 
8.  
[1]  เจริญ โอวาทวรวรัญู. “การใชระบบผูเช่ียวชาญในการตัดสินทางธุรกิจและ อุตสาหกรรมในแงมุมทางวิศวกรรมศาสตร”, วิทยานิพนธปริญญา

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหกรรม ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 
[2]  ศุภชัย นาทพันธ. “การใชระบบผูเช่ียวชาญเลือกเสนทางงาน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรม ผลิตแปรง”, วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
     สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
[3]  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, จําลอง ครูอุตสาหะ. “ASP ฉบับโปรแกรมเมอร”, กรุงเทพฯ : บริษัท เคทีพี คอมพ แอนด ดอนซัลท จํากัด, 2543. 
[4]  ทิพวรรณ พุมมณี. “อุตสาหกรรมการทองเท่ียว”, พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2546. 
[5]  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. “การพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน”. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548 
[6]  ศุภชัย อัครนรากุล. “การพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญสําหรับระบบบริหารคุณภาพ ไอเอสโอ 9000”, เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549. 
[7]  แสงแข บุญศิริและคณะ. “แนวทางยกระดับตราสินคาเกษตรและแหลงทองเท่ียวสูการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนครปฐม”, นครปฐม:

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2552. 
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บุคคล 4) การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 5) ความคลองตัว 6) การมุงเนนอนาคต 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา และ 11) มุมมองในเชิง
ระบบ ในสวนที่เก่ียวของกับความเปนเลิศที่มุงเนนผูใชบริการน้ันองคการตองใหความสําคัญกับผูใชบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต 
ดวยการเขาใจความตองการ การสรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ทุกขั้นตอนตั้งแตการเขาถึงบริการ คุณภาพการบริการ 
การลดขอผิดพลาดในการใหบริการ การลดขอรองเรียนจากผูใชบริการ รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคการกับผูใชบริการ ซ่ึงชวย
สรางความไววางใจ ความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเปนสถาบันอุดมศึกษา  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ปจจุบันเปดสอน
ในระดับปริญญาตรีและสูงกวา 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คณะวิทยาการจัดการ และคณะพยาบาลศาสตร มีการแบงบุคลากรออกเปน 2 สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือสาย
งานวิชาการมีภาระงานในการสอน และสายงานสนับสนุนที่ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกและหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการสอน 
ประกอบดวย สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักศิลปวัฒนธรรม สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานักงานอธิการบดี ซ่ึงทําหนาที่การเก่ียวกับงานบริหารทั่วไป และงานอ่ืนๆ ที่ไมไดอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานใด ๆ โดยเฉพาะ แบงออกเปน 3 กอง คือกองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา และกองกลาง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2554: <http://...>)     

กองกลางแบงออกเปน งานบริหารงานทั่วไป งานพัสดุ งานเจาหนาที่งานสวัสดิการรายไดและทรัพยสิน งานอาคารสถานที่
และภูมิสถาปตย งานประชุมและพิธีการ และงานการเงินและบัญชี ๆ เปนหนวยงานสําคัญมีหนาที่ใหบริการดานการเงินตาม
กฎระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด และจัดทําระบบบัญชีรับ-จาย ของมหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานของเจาหนาที่งานการเงินและ
บัญชี จะตองปฏิบัติงานอยางรัดกุมทุกขั้นตอน จะตองมีความรู สนใจ ติดตามระเบียบกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรีและคําส่ังตาง ๆ ให
เปนปจจุบันอยูเสมอ เพราะหลักฐานเอกสารที่เก่ียวของกับการเงินจะตองดําเนินการอยางโปรงใส ถูกตอง และไมขัดตอขอกฎหมายที่
กําหนด ดังน้ันการใหบริการกับบุคคลตางๆ ทั้งเจาของธุรกิจที่ทําการซ้ือขายกับมหาวิทยาลัย คณาจารย บุคลากร และนักศึกษา จึง
ตองยึดระเบียบ ขั้นตอน เอกสาร และการตรวจสอบที่รัดกุม ซ่ึงผูใชบริการอาจตองรับไปปรับแก ประกอบกับผูใชบริการมีจํานวน
มากพรอม ๆ กันทําใหตองใชเวลามากกวาจะเบิกจายไดจริง 

ดังน้ันผูวิจัยที่ในฐานะที่เปนบุคลากรประจํางาน งานการเงินและบัญชี จึงเห็นความสําคัญ ที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนา
รูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี  อยางยั่งยืน อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยและ
บุคลากรที่เก่ียวของ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม       
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชีตามความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชีตามความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญช ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเพื่อการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี โดยการ
ปรับใชเครื่องมือวัดคุณภาพบริการ  (SERVQUAL) ที่พัฒนาโดย เบอรรี่,พาราสุรามาน และเซียแทมล (Berry, Parasuraman และ 
Zeithamal,1990: 23-33) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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Abstract 
 
 The aims of this research were to: 1) study the level of service quality for the financial and 
accounting division [provided by Nakhon Pathom Rajabhat University personnel;] 2) compare the service 
quality for the financial and accounting provided by personnel of Nakhon Pathom Rajabhat University, 
specified by personal aspects; and 3) study the guidelines to develop service quality for the financial and 
accounting division of Nakhon Pathom Rajabhat University. The research instrument was a questionnaire, 
which was collected from 240 participants, in accordance with focus group discussion. Statistics used in the 
study included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance; 
whereas the data from focus group discussion was analyzed by the content analysis. 
 The research results were found that: 1) The development of service quality for the financial and 
accounting division was at a good level both overall and each aspect. 2) Personnel with different gender, age, 
types of personnel, main line of responsibility for the university, and level of financial service had the 
perspectives toward the development of service quality for the financial and accounting division at the 
statistically significant difference at .05 level. 3) Personnel with different educational level had no different 
perspectives toward the development of service quality for the financial and accounting division. 4) The 
guideline for development of service quality for the financial and accounting division was the division should 
train the personnel about the services, rules and regulations, finance laws. Additionally, the division and other 
divisions should manage the seminar of rules of the reimbursement to promote the understanding in the 
same rules.  Furthermore, the financial and accounting division should review the illegible and disadvantage 
rules and regulations, announcements, and memos toward the administration and it should release the 
aforementioned manuals for the personnel.   
 
Keyword: development of effective, service quality, financial and accounting division  
 
บทนํา 

คุณภาพการใหบริการของภาครัฐเปนความพยายามหน่ึงที่จะเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการใหบริการขององคกรภาครัฐ 
ที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมความเปนเลิศดานการใหบริการเพื่อตอบสนองผูรับบริการ ซ่ึงมาจากการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) และไดมาเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติใหกับประเทศตาง ๆ หลายประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย มา
ปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทยที่มีชื่อวา Public Sector Management Quality Award (PMQA) เปน
กรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการ
นําไปใชในการประเมินองคกรดวยตัวเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล 
โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคกรอยางรอบดานและตอเน่ืองครอบคลุมทั้ง 7 ดาน ใชแนวทางการบริหารจัดการโดย
การตอบคําถามตามเกณฑในแตละหมวด ซ่ึงเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองคกร ที่จะทําใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุง และนําโอกาสในการปรับปรุงที่พบไปวางแผนพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหสวนราชการมีระดับการบริหาร
จัดการที่ไดมาตรฐานเทียบเทาสากล (การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 2554: <http://...>) ในการประชุมของ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหทําการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน โดยไดกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.2554 สําหรับสวนราชการระดับกรม: 2553) อาศัยคานิยมหลัก (core value) 
11 ประการ คือ 1) การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 2) ความเปนเลิศที่มุงเนนผูใชบริการ 3) การเรียนรูขององคการและของแตละ
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5  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

(communication) หมายถึง การใหขอมูลตาง ๆ แกผูใชบริการใชการติดตอส่ือสารดวยภาษาที่ผูใชบริการเขาใจและรับฟงเรื่องราว
ตาง ๆ จากผูใชบริการ 10. การเขาใจและรูจักผูใชบริการ (understand and customer) รวมทั้งตองการของผูใชบริการและตนเอง  

เท็นเนอร, และดีโทโร (Tenner, & Detoro, 1992: 85) กลาววา คุณภาพการใหบริการไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อใช
วัดคุณภาพการใหบริการที่เรียกวา RATER (reliability, assurance, tangibles, empathy, responsiveness) ไดแก 1. ส่ิงที่จับ
ตองไมได หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏใหเห็น ไดแก บุคลากร สถานที่ 2. ความเชื่อถือได หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามที่รับปากไวไดอยางถูกตอง และเชื่อใจได 3. การตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูรับบริการไดอยางทันทวงที    
4. การใหความม่ันใจ หมายถึง การใหความม่ันใจดานความรู ความเหมาะสม ความสุภาพออนนอมของผูใหบริการ และสามารถสราง
ความไววางใจ และม่ันใจใหกับผูรับบริการได 5. การเอาใจเขามาใสใจเรา หมายถึง การเอ้ืออาทร เอาใจแกผูรับบริการ   

วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543: 4) กลาววา คุณลักษณะ 6 ประการ ที่ใชในการพิจารณาคุณภาพการบริการ จากคําวา 
service มีดังน้ี 1. ยิ้มแยมแจมใส หมายถึง ยิ้มแยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบากของผูใชบริการ 2. ตอบสนอง
อยางรวดเร็ว หมายถึง ตอบสนองตอความประสงคจากผูใชบริการอยางรวดเร็วทันใจ 3. เคารพ หมายถึง แสดงออกถึงความนับถือ
ใหเกียรติผูใชบริการ 4. เต็มใจใหบริการ หมายถึง ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจ 5. สุภาพออนโยน หมายถึง กิริยาอาการ
ออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี  ออนนอม 6. กระตือรือรน หมายถึง มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะใหบริการ  

ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2546: 29-30) กลาววา ปกติจะมีการประเมินคุณภาพของการบริการ จากการพิจารณาคุณสมบัติ
สําคัญ 10 ดาน คือ 1. ความเชื่อถือได (reliability) เปนความสมํ่าเสมอของผลงานที่สงมอบใหกับผูใชบริการ การรักษาคําม่ันสัญญา 
และเปนที่พึ่งของผูใชบริการ เม่ือเกิดปญหาขึ้นกับการดําเนินงาน  2. การตอบสนองความตองการ (responsiveness) ของ
ผูใชบริการไดอยางทันที ถูกตอง รวดเร็ว และดวยความเต็มใจ ตองใหผูใชบริการรอคอย ตอวา และเลิกใชบริการ หรือหันไปใช
บริการของคูแขงรายอ่ืนๆ 3. ความสามารถ (competence) ความรู ทักษะ และประสบการณของผูใหบริการที่พรอมในการ
ใหบริการแกผูใชบริการ โดยพนักงานจะตองมีความสามารถที่เหมาะสม และสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการวาจะไดรับบริการที่
ตองการและเปนไปตามขอกําหนด 4. การเขาถึงได (access) ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการไดเม่ือตองการโดยไมตองเสียเวลา
คนหาสถานที่ รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดตอที่ยาวนาน 5. ความสุขภาพ (courtesy) ไมไดหมายถึง การพูดจาที่
สุภาพและการแตงกายที่เรียบรอยเทาน้ัน แตจะครอบคลุมถึงการแสดงออกที่เหมาะสมกับกาลเทศะดวยความเต็มใจและจริงใจ 
ตลอดจนการแสดงความสุขภาพออกมาจากใจ จนผูใชบริการสามารถสัมผัสไดจากความรู สึกที่ดี  6 . การติดตอ ส่ือสาร 
(communication) สรางความเขาใจใหกับผูใชบริการและพยายามทําความเขาใจผูใชบริการ เพื่อที่จะสามารถใหบริการ และ
แกปญหาอยางเหมาะสม 7. ความนาเชื่อถือ (creditability) ความเชื่อใจที่ผูใชบริการมีตอธุรกิจซ่ึงพิจารณาจากชื่อเสียง ความ
ซ่ือสัตย และความโปรงใสในการดําเนินงานของธุรกิจ 8. ความปลอดภัย (security) จากการใชบริการทั้งทางกายภาพความรูสึกและ
ขอมูล โดยผูใชบริการม่ันใจไดวารับบริการที่ไมตองเส่ียงตออันตราย ความผิดพลาด หรือความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและ
ส่ิงแวดลอม ตลอดจนไมตองกังวลวาขอมูลของตนจะถูกเผยแพรสูสาธารณะโดยไมไดรับอนุญาตเสียกอน 9. ความเขาใจผูใชบริการ 
(understanding the customer) เพื่อที่จะสามารถใหบริการที่สรางความพอใจ และความชื่นชม จากผูใชบริการทําใหเกิดความ
ผูกพัน ซ่ือสัตย และกลับมาใชบริการอยางสมํ่าเสมอ 10. สามารถจับตองและรูสึกได (tangibles) ถึงความพรอมและความใสใจใน
การใหบริการ เชน เครื่องมือและอุปกรณการใหบริการ เครื่องแบบพนักงาน และความสะอาดของสถานที่ เปนตน  

เลิฟล็อค (Lovelock อางถึงใน สมดา วินิจกําธร, 2549: 46-47) กลาววา เกณฑในการประเมินคุณภาพการบริการมี 5 ขอ 
ไดแก 1. ความไวใจ หรือความนาเชื่อถือ (reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการในระดับหน่ึงที่ตองการอยางถูกตอง 
และไววางใจได 2. ความม่ันใจ (assurance) หมายถึง ผูใหบริการมีความรูและทักษะที่จําเปนในการบริการ มีความสุภาพและเปน
มิตรกับผูใชบริการ มีความซ่ือสัตยและสามารถสรางความม่ันใจใหแกผูใชบริการได และความม่ันคงปลอดภัย 3. ส่ิงที่สามารถจับตองได 
(tangibles) หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ สภาพแวดลอม เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ 4. ความใสใจ (empathy) 
หมายถึง สามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสามารถติดตอไดงาย ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และเขาใจผูใชบริการ 5. การ
สนองตอบผูใชบริการ (responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะใหบริการทันที และใหความชวยเหลือเปนอยางด ี 

ตอมา เบอรรี่,พาราสุรามาน และเซียแทมล (Berry,Parasuraman & Zeithamal,1990: 23-33) ไดพัฒนาเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกวา “SERVAQUAL” (Service Quality) ไดสรุปรวมมิติสําคัญที่บงชี้คุณภาพการบริการได 5 ดาน 
ดังน้ี 1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (tangibles) หมายถึง การใหบริการที่สามารถสัมผัสจับตองได มีลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏใหเห็น เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ วัสดุในการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ และบุคคล  2. ความนาเชื่อถือไววางใจ 
(reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการน้ันตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูใชบริการ บริการที่ใหทุกครั้งทีความถูกตอง 
เหมาะสมและมีความสมํ่าเสมอในทุกครั้งของการบริการ ที่จะทําใหผูใชบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับน้ันมีความนาเชื่อถือสามารถให
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                     ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่สําคัญ  
 การประเมินคุณภาพโดยทั่วไปจะเปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติที่ผูใชบริการไดรับ (actual performance) กับ
ความคาดหวัง (expectation) เพื่อหาความแตกตางและสาเหตุที่ทําใหเกิดความแตกตาง ซ่ึงสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
พัฒนาการใหบริการมีนักวิชาการกลาวถึงการประเมินคุณภาพบริการไว ดังน้ี  เบอร รี ่,พาราสุรามาน และเซียแทมล  
(Parasuman,Zeithal และ Barry อางถึงใน ภัทรวุฒิ อุตภิระ, 2544: 19-20) พบวาการบริการที่จะประสบความสําเร็จจะตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ ดังน้ี 1. การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย ผูใชบริการเขาใจหรือรับบริการไดสะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไมมีความมากซับซอนเกินไป 2. การส่ือสาร (communication) ประกอบดวย มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและ
ลักษณะงานบริการ และมีการอธิบายขั้นตอนการทํางาน 3. ความสามารถ (competence) ประกอบดวย สามารถในการใหบริการ 
สามารถในการส่ือสาร และสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 4. ความสุภาพออนโยน (courtesy) ประกอบดวย การแสดง
ความสุภาพตอผูใชบริการ ใหการตอนรับที่เหมาะสม และผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ด ี  5. ความนาเชื่อถือ (reliability) ประกอบดวย 
ความสมํ่าเสมอ ความพึ่งพา 6. ความซ่ือสัตย (creditability) คุณภาพของการบริการมีความซ่ือตรงนาเชื่อถือ 7. การตอบสนอง 
(responsiveness) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเน่ือง 
ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางด ี8. ความม่ันคง (security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ ความ
ปลอดภัยดานอ่ืนๆ เชน ภาพพจน ชื่อเสียง ฯลฯ 9. การสรางส่ิงที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ให
พรอมสําหรับการใหบริการ การเตรียมอุปกรณ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการใหพรอม การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม 
สะอาด 10. การเขาใจ (understanding) ประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการ การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ การใหความ
สนใจตอผูใชบริการ  
 ภายหลังจากการศึกษาคุณภาพการบริการ มีการพัฒนารูปแบบของการบริการตามความตองการของผูใชบริการ ตาม
เกณฑบงชี้คุณภาพการบริการ (Parasurman and et al., 1985: 41-50) ซ่ึงประกอบดวย เกณฑตาง ๆ 10 ดาน ดังน้ี 1. ความเปน
รูปธรรมของบริการ (tangibles)  หมายถึง ลักษณะส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณเครื่องมือ บุคลากรและวัสดุในการ
ติดตอส่ือสาร 2. ความเชื่อม่ันไววางใจได (reliability)  หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามที่ใหสัญญาไวและมีความ
นาเชื่อถือ 3. การตอบสนองตอผูใชบริการ (responsiveness)  หมายถึง ความยินดีที่จะชวยเหลือผูใชบริการและพรอมที่จะ
ใหบริการในทันท ี4. สมรรถนะของผูใหบริการ (competence) หมายถึง การมีความรู ความสามารถ ทักษะในการบริการที่ใหและ
สามารถแสดงออกมาใหผูใชบริการประจักษได 5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (courtesy) หมายถึง ภาพออนโยนใหเกียรติ มีนํ้าใจและ
เปนมิตรตอผูใชบริการ 6. ความนาเชื่อถือ (credibility) หมายถึง ความนาไววางใจ เชื่อถือได ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสัตยและความ
จริงใจของผูใหบริการ 7. ความม่ันคงปลอดภัย (security) หมายถึง ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัยใน ชีวิต ทรัพยสิน ชื่อเสียง 
ปราศจากความรูสึกเส่ียงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษาความลับของผูใชบริการ 8. การเขาถึงบริการ (access) 
หมายถึง การที่ ผูใชบริการสามารถเขารับบริการ ไดงายและไดรับความสะดวกจากการมารับบริการ  9. การติดตอส่ือสาร 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
6. ระดับการใชบริการงานการเงิน 

 

รูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงาน
การเงินและบัญชี 
    1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
    2. ความนาเชื่อถือไววางใจ 
    3. การตอบสนองตอผูใชบริการ 
    4. การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ 
    5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยศึกษามีรายละเอียด แบงออกเปน 2 ระยะคือ 
     ระยะที่ 1 รูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีตามความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงาน
การเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังน้ี 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน ซ่ึงจําแนกออกเปน ขาราชการ 137 คน พนักงานราชการ 12 คน ลูกจางประจํา 26 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 400 
คน และลูกจางชั่วคราว 26 คน รวมทั้งส้ินจํานวน 601 คน (ขอมูลเดือน กันยายน 2554)  
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน รวมทั้งส้ินจํานวน 240 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุม ดังน้ี 

    2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรกรณีทราบจํานวนประชากรของยามาเน (Yamane,1973) โดยใชคาความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน ดังน้ี 
 

                                                21 Ne
Nn


  

 

โดยกําหนดคาดังน้ี 
      n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N   =    จํานวนประชากร 
      e   =    ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได กําหนดที่รอยละ 0.05 
 

       2)05.0(6011
601


n  

 
                            =    240 คน 

 

                     2.2 ดําเนินการกําหนดกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ในแตละคณะวิชาและ
หนวยงานตามสัดสวนรอยละจํานวนประชากร (บรรดล สุขปติ, 2548: 101-103)  

2.3 แจกแบบสอบถามดวยวิธีการสุมอยางมีระบบ (systematic random sampling)   จากบัญชีรายชื่อของแตละ
หนวยงาน เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของบุคลากร 

ระยะที่ 2 สังเคราะหรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูวิจัยได
กําหนดผูแทนบุคลากรสําหรับการสนทนากลุม โดยจําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือกลุมขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 8 คน และกลุมที่ 2 พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว จํานวน 8 คน ซ่ึงทั้ง 2 กลุมไดมาโดยการเลือกแบบ
กําหนดคุณสมบัต ิ 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ผูวิจัยศึกษามีรายละเอียด แบงออกเปน 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 รูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีตามความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและ
บัญชีตามความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  
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ความไวใจได 3. การตอบสนองตอผูใชบริการ (responsiveness) หมายถึง การใหบริการดวยความเต็มใจและมีความพรอมที่จะ
ชวยเหลือบริการใหผูใชบริการทันที และการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4. การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ (assurance) 
หมายถึง ผูใหบริการมีทักษะความรูความสามารถในการใหบริการ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการดวยความสุภาพมี
กิริยาทาทางและมารยาทที่ดีในการใหบริการ สามารถที่จะทําใหผูใชบริการเกิดความไววางใจ 5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูใชบริการ (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแล ความเอ้ืออาทรเอาใจใสผูใชบริการตามความตองการที่แตกตางกันของ
ผูใชบริการในแตละบุคคล สรุปไดดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 เกณฑการกําหนดคุณภาพการบริการ จําแนกตามความเห็นของนักวิชาการ 
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1. ความเปนรูปธรรมของบริการ       
2. ดานนาเชื่อถือไววางใจ       
3. การตอบสนองตอผูใชบริการ       
4. การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ       
5. ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ       
6. ส่ิงที่จับตองไมได       
7. ความเชื่อม่ันไววางใจได       
8. สมรรถนะของผูใชบริการ       
9. ความมีอัธยาศัยไมตรี       
10. ความนาเชื่อถือ       
11. ความม่ันคงปลอดภัย       
12. การเขาถึงบริการ       
13. การติดตอส่ือสาร       
14. การเขาใจและรูจักผูใชบริการ       
15. ยิ้มแยมแจมใส       
16. เคารพ       
17. เต็มใจใหบริการ       
18. สุภาพออนโยน       
19. กระตือรือรน       
20. ความสามารถ       
21. การเขาถึงได       
22. สามารถจับตองและรูสึกได       

 
ทั้งน้ีรายละเอียดดังตารางที่ 1 สอดคลองกับเกณฑกําหนดคุณภาพการบริการของ Berry,Parasuraman และ Zeithamal 

ที่ใช SERVAQUAL เปนเครื่องมือวัดคุณภาพบริการโดยวัดจากการรับรูและความคาดหวังของผูรับบริการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนําเกณฑน้ี
มาใชในการประเมิน ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานนาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอ
ผูใชบริการ การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ และความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ  
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การเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียด แบงออกเปน 2 ระยะคือ 
   ระยะที่ 1 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลประชากรจํานวน 240 คน โดยดําเนินการดังน้ี 

       1. ขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ถึงอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลกับบุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย 
       2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่พัฒนาแลวเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 1 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2554 ถึง
วันที่ 15 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2554 โดยหากไดรับแบบสอบถามในหนวยงานใดไมครบถวนก็จะดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมกับ
หนวยงานน้ัน จนครบตามจํานวนที่กําหนด 

ระยะที่ 2 ภายหลังจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยดําเนินการจัดสนทนากลุม ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใช
ในการสนทนากลุมไดมาดวยวิธีการกําหนดคุณสมบัติ ไดแก กลุมที่ 1 คือกลุมขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 8 คน และ
กลุมที่ 2 พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว จํานวน 8 คน โดยวิธีการดังน้ี 

  1. ประเด็นการสนทนากลุม ผูวิจัยนําประเด็นสําคัญที่วิเคราะหจากแบบสอบถามปลายปด (โดยเฉพาะขอที่มีการ
พัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพอยูในระดับควรปรับปรุง และระดับควรปรับปรุงอยางมาก) ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานนาเชื่อถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูใชบริการ 
ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถามที่ไดรับในระยะที่ 1 มากําหนด
เปนประเด็นสําหรับการสนทนากลุม เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 2.  ขั้นตอนการดําเนินการจัดสนทนากลุม 
 2.1  ผูวิจัยกําหนดประเด็นในการสนทนากลุมจากการวิเคราะหรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงิน

และบัญชีตามความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2.2 ผูวิจัยกําหนดรายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวยโดยมีขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 8 

คน ลูกจางประจํา พนักงานราชการและลูกจางชั่วคราว 8 คน รวม 16 คน  
 2.3 ติดตอผูแทนบุคลากร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเขารวมการสนทนากลุม และกําหนดชวงเวลาในการจัด

สนทนากลุม ประมาณเดือน มกราคม พ.ศ. 2555  
 2.4 ดําเนินการจัดการสนทนากลุมตามวัน เวลา และสถานที่ที่กําหนด เพื่อสังเคราะหแนวทางการพัฒนา 

คุณภาพการบริการงานเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ระยะคือ 
ระยะที่ 1 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม โดยการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังน้ี 
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (frequency) และรอยละ(percentage) 
2. วิเคราะหคาระดับรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญช ีดวยคาเฉล่ีย (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลวแปลความหมายของคาเฉล่ียตามแนวคิดของจอหน ดับเบิ้ลยู เบสท (Jon W,Best., 
1970: 190) 

 3. เปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล ดวยการทดสอบที (t-test) สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพการบริการ
ของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จําแนกตามเพศ และสายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ใชค า      
F-test สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระดับการใชบริการงานการเงิน และหากพบความแตกตางจะทํา
การทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe')  

ระยะที่ 2 ผูวิจัยสังเคราะหรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จากประเด็นคําถามที่วิเคราะหจากแบบสอบถามปลายปดเฉพาะขอที่มีระดับการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพที่มีขอควร
ปรับปรุง ขอควรปรับปรุงอยางมาก และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จากการสนทนากลุม โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 
(content analysis) 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล ผูวิจัยสรางขึ้นเปนลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
จํานวน 5 ขอ ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และระดับการใชบริการ
งานการเงิน   

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีตาม
ความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจได การ
ตอบสนองตอผูใชบริการ การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ การเขาใจและรูจักผูใชบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคาชนิด 5 ชวง (rating scale) ตามแนวความคิดของ เรนซิส ไลเคิรท (Rensis,Likert.,1961: 134) ซ่ึงมีเกณฑการกําหนดคา
ระดับคะแนน ดังน้ี 

 5  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับดีมาก 
 4  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับดี 
 3  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุง 
 1  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
โดยแปลความหมายของคาเฉล่ียตามแนวคิดของจอหน ดับเบิ้ลยู เบสท (John W, Best., 1970: 190) ดังน้ี 

 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับดีมาก 
 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับดี 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุง 
 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
 

ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการพัฒนาบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนแบบสอบถามปลายเปด (open ended questionnaire)  

ระยะที่ 2 สังเคราะหรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูวิจัย
จัดการสนทนากลุมโดยการนําประเด็นสําคัญที่วิเคราะหจากการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจในระยะที่ 1 (โดยเฉพาะขอที่มีคุณภาพการ
บริการอยูในระดับควรปรับปรุง และระดับควรปรับปรุงอยางมาก) และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามมาใชในการสังเคราะห
แนวทางในการพัฒนาการคุณภาพการบริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 

 3.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงาน
การเงินและบัญชี เพื่อนําผลการศึกษาสรางเปนนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด 
 3.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
 3.3. ผูวิจัยขอหนังสือจากทางสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนคปฐม เพื่อขอความอนุเคราะหทาน
ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)  
 3.4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) รายขอ เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม กับตัวแปรที่ตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Item Objective Congruence : IOC) และเลือกเฉพาะขอที่มี IOC ≥0.67 มาเปนขอคําถามเพื่อใชในการทดลองใชตอไป ไดขอ
คําถามทั้งส้ิน 34 ขอ 
 3.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอที่อยูในเกณฑมาปรับปรุงและสราง
เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อ
นําคําตอบมาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .749  
 3.6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 240 คน แลวดําเนินการวิเคราะหผล  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
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8  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล ผูวิจัยสรางขึ้นเปนลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
จํานวน 5 ขอ ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และระดับการใชบริการ
งานการเงิน   

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีตาม
ความเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ ความนาเชื่อถือไววางใจได การ
ตอบสนองตอผูใชบริการ การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ การเขาใจและรูจักผูใชบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคาชนิด 5 ชวง (rating scale) ตามแนวความคิดของ เรนซิส ไลเคิรท (Rensis,Likert.,1961: 134) ซ่ึงมีเกณฑการกําหนดคา
ระดับคะแนน ดังน้ี 

 5  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับดีมาก 
 4  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับดี 
 3  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุง 
 1  หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
โดยแปลความหมายของคาเฉล่ียตามแนวคิดของจอหน ดับเบิ้ลยู เบสท (John W, Best., 1970: 190) ดังน้ี 

 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับดีมาก 
 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับดี 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุง 
 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง  คุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
 

ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการพัฒนาบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนแบบสอบถามปลายเปด (open ended questionnaire)  

ระยะที่ 2 สังเคราะหรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูวิจัย
จัดการสนทนากลุมโดยการนําประเด็นสําคัญที่วิเคราะหจากการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจในระยะที่ 1 (โดยเฉพาะขอที่มีคุณภาพการ
บริการอยูในระดับควรปรับปรุง และระดับควรปรับปรุงอยางมาก) และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามมาใชในการสังเคราะห
แนวทางในการพัฒนาการคุณภาพการบริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังน้ี 

 3.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงาน
การเงินและบัญชี เพื่อนําผลการศึกษาสรางเปนนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด 
 3.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมนิยามตัวแปรและดัชนีชี้วัด ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
 3.3. ผูวิจัยขอหนังสือจากทางสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนคปฐม เพื่อขอความอนุเคราะหทาน
ตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)  
 3.4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) รายขอ เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม กับตัวแปรที่ตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Item Objective Congruence : IOC) และเลือกเฉพาะขอที่มี IOC ≥0.67 มาเปนขอคําถามเพื่อใชในการทดลองใชตอไป ไดขอ
คําถามทั้งส้ิน 34 ขอ 
 3.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิแลว เฉพาะขอที่อยูในเกณฑมาปรับปรุงและสราง
เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูลจริงจํานวน 30 ชุด เพื่อ
นําคําตอบมาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ .749  
 3.6 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้ง 240 คน แลวดําเนินการวิเคราะหผล  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
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11  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

บริการอยางตอเน่ือง ควรมีการทดสอบวัดผลวาบุคคลมีความรูจริงในศาสตรที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ 5) ความเขาใจและเห็นอก
เห็นใจผูใชบริการ การปฏิบัติงานมีขั้นตอนเปนขอกําหนดที่ชัดเจน มีคูมือประกอบวาการทํางานแตละอยางตองทําดวยความรวดเร็ว
และยังตองมีความถูกตองแมนยํา ลดเวลาการขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่องายตอการติดตอ  จัดประชุมเก่ียวกับระเบียบในเรื่องการ
เบิกจายเงินรวมกับหนวยงานอ่ืน เพื่อใหมีความเขาใจในระเบียบการตางๆ ใหตรงกัน ใชระบบสารสนเทศเทศชวยจัดการขอมูลและ
ชวยในการคนหาขอมูลหรือเอกสาร การเงินและบัญชีควรมีการทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และประกาศตางๆ ที่ไม
ตอบสนองตอการปฏิบัติงานและไมเปนประโยชนตอการบริหารงานพรอมทั้งจัดทําคูมือแจกใหกับบุคลากรรับทร าบ ดังน้ัน 
มหาวิทยาลัย ฯ ควรนําขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางการพัฒนาการรูปแบบการอยางมีคุณภาพใหมากยิ่งขึ้น 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     
ไดขอคนพบซ่ึงนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. คุณภาพการบริการอยูในระดับดี ทั้งในภาพรวมและทุกองคประกอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทิยา  
อัศเจรียวัฒนา (2548)  ที่พบวาคุณภาพการบริการของบุคลากรโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับดี เชนกัน ขอคนพบน้ีอาจเปน
เพราะบุคลากรมีความม่ันใจใหแกผูใชบริการ และมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ อยูในระดับด ี

 2. บุคลากรที่มีเพศ อายุ ประเภทของบุคลากร สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และระดับการใช
บริการงานการเงินที่ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานและสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ขวัญใจ สนธิสวัสดิ์ (2546) บุญเล่ือน รัตนบํารุง (2550) สิริอัจฉรา ทิพยวงศ (2550) และJohn  (2542) ที่พบวาบุคลากรที่มี
เพศ อายุ ประเภทของบุคลากร สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และระดับการใชบริการแตกตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพการบริการที่ตางกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายไดดังน้ี 
 2.1 บุคลากรเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการมากกวาเพศชาย ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานและสอดกับผลการวิจัยของ ประภา ปญญาวีร (2550) ที่พบวาบุคลากรเพศหญิงมีความละเอียดออน และสัมผัสความรูสึก
ของผูใหบริการไดมากกวาเพศชายในการตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งน้ี 

 2.2 บุคลากรสายวิชาการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการมากกวาสายสนับสนุน ซ่ึงเปนไป
ตามสมมุติฐานและสอดกับผลการวิจัยของ ขวัญใจ สนธิสวัสดิ์ (2546) และบุญเล่ือน รัตนบํารุง (2550) ที่พบวา บุคลากรสาย
วิชาการมีความรูและสถานภาพเพียงพอในการแสดงออกเรื่องตาง ๆ มากกวาบุคลากรสายสนับสนุน เน่ืองจากบุคลากรสายสนับสนุน
สวนใหญจะเปนคนงานที่ปฏิบัติงานไมเก่ียวของกับการเบิกจายเงิน และไมกลาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการบริการ 

     2.3 บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 26 ป และอายุระหวาง 36-45 ป  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
บริการในดานความเปนรูปธรรมของการบริการมากกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป ขอคนพบน้ีอาจเปนผลสืบเน่ืองมาจาก
บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 26 ป เพิ่งจบการศึกษา เปนบุคลากรที่มีความกระตือรือรนและตองการความเจริญกาวหนาสูง ประกอบกับ
สวนใหญยังไมมีครอบครัวจึงสามารถทุมเทเวลาใหกับการทํางานได สวนบุคลากรที่มีอายุระหวาง 46-55 ป และมากกวา 56 ปขึ้นไป 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการนอยกวาอาจเปนเพราะบุคลากรเหลาน้ีมีตําแหนงทางวิชาการเปนที่ยอมรับของ
สังคม ดังน้ัน บุคลากร 2 กลุมน้ี จึงมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการกวาบุคลากรกลุมอายุอ่ืน ๆ บุคลากรที่มีอายุ
ระหวาง 46- 55 ป และอายุมากกวา 56 ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการในดานความเชื่อถือไววางใจได
มากกวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง 26-35 ป เพราะบุคลากรเหลาน้ันมีประสบการณและการทํางานที่มากกวามักจะใหความสําคัญกับ
ความนาเชื่อถือและไววางใจได สวนในดานอ่ืนไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 2.4 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาใหความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการที่ไมแตกตางกัน เน่ืองจาก
ผลการวิจัยในภาพรวมไมมีนัยสําคัญที่ 0.05  

 2.5 บุคลากรที่จําแนกตามประเภทบุคลากร ซ่ึงมีสอดกับผลการวิจัยของ บุญเล่ือน รัตนบํารุง (2550) ที่
พบวา ลูกจางประจําและพนักงานมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการในดานความเปนรูปธรรมของการบริการ
มากกวาขาราชการ ขอคนพบน้ีอาจเปนเพราะขาราชการสวนมากเบิกคารักษาพยาบาลโดยการจายตรงและนอยครั้งที่จะนําใบเสร็จ
มากับตนสังกัด และพนักงานมหาวิทยาลัยมีจํานวนมากกวาขาราชการในปจจุบัน ขาราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
บริการในดานความนาเชื่อถือไววางใจมากกวาพนักงานมหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะขาราชการใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือ
ความไววางใจเปนเกณฑในการวัดคุณภาพการบริการวาใหคําม่ันสัญญาไวอยางไรตองรักษาคําม่ันสัญญาไวอยางน้ัน และตองปฏิบัติ
ไดจริง  

The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 
 

10  “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาและรูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงนิและบัญชีอยูในระดับดี ทั้งในภาพรวมและทุกองคประกอบ 
โดยการใหความม่ันใจแกผูใชบริการคามากที่สุด รองลงมา คือ การตอบสนองตอผูใชบริการ ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ 
ความนาเชื่อถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของการบริการ ตามลําดับ ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริการของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ลําดับที่ 
การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมี

คุณภาพ   S.D. คุณภาพการบริการ 

1 ความเปนรูปธรรมของการบริการ 3.53 0.53 ดี 
2 ความนาเชื่อถือไววางใจ 3.48 0.54 ปานกลาง 
3 การตอบสนองตอผูใชบริการ 3.51 0.67 ดี 
4 การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ 3.73 0.70 ดี 
5 ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ 3.71 0.58 ดี 

รวม 3.59 0.60 ดี 

  
2. บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มี เพศ อายุ ประเภทบุคลากร สายงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ

ระดับการใชบริการงานการเงินที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและ
บัญชีตางกันโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการมากกวาเพศชาย บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นตอการพัฒนา
รูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพมากกวาบุคลากรสายสนับสนุน ที่มีอายุต่ํากวา 26 ป และระหวาง 36-45 ป มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพการบริการมากกวาอายุระหวาง 26 – 35 ป 

อน่ึง ขอเสนอแนะตอการมีความคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี คือ ควร
จัดประชุมหรืออบรมเก่ียวกับระเบียบวาดวยการเบิกจายเงินใหกับเจาหนาที่หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเขาใจระเบียบการเบิกจายเงิน 
และขั้นตอนการตั้งเบิกฎีกา เอกสารประกอบการเบิก เกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด  ควรมีการอบรมบุคลากรเก่ียวกับการบริการ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายที่เก่ียวของกับการเงิน และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง บุคลากรควรมีความแมนยําในระเบียบตาง ๆ และ
ใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง ควรจัดทําการเผยแพรระเบียบตาง ๆ ทางเว็บไซต (website) ของงานการเงินฯ เพื่อสะดวกในการคนหา 
ลดการตอบขอซักถามของบคุลากรงานการเงินและบัญช ี

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของบุคลากรในงานการเงินและบัญชีที่ สําคัญ คือ 1) ควรจัด
ประชุมหรืออบรมเก่ียวกับระเบียบวาดวยการเบิกจายเงินใหกับเจาหนาที่หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเขาใจระเบียบการเบิกจายเงิน และ
ขั้นตอนการตั้งเบิกฎีกา เอกสารประกอบการเบิก เกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 2) ควรมีการอบรมบุคลากรเก่ียวกับการบริการ ระเบียบ 
ขอบังคับ กฎหมายที่เก่ียวของกับการเงิน และมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง บุคลากรควรมีความแมนยําในระเบียบตาง ๆ และให
คําแนะนําไดอยางถูกตอง 3) ควรจัดทําการเผยแพรระเบียบตาง ๆ ทางเว็บไซต (website) ของงานการเงินฯ เพื่อสะดวกในการคนหา 
ลดการตอบขอซักถามของบุคลากรงานการเงินและบัญชี ซ่ึงแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพมีดวยกัน 5 ดาน 
คือ 1) ความเปนรูปธรรมของการบริการ การจัดภูมิทัศนใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาน เชน มีพื้นที่สีเขียว 
จัดใหมีที่น่ังรออยางเพียงพอ มีปายชื่อหอง มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการคนหาและตอบคําถามของผูรับบริการ และยัง
มีการใชส่ือเพื่อเปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ผานทางเว็บไซตของงานการเงินหรือแผนพับ
ประชาสัมพันธ 2) ความนาเชื่อถือไววางใจ บุคลากรจะตองมีความรูเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับที่ชัดเจน และสามารถตอบ
คําถามไดอยางถูกตองแมนยํา บุคลากรของงานการเงินตองตอบขอซักถามไดทุกคน 3) การตอบสนองตอผูใชบริการ งานการเงินและ
บัญชีอาจเพิ่มชองทางในการเสนอความคิดเห็น ขอซักถาม ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนตาง ๆ ไมวาจะเปนทาง web page, e-mail,  
facebook หรือ twitter รวมทั้งการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเขาพบไดตลอดเวลา 4) การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ ควร
พัฒนาความรูของบุคลากร และเขารับการฝกอบรมในดานการเงินการคลัง การอบรมเก่ียวกับจิตอาสา และการอบรมเก่ียวกับการ
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 2.6  บุคลากรที่มีระดับการใชบริการงานการเงินและบัญชี ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ สมดา วินิจ
กําธร (2549) ที่พบวาระดับการใชบริการ ในดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีระดับการใชบริการติดตอ 3-5 ครั้ง/เดือน 
มากกวาการติดตอ 1-2 ครั้ง/เดือน และติดตอมากกวา 5 ครั้ง/เดือน อาจเปนเพราะบุคลากรที่ทําฎีกาเพื่อเบิกจายเงินทดรองราชการ
ที่บุคลากรไดสํารองจายไปน้ันมากกวา 1-5 ฎีกาตอคน ซ่ึงสํารวจไดจากการส่ังจายเช็คในแตละเดือน บุคลากรที่มีระดับการใชบริการ
งานการเงินและบัญชี ในดานความนาเชื่อถือไววางใจมีระดับการใชบริการติดตอ 3-5 ครั้ง/เดือน และติดตอมากกวา 5 ครั้ง/เดือน 
มากกวาการติดตอ 1-2 ครั้ง/เดือน ขอคนพบน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรมีการแกไขฎีกาที่ไมถูกตองและไมเขาใจถึงระเบียบการเบิก
จายเงิน และอาจตั้งเบิกฎีกามากกวา 5 ฎีกาขึ้นไปจึงทําใหมีการติดตอมากกวา 5 ครั้งขึ้นไป  

อน่ึง ขอคนพบดังกลาวน้ัน งานการเงินและบัญชีควรหาวิธีการจัดการเพื่อลดขอผิดพลาด และพัฒนาการใหบริการ โดย
การเปดฝกอบรมเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับที่เก่ียวของกับการเงินการคลัง หรือฝกอบรมเก่ียวกับการหลักการใหบริการ จิต
อาสา และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่องายตอการติด สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 3. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  พบวา แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพมีดวยกัน 5 ดาน คือ 1) ความเปน
รูปธรรมของการบริการ การจัดภูมิทัศนใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาน เชน มีพื้นที่สีเขียว จัดใหมีที่น่ังรอ
อยางเพียงพอ มีปายชื่อหอง มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการคนหาและตอบคําถามของผูรับบริการ และยังมีการใชส่ือเพื่อ
เปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ผานทางเว็บไซตของงานการเงินหรือแผนพับประชาสัมพันธ 2) 
ความนาเชื่อถือไววางใจ บุคลากรจะตองมีความรูเก่ียวกับระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับที่ชัดเจน และสามารถตอบคําถามไดอยาง
ถูกตองแมนยํา บุคลากรของงานการเงินตองตอบขอซักถามไดทุกคน 3) การตอบสนองตอผูใชบริการ งานการเงินและบัญชีอาจเพิ่ม
ชองทางในการเสนอความคิดเห็น ขอซักถาม ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนตาง ๆ ไมวาจะเปนทาง web page, e-mail, facebook 
หรือ twitter รวมทั้งการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเขาพบไดตลอดเวลา 4) การใหความม่ันใจแกผูใชบริการ ควรพัฒนาความรู
ของบุคลากร และเขารับการฝกอบรมในดานการเงินการคลัง การอบรมเก่ียวกับจิตอาสา และการอบรมเก่ียวกับการบริการอยาง
ตอเน่ือง ควรมีการทดสอบวัดผลวาบุคคลมีความรูจริงในศาสตรที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ 5) ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูใชบริการ การปฏิบัติงานมีขัน้ตอนเปนขอกําหนดที่ชัดเจน มีคูมือประกอบวาการทํางานแตละอยางตองทําดวยความรวดเร็วและยัง
ตองมีความถูกตองแมนยํา ลดเวลาการขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่องายตอการติดตอ  จัดประชุมเก่ียวกับระเบียบในเรื่องการเบิก
จายเงินรวมกับหนวยงานอ่ืน เพื่อใหมีความเขาใจในระเบียบการตางๆ ใหตรงกัน ใชระบบสารสนเทศเทศชวยจัดการขอมูลและชวย
ในการคนหาขอมูลหรือเอกสาร การเงินและบัญชีควรมีการทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และประกาศตางๆ ที่ไมตอบสนองตอ
การปฏิบัติงานและไมเปนประโยชนตอการบริหารงานพรอมทั้งจัดทําคูมือแจกใหกับบคุลากรรับทราบ ดังน้ัน มหาวิทยาลัย ฯ ควรนํา
ขอมูลดังกลาวไปเปนแนวทางการพัฒนาการรูปแบบการอยางมีคุณภาพใหมากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการอยางมีคุณภาพของงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     
ไดเสนอแนะแนวทางใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หนวยงานที่เก่ียวของ และผูสนใจทั่วไป ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และหนวยงานที่เก่ียวของ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

การบริการอยางมีคุณภาพของหนวยงานตางๆ ที่มีหนาที่เก่ียวของกับการบริการมากยิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

 2.1 การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เทาน้ัน ซ่ึงงานการเงินและบัญชีเปน
หนวยงานหน่ึงของสํานักงานอธิการบดี และยังมีหนวยงานอ่ืนๆ ที่ขึ้นกับสํานักงานอธิการบดีคือ งานบริหารงานทั่วไป งานพัสดุ งาน
การเจาหนาที่และนิติการ งานสวัสดิการรายไดและทรัพยสิน งานอาคารและสถานที่และภูมิสถาปตย งานประชุมและพิธีการ จึงควร
มีการวิจัยใหครอบคลุมทุกทั้งสํานักงานอธิการบดี และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของกับการใหบริการ 
 2.2 ควรมีการวิจัยถึงการมีคุณภาพการใหบริการของหนวยงานตางๆ  
 2.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการมีคุณภาพการใหบริการระหวางหนวยงานดวยกัน หรือวิจัยเชิงลึกในราย
องคประกอบของระดับคุณภาพการใหบริการ 
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งานวิจัย “บริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสารบานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง อําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาการ
ดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร และ 2) ศึกษาบริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร พ้ืนท่ีศึกษา คือ 
บานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และกําหนดผูใหขอมูลหลัก คือ ผูดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสาร แกนนํา กลุมสนับสนุน และประชาชนที่มีสวนรวมในการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ การ
สัมภาษณเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม   

ผลการวิจัยพบวา บริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสารบานดอนยายมิ หมู 18 ประกอบดวย 
ประวัติศาสตร ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะประชากรและสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ระบบความเช่ือประเพณีและวัฒนธรรม และ
ระบบการสื่อสาร 
 

 : หอกระจายขาวสาร, บริบทชุมชน  
 
Abstract 
 

The research “Community context support the operation of Local Village Broadcasting Towers  
Ban Don Yai Mi Moo 18, Bang Laung District, Amphoe Bang Len, Nakornpathom province” is a qualitative 
research which aims to 1) study the operation of broadcasting towers and  2) study the context in community 
that supports the operation of broadcasting towers .The study location covers Ban Don Yai Mi Moo 18 Bang 
Laung District Bang Len Nakornpathom province , and the Key Informants are the broadcasting towers 
operators, community leader, supporters and involved people in broadcasting towers. Research tools are 
comprised of in-depth interview using semi-structure interview protocol, and non - participant observation.  
 The results revealed that the community context support the operation of local village broadcasting 
towers consist of historical, physical characteristics, the population and social, economic, education, belief 
system and cultural traditional and communication system. 
 
Keyword: Local Village Broadcasting Towers, Community Context 
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 สวนแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวม นํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหอกระจายขาวสาร ซ่ึงจัดแบงระดับการมีสวนรวมได 5 ระดับ คือ 1) การมีสวนรวมดานนโยบายหอกระจายขาวสาร    
2) การมีสวนรวมในฐานะผูผลิตรายการ 3) การมีสวนรวมในฐานะแหลงขอมูล 4) การมีสวนรวมของประชาชนโดยมีปฏิกิริยาตอบ
กลับ 5) การมีสวนรวมของประชาชนในฐานะผูรับสาร 
 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยใช
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (In-depth  Interview) การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary Research) และการสังเกต
แบบไมมีสวนรวม (non-participant observation) และกําหนดผูใหขอมูลหลัก คือ ผูดําเนินงานหอกระจายขาวสาร แกนนํา กลุม
สนับสนุน และประชาชนท่ีมีสวนรวมในการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร  

การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง บุคลากรที่ไดคัดเลือก เปนผูท่ีมีสวนสําคัญท่ีมีสวนรวม หรือ
เกี่ยวของกับการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร  หมู 18 ตําบลบางหลวง  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม ผูศึกษาใชการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสราง เพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร ประกอบดวย การ
บริหารจัดการ  การจัดการกระจายเสียง การมีสวนรวมของผูฟง และบริบทชุมชน  ซ่ึงประกอบดวย  ประวัติศาสตร ลักษณะทาง
กายภาพ การเมือง ลักษณะประชากรและสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ระบบความเช่ือ ประเพณีและวัฒนธรรม และการส่ือสาร การ
สนับสนุนจากภายนอก ประกอบดวย ความรู  ทุน  อุปกรณ ขอมูล และกําลังใจ 

 

 

 ผลการวิจัยนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร และบริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

ของหอกระจายขาวสาร ซ่ึงประกอบดวย ประวัติศาสตร ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะประชากรและสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา 
ระบบความเชื่อประเพณีและวัฒนธรรม     

1.   18  ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานหอกระจายขาวสารบานดอนยายมิ หมู 18 ประกอบดวย การบริหารจัดการ การจัดการกระจาย
เสียง การสนับสนุนจากภายนอก และแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวสาร ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1   

   ซ่ึงประกอบดวยผูนําและชาวบาน ลักษณะการทํางาน ในรูปของ
คณะกรรมการหลัก 8 คน นําโดย ผูใหญบานวรวิทย  พูลทองคํา ยึดหลักการบริหารงานใหทุกคนสามารถทําหนาที่ไดในทุกๆ ดาน 
ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถทํางานแทนกันไดในทุกตําแหนง   

  ท้ัง 8 คน มีท้ังลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ เนื่องจากเปน
แกนนําในชุมชนอยูแลวจึงมีโอกาสพบปะพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอ มีการแลกเปล่ียนขอมูล และสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว กิจกรรม หรือโครงการจากหนวยราชการ ผานหอกระจายขาวสาร ในขณะเดียวกันสามารถนําเรื่องราวเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานหอกระจายขาวสารเขาสูการประชุมในเวทีประชุมหมูบานประจําเดือน 

 เร่ิมจากการสนับสนุนดานอุปกรณเครื่องเสียงจากองคการบริหารสวนตําบล 
บางหลวง และไดมีมติในท่ีประชุมหมูบานใหนําเงินของกลุมคาน้ําประปาหมูบาน มาใชจายเกี่ยวกับการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสาร   ไมวาจะมีคาใชจายเพื่อการพัฒนาและการซอมแซม ซ่ึงมีการดําเนินงานตอเนื่องเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
   ในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร 
ชาวบานไดแสดงความคิดเห็น ผานเวทีประชุมหมูบาน สามารถแนะนําขอมูลขาวสาร เสนอความคิดเห็นตอการรับฟงในทุกเร่ืองท่ี

เก่ียวกับหอกระจายขาวสาร  
    โดย ผูชวยผูใหญบานธรรมนูญ คงคาหลวง นําอุปกรณท่ีชํารุดไปซอมแซม 
จากนั้นจึงเบิกจายคาซอมแซมนั้นจากกลุมคาน้ําประปา โดยคนในชุมชนรวมชวยกันสอดสองดูแล หากพบจุดใดขัดของก็โทรศัพทเขา

มาแจงเพื่อใหดําเนินการซอมแซมในทันที  
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บานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนชุมชนชนบทอยูในพ้ืนท่ีหางไกลจากที่ตั้ง

จังหวัดนครปฐม 80 กิโลเมตร โดยต้ังอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด เปนพ้ืนท่ีติดตอกับตําบลบางตาเถร อําเภอสองพ่ี
นอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการหอกระจายขาวสารดวยตนเอง การมีสวนรวมจากประชาชนอยูใน
ระดับสูง ซ่ึงพบจากงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวสาร อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” ของณัชชา  ศิรินธนาธร  
และคณะ : (2553) [2] พบวาจํานวนหอกระจายขาวสารที่จัดต้ังขึ้นในพื้นท่ีการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 15 แหง (172 
หมูบาน) เทศบาล 4 แหง (23 ชุมชน) ท้ังสิ้น 158 หอ พบวาหอกระจายขาวสารท่ียังมีการดําเนินงานในอําเภอบางเลน มีจํานวน 88 
หอคิดเปนรอยละ 55.7 และแหลงที่มาของงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร สวนใหญไดมาจากองคการบริหาร
สวนตําบลหรือเทศบาล  คิดเปนรอยละ 81.8  และเกือบทุกแหงอีกเชนกันท่ีตองประสบกับปญหาดานการขาดแคลนทุนทรัพยในการ
บริหารจัดการหอกระจายขาวสาร พบเพียงแหงเดียวท่ีสามารถบริหารจัดการงบประมาณไดดวยตนเองนั่นคือ หอกระจายขาวสาร 
หมู 18 ตําบลบางหลวง โดยหมู 18 นี้ไดจัดตั้งหอกระจายขาวสารขึ้นเมื่อ  พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนุนดานอุปกรณ
เครื่องเสียงจากองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง และจากคาน้ําประปาหมูบานเพ่ือดําเนินงานหอกระจายขาวสารอยางตอเนื่อง
และเพียงพอ เงินคาน้ําประปาหมูบานนี้ผูนําและประชาชนในพ้ืนท่ีจัดสรรงบประมาณกันเอง และตอมาไดพัฒนาหอกระจายขาวสาร
เปนเสียงตามสายเพื่อใหมีคุณภาพเพียงพอเพื่อท่ีจะใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับรูขาวสารไดอยางทั่วถึง โดยปจจุบันหอกระจายขาวสาร
มีอยูจุดเดียว ณ ศาลาเอนกประสงค และพรอมใชงาน มีสภาพดี 

อยางไรก็ตามบริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร ยังขึ้นอยูกับการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสาร ซ่ึงประกอบดวย การบริหารจัดการ  การจัดการกระจายเสียง ผูฟง และการมีสวนรวมของประชาชน อีกท้ังการสนับสนุน
จากภายนอก ซ่ึงประกอบดวย การสงเสริมนโยบาย ทุน เทคโนโลยี ขาวสาร และกําลังใจ 

จากท่ีกลาวมาเบื้องตนเปนท่ีนาสนใจอยางย่ิงวาการดําเนินงานของหอกระจายขาวสารหมู 18 เปนอยางไร และมีบริบท
ชุมชนใดบางท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร บานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง โดยผลการศึกษาคร้ังนี้
สามารถนําไปปรับใชเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานของหอกระจายขาวสารกับบริบทชุมชนอ่ืนไดตอไป ซ่ึงบทความนี้
เปนเพียงสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร”  

 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 2 ประการ ดังนี้ 
1) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร 
2) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร 
 
 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกหอกระจายขาวสารหมูบานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม เปนพ้ืนที่วิจัยโดยเกณฑในการเลือกพ้ืนท่ีพิจารณาจากการดําเนินงานหอกระจายขาวสารที่ประสบความสําเร็จจากการ
บริหารจัดการดวยตนเอง และการมีสวนรวมจากประชาชนอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนงานวิจัยท่ีพัฒนาตอยอดจากงานวิจัยเดิมของผู
ศึกษา เรื่อง   “แนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวสาร อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” (ณัชชา  ศิรินธนาธร และคณะ : 2553) [2] 
 

 
 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยท่ีอยูบนกรอบการวิเคราะหบริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร 
ดังนั้น แนวคิดหลักท่ีผูวิจัยนํามาเปนกรอบในการวิจัย ประกอบดวย แนวคิดเก่ียวกับชุมชนและองคประกอบของชุมชน แนวคิดและ
ขอมูลเกี่ยวกับหอกระจายขาวสาร  และแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนและองคประกอบของชุมชน ใชประกอบการศึกษาบริบทชุมชนในอาณาบริเวณท่ีแนนอน มีการ
ปฏิบัติตอกัน มีความสัมพันธกันตามวัฒนธรรม และความสัมพันธทางสังคม ชุมชน 
 สําหรับแนวคิดและขอมูลเกี่ยวกับหอกระจายขาวสาร ใชประกอบการศึกษาการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร อัน
ประกอบดวย การบริหารจัดการ และการจัดการกระจายเสียง 
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5 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

1.4   ผลจากการจัดเวทีชุมชนจากผูมีสวนรวมกับการดําเนินงานหอ 
กระจายขาวสาร ประกอบดวย กลุมผูดําเนินงานหอกระจายขาวสาร กลุมประชาชนที่มีสวนรวมกับการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสาร และกลุมผูสนับสนุนงานหอกระจายขาวสาร ไดแนวทางการพัฒนาหอกระจายขาวสาร ดังตอไปน้ี 

 1) สงเสริมใหคนในชุมชนไดรับรูขาวสารและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง มีการตอยอด 
พัฒนาดานการสื่อสารในระบบการสื่อสารเสียงตามสาย ใหกระจายพื้นท่ีติดต้ังเสียงตามสายใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีมากย่ิงขึ้น  

2) เพ่ิมรูปแบบการจัดรายการ เชน เพลง ขาวสารท่ัวไป ขาวสารแปลกใหมโดย เฉพาะขอมูลให 
ความรูท่ีเปนประโยชนกับคนในชุมชน เชน ความรูเก่ียวกับการ  ทํานา อาชีพเสริม เปนตน 

3) ใชหอกระจายขาวสารในการสืบสานประเพณีภูมิปญญาชาวบาน เชน หมอทําขวัญ เปนการ 
ถายทอดมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงใชในเทศกาลประเพณีตางๆ การทําขวัญขันหมาก งานบวช การทําขวัญสรางพระภูมิ   การทําขวัญ
งานแตง โดยใหมีการสืบทอดรุนตอรุน การพัฒนาภูมิปญญาชาวบานเฉพาะในทองถิ่น เชน การทําขนมกง การทําน้ําพริกแกง ใหเปน
ในรูปแบบ OTOP ใหเปนของดีประจําหมูบานเพื่อใหชาวบานเกิดรายไดในชุมชน  
 
 

4) ปรับคุณภาพของการกระจายเสียงที่สงใหกับชุมชนใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
5)  เพ่ิมการกระจายเสียงโดยอาจเปดหอกระจายขาวสารใหมากขึ้น เปดในทุกๆ วัน และในรูปแบบท่ี 

หลากหลาย 
  6) สงเสริมใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการหอกระจายขาวสารใหมากขึ้น  

โดยเฉพาะเยาวชนใหมีโอกาสรวมเปนผูประกาศขาวชุมชน 
7) จัดอบรมผูประกาศขาวอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการกระจายเสียง และจัด 

อบรมใหกับผูรับผิดชอบหอกระจายขาวสารเพื่อเพ่ิมความรูดานการบํารุงรักษาเคร่ืองกระจายเสียง   
8) จัดต้ังหนวยงานใหคําปรึกษา  จัดหาวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของ และการสงขอมูลขาวสาร  โดย 

ประสานกับหนวยงานราชการ  เชน ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐมใหผูมีความรูเขามาแนะนําวิธีการจัดการกระจายสียง โดยจัดใหมี
ผูดูแลเพ่ิมเติม หรือจัดใหมีหนวยงานเขามาสงเสริมการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร  เพิ่มจํานวนผูปฏิบัติงาน  มีการมอบหมาย
และแบงหนาท่ีใหแกผูรับผิดชอบในแตละฝายอยางชัดเจน 
 

2.   18  ตําบลบางหลวง อําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาประกอบดวย  ประวัติศาสตร ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะประชากรและสังคม เศรษฐกิจ 
การศกึษา ระบบความเชื่อประเพณีและวัฒนธรรม และระบบการสื่อสาร มีรายละเอียดดังนี้ 

บานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง นับเปนหมูบานท่ีมีประวัติศาสตรยาวนาน และมีความภาคภูมิใจในจุดเริ่มตนของ
หมูบานจนเปนท่ีมาของชื่อหมูบานดอนยายมิ มีลักษณะเปนชุมชนชนบทท่ีมีระบบความเช่ือ ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ไดแก
ประเพณีวันสงกรานต และการสืบทอดพิธีบายศรีสูขวัญ ปจจุบันมีประชากรท้ังหมด 583 คน เปนผูสูงอายุจํานวน 74 คน โดยสวน
ใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยการทํานา และปลูกพืชผักสวนครัว เปนพื้นที่หางไกลจากท่ีตั้งจังหวัดนครปฐม 80 กิโลเมตร 
โดยต้ังอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัด พ้ืนท่ีติดตอกับตําบลบางตาเถร อําเภอสองพ่ีนอง จังหวัดสุพรรณบุรี ถนน
สาธารณะชวงเขตติดตอกับจังหวัดสุพรรณบุรียังเปนทางลูกรัง โทรศัพทบานยังมาไมถึง และยังเปนปญหาในเร่ืองการติดตอสื่อสารกับ
ภายนอก  ประชากรสวนใหญจบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ผูสูงอายุสวนใหญเขียนหนังสือไมเปนเพราะมีความรูนอย สื่อ
ชุมชนอยางหอกระจายขาวสารที่ใชเพียงทักษะการฟงจึงมีบทบาทมาก และสามารถตอบสนองความตองการของประชากรสวนใหญ
ไดเปนอยางดี ผูประกาศขาวสารชุมชนเปนผูสืบทอดพิธีบายศรีสูขวัญ คนในหมูบานมีการรวมกลุมกันเพ่ือพัฒนากิจกรรมชุมชนใน
ดานตางๆ ความสัมพันธในหมูบานมีลักษณะแบบเครือญาติ รักใครปรองดองกัน ชวยเหลือดูแลซ่ึงกันและกัน มีกลุม 5 ทหารเสือเปน
แกนนํา ท่ีมีบทบาทชัดเจน และดําเนินงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองอยางมุงมั่น เนนประโยชนของชุมชนเปนหลัก มีจิต
อาสา และพัฒนาโครงการใหมๆ ของหมูบานอยูเสมอ โดยเปนผูท่ีเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมหมูบาน รวมท้ังรับฟง
ความคิดเห็นจากทุกภาคสวน มีความเปนเครือญาติ ความคุนเคย และความสนิทสนม ซ่ึงคนในชุมชนใหความสําคัญกับระบบเครือ
ญาติอยูในระดับสูง  
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    เฉลี่ย 2-3 ครั้งตอสัปดาห โดยไมเปดการกระจายเสียงในทุกวัน 
ซ่ึงในอดีตเคยเปดทุกวัน โดยถายทอดขาวสารจากวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ตอมาจึงปรับมาประกาศตามชวงเวลาท่ีมี

ขาวสาร และมีกิจกรรมภายในชุมชน โดยประกาศในชวงเวลาเชา 05.30 – 06.30 น. และประกาศอีกครั้งในชวงเวลาเย็น 17.00 – 
18.00 น.  
    ณ ศาลาอเนกประสงค เปนจุดศูนยกลางของหมูบาน ซ่ึงเปนสถานท่ีประชุม

ประจําเดือนหมูบาน การประชุมคณะกรรมการหมูบาน การจัดกิจกรรม และงานประเพณีตางๆ ของชุมชน 
 
  1.2  

    มีผูประกาศหลัก คือ ลุงผาด พูลทองคําและนายประพันธ     พูลทองคํา เนื้อหาใน

การนําเสนอ มี 6 ประเด็น ประกอบดวย 1) การเตือนภัย เชน การเตือนภัยน้ําทวม การปองกันโรคไขเลือดออก 2) ธรรมะ สอนใจ 
สุภาษิต เชิญชวนใหปฏิบัติธรรม 3) วิถีชีวิตของคนในชุมชน ประกาศงานบวช งานทําบุญขึ้นบานใหม งานแตงงาน งานประเพณี งาน
บญุตางๆ และงานศพของคนในหมูบาน ฯลฯ 4) กิจกรรมเฉพาะกลุม กลุมอาชีพ กลุมเยาวชน กลุมผูสูงอายุ 5) ขาวจากราชการ เชน 
ขาวประกาศจากหนวยงานราชการตางๆ องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 6) การประชุมนัดหมาย 
    ใชภาษาทองถิ่น เขาใจงาย และเปนเอกลักษณ ทุกครั้งที่จะจบรายการจะมี
การกลาวธรรมะคติสอนใจใหฟงทุกครั้ง  ใชเทคนิคการประกาศขาวสาร เชน การประกาศขาวสารตอนเชาไปแลวก็จะมาประกาศซํ้า
อีกครั้งในตอนเย็น เพ่ือใหทราบกันอยางท่ัวถึง 
     พบวาผูรับสวนใหญเปนผูสูงอายุ เนื้อหาขาวสารที่กลาวมาขางตนจึงตรงกับความสนใจ
ของกลุมผูฟงสวนใหญ  และผูรับสารตระหนักถึงคุณคา/ประโยชน ของหอกระจายขาวสาร มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง และมี
ปฏิกิริยาตอบกลับในประเด็นตางๆ รวมถึงการมีสวนรวมกับการดําเนินงานหอกระจายขาวสารอยูในระดับสูง 
 

1.3  
1)  ไดรับการสนับสนุนดานความรูท่ัวไป และความรูเฉพาะทาง ไดแก การปองกันโรค

ไขเลือดออก โรคไขหวัด 2009 จากสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบางหลวง และความรูดานการประกาศ
ขาวสารชุมชนทางหอกระจายขาวสาร โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือ
สนับสนุนใหเขารวมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการผูประกาศขาวชุมชน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เม่ือป พ.ศ. 2553 ณ เทศบาล
ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลจากการฝกอบรมในครั้งนั้นทําใหมีผูประกาศขาวของชุมชนเพิ่มขึ้น คือ ส.
อบต.ประพันธ  พูลทองคํา นอกจากน้ีดวยความสําเร็จจากการบริหารจัดการดวยตนเอง การมีสวนรวมจากประชาชนอยูในระดับสูง 
หอกระจายขาวสารหมู 18 ถือเปนตนแบบท่ีคณาจารยและนักศึกษาโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมไดมาศึกษาดูงาน เม่ือป พ.ศ. 2553 ท่ีผานมา 

2)  ไดรับการสนับสนุนอุปกรณเคร่ืองเสียงจากทางองคการบริหารสวนตําบลบางหลวงในการ

จัดต้ังครั้งแรกเพียงครั้งเดียว หลังจากนั้นก็ไมไดขอรับการสนับสนุนใดๆ  
3)   ไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสารจากจดหมายราชการ เอกสารประชาสัมพันธจาก

หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ กรมสุขภาพจิต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  โรงพยาบาล  สถานีอนามัย  เทศบาล  องคการ

บริหารสวนตําบล  และหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนแหลงใหความรูโดยเฉพาะกองสุขศึกษาและกองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน  กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ  สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบางหลวง สถานีตํารวจภูธรบางหลวง สํานักงาน

ปองกันภัยจังหวัดนครปฐม เปนตน 
              4)  การดําเนินงานหอกระจายขาวสารหมู 18 ไดรับการยกยองจากผูนําชุมชนในระดับกํานัน 
และเปนท่ียอมรับไดรับการเชิดชู โดยชุมชนใกลเคียงจะนาํหลักการจัดการหอกระจายขาวสารของหมู 18 ไปเปนตัวอยาง     
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2)  
พ้ืนท่ีหมู 18  มีท้ังหมด 4.8 ตารางกิโลเมตร โดยตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดนครปฐม เปนหมูบานหนึ่ง 

ในจํานวน 18 หมูบาน ของตําบลบางหลวง ซ่ึงอยูทางทิศเหนือ ติดกับ ตําบลบางตาเถร อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในสมัยกอนพ้ืนท่ีของหมู 18  เปนพ้ืนท่ีรกลาง  มีแตปาไม  และเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวปาจํานวนมาก  และพื้นท่ีสวนมากมี

ลักษณะเปนท่ีดอน  ราบลุม  ตอจากนั้นก็เริ่มมีประชากรเขามาอยูอาศัย เริ่มมีคนเขามาพัฒนาชุมชน จากพื้นท่ีท่ีเปนปาไมก็กลายมา
เปนท่ีทํามาหากินของชาวบาน  กลายเปนท่ีทําการเกษตรกรรม  เพาะปลูกของชาวบาน  และพ้ืนที่ท่ีเปนดอนก็เปนที่อยูอาศัยของ
ประชาชน 

เม่ืออดีตหมู 18 ยังไมมีการแบงเขตพื้นท่ีท่ีแนชัด  เพราะพื้นท่ีเปนปารก  ใครที่เขามาอยูอาศัยสามารถจับจองพื้นท่ีไดเลย  
แตตองทําการจับจองดวยวิธีตัดตนไม  ถางหญา  แลวแตกําลังคนวาใครจะทําไดเทาไรก็เอาไปเทานั้น  แลวเขียนปายบอกชื่อวาท่ีตรง
นี้มีคนจับจองเปนท่ีเรียบรอย  ตอมาเริ่มมีการปลูกบานเรือนที่อยูอาศัยเปนของตนเอง  มีการทําการเกษตรแบบตางคนตางทํา  โดย
ไมมีการทะเลาะเบาะแวงกัน  หลังจากน้ันทางกรมท่ีดินไดลงมาแบงสันปนสวนพ้ืนท่ีใหกับประชาชนในพื้นท่ีใหถูกตองตามกฎหมาย 
เพ่ือใหประชาชนทุกคนมีท่ีทางเปนของตัวเอง สามารถอยูอาศัยไดโดยไมตองกลัวเกรงอํานาจของใคร ชาวบานไดจดทะเบียนกับกรม
ท่ีดินอยางถูกตอง และมีโฉนดท่ีดินเปนของตนเอง จนมาถึงปจจุบัน หมู 18 ตําบลบางหลวง มีครัวเรือนท้ังหมด 113 ครัวเรือน  

 
3)  
หมู 18 ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีครัวเรือนจํานวน 113 ครัวเรือน มีประชากรจํานวน 583 คน 

โดยเปนชาย 263 หญิง 320 คน และเปนผูสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) จํานวน 74 คน และเด็ก (อายุ 0-6 ป) จํานวน 44 คน  
ประชากรมีลักษณะเปนเครือญาติ มีความรักใครปรองดองกัน ชวยเหลือดูแลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงในหมู 18 ตําบลบางหลวงมี

ตระกูลหลักอยู 6 ตระกูล คือ 
1) ตระกูลลอมมหาดไทย 
2) ตระกูลคงคาหลวง 
3) ตระกูลพูลทองคํา 

             4) ตระกูลพิมพิรัตน 
           5) ตระกูลวิมูลชาติ 
             6) ตระกูลกาลสมทบ 

ดานการรักษาความปลอดภัยในอดีตไมมี อปภร. (อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน) มาดูแลรักษาความปลอดภัย จึงเปน
หนาท่ีของผูใหญบาน ท่ีตองดูแลลูกบาน เวลามีปญหาอะไรลูกบานจึงแจงใหกับผูใหญบานทราบและดําเนินการ จนมาถึงปจจุบันมี
การพัฒนาในเรื่องการดูแล รักษาความเรียบรอยในสังคมมากข้ึนโดยมี อปภร. เขามาคอยดูแลและทํางานรวมกับผูใหญบานเพื่อสราง
ความปลอดภัยใหกับชาวบาน 

             
4)  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพหลักคือ การทํานา รอยละ 50 ครัวเรือน อาชีพเสริมคือ การปลูก

พืชผักสวนครัว ไดแก ผักคะนา พริก พืชผักชนิดตางๆ เลี้ยงสัตว คาขาย คาขาย ทําโรงงาน และการรับจางนอกถิ่นฐาน โดยในแตละ
ปทางองคการบริหารสวนตําบลบางหลวงจัดสรรงบประมาณมาให เพ่ือเปนเงินกองทุนไวใชสอยในหมูบาน และเพื่อใชในการพัฒนา
ในชุมชนในดานตางๆ 200,000 บาทตอป  
 

5)  
ประชากรสวนใหญจบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา ผูสูงอายุสวนใหญเขียนหนังสือไมเปน เพราะมีความรูนอย เวลาทํา

สัญญาตางๆ ตองใชวิธีการพิมพลายนิ้วมือแทน เยาวชน ท่ัวไปไดเรียนหนังสือไมสูงนัก เพราะทางครอบครัวมีรายไดนอย เยาวชนตอง
มาชวยเหลือครอบครัวทํามาหากิน จึงไมมีโอกาสไดศึกษาสวนใหญจึงจบระดับประถมศึกษาโดยศึกษาจาก โรงเรียนวัดไผโรงวัว 
สําหรับครอบครัวท่ีมีฐานะคอนขางดี มักสงบุตรหลานเรียนท่ีโรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา 5 และจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
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นอกจากนี้ชุมชนก็เคยมีประสบการณอันเลวรายถึงขั้นชุมชนแตกแยกเนื่องจากอดีตผูใหญบานโกงเงินหมูบาน สงผลให
ชุมชนหันกลับมารวมตัวกันอยางเขมแข็งอีกครั้ง ทําใหเกิดกลุมตางๆ มากมาย รวมท้ังชุมชนตองมีเครื่องมือสื่อสารภายในชุมชนเอง 
เพ่ือใหเกิดการติดตอดานขอมูล ขาวสาร กับคนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ “หอกระจายขาวสาร” จึงเปนเคร่ืองมืออันสําคัญท่ี
ทําใหชุมชนเขมแข็ง และถักทอเครือขายสายสัมพันธผานระบบเครือญาตินั่นเอง 

 
 

1)   
  ในสมัยท่ีเมืองอูทองเปนราชธานีแหงหนึ่งในลุมแมน้ําทาจีน เจาเมืองอูทองไดอพยพหนีโรคหามาต้ังเมืองชั่วคราว

ท่ีตําบลบางหลวงในปจจุบันไดมอบหมายใหพระมเหสีหลวง คุมราษฎร ขุดคูเมืองดานหนึ่ง จากการขุดคูเมืองทําใหเกิดคลองข้ึน 
คลองนี้เรียกวา “คลองบางหลวง” และพระมเหสีนอยคุมราษฎรขุดคลองนี้เรียกวา “คลองบางนอย” แตการสรางเมืองไมเสร็จพอ
โรคหาหายก็ทรงอพยพราษฎรไปสรางเมืองท่ีอ่ืนคนรุนหลังๆ ตอมาเขาใจวาบริเวณน้ีเปนเมืองหลวงเกา จนกระทั่งถึงสมัยรัชกาลที่ 5 
แหงกรุงรัตนโกสินทร มีการตั้งเปนมณฑล อําเภอและตําบล บริเวณน้ีจึงไดชื่อวาเปน “ตําบลบางหลวง” 
     บานดอนยายมิ หมู 18 ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เริ่มจัดต้ังเม่ือป พ.ศ. 2475 ในสมัยนั้น
ยังเปนหมูบานขนาดเล็ก มีประชากรไมมาก พ้ืนที่สวนมากเปนปา เปนดอน และเปนพ้ืนที่ราบลุม มีสัตวปาอาศัยอยูมากมาย เชน 
ชาง มา วัว เสือ และยังไมเปนท่ีรูจักของคนในตําบลบางหลวงเทาไรนัก ตอมาในป  พ.ศ. 2494 นายเจริญ  มูลทองชุน ดํารงตําแหนง
ผูใหญบานในสมัยนั้น และริเริ่มการพัฒนาพ้ืนท่ีในชุมชนจากท่ีมีลักษณะเปนปากลายเปนบานเรือน และขยายเปนพ้ืนท่ีทําการ
เกษตรกรรมของชาวบาน หลังจากนั้นจึงเริ่มมีจํานวนประชาชนเขามาอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ตอมา พ.ศ. 2518 นาย เจิม 
ผูใหญบานในสมัยนั้น ไดมีการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ มากขึ้นโดยใหชาวบานหันมาทําการเกษตร ปลูกพืช ผักสวนครัว ทํานา ฯ 
เพราะสภาพพื้นท่ีมีลักษณะเปนพ้ืนท่ีราบลุมซ่ึงเหมาะแกการเพาะปลูก โดยเนนเรื่องการปลูกขาว ตอมาในป พ.ศ. 2536 นายจํานง 
ผูใหญบานในสมัยนั้นไดจัดต้ังหอกระจายขาวสารเปนครั้งแรกโดยมีผูใหญจํานงเปนผูดูแล การจัดต้ังหอกระจายขาวสารข้ึนก็เพ่ือใชใน
การติดตอสื่อสารกับประชาชนทั้งหมูบาน เพราะเมื่อเริ่มมีประชาชนเขามาอยูอาศัยเปนจํานวนมากข้ึน การติดตอสื่อสารเพ่ือให
รับทราบกันอยางทั่วถึงจึงทําไดลําบาก จนมาในป พ.ศ. 2548 นายวรวิทย พูลทองคํา เปนผูใหญบาน จึงไดมีการพัฒนาหอกระจาย
ขาวสารมาเปนเสียงตามสายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการกระจายเสียงใหมากขึ้น และมีการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ท้ังในสวน
ของการเกษตร อาชีพ ท่ีอยูอาศัย เปนตน เพ่ือสงเสริมความเจริญของชุมชน และสรางความสัมพันธอันดีระหวางคนในชุมชนโดยใช
เสียงตามสายเปนสื่อกลางมาจนถึงปจจุบัน  
   
   เดิมทีหมูบานดอนยายมิมีครอบครัวเพียง 3 ครัวเรือนท่ีมาอาศัยอยูตั้งแตเริ่มตน โดยมีครอบครัวของ ยายมิ คงคาหลวง กับ
ตาเบี้ยว พิมพิรัตน มาอาศัยเปนครอบครัวแรกอยูทางตอนใตของชุมชน ตาฉาว กับยายฟก คงคาหลวง อยูทางตอนกลางของชุมชน 
และ ยายเทศ กับตากิ่ง มาลาพง อยูทางเหนือของชุมชน  ตอจากนั้นก็เริ่มมีประชากรเขามาอยูอาศัยเพ่ิมมากขึ้น  ซ่ึงประชากรสวน
ใหญไมใชคนในพื้นท่ี สวนมากเปนคนนอกพื้นท่ีท่ียายมาอยูในชุมชน 

ตอมาในป พ.ศ. 2518 ทางกระทรวงมหาดไทย  ไดขึ้นทะเบียนของหมูท่ี 18 โดยใหชื่อหมูบานวา หมูบานไผโรงวัว แต
ชาวบานไมเห็นดวย จึงเรียกประชุมชาวบาน  โดยใหทุกคนเสนอชื่อหมูบานใหม ทุกคนเสนอวาใหใชชื่อหมูบานดอนยายมิ  เพราะคํา
วา  ดอน  เปรียบเสมือนพื้นท่ีของหมู 18 มีพ้ืนท่ีเปนดอน เปนท่ีราบลุม เหมาะแกการทําการเกษตรกรรมและการเพาะปลูก เปน
พ้ืนท่ีท่ีเหมาะแกการอยูอาศัย  ทําใหมีประชากรเขามาอยูอาศัยเปนจํานวนมากจึงเรียกวา  “ดอน”  สวนคําวา  ยายมิ  ก็เปนชื่อของ
บุคคลหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอหมูบานเปนอยางมาก นั่นก็คือยายมิซึ่งเปนคนท่ีเขามาอยูอาศัยในพื้นท่ีนี้เปนคนแรก ยายมิเปนนางในวัง  
สมัยกรุงศรีอยุธยา (ตอนปลาย)  มีความรูเรื่องหมอตําแย  มีฐานะร่ํารวย และมีทรัพยสินเงินทองติดตัวมาจํานวนมาก  ตอมายายมิ  
ไดมาพบรักกับตาเบ้ียว  จึงยายมาอยูในพ้ืนท่ีดังกลาว และเปนท่ีรูจักของคนในพ้ืนท่ีนั้น  ยายมิเปน  บุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ
ในหลายๆ ดาน มีน้ําใจแบงปนทรัพยสมบัติใหกับคนท่ีเดือดรอน  ทําใหทุกคนในชุมชนใหการยอมรับในความเอ้ืออาทรของยายมิ 
และเพ่ือเปนการจารึกบุคคลสําคัญของชุมชนน้ี จึงนําชื่อยายมิมาเปนชื่อหมูบานจวบจนถึงปจจุบัน  
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สรางกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนา กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ประชาชนเปนผูกระทํา ไมใช
เปนเพียงผูรับการพัฒนาเทานั้น แตจะเปนผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการพัฒนา 
 

 

บริบทชุมชนท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสารบานดอยยายมิ หมู 18  ตําบลบางหลวง อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย  ประวัติศาสตรและความเปนมาหมูบานดอนยายมิท่ีเปนชุมชนชนบท เปนหมูบานขนาดเล็กมีประวัติ
ความเปนมาของหมูบานมาอยางยาวนาน และเมื่อเริ่มมีประชาชนเขามาอยูอาศัยจํานวนมากข้ึน จึงจัดต้ังหอกระจายขาวสารเพ่ือใช
ในการติดตอสื่อสารทั้งหมูบาน ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะทางกายภาพที่เปนหมูบานในเขตติดตอกับจังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงเปนพื้นที่
หางไกลจากตัวจังหวัดนครปฐม 80 กิโลเมตร ลักษณะประชากรและสังคมเปนหมูบานที่มีลักษณะความเปนเครือญาติอยูสูงเนื่องจาก
มีตระกูลหลักอยู 6 ตระกูล จึงมีความรักใครปรองดองและการชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ในหมูบานเปนอยางดี โดยมีผูสูงอายุอยูเปน
จํานวนมาก ทําใหผูฟงหอกระจายขาวสารสวนใหญเปนผูสูงอายุท่ีรับฟงอยูกับบาน และเนื้อหารายการสามารถตอบสนองความ
ตองการกับกลุมผูฟงนี้ไดเปนอยางดี ลักษณะทางเศรษฐกิจประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมภายในหมูบาน หอกระจาย
ขาวสารจึงมีบทบาทสูงในการสงเสริมความรูและแจงขอมูลขาวสาร ดานการศึกษาประชากรสวนใหญจบการศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษา ผูสูงอายุสวนใหญเขียนหนังสือไมเปนเพราะมีความรูนอย เยาวชนทั่วไปไดเรียนหนังสือไมสูงนัก เพราะทางครอบครัวมี
รายไดนอย สื่อกระจายเสียงในชุมชนอยางหอกระจายขาวสารท่ีใชทักษะการฟง จึงเหมาะกับประชากรท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา 
นอกจากนี้บานดอนยายมิมีระบบความเชื่อประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม อาทิ การปฏิบัติศาสนกิจ การจัดกิจกรรมประเพณีในวัน
สําคัญตางๆ และมีพิธีบายศรีสูขวัญเปนจุดศูนยรวมจิตใจของชุมชน และมีระบบการสื่อสารภายในชุมชนอยางเสียงตามสาย/       
หอกระจายขาวสาร ท่ีมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมาเติมเต็มชองวางของสื่ออินเทอรเน็ต โทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพท
บานท่ียังมาไมถึง จากบริบทชุมชนที่กลาวมาพบวาบานดอยยายมิ หมู 18  มีลักษณะเปนชุมชนเขมแข็งท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ของ “หอกระจายขาวสาร” และ “หอกระจายขาวสาร” ถือเปนเคร่ืองมืออันสําคัญท่ีชวยถักทอเครือขายสายสัมพันธและชวยสราง
พลังใหเกิดชุมชนเขมแข็ง 

 
 

  

1)  
  1.1) องคการบริหารสวนตําบลควรจะมีบทบาทในการพัฒนาทองถิ่น โดยเขามาสนับสนุนการดําเนินงาน       
หอกระจายขาวสารใหเกิดการใชหอกระจายขาวสารเพื่อรองรับงานและภารกิจท่ีมีเขามาอยางตอเนื่องในอนาคต 
  1.2) ควรใหผูปฏิบัติงานหอกระจายขาวสารไดพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมทักษะและความรูใหมๆ 
รวมท้ังควรจัดกิจกรรมเครือขายหอกระจายขาวสารในระดับอําเภอ และจังหวัด เพ่ือใหเปนศูนยกลางการพัฒนาหอกระจายขาวสาร
ในอนาคต 
 

2)  
2.1) ควรมีการศึกษาบริบทชุมชนในพื้นท่ีตางๆ ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร เพ่ือใหพ้ืนท่ีท่ี

มีลักษณะชุมชนใกลเคียงกันสามารถนําไปปรับใชกับการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร 
2.2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหเห็นรูปแบบและความพรอม

ของประชาชนในการมีสวนรวมหอกระจายขาวสาร 
2.3) ควรมีการศึกษากระบวนการเสริมศักยภาพใหแกชุมชนในการดําเนินงานหอกระจายขาวสารที่สอดคลองกับ

บริบทชุมชน 
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6)    
ชาวบานนับถือศาสนาพุทธ มีการปฏิบัติศาสนกิจ เชน การไปทําบุญกันที่วัดไผโรงวัว มีการตักบาตร ฟงเทศฟงธรรม นั่ง

สมาธิ และทุกเย็นวันพระผูสูงอายุจะรวมตัวกันมาทํากิจกรรมท่ีลานเอนกประสงค อาทิ กิจกรรมการน่ังสมาธิ  การสวดมนต 
โดยเฉพาะกิจกรรมในวันสงกรานต ถือเปนประเพณีท่ีมีความสําคัญของชุมชนแหงนี้ท่ีจะไดมีโอกาสรดน้ําดําหัวขอพรจากผูใหญ และ
พิธีสูขวัญ บางทีเรียกวา "พิธีบายศรี" หรือ "บายศรีสูขวัญ" เปนประเพณีสําคัญ ทํากันแทบทุกโอกาส ท้ังในมูลเหตุแหงความดีและไม
ดี ถือวาเปนประเพณีเรียกขวัญ ใหมาอยูกับตัว พิธีสูขวัญนี้เปนไดท้ังการแสดงความชื่นชมยินดี และเปนการปลอบใจใหเจาของขวัญ
จากคณะ ญาติมิตรและบุคคลท่ัวไป มีความสําคัญมากเพราะเปนการอันเชิญเทพเทวดาเขามาสูพิธีเพ่ือกอใหเกิดความสงบสุขท้ังทาง
กายและทางจิตใจและเพื่อความเปนสิริมงคล พิธีบายศรีสูขวัญสามารถทําไดในงาน ไดแก งานบวช งานแตง งานยกเสาเอก และงาน
ตั้งศาลพระภูมิ เปนตน   
 

7)  
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การสื่อสารภายในชุมชนก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา กลาวคือ สมัยกอนเปนการบอกตอ

โดยปากตอปากเพียงอยางเดียว แตปจจุบันเริ่มมีการใชโทรศัพทมือถือ และมีการใชเสียงตามสาย/หอกระจายขาวสาร เขามาชวย
กระจายขาวสารในหมูบานเพ่ือใหสะดวกสบายมากขึ้น หากแตอินเทอรเน็ต และโทรศัพทสาธารณะ รวมท้ังโทรศัพทบานยังมาไมถึง  

ดานจุดกําเนิดของหอกระจายขาวสารหรือเสียงตามสาย เกิดข้ึนเม่ือรัฐบาลมีนโยบาย ใหจังหวัดนครปฐม กอต้ังหอกระจาย
ขาวสารหมูบานละ 1 แหง เพ่ือใหประชาชนมีความรูและสามารถรับรูขาวสารไดอยางทั่วถึง โดยหมู 18 นี้ไดจัดต้ังหอกระจายขาวขึ้น
เม่ือ  พ.ศ. 2545 โดยมีงบประมาณการจัดต้ังจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) สวนหนึ่ง และจากคาน้ําประปาหมูบานสวนหนึ่ง 
ในสวนคาน้ําประปาหมูบานน้ีผูใหญบานและประชากรในพื้นท่ีจัดสรรงบประมาณกันเอง โดยอบต.ไมมีสวนเก่ียวของ และใช
งบประมาณของตนเปนหลักในการปรับปรุงพัฒนาหอกระจายขาวสาร ใหมีศักยภาพเพียงพอเพื่อท่ีจะใหประชากรในพื้นที่ไดรับรู
ขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมท้ังพื้นท่ี  
 ปจจุบันหอกระจายขาวสารน้ันมีอยูจุดเดียว ตั้งอยู ณ ศาลาเอนกประสงค ซ่ึงตั้งอยูตรงบริเวณกลางหมูบาน และพรอมใช
งาน มีสภาพดี โดยอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร  
 

 

 จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานหอกระจายขาวสารหมู 18 ตําบลบางหลวง อยูในชุมชนเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการ
ดวยตนเอง การมีสวนรวมจากประชาชนอยูในระดับสูง และตอบสนองความตองการของชุมชน ดวยลักษณะของกลุมแกนนําท่ีมีจิต
อาสา เปนคนดี มีคุณธรรม ซ่ือสัตย มีความสามัคคี มีภูมิปญญาทองถ่ิน และปราชญชาวบาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
การดําเนินงานหอกระจายขาวสาร ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2542) [3] อธิบายวา ทุนทาง
สังคม เปนนามธรรม หมายถึง ความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน ความสามัคคี รวมพลัง การมีองคกร มีหนวยที่จะจัดการ จัดระบบ
ตางๆ ในชุมชน มีศิลปวัฒนธรรม มีจุดรวมใจ มีศีลธรรม  มีความสมัครสมานรักใครกลมเกลียวกัน สิ่งตางๆเหลาน้ี เรียกวา เปนทุน
ทางสังคม ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในทองถ่ินและชุมชนใหมีการพัฒนาท่ีเขมแข็งจริงจังและย่ังยืน 

นอกจากนี้งานศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543)  [1] รวมทั้งงานวิจัยของ
สมควร พ่ึงฉ่ํา และคณะ (2531)  [4] ท่ีกลาววาการริเริ่มจัดต้ังหอกระจายขาวสวนใหญมาจากการริเริ่มของชาวบาน เริ่มตั้งแตเงินทุน
ในการจัดต้ังซ้ืออุปกรณ ซ่ึงไดมาจากการบริจาคและจัดงานหาเงิน แตสําหรับการกอต้ังหอกระจายขาวสารหมู 18 เริ่มจากการ
สนับสนุนดานอุปกรณเคร่ืองเสียงจากองคการบริหารสวนตําบลบางหลวง และตอมาไดมีมติในท่ีประชุมหมูบานใหนําเงินของกลุมคา
น้ําประปาหมูบาน มาใชจายเกี่ยวกับการดําเนินงานหอกระจายขาวสารอยางตอเนื่องและเพียงพอ   ไมวาจะมีคาใชจายเพื่อการ
พัฒนาและการซอมแซม   

ดานแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมจากงานศึกษาดังกลาว ไดสอดคลองแนวคิดของ สุรี จันทรโมลี และคณะ (2541) [5] ได
ใหความเห็นวา แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมก็เชนเดียวกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาท่ีมีความสัมพันธกับแนวคิดการ
พัฒนาแนวใหม โดยท่ีการสื่อสารแบบมีสวนรวมเชื่อมโยงกับแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวม ซ่ึงเปนแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา
ชุมชน คือ การชวยใหประชาชนสามารถชวยตนเองได กลาวคือประชาชนหรือกลุมบุคคลสรางจิตสํานึกในการทํากิจกรรมเพื่อ
สวนรวม เชน การระดมพลังสมอง ความสามารถ ความรวมมือในการจัดกิจกรรม โดยมีพ้ืนฐานสรางกลุมสัมพันธ สรางพลังกลุม 
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บทคัดยอ 
  บทความวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัด
นครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความ
ตองการส่ือในอนาคต   2)  พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศในอนาคต    และ 3) 
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศในปจจุบันและความตองการส่ือ
และสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  โดยใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก  ทั้งน้ีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไดใชสถิติเชิงพรรณนา ใชสถิติการวิเคราะหปจจัย และ ใชสถิติทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางประชากร 2 กลุม  ที่ไมเปนอิสระตอกัน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดใชการ
วิเคราะหความสอดคลองของขอความ ผลการศึกษาที่สําคัญ มี 3 ประการ ดังน้ี 

1. กลุมตัวอยางประเมินระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการในการเปดรับส่ือ

ในอนาคตในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลางและมาก  (  =3.05) ( =3.78) ตามลําดับ  
2. กลุมตัวอยางประเมินระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการในการ

เปดรับสารสนเทศในอนาคตในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลางและมาก (  =3.26)  (  =3.94) ตามลําดับ  ผลการจัดกลุม
พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบัน ทั้ง 24 ขอ สามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ไดแก  กลุมที่ 1 การบริหารการตลาด
และการจัดทําบัญช ี กลุมที ่2 การบริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ กลุมที่ 3 การบริหารการผลิต  สวนผลการจัด
กลุมความตองการสารสนเทศในอนาคตทั้ง 24 ขอ สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม  ไดแก กลุมที่ 1 การบริหารการผลิตและการ
ดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  และกลุมที่ 2 การบริหารดานการตลาดและการจัดทําบัญช ี  
 3. ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศในปจจุบัน และ
ความตองการส่ือและสารสนเทศในอนาคตเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

ผลการวิจัยเสนอแนะใหหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของนํารูปแบบการส่ือสารแบบมีสวนรวมมาใช  และใหความสําคัญ
กับการวางแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธทั้งการวางแผนดานเน้ือหา และส่ือ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการขับเคล่ือน
แนวคิดการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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1.  บทนํา 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความจําเปนเน่ืองจากวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) คือ 
กิจการที่ชุมชนและคนในชุมชนเปนเจาของกิจกรรมการผลิตสินคา กิจการใหบริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ เพื่อสรางรายได และ
การพึ่งตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน โดยทางนําทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยู อันไดแก ความรู ภูมิปญญา
ทองถิ่น วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ทรัพยากรทองถิ่น ฯลฯ ผนวกกับการบริหารการจัดการสมัยใหม เพื่อกอใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงไมทําลายส่ิงแวดลอม    โดยที่เกณฑเงื่อนไขของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมี  9  ประการ (อภิชัย  พันธเสน, 2545 ,อารีย  วิบูลยพงศ และคณะ, 2550) [1] , [2]    
ประกอบดวย 1) การใชเทคโนโลยีถูกหลักวิชาการแตมีราคาถูก 2) ใชทรัพยากรทุกชนิดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 3) เนนการจางงานเปนหลักโดยไมนําเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงาน ยกเวนในกรณีที่กอใหเกิดความเสียหายแกผลิตภัณฑ  
4) มีขนาดการผลิตที่สอดคลองกับความสามารถในการบริหารจัดการ 5) ไมโลภจนเกินไปและไมเนนกําไรระยะส้ันเปนหลัก   
6) ซ่ือสัตยสุจริตในการประกอบการ ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคและไมเอารัดเอาเปรียบแรงงานหรือลูกคา ตลอดจนไมเอารัด
เอาเปรียบผูจําหนายวัตถุดิบ 7) เนนการกระจายความเส่ียงจากการมีผลิตภัณฑที่หลากหลายหรือมีความสามารถในการปรับ 
เปล่ียนผลผลิตไดงาย 8) เนนการบริหารความเส่ียงต่ําโดยเฉพาะอยางยิ่งไมกอหน้ีจนเกินขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 
และ 9) เนนการใชวัตถุดิบภายในทองถิ่นและการตอบสนองตลาดภายในทองถิ่น ภูมิภาค ตลาดภายในประเทศและ
ตางประเทศ 
 อยางไรก็ตามจากการศึกษาสภาพการณที่เปนอยูในปจจุบันดวยการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกประธาน/กรรมการ 
บริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐม  พบวา  การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนยังมีปญหาอุปสรรคหลาย
ประการ   อาทิ การขาดความเขาใจในการสํารวจขอมูลชุมชนและประโยชนของการสํารวจขอมูลชุมชน  การใชทุนทางสังคม 
ภูมิปญญา ความรูและทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนไดอยางสมดุล   การขาดการมีสวนรวมของสมาชิกในการกําหนดเปาหมายการ
จัดตั้งกลุมและดําเนินงานใหสอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตั้งแตตน การขาดความรูความเขาใจของสมาชิกตอ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   การขาดส่ือประชาสัมพันธและการอบรมใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เปนรูปธรรม   การพึ่งพาทุนความรู ทรัพยากรและวัตถุดิบจากภายนอกมากกวาการจัดหาหรือ
เตรียมวัตถุดิบเพื่อการผลิตในพื้นทีแ่ละการขาดความสามารถดานการตลาดและการสงเสริมการจําหนาย ฯลฯ  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของนริศร มีเจริญ (2547) [3] ที่พบปญหาคลายคลึงกันโดยงานวิจัยไดเสนอใหมีการแกปญหาดวยการจัดอบรม 
ดานวิชาการและการศึกษาดงูานระหวางสมาชิก   การสรางจิตสํานึกการเปนสมาชิกกลุม  และการศึกษาดูงานกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน    

จากที่มาและความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศเพื่อ
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 3  ประการ 
คือ เพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต   2) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศเพื่อ
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียความคิดเห็นของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอความตองการส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันและในอนาคต ผลการวิจัยจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาส่ือและสารสนเทศที่สอดคลองกับสถานภาพการดําเนินงาน ปญหาการส่ือสารที่เปนอยูในปจจุบัน  และความ
ตองการของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เก่ียวของนําไปสูการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และการนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมและในจังหวัดอ่ืนๆ  ตอไป 
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดการเปดรับส่ิอ 
2. แนวคิดวิสาหกิจชุมชนและการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
3. แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4. แนวคิดการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
           This article entitled on “Media and information exposure behavior for the management of 
Nakhon Pathom Province’s SMCEs based on the Philosophy of sufficiency economy have 3 objectives;  1) 
study current media exposure behavior and future demand, 2) study current information exposure 
behavior and future demand, and 3) compare opinion of members on current information exposure 
behavior and future demand for the management of Nakhon Pathom Province’s SMCEs based on the 
Philosophy of sufficiency economy.  The data collecting techniques are comprised of quantitative 
technique using questionnaires survey and qualitative technique using in-depth interview.   The 
descriptive statistics, factor analysis and paired t-test was brought to analyze the quantitative data, 
while common themes analysis technique was brought to analyze qualitative data.  Three main 
research results were as follows:   
  1) Samples rated on the overall items for current media exposure behavior and future demand 

at a moderate and a high level; (  =3.05), and ( =3.78) , respectively.   
 2) Samples rated on the overall items for current information exposure behavior and future 

demand at a moderate and a high level; (  =3.26), and (  =3.94), respectively. Moreover, the results 
of factor analysis statistical techniques showed that the 24 items of current information exposure 
behavior can be grouped in to 3 factors: 1) the marketing and accounting management, 2) SMCEs 
management based on the “Philosophy of sufficiency economy”, and 3) production management, while 
the 24 items of future demand of information exposure can be grouped into 2 factors: 1) production 
management and  operation of SMCEs based on the Philosophy of sufficiency economy, and 2) 
marketing and accounting management.  

3) Test of statistical analysis of mean differences between samples’opinion on current  media 
and information exposure behavior and  future demand of media and information exposure for the 
management of Nakhon Pathom Province’s SMCEs based on the Philosophy of sufficiency economy are 
significant at the .05 level. 
 Research suggests that involving public organizations should use participatory communication 
and pay attention to strategic communication plan both content and media for the efficient and 
effective drive of the concept of  SMCEs management based on the Philosophy of sufficiency economy. 
 
Keyword :  media exposure,  information exposure ,  demand of media and information ,  social and 
small community enterprise, sufficiency economy   
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  3.  เคร่ืองมือที่ใช  
  3.1 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ     
   เครื่องมือหลักที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางไดแก แบบสอบถาม  ประกอบ 
ดวย ขอคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale questions)  ไดแก  

 พฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการส่ือเพือ่การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัด
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  แบงเปน 2 ตอน ไดแก 1) พฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบัน และความ
ตองการส่ือในอนาคต รวม 28  ขอ  ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale question)  และ 
2) สถานที่เปดรับส่ือในปจจุบันและสถานที่ที่ตองการเปดรับส่ือในอนาคต รวม 8 ขอ  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมิน
ระดับความสมํ่าเสมอในพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบัน และระดับความตองการส่ือในอนาคต  ตลอดจนสถานที่เปดรับส่ือ
ในปจจุบันและสถานที่ที่ตองการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
อนาคตแบงเปน 5 ระดับ มีความหมาย ดังน้ี  1=นอยที่สุด  2=นอย  3= ปานกลาง  4 =มาก  และ 5 =มากที่สุด 
 พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต รวม  24 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตรา
สวนประเมินคา (rating scale question) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดประเมินระดับความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมการ
เปดรับสารสนเทศในปจจุบัน (24 ขอ) และระดับความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต (24 ขอ)  แบงเปน 5 ระดับ มีความหมาย ดังน้ี   1=นอยที่สุด   2=นอย   3= ปานกลาง  
4 =มาก  และ 5 =มากที่สุด 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา (content validity) โดยผู วิจัยนํา
แบบสอบถามมาใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตองสอดคลองของเน้ือหา ความครอบคลุมของประเด็นคําถาม
ตามปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย รวมทั้งความเหมาะสมดานภาษาที่ใช และปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
และตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามดวยวิธีการวัดความสอดคลองภายใน โดยใชสูตร Cronbach Alpha และคา
สัมประสิทธ์ิความเชื่อถือไดในแตละสวนไมนอยกวา .7 ขึ้นไป โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน พบวามีคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือไดในแตละสวน ดังน้ี  1)   พฤติกรรม
การเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
อนาคต  แบงเปน พฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบัน (.8205) และความตองการส่ือในอนาคต (.9328)  สถานที่เปดรับส่ือใน
ปจจุบัน (.8891) และสถานที่ที่ตองการเปดรับส่ือในอนาคต (.9297)  และ 2) พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและ
ความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  แบงเปน 
พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบัน (.9459) และระดับความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่
สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต (.9572)  สามารถนําแบบสอบถามมาใชในการเก็บขอมูลจริงได     
  3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงมาตรฐาน ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คณะผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูก
ตองสอดคลองของเน้ือหาในเชิงแนวคิดทฤษฎีและความครอบคลุมของประเด็นคําถามตามปญหาและวัตถุประสงคการวิจัย 
รวมทั้งความเหมาะสมดานภาษาที่ใชและปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    จากน้ันจึงนําไปทดลองสัมภาษณ 
(pretesting) บุคคลที่อยูในกลุมประธาน/กรรมการบริหาร และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จํานวน  3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ
เขาใจในขอคําถาม  ความสอดคลองตอเน่ืองในการถาม  ความยากงายในการตอบคําถามและเวลาที่ใชในการสัมภาษณ 
รวมถึงเพื่อใหคณะผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับลําดับการสัมภาษณ ไดตรวจสอบวาแนวคําถามที่ตั้งไวสามารถทําใหไดคําตอบ 
ที่คาดไวหรือไมและไดพัฒนากลยุทธในการถามคําถามเจาะลึก (probing questions) จากน้ันจึงปรับแกไขภาษาและ       
แนวคําถามใหเขาใจงายและกระชับมากขึ้นกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักทั้ง 30 ทาน  ประกอบดวยขอ
คําถามหลักไดแก  1) ปกติ ประธานหรือกรรมการบริหารกลุม ใชวิธีการใดในการส่ือสารกับสมาชิกและมักเปนเรื่องใดบาง   2) 
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร 3) วิธีการส่ือสารแนวคิดดังกลาวไปสูสมาชิกในกลุมมี
อะไรบาง 4) ผูสงสารหรือผูทําหนาที่ในการส่ือสารแนวคิดดังกลาวไปสูสมาชิก  5) รูปแบบหรือส่ือที่ใชในการส่ือสารแนวคิด
ดังกลาวไปสูสมาชิก  6) เน้ือหาที่มักส่ือสารไปสูสมาชิกมีอะไรบาง  และ 7) สมาชิกมีความรู ความเขาใจในแนวคิดดังกลาวมาก
นอยเพียงใด และมีวิธีการประเมินอยางไรบาง 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัยเพื่อใหไดมาซ่ึงคําตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยที่ตั้งไวทั้ง 3 ขอ ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชงิ
คุณภาพควบคูกัน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม สวนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล     
เชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงมาตรฐานสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกและแบบวิเคราะหขอมูล   โดยมีรายละเอียด
สรุปได ดังน้ี 

1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง   
   ประชากร 

  ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กรรมการบริหารและสมาชิกที่สังกัดวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครปฐมที่
ขึ้นทะเบียนไวกับสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม จํานวน  241 แหง โดยแยกเปนอําเภอกําแพงแสน  35  แหง  ดอนตูม  24  
แหง  นครชัยศรี 29 แหง  บางเลน 63 แหง พุทธมณฑล  19  แหง  เมืองนครปฐม  56  แหง และ สามพราน  15  แหง  โดย
จําแนกได  21  กิจการ  คือ  การผลิตพืช  76  แหง  ผลิตประมง  16  แหง  ผลิตปศุสัตว  21  แหง  ปจจัยการผลิต  28  
แหง  แปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร  57  แหง  เครื่องดื่ม  13  แหง  ผลิตภัณฑสมุนไพร 14 แหง  ผลิตภัณฑผาทอ/เส้ือผา  12  
แหง  ดอกไมประดิษฐ  9  แหง  เครื่องจักสาน  6  แหง  ของชํารวยของที่ระลึก  8  แหง  ส่ิงประดิษฐจากโลหะ 1 แหง  
เครื่องประดับ/อัญมณี 2 แหง  เครื่องไม/เฟอรนิเจอร 2 แหง  เครื่องหนัง  2  แหง  ผลิตสินคาอ่ืนๆ 21  แหง  บริการ
ทองเที่ยว  2  แหง  บริการสินคาชุมชน  9  แหง   บริการออมทรัพยชุมชน  5  แหง  บริการสุขภาพ  5 แหงและบริการอ่ืน ๆ 
4  แหง      (ศิริมา เพ็งนรพัฒน, เกษตรจังหวัดนครปฐม, สัมภาษณในการประชุม  http://www.Okation.net/blog/print 
.php?id=444974) [4]  อยางไรก็ตาม ในการจัดทําบัญชีรายชื่อวิสาหกิจชุมชนของสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม ไม
ปรากฏขอมูลจํานวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแตละแหงทําใหไมทราบจํานวนประชากรที่แนชัด     
 วิธีการเลือกตัวอยางสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
 จากขอมูลจํานวนประชากรที่ไมแนชัด ดังน้ันในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนในการศึกษาครั้งน้ี  
คณะผูวิจัยจึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมใหโอกาสของความนาจะเปนในการถูกเลือกมาเปนตัวอยางที่เทากัน  (non – 
probability sampling) ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงโดยใชกลุมวิสาหกิจชุมชนเปนหนวยในเลือกตัวอยาง ประกอบดวย
เงื่อนไขสําคัญ คือ เปนวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการประเมินจากสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐมใหเปนวิสาหกิจชุมชนในระดับดี
และยินดีใหความรวมมือในการวิจัยตั้งแตการแจกและรวบรวมแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกในขั้นตอนสุดทาย โดย
คณะผูวิจัยไดเลือกตัวอยางกลุมวิสาหกิจชุมชนใหกระจายประเภทวิสาหกิจชุมชน และกระจายอําเภอที่จดทะเบียนจัดตั้งกลุม
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐม   จากน้ัน จึงไดประสานงานทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมือไปยังประธานกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในการทําวิจัย ปรากฏวาไดรับความรวมมือจากประธานกลุมวิสาหกิจชุมชน  16 แหง  จากวิสาหกิจชุมชน 8 ประเภท ที่
จดทะเบียนใน 6 อําเภอของจังหวัดนครปฐมรวมจํานวนกลุมตัวอยางกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งส้ิน 464 
คน 

 วิธีการเลือกตัวอยางสําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ประธาน/กรรมการบริหารกลุม 
วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดนครปฐม และไดรับการประเมินจากสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐมอยูในระดับดี 
10 แหง ประกอบดวยประธานกลุม/กรรมการบริหาร และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จํานวน 30 คน 

2.  การเก็บขอมูล และการกําหนดพื้นที่  
 2.1  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

  วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดนครปฐม ที่ไดรับการประเมินจากสํานักงานเกษตรจังหวัด 
นครปฐมใหเปนวิสาหกิจชุมชนในระดับดี 
   2.2  การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
  คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ประธาน/กรรมการบริหาร
กลุมวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการประเมินจากสํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐมอยูในระดับดี 10 แหง ประกอบดวยประธานกลุม/
กรรมการบริหาร และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จํานวน 30 คน  
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4. ผลการดําเนินงาน 
ในการนําเสนอผลการศึกษาไดแบงเปน 4 สวน ไดแก 1)  คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  2) ผลการศึกษาตาม 

วัตถุประสงคขอ 1   3) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 2 และ 4) ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 3  ตามลําดับ  
 สวนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 56.5) โดยมีอายุเฉล่ีย 45 ป  สวนใหญมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 65.9)  สังกัดกลุมวิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย (รอยละ 56.5) เปนวิสาหกิจชุมชนที่จด
ทะเบียนมาแลวมากกวา 5-10 ป (รอยละ 38.8) มีสมาชิกในสังกัดมากกวา 30 คนขึ้นไป (รอยละ 72.0) และสวนใหญดํารง
ตําแหนงสมาชิก  (รอยละ 84.9)     
   สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความ
ตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต   
  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต แบงเปน 2 สวน ไดแก 1) ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันแบงเปน ประเภทส่ือและสถานที่
เปดรับส่ือ และ 2) ความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต แบงเปน
ประเภทส่ือและสถานที่เปดรับส่ือ  ดังน้ี 

1. ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงในปจจุบัน แบงเปน ประเภทส่ือและสถานที่เปดรับส่ือ   
 ความคิดเห็นตอประเภทส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เปดรับใน
ปจจุบัน 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอความสมํ่าเสมอในการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันทั้ง  28 ขอ  ในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง (  =3.05)  เม่ือพิจารณาตามกลุมของส่ือ 

ที่เปดรับเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน ( = 3.10) รองลงมา คือ  

ส่ือที่ผลิตโดยหนวยงานภาครัฐ ( =3.06) ตามดวย ส่ือมวลชน ( =3.0)   ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง
ประเมินระดับความคิดเห็นตอความสมํ่าเสมอในการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในปจจุบนัอยูในเกณฑปานกลางทุกขอ  โดยส่ือทีมี่คะแนนความสมํ่าเสมอในการเปดรับสูง 3 อันดับแรก คือ ส่ือบุคคล 

ไดแก ประธาน/รองประธาน ( =3.40) รองลงมา คือ การประชุมกลุมอยางสมํ่าเสมออยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง (  = 

3.32) ตามดวย การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อแจงขาวและสรางความสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ( =3.30)   สวนส่ือที่มีคะแนนความ
สมํ่าเสมอในการเปดรับนอยที่สุด คือ การแจงขาวของกลุมผานเครือขายสังคมออนไลน เชน face book และ twitter   

( =2.69)      
เม่ือพิจารณาส่ือทั้ง 3 กลุม ไดแก ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน ส่ือที่ผลิตขึ้นโดยหนวยงาน

ภาครัฐ และ ส่ือมวลชน พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความสมํ่าเสมอในการเปดรับส่ือในปจจุบันของแตละกลุมมากที่สุด
และนอยที่สุด ไวดังน้ี 
 ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชนพบวา    ส่ือบุคคล ไดแก ประธาน/รองประธานมีคะแนนเฉล่ีย

สูงที่สุด ( =3.40)    สวน การแจงขาวของกลุมผานเครือขายสังคมออนไลน เชน face book และ twitter   มีคะแนน

เฉล่ียนอยที่สุด   ( =2.69)     
 ส่ือที่ผลิตขึ้นโดยหนวยงานภาครัฐ พบวา  คูมือแนวทางการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงมีคะแนนเฉล่ีย

สูงที่สุด  ( =3.24) สวนส่ือเวปไซตประชาสัมพันธวิสาหกิจชุมชนเพื่อเผยแพรขอมูลและรับฟงความคิดเห็น มีคะแนนเฉล่ีย

นอยที่สุด   ( =2.82)     
 ส่ือมวลชน พบวา การนําเสนอเน้ือหาผานนิตยสาร และหนังสือพิมพผานขาว บทความมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด  

( =3.05)    สวนการผลิตสารคดีหรือรายการโทรทัศน มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด      ( =2.94) 
 
 

  4.   การดําเนินการวิจัย  
  วิธีดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ   
 ในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม   คณะผูวิจัยไดติดตอขอความอนุเคราะหไปยังประธานกลุม และเดินทาง

ไปพบประธาน/กรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชน ณ ที่ทําการกลุมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 16 กลุม เพื่ออธิบายขอคําถามและขอความ
อนุเคราะหในการกระจายแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่สมัคร
ใจและเต็มใจในการตอบแบบสอบถามกลับคืนใหกับคณะผูวิจัย   ไดแบบสอบถามกลับคืนจากวิสาหกิจชุมชนทั้งส้ิน จํานวน 
464 ชุดจากจํานวนแบบสอบถาม 570 ชุด คิดเปน 81.40 % ของแบบสอบถามทั้งหมด 

  วิธีดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการเก็บขอมูล  คณะผูวิจัยเปนผูติดตอนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณเชิงลึกประธานหรือ
กรรมการบริหารกลุมวิสาหกิจชุมชนทุกกลุมดวยตนเองพรอมกับอธิบายหัวขอ วัตถุประสงคการวิจัย แนวคําถามหลักที่ใชใน
การสัมภาษณเชิงลึกแกประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนทุกทานลวงหนาเพื่อใหเขาใจแนวทางการสัมภาษณและเตรียมขอมูล
สําหรับการตอบคําถามไวเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนมากที่สุด   พรอมทั้งขอความอนุเคราะหในการประสานงานกับ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนอีกแหงละ 2 คน ทําใหไดจํานวนประธาน/กรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสําหรับการ
สัมภาษณเชิงลึก รวม 30 คน คณะผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ จดบันทึกคําสัมภาษณ ตลอดจนขอความอนุเคราะหในการ
บันทึกเสียงคําสัมภาษณ และการถายภาพน่ิงเพื่อนํามาถอดเทปและดําเนินการวิเคราะหเน้ือหาดวยวิธีการหาความสอดคลอง
ของขอความ (common theme analysis) ทั้งน้ีเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห สรุป และการอภิปรายผลการวิจัยในลําดับ
ตอไป   

5.   การวิเคราะหขอมูล  
     การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคขอ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและ 

ความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต และ วัตถุประสงคขอ 
2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัด
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตไดใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
อธิบายระดับความคิดเห็นทั้ง 5 ประเด็น ดังกลาวขางตน โดยใชเกณฑการประเมินคามาตรวัด 5 ระดับความคิดเห็นของ
ประคอง กรรณสูตร (2542:77) [5] ในการอธิบายระดับความเห็นดวยตอขอคําถามที่นําเสนอดังน้ี 4.51-5.00 ระดับความเห็น
มากที่สุด   3.51-4.50 ระดับความเห็นมาก 2.51-3.50 ระดับความเห็นปานกลาง 1.51-2.50 ระดับความเห็นนอย และ 1.00-
1.50 ระดับความเห็นนอยที่สุด และ ใชสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ในการจัดกลุม
ความตองการสารสนเทศในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันและในอนาคต ทั้ง 22  
ขอ โดยใชเกณฑคา Eigen value มากกวา 1 ขึ้นไปในการเลือกจํานวนปจจัย และใชเกณฑคานํ้าหนักปจจัย (factor loading) 
ตั้งแต .4 ขึ้นไปในการพิจารณาจํานวนตัวแปรในแตละปจจัยเน่ืองจากแสดงใหเห็นระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรกับปจจัย
สูง (ศิริชัย พงษวิชัย, 2548: 418; Hair, Anderson, Tatnam and Black, 1998:111) [6],[7]     
  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคขอ 3 ไดแก เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศในปจจุบัน และความ
ตองการส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
อนาคต  ใชสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางประชากร 2 กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน (Paired-Samples t test) 
ในการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการส่ือในอนาคต และ 
พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศในอนาคตเปนรายคู 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 คณะผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ จดบันทึกคําสัมภาษณ  ตลอดจนขอความอนุเคราะหในการบันทึกเสียงคํา
สัมภาษณและการถายภาพน่ิงเพื่อนํามาถอดเทปและดําเนินการวิเคราะหเน้ือหาดวยวิธีการหาความสอดคลองของขอความ 
(common theme analysis) ทั้งน้ีเพื่อนํามาใชในการวิเคราะห สรุป และการอภิปรายผลการวิจัยในลําดับตอไป   
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โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากัน ( =3.94) รองลงมา คือ รานอาหารหรือรานคาภายในชุมชน ( = 3.72) สวนสถานที่ตองการ

เปดรับส่ือนอยที่สุดในอนาคต คือ ในรถยนตสวนตัวหรือรถประจําทาง  ( = 3.62) 
 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและ

ความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต    
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการ
สารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต แบงเปน 3 สวน  ไดแก  
  1. ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในปจจุบัน 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันทั้ง  24 ขอ  ในภาพรวม พบวา อยูในเกณฑปานกลาง 

(  =3.26)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางประเมินความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเพื่อ
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันอยูในเกณฑปานกลางทุกขอ  โดยสารสนเทศที่มี
คะแนนเฉล่ียความสมํ่าเสมอในการเปดรับมาก 3  อันดับแรก คือ ความรูในการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย  และบัญชีสินคา 

ฯลฯ ( =3.41) รองลงมา คือ ความรูพื้นฐานเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง( = 3.40) และ  ความรูเก่ียวกับการบริหาร

การผลิตสินคา/บริการใหมีคุณภาพ ( = 3.39)    สวนขอมูลสารสนเทศที่มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุดในปจจุบัน คือ การ

ประกวดการใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ( = 3.04)     
2. ความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตทั้ง 24 ขอ ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (  =3.94)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางประเมินระดับความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
อนาคตอยูในเกณฑมากทุกขอเชนกัน  โดยสารสนเทศที่มีคะแนนเฉล่ียความตองการมากที่สุดในอนาคต คือ ความรูเก่ียวกับ

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ( =4.12) รองลงมาเปนความรูพื้นฐานเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความรูเก่ียวกับการ
บริหารการผลิตสินคา/บริการใหมีคุณภาพ และความรูดานการตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการสงเสริมการขาย  

โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากัน ( =4.0) ตามดวยความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชนทองถิ่น ( = 3.99)   สวนสารสนเทศ

ที่มีคะแนนเฉล่ียความตองการนอยที่สุดในอนาคต คือ การประกวดการใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ( = 3.78)     
3. ผลการจัดกลุมพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต   แบงเปน 2 สวน ไดแก 1) ผลการจัดกลุมพฤติกรรมการ
เปดรับสารสนเทศในปจจุบัน และ 2) ผลการจัดกลุมความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต 
 3.1 ผลการจัดกลุมพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทั้ง 24   ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  โดยดวยวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซของ      
ไคเซอรสามารถจําแนกพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันไดเปน  3 กลุม โดยทั้ง  3 กลุม  ประกอบดวย  1) กลุมที่ 1  
การบริหารการตลาดและการจัดทําบัญชี  2) กลุมที่ 2  การบริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) กลุมที่ 3 การ
บริหารการผลิต  สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ  76.083   
 กลุมที่ 1 การบริหารการตลาดและการจัดทําบัญชี  ประกอบดวย ตัวแปรที่เก่ียวของกันรวม 10  ตัว เรียงลําดับ
นํ้าหนักปจจัยจากมากไปหานอย ไดแก   1) ความรูเก่ียวกับทรัพยากรและส่ิงแวดลอม (.791)  2) การตลาด การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา และการสงเสริมการขาย   (.778)  3) ความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน ทองถิ่น (.777)  4)
ความรูเก่ียวกับเทคนิควิธีการเสริมสรางการมีสวนรวม (.773)   5) การบริหารความเส่ียง เชน ความเส่ียงดานการผลิต ความ
เส่ียงดานการเงิน  6) การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย  และบัญชีสินคา ฯลฯ ซ่ึงมีคานํ้าหนักปจจัยเทากัน (.776)  7) การ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ (.738) 8) การออกแบบสินคา/บริการและบรรจุภัณฑ (.694)  9) การคิดคํานวณตนทุน กําไรที่ถูกตอง  
(.693)  และ 10) การพัฒนาทักษะการส่ือสารเพื่อใหบริการลูกคา (.656)   

 ความคิดเห็นตอสถานที่เปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบัน 
ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสถานที่เปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบัน   พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความคิดเห็นตอสถานที่ในการเปดรับส่ือ ทั้ง  8 ขอใน

ภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง (  =2.96)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความสมํ่าเสมอตอ
สถานที่เปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในเกณฑปานกลางทุกขอ  โดย

สถานที่ที่นิยมเปดรับส่ือมาก 3 อันดับแรก คือ ภายในบาน ( =3.48) รองลงมาคือ ที่ทําการกลุมวิสาหกิจชุมชน ( =3.27) 

ตามดวยรานอาหารหรือรานคาภายในชุมชน ( =3.01)   สวนในรถยนตสวนตัวหรือรถประจําทางมีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด 

คือ ( =2.63)     
2.  ความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  

แบงเปนประเภทส่ือและสถานที่เปดรับส่ือ 
  ความคิดเห็นตอประเภทส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ตองการ
เปดรับในอนาคต 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอประเภทส่ือที่ตองการเปดรับเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตทั้ง 28 ขอ ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (  =3.78)  เม่ือพิจารณาตาม

กลุมของส่ือที่เปดรับเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ส่ือมวลชนมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( =3.83) รองลงมา คือ ส่ือที่

ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน และ ส่ือที่ผลิตโดยหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากัน ( =3.76)    
ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความคิดเห็นตอประเภทส่ือที่ตองการเปดรับเพื่อการดําเนิน 
งานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตอยูในเกณฑมากทุกขอ  โดยส่ือที่มีคะแนนความตองการสูง

ที่สุด คือ คูมือแนวทางการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ( =3.92) รองลงมา คือ การผลิตสารคดีหรือรายการ

โทรทัศน( =3.88) ตามดวย ส่ือบุคคล ไดแก ประธาน/รองประธาน การติดขอมูลขาวสารทางบอรดประกาศขอความของ
กลุม   ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงเปนแหลงรวบรวมขอมูลและศึกษาเรียนรู  และส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่สงเสริม

วิสาหกิจชุมชนของหนวยงานรัฐ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากัน ( =3.87)   สวนส่ือที่มีคะแนนความตองการในการเปดรับใน

อนาคตนอยที่สุด คือ การสงขอความ SMS ทางโทรศัพทมือถือ( =3.60)     
 เม่ือพิจารณาส่ือทั้ง 3 กลุม ไดแก ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน ส่ือที่ผลิตขึ้นโดย

หนวยงานภาครัฐ และ ส่ือมวลชน พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความตองการส่ือแตละประเภทในอนาคตของแตละกลุม
มากที่สุดและนอยที่สุด ไวดังน้ี 
 ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชนพบวา  ส่ือบุคคล ไดแก ประธาน/รองประธาน  และการ

ติดขอมูลขาวสารทางบอรดประกาศขอความของกลุมมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( =3.87) สวนการสงขอความ SMS ทาง

โทรศัพทมือถือส่ือมีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด   ( =3.60)     
 ส่ือที่ผลิตขึ้นโดยหนวยงานภาครัฐ พบวา คูมือแนวทางการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีคะแนน

เฉล่ียสูงที่สุด ( =3.92)    สวนการประกวดวิสาหกิจชุมชนที่ดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง   มีคะแนนเฉล่ียนอย

ที่สุด ( =3.63)     

 ส่ือมวลชน พบวา การผลิตสารคดีหรือรายการโทรทัศนมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( =3.88)  สวนการนําเสนอ

รายการทางวิทยุกระจายเสียง มีคะแนนเฉล่ียนอยที่สุด  ( =3.80)     
 
  ความคิดเห็นตอสถานที่ที่ตองการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในอนาคต 

 กลุมตัวอยางประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสถานที่ที่ตองการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตทั้ง 8 ขอ  ในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (  =3.77)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางประเมินความตองการตอสถานที่เปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตอยูในเกณฑมากทั้ง 8 ขอ  โดยสถานที่ที่ตองการเปดรับส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตมาก 3 อันดับแรก ไดแก การเปดรับส่ือภายในบาน และที่ทําการกลุมวิสาหกิจชุมชน 
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  4.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบัน และความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  ทั้ง 28 คู ดวยสถิติทดสอบ Paired-Samples t test พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู โดยระดับความสมํ่าเสมอของการเปดรับส่ือแตละประเภทเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันมีคาเฉล่ียนอยกวาความตองการในการเปดรับส่ือในอนาคตทุกขอ ซ่ึง
หมายความวา กลุมตัวอยางมีความตองการส่ือแตละประเภทที่นําเสนอทุกขอมากขึ้นในอนาคต  

4.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอ 
พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัด
นครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตทั้ง 24 คู ดวยสถิติ Paired-Samples t test  พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคู  โดยระดับความเห็นดวยตอพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันมีคาเฉล่ียนอยกวาความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตทุกขอ ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางมีระดับความตองการ
สารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่นําเสนอทุกขอมากขึ้นในอนาคต  
 
5. บทสรุป  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศในปจจุบันและความตองการส่ือและสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต ที่พบวากลุมตัวอยางประเมิน
ระดับความคิดเห็นตอความสมํ่าเสมอในการเปดรับส่ือเก่ียวกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในปจจุบันในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง (  =3.05) สวนความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตในภาพรวมอยูในเกณฑมาก (  =3.78)   ชี้ใหเห็นวาสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมี
ความสนใจและมีความตองการส่ือที่เสริมสรางความรูความขาใจและความสามารถในการประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่สังกัด ไมวาจะเปนส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน ส่ือที่ผลิต
โดยหนวยงานภาครัฐ และส่ือมวลชน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของกลุมใหมีความเขมแข็ง
และยั่งยืนในอนาคต  อยางไรก็ตาม จากขอมูลก็พบวา กลุมของส่ือมวลชน เปนกลุมที่มีคะแนนเฉล่ียความตองการในอนาคตสูง

ที่สุด  ( =3.83) แตหากจําแนกตามประเภทส่ือพบวาส่ือที่มีคะแนนความตองการในอนาคตมาก 3 อันดับแรก คือ คูมือ

แนวทางการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง( =3.92) รองลงมาคือการผลิตสารคดีหรือรายการโทรทัศน( =3.88) 
ตามดวย ส่ือบุคคล ไดแก ประธาน/รองประธาน การติดขอมูลขาวสารทางบอรดประกาศขอความของกลุม   ศูนยเรียนรู
เศรษฐกิจพอเพียงเปนแหลงรวบรวมขอมูลและศึกษาเรียนรู  และส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่สงเสริมวิสาหกิจชุมชนของ

หนวยงานรัฐ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเทากัน ( =3.87)    ดังน้ัน หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรมีการวางแผนกลยุทธการใชส่ือแบบ
บูรณาการทั้ง 3 กลุม ไดแก ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน  ส่ือที่ผลิตโดยหนวยงานภาครัฐ และ
ส่ือมวลชน ใหมีประสิทธิภาพ สอดรับกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของจํานรรจา ชุมชื่น (2547) [8]     ที่พบวา ส่ือมวลชน
ไมไดมีการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ตอเน่ืองทําใหไมมีการปฏิบัติตามอยางตอเน่ืองตามไปดวย  
และผลการศึกษาของ ศุภาญา ธนวัฒนเสรี (2550:93-96) [9]      ที่พบวา  การนําเสนอหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผาน
ส่ือมวลชนสะทอนใหเห็นวา ส่ือมวลชนยังไมมีความรู ความเขาใจที่ครบถวนและชัดเจน และบางครั้งมีการนําไปใชอยางผิวเผิน
ในลักษณะของการตั้งชื่อเรื่อง บทความหรือพาดหัวขาวเพื่อเรียกรองความสนใจและสรางความหวือหวา แตโดยสาระของ
เน้ือหาไมมีความเก่ียวของกับเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงงานวิจัยไดเสนอใหใชกลยุทธการส่ือสารที่สรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงอยางเพียงพอเพื่อการนอมนําสูการปฏิบัติใหเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตอยางเปนธรรมชาติเน่ืองจากแนว
พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเปนกระบวนทัศนที่เนนคนเปนศูนยกลาง  โดยใชกิจกรรม วิธีการหรือรูปแบบการส่ือสารที่
หลากหลาย ใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดที่สอดคลองกับความตองการและความสนใจของกลุมเปาหมาย และมีแผนการใช
ส่ือแตละประเภททั้งหนังสือพิมพ ทีวี นิตยสาร ส่ือกลางแจงในสัดสวนที่เหมาะสมและแนนอน โดยความรวมมือในการส่ือสาร
ระหวางภาคสวนตางๆ โดยมีหนวยงานภาครัฐเปนผูประสานเชื่อมโยงความรวมมือ ภาคส่ือมวลชนมีสวนรวมในการผลิตเน้ือหา
และกิจกรรม  รวมทั้งเปนชองทางในการเผยแพรสาร   

กลุมที่ 2  การบริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ประกอบดวย  ตัวแปรที่เก่ียวของกันรวม  8 ตัว เรียงลําดับ
นํ้าหนักปจจัยจากมากไปหานอย ไดแก 1) การผลิตและใชเทคโนโลยีการผลิต  (.781) 2) การประกวดการใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (.774 ) 3) การสรางสรรคและนวัตกรรมในการผลิตสินคา/บริการที่ทันสมัย (.741) 4) การประยุกตใชหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจําวัน  (.708)   5) การบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  (.695)           
6) ความรูพื้นฐานเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง (.684)   7) การประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับวิสาหกิจชุมชน
และองคกรชุมชน(.642) และ 8) การบริหารงานสมัยใหม (.611)   

กลุมที่ 3 การบริหารการผลิต  ประกอบดวย  ตัวแปรที่เก่ียวของกันรวม  6 ตัว เรียงลําดับนํ้าหนักปจจัยจากมากไป
หานอย ไดแก  1) การรวมกลุม (.808)   2) การบริหารการผลิตสินคา/บริการใหมีคุณภาพ  (769)  3) การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการดําเนินงาน  (.622)  4) การวางแผนเลือกใช/สรางวัตถุดิบและทรัพยากรในชุมชนเพื่อการผลิต (.619)  5) การ
กําหนดจุดขายและเอกลักษณของสินคา /บริการ  (.618)  และ 6) การบริหารบุคคลและแรงงาน (.567)   
 3.2 ผลการจัดกลุมความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
อนาคต ทั้ง 24   ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  โดยสกัดปจจัยดวยวิธีการ
วิเคราะหองคประกอบหลัก (principal components analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซของ          
ไคเซอร (the Kaiser varimax method)  สามารถจําแนกความตองการสารสนเทศในอนาคต ไดเปน 2 กลุม  23 ตัวแปร 
โดยทั้ง 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 การบริหารการผลิตและการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  และกลุมที่ 2 การบริหารดาน
การตลาดและการจัดทําบัญชี  สามารถอธิบายตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ  77.312   
   กลุมที่ 1 การบริหารการผลิตและการดําเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง   ประกอบดวย  ตัวแปรที่เก่ียวของกัน
รวม  14  ตัว เรียงลําดับนํ้าหนักปจจัยจากมากไปหานอย ไดแก 1)  การผลิตและใชเทคโนโลยีการผลิต (.816) 2) การ
ประกวดการใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (.806)  3) การบริหารการผลิตสินคา/บริการใหมีคุณภาพ (.795) 4) การวางแผน
เลือกใช/สรางวัตถุดิบและทรัพยากรในชุมชนเพื่อการผลิต (.794) 5) การจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงาน 6) การ
สรางสรรคและนวัตกรรมในการผลิตสินคา/บริการ ที่ทันสมัย โดยมีคะแนนนํ้าหนักปจจัยเทากัน คือ (.792)  7) ความรูพื้นฐาน
เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง (.774) 8) การรวมกลุม (.766)  9) การบริหารบุคคลและแรงงาน (.743)  10) การประยุกตใชหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจําวัน (.735)  11) การบริหารงานสมัยใหม (.730) 12) การบริหารงานตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (.719) 13) การกําหนดจุดขายและเอกลักษณของสินคา /บริการ (.712) และ 14) การประยุกตใชหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับวิสาหกิจชุมชนและองคกรชุมชน (.701)  
  กลุมที่ 2 การบริหารดานการตลาดและการจัดทําบัญชี  ประกอบดวย  ตัวแปรที่เก่ียวของกันรวม  9  ตัว เรียงลําดับ
นํ้าหนักปจจัยจากมากไปหานอย ไดแก 1) การคิดคํานวณตนทุน กําไรที่ถูกตอง (.854) 2) การบริหารความเส่ียง เชน ความ
เส่ียงดานการผลิต ความเส่ียงดานการเงิน (.840)  3) การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย  และบัญชีสินคา ฯลฯ (.799) 4)
การตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการสงเสริมการขาย  (.788) 5) การโฆษณา-ประชาสัมพนัธ (.760) 6) การ
ออกแบบสินคา/บริการและบรรจุภัณฑ (.749)  7) ความรูเก่ียวกับเทคนิควิธีการเสริมสรางการมีสวนรวม (.693)  8) ความรู
เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน ทองถิ่น (.686) และ 9) การพัฒนาทักษะการส่ือสารเพื่อใหบริการลูกคา (.660)   
 

สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็น
ของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศในปจจุบัน และความตองการส่ือ
และสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  

การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศในปจจุบัน และ ความตองการส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตดวยสถิติทดสอบ Paired-Samples t test ได
แบงเปน 2 สวนไดแก  1) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของกรรมการบริหารและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือในปจจุบันและความตองการส่ือเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  และ 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นของกรรมการ 
บริหารและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศในปจจุบันและความตองการสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดนครปฐมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต  ดังน้ี  
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เงื่อนไขความรูและคุณธรรมในการดําเนินงาน  เพื่อใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเขาใจหลักคิดในการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนที่เนนการผลิตและจําหนายสินคา/บริการที่มีคุณภาพตามความสามารถ ทุนทางภูมิปญญา และทุนทางทรัพยากรที่มีอยู
ในชุมชน มีการวางแผนการดําเนินงานของกลุมที่รอบคอบทั้งในดานการผลิตที่คํานึงถึงทุนและผลกระทบตอชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอม มีการวางแผนการตลาดและชองทางการจัดจําหนายไวลวงหนากอนการผลิต และมีการแสวงหาความรูเพื่อ
พัฒนาการผลิตและการจําหนายสินคา/บริการใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง   
  ดานส่ือควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เ ก่ียวของกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงผานส่ือมวลชนทั้งส่ือทองถิ่นและส่ือระดับชาติอยางตอเน่ืองเพื่อกระตุนความสนใจ  พรอมกับใหความสําคัญกับส่ือ
เฉพาะกิจที่ผลิตโดยกลุมและโดยหนวยงานภาครัฐ ไดแก คูมือ/แนวทางการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การผลิตรายการ
โทรทัศนเผยแพรในรูปของซีดีแนะนํากระบวนการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงานกลุมวิสาหกิจชุมชน
นับตั้งแตเริ่มตนจัดตั้งกลุมและการบริหารจัดการกลุมที่เปนรูปธรรม   ส่ือบุคคลไดแกประธาน/กรรมการบริหาร และเจาหนาที่
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนจากภาครัฐที่เก่ียวของเพื่อสรางความรู ความเขาใจ และชี้ใหเห็นตัวอยางการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการดําเนินงานของกลุมและการดําเนินชีวิตประจําวันใหเปนรูปธรรมและตอเน่ือง  การจัดทําบอรด
ประชาสัมพันธขอมูลการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการทํางานของกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางสมํ่าเสมอ การจัด
อบรมโดยวิทยากรของหนวยงานภาครัฐ การศึกษาดูงานวิสาหกิจชุมชนที่นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนผลสําเร็จ    
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางวิสาหกิจชุมชนดวยเพื่อถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูหลักการนําแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงานกลุม การถอดบทเรียนตัวอยางกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยตรงเพื่อนําไปศึกษาเพิ่มเติมที่บาน  และการอบรมสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนใหมีความรูในการใชส่ือใหม ไดแก เวปไซต
ประชาสัมพันธของหนวยงานที่เก่ียวของและการแจงขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนโดยอาจใชศูนยอินเตอรเน็ตตําบลเปน
สถานที่ในการจัดอบรมและใหบริการในการสืบคนขอมูลดวยอินเตอรเน็ตแกสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งน้ีเพื่อการประชาสัมพันธ
สินคา/บริการไดอยางรวดเร็ว รองรับการแขงขันทางการตลาดในอนาคต  
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**************************************** 

สวนดานสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางประเมินความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันอยูในเกณฑปานกลางทุกขอ  โดยสารสนเทศที่มี
คะแนนเฉล่ียความสมํ่าเสมอในการเปดรับมากที่สุดในปจจุบัน คือ ความรูในการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย  และบัญชีสินคา 

ฯลฯ ( =3.41) รองลงมา คือ ความรูพื้นฐานเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( = 3.40) และ  ความรูเก่ียวกับการ

บริหารการผลิตสินคา/บริการใหมีคุณภาพ ( = 3.39)    โดยผลการจัดกลุมความตองการสารสนเทศในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบัน แบงเปน   3  กลุม ประกอบดวย  1) กลุมที่ 1  การบริหาร
การตลาดและการจัดทําบัญช ี 2) กลุมที่ 2  การบริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) กลุมที่ 3 การบริหารการผลิต  
สวนในอนาคต พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตอยูในเกณฑมากทุกขอ  โดยสารสนเทศที่มีคะแนนเฉล่ียความตองการในการเปดรับมากที่สุดใน

อนาคต คือ ความรูเก่ียวกับทรัพยากรและส่ิงแวดลอม ( =4.12) รองลงมาเปนความรูพื้นฐานเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ความรูเก่ียวกับการบริหารการผลิตสินคา/บริการใหมีคุณภาพ  และความรูดานการตลาด การสรางความสัมพันธกับ

ลูกคา และการสงเสริมการขาย  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากัน ( =4.0)  ตามดวย ความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

ทองถิ่น ( = 3.99)    ทั้งน้ี ผลการจัดกลุมความตองการสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในอนาคตแบงเปน 2  กลุม ประกอบดวย  1) กลุมที่ 1 การบริหารการผลิตและการดําเนินงานตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง และ    2) กลุมที่ 2 การบริหารดานการตลาดและการจัดทําบัญชี   ทําใหเห็นวาสารสนเทศที่เปนหัวใจ
สําคัญสําหรับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งในปจจุบัน และอนาคต ไดแก  การ
บริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  การบริหารการผลิต  การบริหารการตลาด และการจัดทําบัญช ี
 ทั้งน้ี จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือและสารสนเทศเพื่อการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบัน และคาเฉล่ียความคิดเห็นตอความตองการในการ
เปดรับส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในอนาคต ดวยสถิติ Paired-
Samples t test   พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยระดับความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม
การเปดรับส่ือและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในปจจุบันมีคาเฉล่ียนอย
กวาความตองการในการเปดรับส่ือและสารสนเทศในอนาคตทุกขอ ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางมีความตองการส่ือและ
สารสนเทศทุกชนิดที่นําเสนอมากขึ้นในอนาคต  ทําใหสามารถสรุปไดวาทั้งประธาน/กรรมการบริหารและสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนครปฐมใหความสนใจกับการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ตนสังกัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยาง
มากและมีความตองการคาดหวังใหหนวยงานที่เก่ียวของใหความสําคัญกับการผลิตส่ือและสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความรู
ความเขาใจ และความสามารถในการประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหมี
ประสิทธิภาพ นํามาซ่ึงความเขมแข็งและความยั่งยืนของกลุม น่ันเอง 
 ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในจังหวัดนครปฐม โดยเฉพาะสํานักงานเกษตร
จังหวัดนครปฐม  สํานักงานเกษตรอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม เปนตน 2  ประการที่สําคัญ ดังน้ี 

1. ควรประสานความรวมมือกัน และนํารูปแบบการส่ือสารแบบมีสวนรวมมาใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชนเพื่อรวมกันคิด  
ผลิตและกระจายส่ือเฉพาะกิจรูปแบบตางๆ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการขับเคล่ือนแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปสูวิสาหกิจชุมชน  
  2. ใหความสําคัญกับการวางแผนการส่ือสารเชิงกลยุทธทั้งการวางแผนดานเน้ือหา และการวางแผนส่ือทั้ง 3 กลุม 
ไดแก ส่ือที่ผลิตขึ้นภายในกลุมวิสาหกิจชุมชนและส่ือชุมชน  ส่ือที่ผลิตโดยหนวยงานภาครัฐ และส่ือมวลชนแบบบูรณาการใหมี
ความสอดคลอง ตอเน่ืองกัน พรอมกับมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนกลยุทธการส่ือสาร ดังน้ี 
  ดานเน้ือหาควรเรงทําความเขาใจในหลักการพื้นฐานเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกตใชในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนใหเปนรูปธรรมนับตั้งแตการเริ่มตนจัดตั้งกลุมและการบริหารจัดการกลุมตามหลักคิดดังกลาวแบบมี
สวนรวมระหวางกรรมการบริหาร/สมาชิก จนทําใหกลุมมีความเขมแข็ง ยั่งยืน พึ่งตนเองไดตามหลักการของวิสาหกิจชุมชน   
พรอมกับใหขอมูลและความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ครบวงจรและ
อยางตอเน่ืองโดยเฉพาะขอมูลการผลิตและแปรรูปสินคา /บริการ ขอมูลการตลาด การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย
ผานชองทางตางๆ และการวางแผนการผลิตดวยการใชทรัพยากรในพื้นที่อยางเหมาะสมและไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
ฯลฯ  เพื่อการปฏิบัติงานกลุมตามหลัก 3 หวง 2 เงื่อนไข ไดแก หลักความพอประมาณ หลักเหตุผล และหลักภูมิคุมกัน บน
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Abstract 
 
 This paper is a part of research topic “Participatory communication management for 
sustainable drug prevention of Nongpaklong Subdistrict Administration Organization, 
Amphoe Muang, Nakhon Pathom province” The paper aims to  1) study the status of 
communication for drug prevention by Nongpaklong Subdistrict Administration 
Organization, Amphoe Muang, Nakhon Pathom province, 2) study communication 
problems for participatory drug prevention sustainably by Nongpaklong Subdistrict 
Administration Organization, Amphoe Muang, Nakhon Pathom province and 3) initiate 
Participatory communication management for sustainable drug prevention of   Nongpaklong 
Subdistrict Administration Organization, Amphoe Muang, Nakhon Pathom province. 
However, the 2nd and 3rd research objectives will not be presented.  Research methodology 
used for data collecting is participatory action research or PAR by cooperation of  
Nongpaklong Subdistrict Administration Organization and community.  Purposive sampling 
was brought to select fourty-six samples which are comprised of  five management and 
staff levels of Nongpaklong Subdistrict Administration Organization taking charge of 
communication, one village headman, ten village chiefs, ten leading people selected as 
representatives in each 10 villages by Nongpaklong Subdistrict Administration Organization 
and community and twenty youth selected as representatives from each 10 villages. The 
structure interview protocol was brought  as data collecting tool, while  common themes 
analysis technique was brought to analyze the qualitative data .   

 The results show that Nongpaklong Subdistrict Administration Organization, 
Amphoe Muang, Nakhon Pathom Province always use one way communication. The flow of 
communication starts as outside and provincial organizations in Nakhon Pathom Province such 
as health care stations, police stations, and school etc. send information and news release to 
Nongpaklong Subdistrict Administration Organization, then the staffs communicate these 
public information to community. Communication channels used as public relations tools are 
messenger, community leaders, circular letter, official letter, telephone, website and village 
tower broadcasting or public announcement by which people living in community and being 
popular are selected as announcers. Main content of communication involve information about 
children,  people with disabilities. elderly people, community ways of live and drug, while 
receiver are people living in each 10 villages of Nongpaklong subdistrict.  

Moreover, communication channels used by Nongpaklong Subdistrict 
Administration Organization for drug prevention are personel media; village headman, 
village chief, youth, and activities; meeting, training and the arrangement of community 
forum etc. 
 
 
Keyword : status of communication, Nongpaklong Subdistrict Administration Organization , 
drug prevention 
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บทคัดยอ 
 
  บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ
ปองกันปญหายาเสพติดแบบยั่งยืนขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
วัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาสภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม  วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาปญหาการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการปองกันปญหายาเสพติด
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม วัตถุประสงคขอ 3. เพื่อสรางรูปแบบการ
จัดการการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการปองกันปญหายาเสพติดแบบยั่งยืนขององคการบริหารสวนตําบล
หนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สําหรับวัตถุประสงคขอที่ 2 และวัตถุประสงคขอ 3 จะไมไดนําเสนอใน
บทความน้ี สําหรับการวิจัยผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research-PAR) 
ระหวางองคการบริหารสวนตําบล และ ชุมชนกลุมตัวอยาง 46 คน ประกอบดวย ผูบริหารและเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงที่รับผิดชอบงานดานการส่ือสารจํานวน 5 คน กํานันจํานวน 1 คน 
ผูใหญบานทั้ง 10 หมูบาน  แกนนําหมูบานหรือบุคคลที่องคการบริหารสวนตําบลพิจารณาคัดเลือกรวมกับชุมชนจาก 
10 หมูบาน ๆ ละ  1  คน  รวม   10  คน ตัวแทนเยาวชนทั้ง 10 หมูบาน ๆ ละ 2 คน รวม 20 คน โดยใชวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  เครื่องมือที่ใช ไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยวิเคราะหขอมูล โดยใช
การวิเคราะหความสอดคลองของขอความที่ตรงกัน  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  สภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม  ใชวิธีการส่ือสารแบบทางเดียว โดยเริ่มจากองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ไดรับขอมูลขาวสาร
ตางๆ จากหนวยงานภายนอกหรือหนวยงานในจังหวัด อาทิ สถานีอนามัย สถานีตํารวจ โรงเรียน ฯลฯ ที่ตองการจะ
ใหองคการฯ ประชาสัมพันธไปสูชุมชน โดยชองทางการส่ือสาร ไดแก เจาหนาที่สงเอกสาร แกนนําชุมชน จดหมาย
เวียน หนังสือราชการ การใชโทรศัพท  เวปไซต และหอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย โดยคัดเลือกจากการเปนคน
ในทองที่เปนหลักและ เปนที่รูจักของคนในชุมชน  ขาวสารสวนใหญจะเก่ียวของกับ เด็ก คนพิการ คนชรา ความ
เปนอยูของชาวบาน และยาเสพติด   ในสวนของผูรับสาร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในหมูบานจาก 10 หมูบานของ
ตําบลหนองปากโลง   ทั้งน้ีชองทางการส่ือสารเพื่อปองกันปญหายาเสพติดขององคการบริหารสวนตําบลหนองปาก
โลง ไดแก ส่ือบุคคล ไดแก กํานัน ผูใหญบาน และเยาวชน และ  ส่ือกิจกรรม ไดแก การประชุม การอบรม และการ
จัดประชาคม  เปนตน 
 
คําสําคัญ :  สภาพการส่ือสาร, องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง, การปองกันยาเสพติด 
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(2546) [4] ทั้งน้ีเพื่อที่จะ Vioce the Vioceless จนอาจกลาวไดวา น่ีคือกระบวนการ "ส่ือภาคประชาชน" หรือ "ส่ือ
ทางเลือก" ซ่ึงพูดใหถึงที่สุดก็คือการสรางความเขาใจใหมและการเปล่ียนความรับรูของสังคม วา การพัฒนาที่แทตอง
มาจากประชาชน และก็คือกระบวนการรื้อสรางใหม (reconstruct) อัตลักษณชุมชน แทนที่การถูกลดทอนบิดเบือน 
(reduct)โดยการส่ือสารกระแสหลักเหมือนที่ผานมา  
 นอกจากการส่ือสารที่ดีแลวรูปแบบของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพก็สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาได
ซ่ึงจะเห็นไดจากงานวิจัยของ ชื่นกมล ทิพยกุล (2542) [5] ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการส่ือสารในสภากาแฟของ
ประชาชนในจังหวัดตรัง เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารที่เกิดขึ้นในสภากาแฟ ผลการศึกษาพบวารูปแบบการ
ส่ือสารน้ันมีหลายแบบ ประกอบดวยบทบาทการเสวนา วิธีการเสวนา การโตตอบในวงสนทนา โดยมีผูรวมวงสนทนา
หลายคน ทําใหมีการพูดคุย แลกเปล่ียน ถกประเด็นปญหาตาง ๆ ทั้งในเรื่องที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือขาวสารที่เกิดนอก
ชุมชน เชน ขาวการเมือง ขาวกีฬา เปนตน  
 จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ขางตนทําใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดการการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ
สามารถสรางการมีสวนรวมในชุมชน และสามารถแกไขปญหาของชุมชน การพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ ได การเขามา
มีสวนรวมของประชาชนในชุมชน หรือทองถิ่นน้ันมีความสําคัญยิ่ง เน่ืองจากการเขามามีสวนรวมของประชาชน
นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งของชุมชนในแงของความสามัคคีแลว ทางองคการบริหารสวนตําบลยังจะ
ไดรับขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาทองถิ่นและชุมชน รวมถึงทรัพยากรมนุษยที่สามารถ
นํามาใชในการดําเนินการและปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว ซ่ึงการกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน ใน
ตําบลหนองปากโลง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม น้ันสามารถกระทําไดโดยผานรูปแบบการการจัดการการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   
2. วัตถุประสงค 
  เพื่อศึกษาสภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร (Communication Theory) 
    แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร (Forms of Communication) 
  แนวคิดเรื่องการส่ือสารเพื่อชุมชน (Community Communication)   
  แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมในการส่ือสารของชุมชน (Participatory Communication) 
  แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถิ่นและองคการบริหารสวนตําบล  
   แนวคิดการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 

   วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research-PAR) โดยรวมมือระหวาง
องคการบริหารสวนตําบล และ ชุมชน 

   1. กลุมตัวอยาง ระบุวิธีการคัดเลือกตัวอยางและขนาดตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีหมูบาน  จํานวนทั้งส้ิน  
10 หมูบาน   ผูวิจัยใชประชากรซ่ึงดํารงตําแหนงทางการบริหารองคการบริหารสวนตําบล และผูที่เก่ียวของกับการ
ส่ือสาร กํานัน ผูใหญบาน  จาก  10 หมูบาน ประชาชนและเยาวชนตําบลหนองปากโลง โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)   

   2. การเก็บขอมูล และการกําหนดพื้นที่ ระบุวิธีการเก็บขอมูลและการเลือกพื้นที ่
  วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจาก
การตัดสินใจของผูวิจัยเอง ลักษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย การเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจงตองอาศัยความรอบรู ความชํานาญและประสบการณในเรื่องน้ัน ๆ ของผูทําวิจัย  
 

1.  บทนํา 
 ปจจุบัน "ยาเสพติด" ยังคงเปนปญหาระดับชาติ ในภาพรวมแมวาจะมีความรุนแรงนอยกวาชวงกอน
ประกาศสงครามกับยาเสพติด แตเริ่มปรากฏปญหาเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชน เน่ืองจากสภาพ
ความออนแอของสังคม จริยธรรม ครอบครัว ขาดความอบอุน และเด็ก และเยาวชนถูกทอดทิ้งสูงขึ้น  
         กริช เบียนรัมยและคณะ (2549) [1] ขอมูลสถิติการจับกุมคดียาเสพติด และจํานวนผูเขารับการบําบัดรักษาผู
เสพ ผูคาที่เขาสูระบบ ทั้งในเรือนจํา สถานพินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชน สํานักงานคุมประพฤติ และสถาน
บําบัดรักษา ตั้งแตป 2548 พบวา จังหวัดที่มีสัดสวนผูเสพ ผูคาเพิ่มขึ้น มีจํานวนเพิ่มขึ้น และจากการสํารวจความพึง
พอใจของประชาชนตอการแกไขปญหายาเสพติดของรัฐบาล พบวา ความพึงพอใจในระดับปานกลาง - มากที่สุด มี
สัดสวนลดลงจากรอยละ 95.6 เหลือเพียงรอยละ 65.5   
  จากสภาพปญหายาเสพติดที่แมรัฐบาลมีความตั้งใจจริงที่จะขจัดใหหมดไปจากผืนแผนดินไทย แตจากขาว
ทางโทรทัศนและหนาหนังสือพิมพมีใหเห็นเกือบทุกวันวา มีการจับยาเสพติดและยึดทรัพยอยูเปนประจํา  ใน
ขณะเดียวกันก็มีการวิสามัญฆาตกรรมของเจาหนาที่ทางการ และการฆาตัดตอนจากเจาหนาที่ไมเปนทางการเกือบ
ทุกรายวัน และที่นาตกใจเปนอยางยิ่ง พบวาเด็กและเยาชนหันกลับมานิยมเสพกาวและสารระเหย เพื่อทดแทนยาบา 
เน่ืองจากยาบาหายาก และมีราคาแพงขึ้นถึง 3 เทาตัว นอกจากน้ียังพบวา เด็กและเยาวชนหันไปทดลองเสพสาร
เสพติดใหมๆ ที่กฎหมายและผูใหญอยางเรายังตามไมทัน เชน ไนตรัสออกไซด หรือที่เรียกกันในหมูวัยรุนวา “ดม
ตรัส” และ ดิ้ว เปนตน  
 ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดน้ัน หลายฝายเห็นวาหากจะใหปญหาหมดส้ินไป หรืออยูในระดับที่ไม
เปนอันตราย แนวทางที่ดีที่สุดคือ การปองกันไมใหเยาวชนคนรุนใหมเขาไปล้ิมลองยาเสพติด ซ่ึงจะตองสรางความรู
ความเขาใจในโทษและพิษภัย สรางความรูใหเกิดขึ้นในชุมชน สรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง ซ่ึงแมกระทั่งเจาหนาที่ที่
ทําหนาที่จับกุมและปราบปรามการลักลอบคายาเสพติดเอง ก็มีความคิดวา หากทําใหชุมชนเขมแข็งได ปญหายาเสพ
ติดจะลดลงแนนอน  
  ดังน้ันการสรางชุมชนใหเขมแข็งน้ัน ปจจัยหน่ึงที่ชวยเสริมสรางความเขมแข็งน้ันตองอาศัยการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพซ่ึงการส่ือสารถือเปนสวนหน่ึงของชีวิตและสังคม ซ่ึงสงผลใหชีวิตและสังคมดํารงอยูและดําเนินไปได 
เม่ือใดที่ไมมีการส่ือสารเม่ือน้ันก็ไมมีสังคม และในทางตรงขาม หากไมมีสังคมก็ไมมีการส่ือสาร นอกจากการส่ือสาร
และสังคมจะเปนเสมือนเงาของกันและกันแลว การส่ือสารยังถูกนํามาใชเปนเครื่องมือเพื่อการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม กอใหเกิดความเจริญกาวหนาในดานตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ ทําให
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนแกการดํารงชีวิต มีความรู ความเขาใจถึงความจําเปนในการพัฒนา จึงถือได
วาการส่ือสารเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงในการพัฒนาสังคม หรือพัฒนาทองถิ่น 
 Rogers (1971 : 13) [2] ไดนิยามการติดตอส่ือสาร (Communication) วาเปนกระบวนการถายทอด
ขาวสารจากผูสงไปยังผูรับดวยเจตนาเพื่อที่จะเปล่ียนพฤติกรรมบางประการ ของผูรับโดยผานชองทาง (channel) 
ซ่ึงสามารถนําสารไปสูผูรับได "การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลง" (Communication for Social change ) โดยมุง
หมายใหระบบส่ือสารของสังคม มีบทบาทพึงประสงคในอันที่จะทําให การส่ือสารน้ันเปนไปเพื่อการเรียนรูขามกลุม
ขามปญหา ทําใหการส่ือสารน้ันมีผลในทางแกไขปญหาและเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงที่ดีกวา  เปนการส่ือสารเพื่อความ
เปนธรรมแกทุกฝาย และเปนการส่ือสารอยางมีสวนรวม ที่ผูรับสาร (receiver) สามารถส่ือสารสองทางและ
เปล่ียนเปนผูสงสาร (sender) ไดเม่ือตองการ  
 จากแนวคิดการส่ือสารที่พึงประสงค และจากขอจํากัดของรูปแบบการส่ือสารทั้งหมดดังกลาวมา กอรปกับ
ความเติบโตของขบวนการชุมชน ไดนํามาซ่ึงความตองการที่จะ "ส่ือสาร" ขอเท็จจริงและศักยภาพของชุมชนไปสู
ความรับรูและขยายความเขาใจ ทั้งการส่ือสารในระดับพื้นที่และการส่ือสารไปสูสังคมวงกวาง ชวิศา หนูคง (2544) 
[3]  ดังเห็นไดจากกระแสการเกิดขึ้นของวิทยุชุมชน 148 และความพยายามที่จะสรางส่ือของตนเอง ทั้งในรูปแบบ
จดหมายขาว โปสเตอร เว็บไซต เวทีกิจกรรม จนถึงการจัดตั้งสํานักขาวของภาคประชาชน การเขียนบทความ 
จัดพิมพหนังสือเลม และการจัดเวทีสาธารณะ การสรางสรรคกิจกรรมเชิงศิลปวัฒนธรรม เปนตน ศักดิ์ คงทับทิม 
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  หมูที่ 10 บานรวมใจพัฒนา เต็มพื้นที่การปกครอง 
  จํานวนประชากรแบงตามหมูบาน    องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 
7,284 คน แยกเปน ชาย 3,517 คน หญิง 3,767 คน จํานวนครัวเรือน 1,294 คน 
     สภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จากการ
วิเคราะหขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกไดผลดังน้ี 
  1. ขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary research) จากการวิจัยเอกสารขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองปากโลง ไดแก หนังสือราชการ จดหมายราชการ จดหมายเวียน พบวาการส่ือสารสวนใหญ
จะเปนแบบจากบนลงลางคือ จากองคการบริหารสวนตําบลไปยังประชาชนและชาวบานในหมูบาน โดยผานผูนํา
ชุมชน ไดแก ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงแตละหมู ซ่ึงสวนใหญจะเปนการส่ือสาร
แบบทางเดียวหรือแบบ One-way communication 
   2. ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง รองนายกองคการบริหาร
สวนตําบลหนองปากโลง และเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง พบวา 
การส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง มีวิธีการดังน้ีคือ องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงจะ
ใหเจาหนาที่สงเอกสารไปยังบานของผูใหญบานหรือเรียกผูใหญบานมารับเอกสารจากองคการบริหารสวนตําบล
หนองปากโลง เพื่อนําไปกระจายขาวสารไปยังประชาชนและลูกบาน 
  สภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
จากการสัมภาษณพบวาทางองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงจะไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก หนวยงาน
ตาง ๆ หรือทางจังหวัดที่ตองการจะใหองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงประชาสัมพันธหรือกระจายขาวให
ชุมชนและประชาชน 
  ผูสงสาร (Sender) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
  ปาริชาต สถาปตานนท (2549) [6] ตามแนวคิดของเบอรโล น้ัน ผูสงสาร คือ บุคคลซ่ึงเปนผู
เริ่มตนในการส่ือสาร ทําหนาที่ในการเขารหัส ผูสงสารจะทําหนาที่ในการส่ือสารไดดีหรือไมเพียงไร ขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติดานตาง ๆ ดังน้ี  
  1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication skills) ไดแก ความสามารถในการพูด การเขียน 
และความสามารถในการคิดและการใชเหตุผล 
   2. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินส่ิงตาง ๆ โดยความโนมเอียงของตนเอง
เพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเล่ียงส่ิงน้ัน ๆ เชน เรามักจะทําการส่ือสารกับบุคคลที่เรามีความไวเน้ือเชื่อใจหรือบุคคลที่เรา
มีทัศนคติที่ดีตอเขา 
  3. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูของผูสงสารในสถานการณการส่ือสารครั้งน้ัน ๆ ซ่ึง
จะตองเปนความรูที่ถูกตองและแมนยํา 
   4. ระบบสังคม (Social system) คือ สังคมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล 
เพราะบุคคลขึ้นอยูกับกลุมทางสังคม 
   5. ระบบวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยมของมนุษย 
เปนตัวกําหนดในการส่ือสารที่สําคัญ เพราะการส่ือสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรมอาจจะประสบความลมเหลวได 
    จากการสัมภาษณพบวาองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงใชเจาหนาที่ไปสงเอกสารซ่ึง
เปนเจาหนาที่ ๆ ไมเขาใจเน้ือหาของจดหมายเวียนหนังสือราชการ จดหมายราชการ และองคการบริหารสวนตําบล
หนองปากโลงใชรองนายกองคการบรหิารสวนตําบลหนองปากโลง และเจาหนาที่ ๆ ดูแลดานการประชาสัมพันธใน
การกระจายขาวสารผานหอกระจายขาว  โดยคัดเลือกจากการเปนคนในทองที่เปนหลัก รูจักคนในชุมชนและอยูกับ
องคการบริหารสวนตําบลนองปากโลงมานาน โดยไมมีความรูในเรื่องของการประชาสัมพันธและการส่ือสารที่ถูกตอง 

   3. เคร่ืองมือที่ใช ระบุชนิดและเคร่ืองมือหรือวิธีการวัดผลพรอมระบุวิธีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

  4. การดําเนินการวิจัย ระบุข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
     1. ติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
เพื่อชี้แจงรายละเอียดและขอลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูล 
   2.  สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งจากองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงและกํานัน ผูใหญบาน 
ตัวแทนเยาวชนในชุมชน 
    3. จัดเวทีชาวบาน เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและพัฒนาโจทยเชิงพื้นที่รวมกับชุมชนและผูเก่ียวของ
โดยสรางการมีสวนรวม 
   4. การสังเคราะหรูปแบบการจัดการการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการปองกันปญหายา
เสพติดแบบยั่งยืนขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
  5. จัดเวทีชาวบานเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการ
ปองกันปญหายาเสพติดแบบยั่งยืนขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
   6. สรุปรูปแบบการจัดการการส่ือสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการปองกันปญหายาเสพติดแบบ
ยั่งยืนขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

5. การวิเคราะหขอมูล ระบุตัวแปรที่จะวัด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสม 
  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

5. ผลการดําเนินงาน 
  สภาพทั่วไป/ลักษณะภูมิประเทศ 
 องคการบริหารสวนตําบล กอตั้งเม่ือป 2539 เปนสวนหน่ึงของอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย
หมูบาน 10 หมูบาน องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง ยกฐานะจากสภาตําบลหนองปากโลง เม่ือวันที่ 29 
มีนาคม พ.ศ.2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 ตั้งอยูเลขที่ 10/4 หมูที่ 
3 ตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง มีระยะทาง
หางจากที่วาการอําเภอเมืองนครปฐม ประมาณ 10 กิโลเมตร 
 ที่ตั้ง 
  ทิศเหนือเขตองคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ทิศตะวันออกเขตองคการบริหารสวนตําบลลําพยา ทิศใต
เขตองคการบริหารสวนตําบลนครปฐม ทิศตะวันตกเขตองคการบริหารสวนตําบลโพรงมะเดื่อ 
  เนื้อที ่
  พื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 11.47 ตารางกิโลเมตร 
  การเมือง/การปกครอง 
  เขตปกครอง องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
  ประกอบดวย 10 หมูบาน คือ 
  หมูที่ 1  บานดอนประดู  เต็มพื้นที่การปกครอง 
  หมูที่ 2  บานรางจิก  เต็มพื้นที่การปกครอง 
  หมูที่ 3 บานหนองปากโลง เต็มพื้นที่การปกครอง 
 หมูที่ 4 บานเดนมะเขือ  เต็มพื้นที่การปกครอง 
 หมูที่ 5  บานอูหลม  ไมเต็มพื้นที่ บางสวนเขาเขตเทศบาล 
 หมูที่ 6  บานกระดีเดียว  เต็มพื้นที่การปกครอง 
 หมูที่ 7  บานทุงสีชุก  เต็มพื้นที่การปกครอง 
  หมูที่ 8 บานหุบโตนด  เต็มพื้นที่การปกครอง 
  หมูที่ 9  บานทัพยายทาว   เต็มพื้นที่การปกครอง 
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  วิธีที่ 4 การใชโทรศัพท องคการจะใชการส่ือสารผานโทรศัพทในกรณีที่เปนเรื่องดวน เรงรีบ 
เน่ืองจากการใชการส่ือสารทางโทรศัพทเปนอีกชองทางที่สามารถพูดคุยและแกไขปญหาไดรวดเร็ว ที่สําคัญที่สุดคือ
ตอสายโดยตรงตอผูบริหารไดโดยตรง และอ่ืน ๆ เชน การใหผูใหญบานหรือสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเขาไป
ปรึกษาหารือแทน 
    วิธีที่ 5 การใชเว็บไซด องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงมีเว็บไซดในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร สําหรับการใชเว็บไซดยังใชไดไมมากนัก เน่ืองจากประชาชนสวนใหญยังไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรทุก
บาน แตหากบางบานมีก็ตองเปนลูกหลานที่ใชผูใหญจะไมคอยไดใช ที่สําคัญการส่ือสารโดยวิธีน้ีคอนขางจะใชเวลา
มาก ตัวอยางเชน การขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพ แตถาเปนขาวเร็ว ๆ ก็จะเปนหนังสือสงใหตามบานและหอกระจายขาว 
   ผูรับสาร (Receiver) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
   ผูรับสาร หมายถึง ผูฟง ผูอาน ผูชม เปนคําที่มีความหมายคงไมใชเปนคําที่คูกับบุคคลใด
โดยเฉพาะ เพราะบุคคลอาจเปล่ียนฐานะเปนผูรับสารไดตลอดเวลา นอกจากน้ัน ผูรับสารอาจหมายถึง คน ๆ เดียว 
หรือหลายคนก็ได 
  ผูรับสารมีบทบาทขั้นพื้นฐานอยู 2 ประการ สําคัญคือ  

1. การกําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานส่ือมาถึงตน 
2. การมีปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 
คุณสมบัติของผูรบสารในการส่ือสารที่มีประสิทธิผล มีดังน้ี  
1. เปนผูฟง และผูอานที่ด ี
2. เปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายได 
3. เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร ตอเรื่องที่ส่ือสาร 
4. เปนผูที่มีความพยายามในการรับสารตาง ๆ จากผูสงสารไดด ี
5. เปนผูที่สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสารไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง  

   ผูรับสารเปนองคประกอบหน่ึงทีมี่ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาองคประกอบประการอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ผลตอประสิทธิภาพของการส่ือสาร ถาหากผูรับสารไดพัฒนาตนเองใหเปนผูมีทักษะในการส่ือสารที่ดี คือ เปนผูอาน 
ผูฟง เปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายไดดี มีความพยายามในการรับสารและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสง
สารก็จะทําใหการส่ือสารบรรลุเปาหมายไดอยางด ี
   จากการสัมภาษณพบวาผูรับสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงไดแก ประชาชน 
ชุมชนหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่อาศัยอยูในหมูบานจาก 10 หมูบาน  ซ่ึงถือวาเปนผูถอดรหัส
สาร เพื่อสรางความเขาใจในการส่ือสาร ผูรับสารควรมีคุณสมบัติตาง ๆ 5 ประการ ซ่ึงประกอบดวย ทักษะในการ
ส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม 
  การส่ือสารกลับ (Feedback) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง  
    การส่ือสารกลับ (Feedback) คือ ปฏิกิริยา (Reaction) ของผูรับสารที่แสดงตอบตอสารของผู
รับสงสาร 
    ประเภทของการส่ือสารกลับ 
   1. การส่ือสารกลับทันทีทันใด (Immediate Feedback)  
   2. การส่ือสารกลับที่ลาชา (Delayed Feedback)  
   ชนิดของการส่ือสารกลับ 
   1. การส่ือสารกลับเชิงบวก (Positive Feedback) 
   2. การส่ือสารกลับเชิงลบ (Negative Feedback) 
    ลักษณะของการส่ือสารกลับ 
    1. การส่ือสารกลับเชิงวัจนะ (Verbal Feedback) 
   2. การส่ือสารกลับเชิงอวัจนะ (Nonverbal Feedback) 

โดยไมมีทักษะทางการส่ือสารเพียงพอเน่ืองจากเม่ือไดรับเอกสารราชการมาก็จะอานตามเอกสารราชการน้ัน ๆ โดย
ไมไดทํามาเขียนใหมเพื่อถายทอดใหกับชุมชนเขาใจ  
  สาร (Content) ขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
    สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผลการเขารหัสของผูสงสาร และยังหมาย
รวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกดวยสีหนา กิริยาทาทาง ที่เกิดขึ้นในขณะที่ทําการส่ือสาร ตามแนวคิดของเบอรโล 
สารควรมีคุณสมบัติ 3 ประการ  
   1. รหัสของสาร (Message code) 
   2. เน้ือหาของสาร (Message content) 
  3. การจัดการสาร (Treatment) ไดแก วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมเน้ือหาของสาร เชน 
การใชภาษา การใชไวยากรณ คําถาม คําอุทาน ความคิดเห็นตาง ๆ สารที่ถูกจัดเตรียมอยางดีจะกอใหเกิดการรับรู
ของผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   จากการสัมภาษณพบวาขาวสารตาง ๆ ทีอ่งคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงสงไปยังชุมชน
ขาวที่ไดมาจะมาจาก สวนจังหวัด อนามัย สถานีตํารวจ โรงเรียน ฯลฯ สวนใหญเปนหนังสือราชการ  และขาวสาร
สวนใหญจะเก่ียวของกับ เด็ก คนพิการ และคนชรา เชน โครงการความรูเรื่องสิทธิกฎหมาย ดานสาธารณสุข อนามัย 
ผูสูงวัยใสใจสุขภาพ วัยรุนจะวุนนักถามีรักในวัยเรียน การฝกอาชีพทั้งผูสูงอายุและเด็ก คายศิลปะสําหรับเด็กชวงปด
เทอม วันสําคัญตาง ๆ เชน วันพอ วันสําคัญทางศาสนา สวนดานการเกษตร เชนโครงการเก่ียวกับปลูกหญาแฝก
ปองกันดิน จะประชาสัมพันธผานผูนําเพื่อใหคนมารวมกับเรา 
  ชองทาง/ส่ือ (Channel/Media)  
   ชองทาง ถือเปนพาหะนําสารไปสูผูรับสาร ซ่ึงตามทัศนะของเบอรโล ชองทางที่นําสารไปสู
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก  
  1. การเห็น (Seeing) 
   2. การไดยิน (Hearing) 
  3. การสัมผัส (Touching) 
  4. การไดกล่ิน (Smelling) 
  5. การล้ิมรส (Tasting) 
  จากการสัมภาษณพบวา มีชองทางและส่ือที่องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงใชดังน้ี 
   วิธีที่ 1 ผูนําชุมชน องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงจะใชส่ือบุคคล ไดแก กํานัน 
ผูใหญบานทั้ง 10 หมูบาน ผูชวยผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลทั้ง 10 หมูบาน อสม. และสมาคม
แมบาน เปนส่ือนําสารไปยังผูรับสารเปนหลัก เน่ืองจากผูนําชุมชนเปนผูที่อยูใกลชิดกับลูกบานและสามารถส่ือสาร
สะดวกและเขาถึงไดรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน ๆ  
   วิธีที่ 2 หนังสือราชการ องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงจะส่ือสารกับชุมชนโดยทําเปน
หนังสือราชการ เน่ืองจากฝายสงสารเห็นวา หนังสือราชการ หนังสือเวียน เปนชองทางที่งายคือทุกฝายสามารถ
เขาถึงได หากสามารถอานหนังสือได ประหยัดเพราะใชงบประมาณไมมากนักใชเวลาไมนานสะดวกคือสามารถ
เขาถึงไดงาย มีความคงทน สามารถสงถึงไดแมผูรับสารไมอยูในขณะน้ัน ที่สําคัญที่สุดสามารถใชเปนหลักฐานของ
ทางราชการได โดยสงใหผูใหญบาน และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลไปกระจายขาวสารโดยใหเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลตําแหนงคนงานทั่วไป ไปสงตามผูนําหมูบานแตละหมู โดยไปที่ผูใหญบาน และสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบลแตละหมูแตถาไมเจอตัวก็จะใหตัวแทนเซ็นตรับ 
  วิธีที่ 3 หอกระจายขาว/เสียงตามสาย องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงจะใชหอ
กระจายขาวเปนหลักในการกระจายขาวสารตาง ๆ ไปยังชุมชน โดยหอกระจายขาวจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ดูแล หอกระจายขาวจะตั้งอยูที่องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
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สวนกลาง ไดแก จังหวัด อนามัย สถานีตํารวจ โรงเรียน ฯลฯ สวนใหญเปนหนังสือราชการ  และขาวสารสวนใหญ
จะเก่ียวของกับ เด็ก คนพิการ และคนชรา เชน โครงการความรูเรื่องสิทธิกฎหมาย ดานสาธารณสุข อนามัย ผูสูงวัย
ใสใจสุขภาพ วัยรุนจะวุนนักถามีรักในวัยเรียน การฝกอาชีพทั้งผูสูงอายุและเด็ก คายศิลปะสําหรับเด็กชวงปดเทอม 
วันสําคัญตาง ๆ เชน วันพอ วันสําคัญทางศาสนา สวนดานการเกษตร เชนโครงการเก่ียวกับปลูกหญาแฝกปองกันดิน 
จะประชาสัมพันธผานผูนําเพื่อใหคนมารวมกับเรา และมีชองทางและส่ือที่องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
ใชดังน้ี วิธีที่ 1 ผูนําชุมชน  วิธีที่ 2 หนังสือราชการ วิธีที่ 3 หอกระจายขาว/เสียงตามสาย   วิธีที่ 4 การใชโทรศัพท  
และ  วิธีที่ 5 การใชเว็บไซด   ในสวนของผูรับสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงไดแก ประชาชน/
ชุมชนหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่อาศัยอยูในหมูบานจาก 10 หมูบาน  ซ่ึงถือวาเปนผูถอดรหัส
สาร เพื่อสรางความเขาใจในการส่ือสาร ผูรับสารควรมีคุณสมบัติตาง ๆ 5 ประการ ซ่ึงประกอบดวย ทักษะในการ
ส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตําบลมีเพียงโทรศัพทเทาน้ัน    
  สําหรับชองทางในการส่ือสารเพื่อปองกันปญหายาเสพติดองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงจะ
ส่ือสารโดยผูสงสาร ไดแก กํานัน ผูใหญบาน ยุวเยาวชน สาร สวนใหญจะไดจากหนวยงานราชการในจังหวัดนํามา
เผยแพรใหกับกลุมเส่ียงและกลุมเยาวชน โดยส่ือ ไดแก กิจกรรม เชน กิจกรรมใหความรูเรื่องยาเสพติดโดยคุณหมอ
จากโรงพยาบาล กิจกรรมธนาคารขยะ กิจกรรมผูใหญบานเยาวชน ฯลฯ การประชุมเพื่อแจงขาว  มีหนวยงานดาน
การปองกันยาเสพติดมาใหความรูและจัดอบรม เชน หัวขอเยาวชนรูเทาทันยาเสพติด  เพื่อใหทราบถึงประเภท             
พิษภัย วิธีปองกัน การแกปญหา ฯลฯ และนอกจากน้ันยังใชการจัดประชาคมเพื่อหาแนวทางการแกไขและมติในการ
แกปญหา   
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************************************* 

  จากการสัมภาษณพบวาองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงมีเพียงชองทางของโทรศัพทใน
การติดตอส่ือสารกลับโดยโทรเขาไปยังองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง  หากชุมชนมีปญหาจะส่ือสารกลับ
ทันทีทันใด (Immediate Feedback) โดยลักษณะของการส่ือสารกลับเปนเชิงวัจนะ (Verbal Feedback)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  รูปแบบการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 
6. บทสรุป  
 จากการศึกษาเรื่อง สภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐมเพื่อสรางการมีสวนรวมในการปองกันปญหายาเสพติดแบบยั่งยืน สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคไดดังน้ี 
  สภาพการส่ือสารขององคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จะไดรับ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก หนวยงานตาง ๆ หรือทางจังหวัดที่ตองการจะใหองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลง 
ประชาสัมพันธหรือกระจายขาวใหชุมชนและประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงใชเจาหนาที่ไป
สงเอกสารซ่ึงเปนเจาหนาที่ ๆ ไมเขาใจเน้ือหาของจดหมายเวียนหนังสือราชการ จดหมายราชการ และองคการ
บริหารสวนตําบลหนองปากโลงใชเจาหนาที่ในการใหกระจายขาวสารผานหอกระจายขาว/เสียงตามสาย  โดย
คัดเลือกจากการเปนคนในทองที่เปนหลัก รูจักคนในชุมชนและอยูกับองคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงมานาน 
โดยไมมีความรูในเรื่องของการประชาสัมพันธและการส่ือสารที่ถูกตอง โดยไมมีทักษะทางการส่ือสารเพียงพอ
เน่ืองจากเม่ือไดรับเอกสารราชการมาก็จะอานตามเอกสารราชการน้ัน ๆ โดยไมไดทํามาเขียนใหมเพื่อถายทอดใหกับ
ชุมชนเขาใจ ซ่ึงขาวสารตาง ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบลหนองปากโลงสงไปยังชุมชนขาวที่ไดมาจะมาจาก 
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ไดอยางปลอดภัย และเพียงพอตอความตองการของประชาชน การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาใหมี

ความพรอมในการบริหารจัดการระบบประปาหมูบานแบบมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  :  การบริหารจัดการระบบประปาหมูบานแบบมีสวนรวม/ องคการบริหารสวนตําบลลําพญา   

Abstract 

This paper is a part of research topic “The Development of Participative and Transparent 
Management System for the Village Water Supply : A Case Study in Lamphaya Subdistrict Administration 
Organization, Amphoe Banglen, Nakhon Pathom province. The purpose of this study was to investigate 
the circumstances of the village water supply management involvement.  49 Key  informants for an in-
depth interview technique were comprised of  9 persons  of Lamphaya Subdistrict Administration 
Organization; administrative officers, permanent secretary, chief of public works, and organization 
members, 9 village chiefs, 13 committees of  village community and 18 water users.  A structured 
interview protocol  and community forum was brought as data collecting tool.  Content analysis was 
brought to analyze qualitative data derived from both in-depth interview technique and community 
forum. 

The circumstances of the participative management of village water supply of Lamphaya 
Subdistrict Administration Organization show that community would like to learn and exchange idea 
about the management system, rule and regulations, guidelines for village water supply. Moreover, they 
would like to understand rule, regulations and command involving survey, design, price estimate, the 
setting of  pipeline and miter of village water supply, management system, management control of 
water loose, pipeline and meter maintenance, the development of production process of water supply 
and quality control of water supply for safety consuming and quantity demand of water users.  Lastly, 
Lamphaya Subdistrict Administration Organization should have a   staff development so that they will 
be ready to initiate the participative management of village water supply effectively and sustainably. 

Keywords: participative management system of water supply,  Lamphaya Subdistrict Administration 
Organization 

1.    

 ประเทศไทยไดมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของภาครัฐ เพ่ือบริการประชาชนในประเทศใหเกิดความสะดวกใน

การดํารงชีวิต จึงมีนโยบายบริการสาธารณะขึ้นมา ท้ังระบบขนสงมวลชน ไปรษณีย ไฟฟา โทรศัพท ประปา และการบริการ

จากภาครัฐดานอ่ืนๆ  ระบบประปาหมูบานจึงเกิดข้ึนจํานวนมากเพื่อใหบริการกับประชาชน ทําใหน้ําประปาหมูบานเปน

สิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิต โดยใชในการอุปโภค-บริโภคในครัวเรือน ซ่ึงแตกตางจากอดีตท่ีใชน้ําจากแมน้ําลําคลอง บอน้ําหรือ

แหลงน้ําธรรมชาติท่ีมีความปลอดภัยมากกวาปจจุบัน ประชาชนในชนบทบางพื้นท่ีมีน้ําประปาใชแทบทุกครัวเรือน ในหมูบาน 

ในตําบล ในอําเภอ ทุกคนตองใชน้ําประปาด่ืมกินมากกวาอาหาร และจากการตรวจสอบของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข พบวาเดิมประชากรในชนบทจะใชน้ําฝน น้ําบอ เพ่ืออุปโภค - บริโภค  แตปจจุบัน ประชากรในชนบท

 :  

   

 “The Development of Participative and Transparent Management System for the Village Water 

Supply : A Case Study  of  Lamphaya Subdistrict Administration Organization 
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    : 

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการณการบริหาร

จัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม  กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกไดแก ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล

ลําพญา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําพญา หัวหนาสวนโยธา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา นักพัฒนาชุมชน 

จํานวน  9  คน  ผูใหญบาน จํานวน  9  ประชาคมหมูบาน  จํานวน  13  คน   และประชาชนผูใชน้ํา  จํานวน  18  คน    

รวมจํานวนท้ังสิ้น  49  คน เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และการจัดเวทีชาวบาน และนําขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณและจัดเวทีชาวบานมาวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  สภาพการณการบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวมสภาพการสื่อสารขององคการ

บริหารสวนตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนตองการใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับระบบ

การบริหาร ระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับประปาหมูบาน การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ 

ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสํารวจออกแบบและประมาณราคาคาติดตั้ง วางทอและติดตั้งมิเตอรน้ํา การให

สมาชิกผูใชน้ํามีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหารและจัดการควบคุมนํ้าสูญเสีย การบํารุงรักษาทอ มาตรวัดน้ํา อยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนากระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ําใหมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะนําไปอุปโภค-บริโภค

The Development of Participative and Transparent Management System for the Village Water 

Supply : A Case Study of Lamphaya Subdistrict Administration Organization
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เจาของ (sense of belonging) ซ่ึงถือเปนสื่อของระบอบการสื่อสารแบบมีสวนรวมของประชาชน (participatory 

communication) (songpak16.com/chumchon) 

การมีสวนรวม (participatory)  หมายถึง การเขาถึง (accessibility) การสื่อสารแบบสองทางและการมีปฏิสัมพันธ

ของการสื่อสาร (two way communication) การสนทนาแลกเปล่ียนทัศนะซ่ึงกันและกัน (dialogue) การแสวงหาความ

รวมมือจากหลายฝาย (collaboration)  และการตัดสินใจโดยกลุม (group decision-making)  โดยระดับการมีสวนรวมมี  3  

ระดับ เรียงระดับท่ีนอยท่ีสุดหรือระดับพื้นฐานท่ีสุด ไปถึงระดับสูงสุด ไดแก  1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร  2. การมีสวน

รวมในฐานะผูสง ผูผลิต ผูรวมผลิต ผูรวมแสดง และ 3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (กาญจนา  แกว

เทพ, 2543) [3] 

ผาณิต  คําหอม (2547 : บทคัดยอ) [4] ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการน้ําประปาของเทศบาลตําบล

ปาย จังหวัดแมฮองสอน  พบวา ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับปานกลางและความคิดเห็น

ดานประสิทธิภาพหรือความรูของประชาชนดานนโยบายอยูในระดับปานกลางเชนกัน  ปญหาท่ีพบในการใหบริการน้ําประปา

ของเทศบาลตําบลปาย พบวา น้ําประปาไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ไมคอยมีความสะอาดและไหลไมสมํ่าเสมอ 

เจาหนาท่ีขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบเกี่ยวกับการหยุดจายน้ํา และแหลงผลิตน้ําประปาอยูใกลกับท่ีกําจัดขยะ 

ซ่ึงกอใหเกิดความสกปรกและเชื้อโรค รวมท้ังเจาหนาท่ีขาดการประสานงานและประชาสัมพันธในโครงการตาง ๆ ท่ีจัดทําข้ึน

ใหประชาชนไดรับทราบ 

อัฟฮอป (Uphoff: 1986) [5] กลาวถึงการพิจารณาการมีสวนรวมในแงของสภาพแวดลอม ได 2 สวน คือ  

สภาพแวดลอมในแงโครงการ และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีกระทบกิจกรรม ไดแก สภาพแวดลอมในอดีต ประสบการณของผูท่ี

เก่ียวของ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม  

อรชร  สมสะอาด (2538 : บทคัดยอ) [6] ไดศึกษาระดับและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ดําเนินงานโครงการธนาคารน้ํา : กรณีศึกษาจังหวัดสุรินทร โดยเลือกหมูบาน จํานวน  5  หมูบาน ท่ีไดรับงบประมาณ ในการ

กอสรางภาชนะเก็บกักน้ําขนาดบรรจ ุ 90 ลูกบาศกเมตร และมีการจัดการในรูปแบบธนาคารน้ํา จากการศึกษาพบวา 

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการธนาคารน้ํา รอยละ 53.6  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง รอยละ 36.4 ระดับการมีสวนรวมสูง 

รอยละ 10 ปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ การไดรับขาวสารเรื่องธนาคารนํ้า 

การเคยผานการอบรมเรื่องน้ําสะอาด ความพอเพียงของภาชนะเก็บกักน้ําในครัวเรือน ปญหาการขาดแคลนน้ํา ความรูเร่ืองน้ํา

สะอาดและอายุ โดยกลุมที่ไดรับขาวสารมากมีสวนรวมมากกวากลุมท่ีไดรับขาวสารปานกลางและนอย กลุมท่ีมีปญหาการขาด

แคลนน้ํามากมีสวนรวมมากกวากลุมท่ีมีปญหาขาดแคลนน้ําปานกลางและนอย กลุมที่มีอายุปานกลางมีสวนรวมมากกวากลุมท่ี

มีอายุมากและนอย  นอกจากนี้ ยังพบวาผูมีภาชนะเก็บกักน้ําพอเพียง มีสวนรวมมากกวาผูมีภาชนะเก็บกักน้ําไมพอเพียง ผูท่ีมี

ความรูมากมีสวนรวมนอยกวาผูท่ีมีความรูปานกลางและนอย ผูท่ีเคยผานการอบรมเร่ืองน้ําสะอาด มีสวนรวมมากกวาผูท่ีไม

เคยผานการอบรม และปญหา-อุปสรรคท่ีพบจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนไมเขาใจวัตถุประสงคและหลักการของ

โครงการ 

สุฟา  บัณฑุกุล (2540) [7]  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการการประปาหมูบานท่ีประสบความสําเร็จและ

ไมประสบความสําเร็จ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยที่นําไปสูการบริหารการประปาหมูบานที่ประสบ

ความสําเร็จ ประกอบดวย การมีสภาพเศรษฐกิจสังคมที่ดี ประชาชนมีระดับการศึกษาสูง การมีเครือขายการเรียนรู การ

ปกครองภายในชุมชนท่ีเปนประชาธิปไตย ผูนําชุมชนมีประสบการณและซ่ือสัตย มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีท่ีใชในระบบประปา ผูใชน้ํามีสวนรวมในการคัดเลือกและตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการ และการประปามี

ระดับความเปนสถาบันสูง  สวนปจจัยที่นําไปสูการบริหารท่ีไมประสบความสําเร็จ ไดแก ปญหาความยากจน การขาด

การศึกษา มีการปกครองแบบอุปถัมภ ผูนําชุมชนไมมีความรูและขาดเครือขายการเรียนรูในการพัฒนา ขาดแคลนทรัพยากร

นั้นมีระบบประปาหมูบานใชกันแทบทุกครัวเรือน ซ่ึงระบบนํ้าประปาหมูบานนี้ มีอยูทุกหมูบานทั่วไทย จากการสํารวจพบวา 

คุณภาพของนํ้าประปาหมูบาน ไมเหมาะตอการบริโภค น้ําใส ๆ จากใตดินท่ีสูบขึ้นมาใหผูใหญและลูกเล็กเด็กแดงได ดื่มกิน มี

โลหะหนักปนเปอนอยูในปริมาณสูง ไมไดมาตรฐานน้ําประปาด่ืมได  โลหะหนักไมวาจะเปนเหล็ก สังกะสี โครเมียม ทองแดง 

แคดเมียม แบเรียม ตะกั่ว นิกเกิล แมงกานีส ปรอท ฯลฯ ถามีปนเปอนในนํ้าท่ีเราด่ืมในปริมาณสูงเกินกวามาตรฐานกําหนด 

จะมีผลตอสุขภาพรางกาย เพราะโลหะหนักสามารถสะสมในรางกายมากจะทําใหตัวเหลืองซีด เปนอัมพฤกษอัมพาตรวมทั้ง

ตายได ถาสะสมไมมากแคเล็ก ๆ นอย ๆ พิษภัยจะไมสงผลใหเห็นจากภายนอก แตจะสงผลใหการเจริญเติบโตของรางกาย

หยุดชะงัก เด็กที่ควรจะสูงก็จะเตี้ยกวามาตรฐาน เจ็บปวยออดๆ แอดๆ บอย และมีผลใหสมองเจริญเติบโตชาไปดวย หากด่ืม

น้ําปนเปอนโลหะหนักมากวันเขา การสะสมก็มีมาก ความโง หรือไอคิวก็จะลดต่ําลงตามวันเวลาท่ีไดดื่มน้ํา ดังนั้น สาเหตุท่ีทํา

ใหเด็กไทยย่ิงเรียนย่ิงโง และเตี้ยกวามาตรฐาน อาจจะไมไดมาจากอาหารแตอาจจะมาจากน้ําท่ีทุกคนตองด่ืม  ผลการตรวจ

วิเคราะหคุณภาพน้ําประปาหมูบาน 40 แหง พบวาน้ําประปาหมูบานใน อําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี มีเหล็ก

ปนเปอนสูงเกินมาตรฐานมากถึงรอยละ 49.87 มีตะกั่วสูงเกินมาตรฐานรอยละ 12.81 (ไทยรัฐ. สกูปหนา1. ปท่ี 57 ฉบับท่ี 

17838 วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2549) [1] 

 สังคมไทยจําเปนตองเปลี่ยนวิธีคิดใหม จากการคิดพ่ึงพิงผูอ่ืนและสิ่งอื่น มาเปนคิดพ่ึงตนเอง สรางความเขมแข็งและ

ภูมิคุมกันใหตัวเอง ตองดําเนินการพัฒนาโดยเนนคนและชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา สรางโอกาสใหกับความแตกตางและ

หลากหลายทางความคิด สรางเวทีใหชุมชนแสดงตัวตน (Self / Identity) ตอสังคม ใหความสําคัญกับวัฒนธรรม และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน เนื่องจากปญหาท่ีแทจริงไมไดอยูท่ีการขาดความรู-ภูมิปญญาของชาวบาน หากแตเกิดจากการสูญเสียโอกาสใน

การเขาถึงแหลงความรูท่ีจะประยุกตตอยอดเขากับเทคโนโลยีภายนอก ไมมีโอกาสเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดของตน 

และไมสามารถรวบรวมขอมูลตางๆ ไปสูการจัดการสังคมของตน ท้ังท่ีมีตนทุนทางปญญาและสงัคมสั่งสมอยูมากมาย การ

สนับสนุนใหทองถิ่นมีระบบบริหารจัดการตามลักษณะชุมชนเขมแข็งท่ีเติบโตจากภายใน (Endogenous Growth) นําไปสูการ

พ่ึงพาตนเอง รวมถึงเชื่อมโยงแนวคิดไปสูชุมชนอ่ืนๆ เกิดเปนเครือขายการทํางานที่มี กระบวน  การคิด ไตรตรอง ตัดสินใจ 

และลงมือทํารวมกัน สามารถนําความรูทองถ่ิน ภูมิปญญาพ้ืนบาน และขอมูลความรูตางๆ มาใชงานรวมกัน บริหารจัดการ

ชุมชน และเพ่ือนบาน รวมท้ังประสานการพัฒนากับหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบได แนวคิดนี้สามารถนํามาใชกับการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการประปาหมูบานได  เพ่ือพัฒนาระบบนํ้าประปาหมูบานใหผลิตน้ําประปา ท่ีไดคุณภาพตามมาตรฐานน้ํา

บริโภค มุงสูน้ําประปาด่ืมได เพ่ือสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศไทยใหดีขึ้น อันจะสงผลใหรัฐลด

ภาระคาใชจายในการรักษาเยียวยาโรคที่เกิดจากสุขภาพอนามัย ทําใหประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ

ในการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืนสืบตอไป  

 การบริหารจัดการระบบน้ําประปาหมูบานท่ีดี  มีความจําเปนท่ีจะตองไดรับความรวมมือหรือการมีสวนรวมจาก

ชุมชนหรือสมาชิกผูใชบริการน้ําประปา โดยเริ่มตนจากการสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร 

ระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติงาน เก่ียวกับประปาหมูบาน การเสริมสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ  

ขอบังคับและคําสั่งตางๆที่เก่ียวกับการสํารวจออกแบบและประมาณราคาคาติดต้ังวางทอ และติดต้ังมิเตอรน้ํา และการให

สมาชกิผูใชน้ํามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ําสูญเสีย การบํารุงรกัษาทอ มาตรวัดน้ํา อยางมี

ประสิทธิภาพ 

กาญจนา  แกวเทพ  (kkaewthep@hotmail.com) [2] กลาวไววา การมีสวนรวมคือความรูสึกเปน 

เจาของ ซ่ึงสามารถทําไดโดย การใชการสื่อสารและกิจกรรมนานาชนิดเพ่ือบอกกับชุมชนวา ชาวบานสามารถจะเขามาบริหาร

จัดการกับหอกระจายขาวได การใชหอกระจายขาวจะมีประโยชนแกชาวบานไดในแงไหนบาง และคุณลักษณะของการสื่อสาร

ท่ีจะนําไปใชกอรางสรางความรูสึกเปนเจาของไดก็คือ กระบวนการ ไมใชผลลัพธ  ท้ังนี้  การบริหารจัดการคนเดียวกับการ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวมอาจจะทําใหไดผลลัพธเหมือนกัน แตการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมจะนําไปสูความรูสึกเปน
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จัดการระบบประปาดวยความสมัครใจ (convenient sampling) ดังตอไปนี้ โดยการสัมภาษณผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลลําพญา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําพญา หัวหนาสวนโยธา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา นักพัฒนา

ชุมชน จํานวน  9  คน  ผูใหญบาน จํานวน  9  ประชาคมหมูบาน  จํานวน  13  คน   และประชาชน/สมาชิกผูใชบริการ

น้ําประปา  จํานวน  18  คน    รวมจํานวนท้ังสิ้น  49  คน 

 ท้ังนี้ การสัมภาษณมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบการบริหาร ระเบียบขอบังคับและแนวทางการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับประปาหมูบาน 2)การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับและคําสัง่ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ

สํารวจออกแบบและประมาณราคาคาติดต้ัง วางทอและติดต้ังมิเตอรน้ํา 3) การสรางความรู ความเขาเขาเกี่ยวกับการบริหาร

และจัดการ ควบคุมน้ําสูญเสีย การบํารุงรักษาทอ มาตรวัดนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 4) แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิต

น้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ําใหมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะนําไปอุปโภค-บริโภคไดอยางปลอดภัยและเพียงพอตอความ

ตองการของประชาชนผูใชน้ํา 5) การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาใหมีความพรอมในการบริหาร

จัดการระบบประปาหมูบานแบบมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และ 6) แนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ประปาหมูบานแบบมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการของของลูเธอร กูลิค และ

ลินดอลล เออรวิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)  ประกอบดวย การวางแผน (planning) การจัดองคการ/การจัด

รูปงาน (organizing) การจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถมาบรรจุแตงตั้ง (staffing) การอํานวยการ (directing)  การ

รวมมือประสานงานเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน (coordinating)  การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน/การประชาสัมพันธเพ่ือแจงใหประชาชนทราบ (reporting)  และการงบประมาณ (budgeting)   

      1.2  จัดเวทีชาวบานเพื่อนําประเด็นท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหรวมกับผูบริหาร 

องคการบริหารสวนตําบลลําพญา ผูปฏิบัติงาน  ผูนําชุมชน และประชาชนผูใชน้ําประปา  เพ่ือยืนยันขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกในประเด็นตาง ๆ ดังกลาวขางตน  ดังนี้  1)  การลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดเวทีชาวบานโดยมี ตัวแทนหรือผูนําชุมชนใน

เขตใชบริการน้ําประปา    เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลลําพญา  ผูเชี่ยวชาญในการจัดทําระบบประปาหมูบาน และ

สมาชิกผูใชบริการน้ําประปา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหมูบาน การประปาที่มีในปจจุบัน อาทิ 

ขอมูลกายภาพ แหลงทรัพยากร ขอมูลจํานวนประชากร น้ําดิบท่ีนํามาใชเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตนํ้าประปา  จํานวนผูใช  

ปริมาณ  คุณภาพน้ํา  เปนตน 2)  เพ่ือสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบขอบังคับและแนวทางการ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับประปาหมูบาน และการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของในการบริหารจัดการและจัดการควบคุมนํ้า

สูญเสีย การบํารุงรักษาทอ มาตรวัดนํ้า อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพนํ้า 3)  รวมกันกําหนดกระบวนการ

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม   คือ การสรางความตระหนักใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ (sense of belonging)  โดยการ

รวบรวม  แนวคิดเก่ียวกับ แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตนํ้าประปาและควบคุมคุณภาพน้ํา ใหมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ี

จะนําไปบริโภค-อุปโภคไดอยางปลอดภัย และเพียงพอตอความตองการในการอุปโภค-บริโภค และแนวทางการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา แนะนําระบบประปาท่ีเหมาะสมสําหรับ

เทศบาลตําบลลําพญา โดยการดําเนินการใหผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนไดสวนเสีย 4)  การประชุมของคณะผูวิจัยและผูมีสวนได

สวนเสีย เพ่ือปรับแกไข นําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาองคการบริหารสวนตําบลลําพญาแบบมี 

สวนรวม 

 

 

 

บุคคลที่มีความรูภายในชุมชน ผูใชน้ําไมมีสวนรวมในการรับขาวสารและการจัดการประปาหมูบาน และมีการใชกฎระเบียบใน

การบริหารจัดการนอย 

องคการบริหารสวนตําบลลําพญา  ไดรับการถายโอนกิจการประปาหมูบานมาอยูในความรับผิดชอบ  โดยสามารถ

ดําเนินกิจการประปา ไมวาจะเปนการผลิตน้ําประปา  การจัดเก็บคานํ้าประปา การบํารุงรักษาและการพัฒนาระบบประปา ให

เปนไปตามหลักวิชาการ  ตั้งแต  วันท่ี  19  กันยายน  2546  (ณรงคศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ, สัมภาษณ, 10  กันยายน  2552)  

จากการบริหารจดัการที่ผานมา พบวา ชุมชนและสมาชิกผูใชบริการน้ําประปา ยังขาดความรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร 

ระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติงาน เก่ียวกับประปาหมูบาน ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ  ขอบังคับและ

คําสั่งตางๆท่ีเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบและประมาณราคาคาติดต้ังวางทอ และติดต้ังมิเตอรน้ํา ตลอดจนสมาชิกผูใชน้ํายัง

ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมนํ้าสูญเสีย การบํารุงรักษาทอ มาตรวัดน้ํา อยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี  ปริมาณน้าํประปาท่ีผลิตไดไมเพียงพอตอความตองการของผูใช อันเนื่องจากกําลังการผลิตเทาเดิม แต

ความตองการของผูใชมีจํานวนเพิ่มขึ้น  และยังพบวา คุณภาพของนํ้าประปายังไมสามารถนํามาใชบริโภคได  ท้ังนี้ ประชาชน

ผูใชน้ํามีความตองการใหองคการบริหารสวนตําบลลําพญาพัฒนาระบบนํ้าประปาใหมีมาตรฐาน สามารถบริโภคไดอยาง

ปลอดภัย  (องคการบริหารสวนตําบลลําพญา, 10  กันยายน  2552.) [8] 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย กอปรกับการลงพ้ืนท่ีพบปะชุมชม ทําใหผูเขียนไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม เพ่ือสรางความย่ังยืนในการบริหารจัดการระบบ

ประปาหมูบานอยางย่ังยืนสืบไป โดยสามารถกระทําไดในรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม   

2.  

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการณการบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม 

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจดัการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม 

3.  

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

3. ขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา และขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

ประปาหมูบาน อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

             4.  คุณภาพน้ําประปา 

5.   งานวิจัยที่เก่ียวของ 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 

5.2  งานวิจัยตางประเทศ 

4.  

      ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับกลุมตัวอยางและการจัดเวทีชาวบานเพ่ือสราง

การมีสวนรวม (participatory research)  ดังนี้ 

        1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ในการสัมภาษณเชิงลึกประชากรท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก

มีความจําเปนในการแสวงหาบุคคลที่เปนแหลงขอมูลท่ีถกูตอง (informative) ผูวิจัยจึงกําหนดบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
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              2. สัมภาษณผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลลําพญา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําพญา หัวหนา

สวนโยธา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา นักพัฒนาชุมชน จํานวน  9  คน  ผูใหญบาน จํานวน  9  ประชาคม

หมูบาน  จํานวน  13  คน   และประชาชน/สมาชิกผูใชบริการน้ําประปา  จํานวน  18  คน    รวมจํานวนท้ังสิ้น  49  คน 

  3. จัดเวทีชาวบานเพื่อนําประเด็นท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหรวมกับผูบริหาร 

องคการบริหารสวนตําบลลําพญา ผูปฏิบัติงาน  ผูนําชุมชน และประชาชนผูใชน้ําประปา  เพื่อยืนยันขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกในประเด็นตาง ๆ 

  4. สรุปการพัฒนาระบบบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวม : องคการบริหารสวนตําบลลําพญา 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

5.    

  การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

5.  

 สภาพการณการบริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวมสภาพการสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนตองการใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับระบบการบริหาร ระเบียบ

ขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับประปาหมูบาน การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการสํารวจออกแบบและประมาณราคาคาติดต้ัง วางทอและติดตั้งมิเตอรน้ํา การใหสมาชิกผูใชน้ํามี

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคุมน้ําสูญเสีย การบํารุงรักษาทอ มาตรวัดน้ํา อยางมีประสิทธิภาพ การ

พัฒนากระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพนํ้าใหมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะนําไปอุปโภค-บริโภคไดอยางปลอดภัย 

และเพียงพอตอความตองการของประชาชน การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาใหมีความพรอมในการ

บริหารจัดการระบบประปาหมูบานแบบมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

6.   

1.    7   
1.1   

  
    

  
      

    
      

1.   

   

 องคการบริหารสวนตําบลลําพญา มีจํานวนประชากร ท้ังสิ้น  1,774  คน จําแนกเปนชาย  857  คน และหญิง  917  

คน  สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางในก่ีศึกษาวิจัย โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดแก 

ผูบริหารระดับสูงขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา รองนายกองคการ

บริหารสวนตําบลลําพญา ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลลําพญา สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ผูบริหารระดับตน 

ไดแก  หัวหนาประปา/วิศวกร/หัวหนาสวนงานโยธา/หัวหนาโครงการฯ  และผูเกี่ยวของ  ผูปฏิบัติงาน ไดแก เจาหนาท่ีฝาย

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  และประชาชนผูใชบริการน้ําประปา ไดแก ชาวบาน/ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม/ผูมีสวนไดสวน

เสียเกี่ยวกับการใชบริการน้ําประปา 

   ผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกไดแก ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลลําพญา  ปลัดองคการ

บริหารสวนตําบลลําพญา หัวหนาสวนโยธา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา นักพัฒนาชุมชน จํานวน  9  คน  

ผูใหญบาน จํานวน  9  ประชาคมหมูบาน  จํานวน  13  คน   และประชาชนผูใชน้ํา  จํานวน  18  คน    รวมจํานวนท้ังสิ้น  

49  คน 

  2.    

 ผูวิจัยใช แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งทางการ (semi standard 

interview protocols)  ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับระบบบริหาร ระเบียบขอบังคับและ

แนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับประปาหมูบาน 2) การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการสํารวจออกแบบและประมาณราคาคาติดต้ัง วางทอและติดต้ังมิเตอรน้ํา 3) การใหสมาชิกผูใชน้ํามีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารและจัดการควบคมุน้ําสูญเสีย การบํารุงรักษาทอ มาตรวัดน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 4) การ

พัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาใหมีความพรอมในการบริหารจัดการระบบประปาหมูบานแบบมีสวนรวม

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 5) แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตน้ําประปาและควบคุมคุณภาพน้ําใหมีคุณสมบัติ

เหมาะสมที่จะนําไปบริโภค-อุปโภคไดอยางปลอดภัย และเพียงพอตอความตองการ และ 6) แนวทางในการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการประปาหมูบานแบบมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําพญา  โดยการสัมภาษณผูบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลลําพญา  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลลําพญา หัวหนาสวนโยธา  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา 

นักพัฒนาชุมชน จํานวน  9  คน  ผูใหญบาน จํานวน  9  ประชาคมหมูบาน  จํานวน  13  คน   และประชาชนผูใชน้ํา  

จํานวน  18  คน    รวมจํานวนท้ังสิ้น  49  คน    

   3.   

  แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งทางการ (semi standard 

interview protocols) 

  4.   

     1. ติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมเพื่อชี้แจง

รายละเอียดและขอลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล 
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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถอยคําอุปลักษณและมโนอุปลักษณการเดินทางท่ีปรากฏในชื่อหนังสือประเภท
ธรรมะในชีวิตประจําวัน ผลการศึกษาพบรูปภาษาอุปลักษณท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางในดานตางๆ ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก สถานท่ีใน
การเดินทาง กริยาการเดินทาง และอุปกรณท่ีใชในการเดินทาง ผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบมโนทัศนอุปลักษณการเดินทางในพุทธ
ศาสนาท่ีสะทอนจากการนํารูปภาษาที่เก่ียวของกับการเดินทางมาใช กลาวคือ พุทธศาสนิกชนเปนผูเดินทาง การดําเนินชีวิตของ
พุทธศาสนิกชนนี้เปนการเดินทาง โดยท่ีการดําเนินชีวิตตามหลักธรรมในพุทธศาสนาเปนการเดินทางไปบนเสนทางที่ถูกตอง และดวย
เหตุนี้หลักธรรมจึงเปนเคร่ืองนําทางไปสูจุดหมายของการเดินทาง ซ่ึงก็คือการหลุดพนจากความทุกขท้ังปวง  
 

: อุปลักษณ อรรถศาสตร ภาษาไทย  
 
Abstract 
 

This research was purposed to study metaphor and concept of journey metaphor in Buddhism which 
appeared in category of every day Dharma’s name lists. The result has been found that there were 3 forms of 
metaphor that concerned journeys: i.e.; places of the journey, manners of the journey, and equipment used in 
the journey. In addition to the above result, the researcher has found conceptual metaphor of journey in 
Buddhism that had been reflected from adoption of some words concerning journey stated as Buddhist is a 
traveler, Buddhist living is a journey, and living in the principle of Buddhism is a journey to the right path. As 
that, the principle of Buddhism is a guiding tool that aims for the end of the journey which is liberation from 
suffering. 
 
Keyword: Metaphor, Semantic, Thai 
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4.  
 4.1 ทราบรูปถอยคําอุปลักษณการเดินทางในพระพุทธศาสนา 
 4.2 ทราบมโนทัศนอุปลักษณการเดินทางในพระพุทธศาสนาของคนในสังคม 
 4.3 เปนแนวทางในการศึกษาอุปลักษณหรือความหมายในดานอื่นๆ ตอไป 
 
5.  
 5.1 อุปลักษณ (Metaphor) หมายถึง การเปรียบเทียบของสองสิ่ง ซ่ึงเปนการถายโยงความหมายจากแวดวงความหมาย
หนึ่ง คือแวดวงความหมายตนทาง หรือแบบเปรียบ (Source domain) ไปยังแวดวงความหมายปลายทางหรือสิ่งท่ีถูกเปรียบ 
(Target domain) ท้ังนี้สิ่งท่ีนํามาเปรียบตองอยูในวงความหมายตางกัน และอาจปรากฏสิ่งท่ีถูกเปรียบหรือไมก็ได 
 5.2 มโนอุปลักษณ (Conceptual metaphor) หมายถึง ความนึกคิด (Cognition) ของมนุษย ท่ีมีตอสิ่งตางๆ หรือ
เร่ืองราวตางๆ ท่ีอยูรอบตัว ซ่ึงเกิดจากความรู ความคิด หรือประสบการณเก่ียวกับโลก เชน การมองวา การโตแยงหรือการแสดง
ความคิดเห็นเปนสงคราม เปนตน 
 5.3 แวดวงความหมาย (Domain) หมายถึง ความหมายของสรรพส่ิง เปนความหมายที่สรรพสิ่งมีอยู เปนอยู หรือดํารง
สภาพอยู แบงออกเปน 2 ประเภท คือ แวดวงความหมายตนทาง (Source domain) และแวดวงความหมายปลายทาง (Target 
domain) [9] 
 5.4 การถายโยงความหมาย (Mappings) หมายถึง ความสัมพันธซ่ึงสอดคลองกันอยางเปนระบบระหวางแวดวง
ความหมายทั้งสองคือแวดวงความหมายตนทาง (Source domain) และแวดวงความหมายปลายทาง (Target domain) พรอมทั้ง
แสดงความสัมพันธขององคประกอบท้ังสองแวดวงความหมาย 
 
6.  
 6.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎีภาษาศาสตรปริชาน ทฤษฎีอรรถศาสตรปริชาน (Cognitive 
semantics) อุปลักษณ (Metaphor) และอุปลักษณเชิงมโนทัศน (Conceptual metaphor)   
 6.2 ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
  6.2.1 รวบรวมรายชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวันจากระบบฐานขอมูลการสืบคนหนังสือของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ตามท่ีไดกําหนดไวในขอบเขตของการวิจัย โดยใชคําสําคัญ (keyword) “ธรรมะกับชีวิตประจําวัน” 
เพ่ือใหไดรายชื่อหนังสือ ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพการสืบคนรายชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวัน 
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1.  
ทฤษฎีภาษาศาสตรปริชาน (Cognitive linguistics) มีแนวคิดวา อุปลักษณเปนปรากฏการณทางภาษาอยางหนึ่ง ท่ีไม

เพียงแตเปนการใชถอยคําในเชิงเปรียบเทียบดังแนวทฤษฎีดั้งเดิมหรือวรรณศิลปเทานั้น แตยังสะทอนความนึกคิด (Cognition) และ
การประมวลผลความคิดของมนุษย (Conceptual process) ผานถอยคําอุปลักษณเหลานั้นดวย ซ่ึงจะทําใหเขาใจความนึกคิดและ
การประมวลผลความคิดของคนในสังคมนั้นๆ ได[1] กระนั้นก็ดี อุปลักษณตามแนวทฤษฎีนี้ไมไดจํากัดการปรากฏเฉพาะในวรรณคดี
เทานั้น แตยังปรากฏในภาษาท่ีเราใชสื่อสารกันในชีวิตประจําวันดวยเชนกัน ดังที่ Lakoff and Johnson[2] ไดนําเสนอการใชภาษา
ในการโตแยงของผูพูดภาษาอังกฤษ ดังนี้  

Your claims are indefensible. 
    He attacked every weak point in my argument. 
    His criticisms were right on target. 
    I demolished his argument.  
    I’ve never won an argument with him. 
    You disagree? Okay, shoot!  
 จากตัวอยางจะเห็นวา มีการใชรูปภาษาท่ีเกี่ยวของกับการทําสงครามในภาษาในการโตแยง ดังปรากฏในรูปภาษาท่ีพิมพ
ตัวหนา ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ผูพูดภาษาอังกฤษนี้มองการโตแยงเปนสงคราม (Argument is war)  
 อยางไรก็ดี มีการศึกษาอุปลักษณในวิธภาษาตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาษาศาสนา (Religious language) ซ่ึงเปนภาษา
ท่ีใชแสดงความจริงหรือสัจธรรม หรือพระประสงคของเทพเจา ดวยเหตุนี้ภาษาในวิธภาษาน้ีจึงเปนภาษาที่เปนนามธรรมมาก จึงทํา
ใหปรากฏการใชภาษาในเชิงเปรียบเทียบหรืออุปลักษณมากดวยเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากอุปลักษณเปนการใชภาษาเชิงเปรียบเทียบสิ่งที่
เปนนามธรรมกับสิ่งท่ีเปนรูปธรรมสูงกวา หรือเปรียบสิ่งท่ีอยูไกลตัวกับสิ่งท่ีอยูใกลตัว หรือเปรียบสิ่งท่ีเราไมมีประสบการณกับสิ่งท่ี
เรามีประสบการณเปนอยางดี 
 กระน้ันก็ดี มีงานวิจัยที่ศึกษาอุปลักษณในภาษาศาสนาตางๆ งานเขียนและงานวิจัยสวนมากมักเปนงานในคริสตศาสนา ซ่ึง
ผูศึกษามักเปนนักเทววิทยา (Theologist) เชน God Our King ของ Muis[3] God-talk and an invitation to biblical 
imagination ของ Isaak[4] หรือหนังสือเรื่อง Metaphor and myth in science and religion ของ MacCormac[5] ซ่ึงงานตางๆ 
เหลานี้มักเปนสะทอนมุมมองเกี่ยวกับพระเจาในคริสตศาสนาวาเปนพระราชา สวนงานวิจัยที่นําแนวคิดทางภาษาศาสตรปริชานมาใช
ในการศึกษาคืองานของ Jäkel[6] ท่ีไดศึกษาอุปลักษณและมโนอุปลักษณเกี่ยวกับการเดินทางท่ีปรากฏในคัมภีรไบเบิ้ล  
 ในพุทธศาสนาก็มีการศึกษาอุปลักษณดวยเชนกัน แตมักเปนการศึกษาอุปลักษณในรูปของอุปมาอุปไมย ซ่ึงเปนการศึกษา
ตามแนวทฤษฎีดั้งเดิม เชน การศึกษาอุปมาอุปไมยที่ปรากฏในพระไตรปฎก ท้ัง 3 หมวด ของ บุญชอบ เริงทรัพย[7] และการศึกษา
วิเคราะหอุปมาอุปไมยในพระธรรมบท ของ พระมหาอุดร เกตุทอง[8] แตยังไมมีงานใดศึกษาอุปลักษณในพุทธศาสนาตามแนวทฤษฎี
ภาษาศาสตรปริชาน โดยเฉพาะอุปลักษณท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง ดังจะเห็นวา แมแตหลักธรรมในพุทธศาสนาเองหลายหลักธรรมมัก
ปรากฏรูปภาษาท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง เชน “มัชฌิมาปฏิปทา” ซ่ึงแปลวา ทางสายกลาง อันเปนขอปฏิบัติท่ีไมตึงหรือหยอน
จนเกินไปซ่ึงจะทําใหบรรลุถึงนิพพาน หรือ “อริยมรรค มีองค 8” ซ่ึงแปลวา หนทางที่ประเสริฐ ซ่ึงจะนําไปสูการดับทุกข ไมเพียงแต
หลักธรรมในพุทธศาสนาเทานั้น ชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวันก็เชนกัน ก็มักปรากฏรูปภาษาท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง 
ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาอุปลักษณท่ีเกี่ยวกับการเดินทางที่ปรากฏในช่ือหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวัน ซ่ึงเปนหนังสือ
ท่ีแพรหลายและเขาถึงกลุมผูอานท่ีเปนพุทธศาสนิกชนไดมาก ท้ังนี้เพ่ือเขาใจความนึกคิดหรือมโนทัศนของคนในสังคมไทยท่ีมีตอพุทธ
ศาสนาไดชัดเจนย่ิงขึ้น    
 
2.  
 เพ่ือศึกษาถอยคําอุปลักษณและมโนอุปลักษณการเดินทางท่ีปรากฏในชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวัน 
 
3.  
 3.1 ศึกษาอุปลักษณการเดินทางท่ีปรากฏในชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวัน ซ่ึงรวบรวมจากระบบสืบคน
ฐานขอมูลหองสมุดตางๆ 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3.2 ศึกษาเฉพาะภาษาไทยมาตรฐานเทานั้น ไมรวมภาษาไทยถิ่น หรือภาษาตางประเทศ 
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 ทาง หมายถึง ท่ีสําหรับเดินไปมา ,แนวหรือพ้ืนท่ีสําหรับใชสัญจร เชน ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ ทางเดินรถ ทางเทา ทาง
ขาม ทางรวม ทางแยก ทางลาด ทางโคง [10]  จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา ทาง ซ่ึงเปนคําที่ใชในแวดวงความหมายของการ
เดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง หลักธรรมในการดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจาก ทางเปนสถานท่ีท่ีจะนําผูเดินทางไปสู
จุดหมายดังท่ีตั้งใจไว เชนเดียวกับหลักธรรมในพุทธศาสนาที่จะนําผูปฏิบัติธรรมไปสูความสุขความเจริญในชีวิต หลุดพนจากความ
ทุกขท้ังปวง ดวยลักษณะที่สอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบหลักธรรมในการดําเนินชีวิตกับทางซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีใชในการเดินทาง  
   
   ซ .บน สีขาว 
   ฌ . สูความพนทุกข 
   ญ . สรางสุข 
   ฎ .บน แหงการฝกตน: สูสายธารแหงพุทธธรรมในโลกสมัยใหม 
   ฏ .  ...อนาคตหลังความตาย 
 เสนทาง หมายถึง ทาง แนวทาง เชน ไปสํารวจเสนทางกอนเดินทาง [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา เสนทาง ซ่ึง
เปนคําท่ีใชในแวดวงความหมายของการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง หลักธรรมในการดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจาก 
เสนทางเปนสถานท่ีท่ีจะนําหรือเปนแนวใหแกผูเดินทางไปสูจุดหมายดังท่ีตั้งใจไวเชนเดียวกับคําวา “ทาง”  
 ในทํานองเดียวกัน หลักธรรมในพุทธศาสนาไดนําหรือเปนแนวทางใหแกผูปฏิบัติธรรมไดดําเนินชีวิตอยางมีความสุขความ
เจริญ หลุดพนจากความทุกขท้ังปวง อันเปนเปาหมายในการดําเนินชีวิตทุกชีวิต ไมเวนแมแตชีวิตหลังความตาย หลักธรรมจะนําผู
ปฏิบัติธรรมคร้ังท่ียังมีชีวิตอยู ใหประสบแตสิ่งท่ีดีภายหลังจากท่ีเสียชีวิตแลว ดังปรากฏในตัวอยาง ฏ ดวยลักษณะท่ีสอดคลองกันนี้ 
จึงมีการเปรียบหลักธรรมในการดําเนินชีวิตกับเสนทางซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีใชในการเดินทาง         
 
   ฐ . สายอริยะ 
 ถนน หมายถึง หนทางท่ีทําขึ้น [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา ถนน ซ่ึงเปนคําท่ีใชในแวดวงความหมายของการ
เดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง หลักธรรมในการดําเนินชีวิตตามแนวพุทธอริยะ โดยคําวา อริยะ มีความหมายวา เจริญ 
หรือ ประเสริฐ มากกวาท่ีจะหมายถึง บุคคลผูบรรลุธรรมวิเศษ หรือการบรรลุธรรมเปนพระอริยบุคคล ท้ังนี้เนื่องจากเนื้อหาของ
หนังสือเลมนี้ตองการเนนการสอนธรรมะที่มีเนื้อหาเขาใจงาย เพ่ือใหผูอานเขาใจและนําไปปฏิบัติได ดังนั้นถนนสายอริยะ จึงควร
หมายถึง หลักธรรมท่ีนําไปสูความเจริญ หรือหลักธรรมอันประเสริฐ 
 ถนนเปนสถานท่ีท่ีจะนําผูเดินทางไปสูจุดหมายดังท่ีตั้งใจไว หากเลือกเดินทางไปบนถนนท่ีถูกตอง ผูนั้นก็จะไปถึงท่ีหมายใน
เวลาท่ีควรจะเปน แตหากเลือกเดินทางไปบนถนนท่ีไมถูกตอง ก็อาจทําใหไปไมถึงท่ีหมาย หรือหากไปถึง ก็ใชเวลานานกวาท่ีควรจะ
เปน เชนเดียวกับธรรมะที่จะนําผูปฏิบัติไปสูความสุขความเจริญดังท่ีปรารถนา แตหากปราศจากหลักธรรม ชีวิตก็อาจไมเจริญ ตอง
พบกับปญหาและความทุกขจากการดําเนินชีวิตท่ีไมถูกตองนั้น ดวยลักษณะท่ีสอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบหลักธรรมในการดําเนิน
ชีวิตกับถนนซึ่งเปนสถานท่ีท่ีใชในการเดินทาง  
 
   ฑ . ธรรม 
   ฒ . แหงการเขาถึงพุทธธรรม 
 วิถี หมายถึง สาย แนว ถนน ทาง มักใชประกอบคําอ่ืน เชน วิถีทาง วิถีชีวิต บาทวิถี [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา 
วิถี ซ่ึงเปนคําท่ีใชในแวดวงความหมายของการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง หลักธรรมในการดําเนินชีวิต ท้ังนี้
เนื่องจาก วิถีหรือทางเปนสถานท่ีท่ีจะนําผูเดินทางไปสูจุดหมายดังท่ีตั้งใจไว เชนเดียวกับหลักธรรมในพุทธศาสนาท่ีจะนําผูปฏิบัติ
ธรรมไปสูแกนแทของธรรมในพุทธศาสนาอันนํามาซ่ึงความสุขความเจริญในชีวิต และการหลุดพนจากความทุกขท้ังปวง ดวยลักษณะ
ท่ีสอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบหลักธรรมในการดําเนินชีวิตกับวิถีซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีใชในการเดินทาง    
  
 2.  หมายถึง ถอยคําอุปลักษณท่ีนํารูปภาษาท่ีมีความหมายเกี่ยวกับการกระทํา หรืออาการ
ใดๆ ท่ีเปนการเคลื่อนที่ไปยังจุดหมายปลายทาง มากลาวเปรียบในบริบทพุทธศาสน จากการศึกษาพบรูปภาษาที่เปนกริยาการ
เดินทางจํานวน 8 รูปภาษา ไดแก “เดินทาง”  “กาว”  “กาวเดิน”  “กาวยาง”  “กาวขาม”  “ทองไป” และ “สวนทาง” มีรายละเอียด
ดังนี้ 
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  6.2.2 เก็บขอมูลและคัดเลือกชื่อหนังสือท่ีปรากฏรูปภาษาท่ีเปนอุปลักษณพุทธศาสน 
 6.3 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
  6.3.1 นําขอมูลท่ีไดคัดเลือกมาศึกษาวิเคราะหความหมายโดยอธิบายความตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ .2542 [10] และหนังสือคลังคํา [11] รวมท้ังใชการวิเคราะหและตีความของผูวิจัยซ่ึงเปนเจาของภาษาประกอบ 
  6.3.2 วิเคราะหมโนทัศนอุปลักษณการเดินทางในพุทธศาสนจากรูปภาษาตามแนวคิดของเลคอฟและจอหนสัน [2]  
 6.4 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
7.  
 ทฤษฎีภาษาศาสตรปริชาน (Cognitive linguistics) มีแนวคิดพ้ืนฐานวา ภาษากับความคิดเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน โดยภาษา
เปนภาพสะทอนความคิด (Cognition) และการประมวลผลความคิดของมนุษย (Conceptual process) ดวยเหตุนี้ การอธิบาย
ปรากฏการณท่ีสําคัญในภาษาจะทําใหเราอธิบายความนึกคิดและการประมวลผลความคิดของมนุษยได 
 อุปลักษณเปนปรากฏการณทางภาษาอยางหนึ่งท่ีนักภาษาศาสตรปริชานสนใจ ท้ังนี้เนื่องจากเชื่อวาการใชภาษาในเชิง
เปรียบเทียบหรืออุปลักษณนี้สามารถอธิบายระบบความคิดและมโนทัศนของผูใชภาษาไดเปนอยางดี การศึกษาอุปลักษณตามแนว
ภาษาศาสตรปริชานี้เริ่มจากแนวคิดของ จอรจ เลคอฟฟ (George Lakoff) และ มารค จอหนสัน (Mark Johnson) นักภาษาศาสตร
ปริชานท่ีเสนอแนวคิดวา อุปลักษณไมใชเปนเรื่องของการใชภาษาในการเปรียบเทียบเทานั้น แตยังเปนเรื่องที่เก่ียวของกับความคิด 
สังคม อารมณ ความรูสึก ฯลฯ ซ่ึงมิใชเรื่องของจินตนาการแตเห็นเรื่องที่อธิบายไดดวยเหตุผล และเหนืออ่ืนใด การใชภาษาใน
ชีวิตประจําวันของคนเราลวนเปนอุปลักษณท้ังสิ้น โดยท่ีคนเราไมรูตัว 
 นอกจากนี้ เลคอฟฟ ไดกลาวถึงกระบวนการการถายโยงความหมาย (Mappings) ในอุปลักษณไววา การใชภาษาในเชิง
เปรียบเทียบหรืออุปลักษณนี้เปนการเชื่อมโยงความคิดระหวางแวดวงความหมาย (Conceptual domain) สองวงความหมาย 
กลาวคือ เปนการถายโยงความหมายจากแวดวงความหมายตนทาง (Source domain) ซ่ึงเปนวงความหมายเดิมกอนที่ใชเปรียบ 
ไปสูแวดวงความหมายปลายทาง (Target domain) ซ่ึงเปนวงความหมายใหมท่ีตองการเปรียบ เชน 
    My mind just isn’t operating today. [2] 
    I’m a little rusty today.  

จากตัวอยางในงานของเลคอฟฟและจอหนสัน ผูใชภาษาอังกฤษมีความคิดวาอารมณและจิตใจของมนุษยเปนเครื่องจักร 
(The mind is a machine) กลาวคือ คําวา “operating” กับคําวา “rusty” เปนคําศัพทท่ีเก่ียวเคร่ืองจักร แตในบริบทนี้นํามา
กลาวถึงจิตใจของมนุษย จึงแสดงใหเห็นวามีการถายโยงความหมายจากแวดวงความหมายตนทาง ซ่ึงในบริบทนี้คือ เคร่ืองจักร 
(operating และ rusty) ไปยังแวดวงความหมายปลายทาง ซ่ึงในบริบทนี้คือ อารมณหรือจิตใจของมนุษย (Mind) 
 
8.   
 อุปลักษณการเดินทาง หมายถึง ถอยคําอุปลักษณท่ีนํารูปภาษาท่ีเก่ียวของกับการเคล่ือนที่จากจุดหนึ่งไปสูจุดหมายอีกแหง
หนึ่ง มากลาวเปรียบในบริบทพุทธศาสน จากการเก็บขอมูลรายชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวันจํานวน 1,202 ชื่อ พบ
ถอยคําอุปลักษณจํานวน 124 ชื่อ และเปนถอยคําอุปลักษณท่ีปรากฏรูปภาษาท่ีเก่ียวของการเดินทาง 28 ชื่อ ใน 3 ลักษณะ ไดแก 
สถานท่ีในการเดินทาง กริยาการเดินทาง และอุปกรณท่ีใชในการเดินทาง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  หมายถึง ถอยคําอุปลักษณท่ีนํารูปภาษาท่ีมีความหมายเก่ียวกับสถานที่ในการ
เดินทาง ในท่ีนี้หมายถึงเสนทางที่ใชในการเดินทาง มากลาวเปรียบในบริบทพุทธศาสน จากการศึกษาพบรูปภาษาที่เปนสถานที่ใน
การเดินทางจํานวน 5 รูปภาษา ไดแก คําวา “ทาง” “เสนทาง” “หนทาง” “ถนน” และ “วิถี” มีรายละเอียดดังนี้ 
   ก . แหงความสุข 
   ข . พนทุกข 
   ค . พบสุข 
   ง . สายเอก 
   จ . สวาง 
   ฉ . มรรคผลนิพพาน: ธรรมปฏิบัติถึงธรรมกาย 
   ช .สุด ทุกข 
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ในการดําเนินชีวิต ชีวิตก็จะพบกับปญหาและความทุกข ดวยลักษณะท่ีสอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการดําเนินชีวิตตามหลักธรรม 
กับการกาวยาง ซ่ึงเปนกิริยาอาการการเดินทาง    
 
   จ . แดนแหงวัฏจิตวัฏวน 

กาว หมายถึง ระยะทางชั่วยกเทายางไปครั้งหนึ่ง [10] สวนคําวา ขาม หมายถึง ยกเทายางผานเหนือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใหพน
ไป เชน ขามธรณีประตู หรือผานจากขางหนึ่งไปยังอีกขางหนึ่ง เชน ขามฝาก ขามถนน หรืออาจหมายถึงลวงพนสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยผาน
เหนือสิ่งนั้นไป [10] ดังนั้นคําวา กาวขาม จึงหมายถึง กิริยาอาการยกเทายางผานเหนือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา 
กาวขาม มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง การหลุดพนจากความทุกขท้ังปวง ท้ังนี้เนื่องจาก กาวขามเปนการยกเทาเหนือสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเพื่อไมใหสัมผัสและพนจากสิ่งนั้นไป 
 ในทํานองเดียวกัน การหลุดพนจากความทุกขท้ังปวงเปนเปาหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา อันเปนสภาพท่ีปราศจากซึ่ง
กิเลสและความทุกขท้ังปวง จากตัวอยาง ผูเขียนตองการเปรียบการหลุดพนจากความทุกขมาสูความไมมีทุกข หรือท่ีในพุทธศาสนา
เรียกวา นิพพาน วาเปนการกาวขามจากท่ีหนึ่งสูอีกท่ีหนึ่ง ดวยลักษณะที่สอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการหลุดพนจากความทุกข
ท้ังปวงกับการกาวขาม ซ่ึงเปนกิริยาอาการการเดินทาง   
 
   ฉ . กับธรรมะ 
 ราชบัณฑิตยสถาน [10] ไดใหความหมายของคําวา ทอง วาหมายถึง เดินกาวไปในนํ้า สวนนววรรณ พันธุเมธา [11] นอกจาก
จะใหความหมายเชนเดียวกับราชบัณฑิตยสถานแลว ยังไดใหความหมายของคําวา ทอง ในวัจนลีลาแบบไมเปนทางการวา หมายถึง 
เท่ียวไปในท่ีบางแหง เชน ทองปารีส เม่ือพิจารณาความหมายของคําวา ทอง ในวัจนลีลาแบบไมเปนทางการ จะเห็นวาเหมือนกับ
ความหมายของคําวา ทองเท่ียว ท่ีหมายถึง เท่ียวไปตามสถานที่ตางๆ เชน ชอบทองเท่ียวตางประเทศ [11] ซ่ึงในบางคร้ังเราก็ตัดคํา
และพูดเพียงคําวา ทอง และใชคูกับกริยาบอกทิศทาง ไป เชน ชอบทองไปในท่ีตางๆ  )ชอบทองเที่ยวไปในที่ตางๆ  (ดังนั้น คําวา ทอง
ไป จึงหมายถึง เดิน หรือทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ 
 จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา ทองไป มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง การดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจาก การทองไป
เปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งตามที่ตั้งใจไว หากเลือกเดินทางไปบนเสนทางท่ีถูกตอง ผูนั้นก็จะไปถึงท่ีหมายดังท่ีตั้งใจ
อยางราบรื่นและใชเวลาเดินทางในเวลาที่ควรจะเปน แตหากเลือกเดินทางบนเสนทางที่ไมถูกตอง ก็อาจไปไมถึงท่ีหมายน้ัน หรือหาก
ไปถึง ก็ตองใชเวลาเดินทางนานกวาท่ีควรจะเปน รวมท้ังอาจตองประสบกับอุปสรรคและปญหาระหวางการเดินทาง  
 ในทํานองเดียวกัน การดําเนินชีวิตมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของชีวิต จากวัยหนึ่งสูอีกวัยหนึ่ง จนกระทั่งตาย รวมท้ังตลอด
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู มนุษยตองประสบกับท้ังความสุขและความทุกข อันเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง วาจะกระทําดี
หรือไมดี โดยจากตัวอยาง ผูเขียนตองการเปรียบการดําเนินชีวิตตามหลักธรรมในพุทธศาสนาวาเปนการทองไปหรือเดินทางไปในทาง
ท่ีถูกตอง ดวยลักษณะที่สอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการดําเนินชีวิตกับการทองไปอันเปนกิริยาอาการการเดินทาง             
 
   ช . นิพพาน 
 สวนทาง หมายถึง อาการที่เคลื่อนไปตรงขามในเสนทางเดียวกัน [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา สวนทาง มาใชใน
บริบทพุทธศาสน หมายถึง การดําเนินชีวิตไปในทางท่ีไมถูกตอง ท้ังนี้เนื่องจาก การสวนทางเปนการสัญจรจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง
ในทิศทางที่ตรงกันขาม เฉกเชนเดียวกับการดําเนินชีวิตไปในทางท่ีไมถูกตอง ซ่ึงตรงกันขามกับหลักธรรมในพุทธศาสนา ดวยลักษณะ
ท่ีสอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการดําเนินชีวิตไปในทางที่ไมถูกตอง กับการสวนทางอันเปนกิริยาอาการการเดินทาง       
 
 3.  หมายถึง ถอยคําอุปลักษณท่ีนํารูปภาษาท่ีมีความหมายเก่ียวกับอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือท่ีใชในการเดินทางเพ่ือชวยใหเคลื่อนท่ีไปยังจุดหมายปลายทางไดรวดเร็วหรือถูกตอง มากลาวเปรียบในบริบทพุทธศาสน 
จากการศึกษาพบรูปภาษาท่ีเปนอุปกรณท่ีใชในการเดินทางจํานวน 3 รูปภาษา ไดแก “แผนท่ี”  “เข็มทิศ” และ “นําทาง” มี
รายละเอียดดังนี้ 
   ก . ชีวิตสําหรับทุกคน 
   ข . ชีวิต เข็มทิศความสุข 
   ค . ภาวนา 
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   ก .เ สูความสุข 
 เดินทาง หมายถึง ไปสูจุดท่ีหมายอีกแหงหนึ่งท่ีไกลออกไป [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา เดินทาง ซ่ึงเปนคําท่ีใชใน
แวดวงความหมายของการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง การดําเนินชีวิตตามหลักธรรม ท้ังนี้เนื่องจาก เดินทางเปนการ
สัญจรหรือเคลื่อนที่จากท่ีหนึ่งไปสูอีกท่ีหนึ่งดังที่ผูเดินทางตั้งใจไว หากผูเดินทางเลือกเดินทางบนเสนทางที่ถูกตอง ผูนั้นก็จะไปถึงท่ี
หมายอยางราบรื่นในเวลาที่ควรจะเปน แตหากผูเดินทางเลือกเดินทางผิด ผูนั้นอาจตองพบกับปญหา อุปสรรคระหวางการเดินทาง 
และอาจไปไมถึงท่ีหมายนั้น 
 ในทํานองเดียวกัน ทุกชีวิตตางมีเปาหมายในการดําเนินชีวิต หากเลือกดําเนินชีวิตอยางถูกตองแลว ซ่ึงในบริบทนี้หมายถึง
การดําเนินชีวิตตามหลักธรรมในพุทธศาสนา ชีวิตก็จะประสบความสุขความเจริญ อันเปนเปาหมายในชีวิตของบุคคลสวนใหญ แต
หากเลือกดําเนินชีวิตผิดพลาด ชีวิตก็จะประสบแตปญหาและความทุกข ดวยลักษณะท่ีสอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการดําเนิน
ชีวิตตามหลักธรรมกับการเดินทาง 
 
   ข . สูศตวรรษใหมดวยพุทธธรรมและเทคโนโลยี 
 กาว หมายถึง ระยะทางชั่วยกเทายางไปครั้งหนึ่ง [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา กาว ซ่ึงเปนคําท่ีใชในแวดวง
ความหมายของการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง การดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจาก กาวเปนการยางเทาเพ่ือเดินจากท่ี
หนึ่งไปสูอีกที่หนึ่งดังท่ีผูเดินต้ังใจไว หากกาวไปบนทางท่ีถูกตอง ผูนั้นก็จะไปถึงที่หมายอยางราบร่ืนและในเวลาที่ควรจะเปน แตหาก
ผูเดินทางเลือกกาวไปในทางท่ีผิด ก็อาจตองพบกับปญหา หรืออุปสรรคระหวางการเดินทาง และอาจไปไมถึงท่ีหมายนั้น  
 ในทํานองเดียวกัน การดําเนินชีวิตก็มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของชีวิต จากวัยหนึ่งสูอีกวัยหนึ่ง จนกระทั่งตาย รวมท้ังตลอด
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู มนุษยตองประสบกับทั้งความสุขและความทุกข อันเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง วาจะกระทําดี
หรือไมดี โดยจากตัวอยาง ผูเขียนตองการเปรียบการดําเนินชีวิตในศตวรรษใหมตามแนวพุทธศาสนาวาเปนการกาวยางไปในทางท่ี
ถูกตอง ดวยลักษณะที่สอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการดําเนินชีวิตกับการกาว    

  
   ค . ตามหลักศาสนธรรม 
 กาว หมายถึง ระยะทางชั่วยกเทายางไปครั้งหนึ่ง [10] สวนคําวา เดิน หมายถึง ยกเทากาวไป [10] จากความหมายขางตน คํา
ท้ังสองคํามีความหมายเหมือนกัน ในภาษาไทยเรียกการนําคําที่มีความหมายเหมือนมาซอนกันวาคําซอน (Synonymous 
compound) ดังนั้น คําวา กาวเดิน จึงมีความหมายของท้ังคําวา กาว และ เดิน โดยหมายถึง อาการยกเทากาวเพื่อเคล่ือนไป 
 อยางไรก็ดี จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา กาวเดิน ซ่ึงเปนคําท่ีใชในแวดวงความหมายของการเดินทาง มาใชในบริบท
พุทธศาสน หมายถึง การดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจาก กาวเดินเปนการเคลื่อนที่จากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งตามท่ีตั้งใจไว หากเลือกกาว
เดินไปบนเสนทางท่ีถูกตอง ผูนั้นก็จะไปถึงที่หมายดังตั้งใจอยางราบร่ืนและใชเวลาเดินทางในเวลาท่ีควรจะเปน แตหากเลือกเดินทาง
บนเสนทางที่ไมถูกตอง ก็อาจไปไมถึงที่หมายนั้น หรือหากไปถึง ก็ตองใชเวลาเดินทางนานกวาท่ีควรจะเปน รวมท้ังอาจตองประสบ
กับอุปสรรคและปญหาระหวางการเดินทาง  
 ในทํานองเดียวกัน การดําเนินชีวิตมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของชีวิต จากวัยหนึ่งสูอีกวัยหนึ่ง จนกระทั่งตาย รวมท้ังตลอด
ระยะเวลาของการมีชีวิตอยู มนุษยตองประสบกับทั้งความสุขและความทุกข อันเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง วาจะกระทําดี
หรือไมดี โดยจากตัวอยาง ผูเขียนตองการเปรียบการดําเนินชีวิตตามหลักธรรมในพุทธศาสนาวาเปนการกาวเดินทางไปในทางท่ี
ถูกตอง ดวยลักษณะที่สอดคลองกันนี้ จึงมีการเปรียบการดําเนินชีวิตกับการกาวเดิน 

       
   ง . แหงการุณยภาพ 
 เชนเดียวกับตัวอยาง ค  .คําวา กาวยาง เปนคําซอน โดยคําวา ยาง หมายถึง ยกเทากาวไป เดิน อาจใชวา ยางตีน หรือ
ยางเทา ก็ได [10] ดังนั้นคําวา กาวยาง จึงหมายถึง อาการการยกเทาเดินไป จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา กาวยาง มาใชใน
บริบทพุทธศาสน หมายถึง การดําเนินชีวิตตามหลักธรรม ท้ังนี้เนื่องจาก กาวยางเปนการกาวเทาเพ่ือเคล่ือนที่จากสถานท่ีหนึ่งไปยัง
อีกสถานท่ีหนึ่งตามท่ีตั้งใจไว หากกาวยางไปบนเสนทางที่ถูกตอง ผูนั้นก็จะไปถึงที่หมายน้ันในเวลาท่ีควรจะเปนอยางราบร่ืน แตหาก
กาวยางผิด อาจตองใชเวลานานกวาจะไปถึงท่ีหมายท่ีตั้งใจไว และอาจตองประสบกับอุปสรรคตางๆ  
 ในทํานองเดียวกับการดําเนินชีวิต ท่ีทุกชีวิตตางก็มีเปาหมายในชีวิต คือความสุข ความสําเร็จ หรือการหลุดพนจากความ
ทุกขท้ังปวง ซ่ึงเปนเปาหมายของชีวิตในพุทธศาสนา ดังนั้นเพ่ือใหไดมาซ่ึงเปาหมายดังกลาว จึงตองดําเนินชีวิตอยางถูกตอง 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติธรรม อันจะนํามาซ่ึงความสุข และหลุดพนจากความทุกขท้ังปวง แตหากดําเนินชีวิตผิด ขาดหลักธรรม
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9.    
 ผลการศึกษาอุปลักษณการเดินทางท่ีปรากฏในชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวัน พบถอยคําอุปลักษณท่ีเกี่ยวของ
กับการเดินทางในดานตางๆ ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก สถานท่ีในการเดินทาง กริยาการเดินทาง และอุปกรณท่ีใชในการเดินทาง โดยมี
พุทธศาสนิกชนเปนผูเดินทาง การดําเนินชีวิตของพุทธศาสนิกชนนี้เปนการเดินทาง โดยท่ีเดินทางไปบนเสนทางท่ีถูกตองคือการ
เดินทางตามธรรมะหรือหลักธรรมะ ซ่ึงเปนเคร่ืองนําทางไปสูจุดหมายของการเดินทาง ซ่ึงก็คือการหลุดพนจากความทุกขท้ังปวง 
 อยางไรก็ตาม มโนอุปลักษณ [พุทธศาสน คือ การเดินทาง] ท่ีปรากฏในผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานงานวิจัยของ 
Jäkel[6] ท่ีไดศึกษาอุปลักษณและมโนอุปลักษณการเดินทางในคัมภีรไบเบิ้ลฉบับภาษาอังกฤษป 1995  (The Holy Bible: New 
revised Standard Version, Anglicized Edition) ท่ีชี้ใหเห็นมโนอุปลักษณ [ชีวิตคือการเดินทาง] LIFE IS A JOURNEY โดย
เสนทางที่ใชในการเดินทางแบงออกเปน 2 สาย คือ เสนทางของพระเจา (God’s way) หรือเสนทางที่ถูกตอง (The good way) 
และเสนทางของปศาจหรือเสนทางท่ีไมถูกตอง (Evil ways) ดังนั้นการเดินทางหรือการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองคือการดําเนินชีวิตตามคํา
สอนหรือคําสั่งของพระเจา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต ดังปรากฏมโนอุปลักษณ LEADING A MORAL LIFE IS MAKING A 
JOURNEY ON GOD’S WAY. และ GOD’S COMMANDMENTS ARE THE PATH. 
 เชนเดียวกับในพุทธศาสนา ท่ีการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง เปรียบไดกับการเลือกเดินไปบนเสนทางท่ีถูกตอง ดังปรากฏในผล
การวิเคราะหถอยคําอุปลักษณขางตน ไมวาจะเปน เสนทาง หรือกริยาการเดินทางลวนเปนการเปรียบกับการดําเนินชีวิตตาม
หลักธรรมในพุทธศาสนา แตอาจจะตางกันท่ีจุดหมายปลายทางของการเดินทางที่ศาสนาคริสตคือ การไดเขาสูอาณาจักรของพระเจา 
แตในศาสนาพุทธคือการหลุดพนจากความทุกขท้ังปวง ดวยเหตุนี้ทําใหเห็นมโนทัศนท่ีเหมือนกันของท้ังสองศาสนา แมวาจะมีความ
แตกตางกันในดานสังคม 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษาอุปลักษณในชื่อหนังสือประเภทธรรมะในชีวิตประจําวันเทานั้น ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาถอยคําอุปลักษณและมโนอุปลักษณท่ีปรากฏในสวนของเนื้อหาตอไป รวมท้ังมีการเปรียบเทียบถอยคําอุปลักษณและมโน
อุปลักษณพุทธศาสนในสังคมไทยกับสังคมอื่นท่ีนับถือพุทธศาสนา 
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 แผนท่ี หมายถึง แบบท่ีเขียนยอจากพ้ืนดิน บอกแมน้ํา ฝงทะเล และอื่นๆ [10]  จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา แผนท่ี ซ่ึง
เปนคําท่ีใชในแวดวงความหมายของอุปกรณท่ีใชในการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง หลักธรรม ท้ังนี้เนื่องจาก แผนท่ี
เปนเคร่ืองมือท่ีนักเดินทางใชนําทางเพ่ือใหไปถึงสถานที่ท่ีตั้งใจไวไดอยางถูกตอง แตถาหากปราศจากแผนที่ นักเดินทางอาจหลงทาง
และไปไมถึงสถานท่ีนั้น  

ในทํานองเดียวกัน หลักธรรมในพุทธศาสนาเปนแนวทางใหผูปฏิบัติธรรมดําเนินชีวิตไปในทางที่ถูกตองและดีงาม หาก
ปราศจากหลักธรรมในการดําเนินชีวิต บุคคลผูนั้นอาจดําเนินชีวิตไปในทางที่ผิด อันจะนํามาซ่ึงปญหาและความทุกข ดวยลักษณะท่ี
สอดคลองนี้ ในทางพุทธศาสนจึงเปรียบหลักธรรมกับแผนท่ี 
 
   ง .แผนท่ีชีวิต ความสุข 
   จ .แผนท่ีชีวิต สูความสําเร็จ 
 เข็มทิศ หมายถึง ชื่อเครื่องชี้บอกทิศ มีเข็มเปนแมเหล็กซ่ึงปลายขางหนึ่งชี้ไปทางเหนือเสมอ [10] จากตัวอยางขางตน มีการ
นําคําวา เข็มทิศ ซ่ึงเปนคําท่ีใชในแวดวงความหมายของอุปกรณท่ีใชในการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง หลักธรรม 
ท้ังนี้เนื่องจาก เข็มทิศเปนเคร่ืองมือท่ีนักเดินทางใชบอกทิศทางเพื่อไปใหถึงสถานท่ีท่ีตั้งใจไวไดอยางถูกตอง หากปราศจากเข็มทิศ นัก
เดินทางอาจหลงทางและไปไมถึงท่ีหมาย หรืออาจไปถึงแตตองใชเวลาในการเดินทางนานกวาท่ีควรจะเปน และอาจตองพบกับ
อุปสรรคหรือปญหาตางๆ ระหวางการเดินทาง   
 ในทํานองเดียวกัน หลักธรรมในพุทธศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจใหผูปฏิบัติธรรมดําเนินชีวิตไปในทางท่ีถูกตอง อันจะ
นําไปสูเปาหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา คือการหลุดพนจากความทุกขท้ังปวงหรือนิพพาน แตหากปราศจากหลักธรรมในการ
ดําเนินชีวิต บุคคลอาจหลงผิด ดําเนินชีวิตไปในทางที่ไมถูกตอง และตองพบกับปญหาตางๆ อันนํามาซ่ึงความทุกข ดวยลักษณะท่ี
สอดคลองนี้ ในทางพุทธศาสนจึงเปรียบหลักธรรมกับเข็มทิศ 
 
   ฉ .พุทธธรรม สรางชีวิต 
 นําทาง หมายถึง พาไปสูท่ีหมาย นําไปใหถูกทาง [10] จากตัวอยางขางตน มีการนําคําวา นําทาง ซ่ึงเปนคําที่ใชในแวดวง
ความหมายของอุปกรณท่ีใชในการเดินทาง มาใชในบริบทพุทธศาสน หมายถึง เปนหลักในการดําเนินชีวิต ท้ังนี้เนื่องจาก ในบางครั้ง
ผูเดินทางจําเปนตองอาศัยบุคคลหรือเคร่ืองมือนําทางเพื่อพาไปสูสถานที่ท่ีตั้งใจไวไดอยางถูกตอง ปลอดภัย และใชเวลาในการ
เดินทางอยางท่ีควรจะเปน 
 ในทํานองเดียวกัน บุคคลจําเปนตองมีแนวหรือหลักในการดําเนินชีวิตเพ่ือนําชีวิตไปสูความสุขความเจริญ โดยในบริบทนี้
หลักหรือแนวหมายถึง หลักธรรม อันจะทําใหผูปฏิบัติดําเนินชีวิตไปในทางที่ถูกตอง ประสบแตความสุขและหลุดพนจากความทุกข
ท้ังปวง ดวยลักษณะที่สอดคลองนี้ ในทางพุทธศาสนจึงเปรียบการเปนหลักในการดําเนินชีวิตกับการนําทางของเครื่องมือหรือบุคคลท่ี
ใชในการเดินทาง 
 
 อยางไรก็ดี จากการศึกษาถอยคําอุปลักษณขางตน พบวามีการนํารูปภาษาท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง ไดแกคําวา ทาง 
เสนทาง ถนน วิถี เดินทาง กาว กาวเดิน กาวยาง กาวขาม ทองไป สวนทาง แผนที่ เข็มทิศ และนําทาง มาเปรียบกับองคประกอบ
ตางๆ ในพุทธศาสนา อันไดแก การดําเนินชีวิต หลักธรรม พุทธศาสนิกชน และการหลุดพนจากความทุกขหรือกิเลส ซ่ึงแสดงใหเห็น
วา พุทธศาสนาเปนเรื่องของการเดินทาง การดําเนินชีวิตของพุทธศาสนิกชนเปนการเดินทาง ท่ีพุทธศาสนิกชนก็คือผูเดินทาง โดยมี
จุดหมายปลายทางคือการหลุดพนจากความทุกขหรือกิเลสท้ังปวง สวนเสนทางและเคร่ืองมือนําทางคือธรรมะหรือหลักธรรมท่ีจะนํา
ผูเดินทางหรือพุทธศาสนิกชนไปสูจุดหมาย ดวยเหตุนี้ การเลือกเดินไปบนเสนทางที่ถูกตองจึงเปรียบไดกับการเลือกดําเนินชีวิตตาม
หลักธรรม ดวยเหตุนี้ มโนอุปลักษณ [พุทธศาสน คือ การเดินทาง] จึงเปนการถายโยงความหมายจากแวดวงความหมายการเดินทาง 
ซ่ึงเปนแวดวงความหมายตนทาง (Source domain) ไปยังแวดวงความหมายพุทธศาสน ซ่ึงเปนแวดวงความหมายปลายทาง 
(Target domain) และสามารถแสดงความสัมพันธขององคประกอบที่เชื่อมโยงกันระหวางการเดินทางกับพุทธศาสนาไดดังนี้   
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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร
สังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม 
มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว และ 3) ศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัย
แหงชาติลาว กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว จํานวน 
345 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแก แบบสอบถาม และทําการสนทนากลุมกับนักศึกษา จํานวน 14 คน 
การวิเคราะหขอมูล ใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห        
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา คุณภาพชีวิตดานรางกาย คุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิตดานสังคม และคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
อยูในระดับดี มีเพียงคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัย     
ดานครอบครัว ไดแก เพศ อายุ ระบบการศึกษา ชั้นปที่ศึกษา ที่พักอาศัย ภูมิลําเนา คาใชจายตอเดือนของนักศึกษา 
ความเพียงพอของคาใชจายในแตละเดือน รายไดตอเดือนของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง และระดับการศึกษา
ของผูปกครองตางกัน มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีหลักสูตรการเรียน สถานภาพสมรส            
ของผูปกครอง และสัมพันธภาพในครอบครัวตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม 
มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ดานรางกาย พบวา นักศึกษามีอาการปวดเม่ือยตามรางกาย ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ จึงมี
ความตองการใหอาจารยใสใจสุขภาพของนักศึกษามากขึ้น ดานจิตใจ นักศึกษามีความวิตกกังวล กลัวไมมีงานทํา
ภายหลังเรียนจบ จึงมีความตองการที่ปรึกษาดานสุขภาพจิต ดานสังคมมีปญหาเรื่องความปลอดภัยในทรัพยสิน จึงมี
ความตองการใหคณะวิชามีมาตรการรักษาความปลอดภัย ดานเศรษฐกิจ มีปญหาเรื่องคาใชจายในการเลาเรียน    
จึงตองการใหคณะวิชามีนโยบายแจกเอกสารประกอบการเรียน ลดคาลงทะเบียน สวนดานส่ิงแวดลอมมีปญหา  
เรื่องหองนํ้าไมสะอาด จึงมีความตองการใหเจาหนาที่ทําความสะอาดหองนํ้าใหมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว     
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[7] บุญชอบ เริงทรัพย. “อุปมาอุปไมยในพระไตรปฎก.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520. 
[8] พระมหาอุดร เกตุทอง. “การศึกษาวิเคราะหอุปมาอุปไมยในพระธรรมบท.” วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล, 2547. 
[9] ชัชวดี ศรลัมพ. “อุปลักษณตามแนวคิดของทฤษฎีภาษาศาสตรปริชาน.” . 5 (มกราคม- มิถุนายน): 1- 16, 2548. 
[10] ราชบัณฑิตยสถาน.  . . 2542. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส, 2546. 
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1. บทนํา 
 
    1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          ประเทศลาว เปนประเทศที่ตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงอยูในศูนยกลางของแหลมอินโดจีน 
ไดรับการสถาปนาเปนประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เม่ือวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2518 มีพื้นที่
ทั้งหมด 236,800 ตารางกิโลเมตร มีพรมแดนติดกับ 5 ประเทศ ไดแก ไทย จีน พมา เวียดนาม และกัมพูชา         
มีประชากรทั้งหมด 6,256,197 คน (กรมสถิติแหงชาติ, 2553: 23-26) พลเมืองภายในประเทศรอยละ 78.60        
มีอาชีพทําการเกษตรเปนหลัก แบงการปกครองออกเปน 16 แขวง และ1 นครหลวง คือ นครหลวงเวียงจันทน    
(บุญมาก  อินทธิพร, 2548: 15) ปจจุบันกําลังดําเนินแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 ป พ.ศ.
2554-2558  ซ่ึงในแตละแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดังกลาว รัฐบาลถือเอาการพัฒนาการศึกษาเปนบทบาท
หลักในการดําเนินการวางนโยบายดานการศึกษา เพื่อขยายการศึกษาใหประชาชนผูดอยโอกาสและผูอยูในเขต
ชนบท เหตุผลหลักที่รัฐบาลถือเอาการศึกษาเปนบทบาทหลักในการพัฒนาก็เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน
ลาวใหดีขึ้นกวาเดิม (คณะกรรมการแผนการและการลงทุน, 2549: 7-9)  
          มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกและใหญที่สุดในประเทศลาว ไดรับการกอตั้งขึ้น   
อยางเปนทางการเม่ือวันที่ 5 พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2539 (วงเพชร  ประเสริฐ และคณะ , 2547: 10-11) โดยมี
จุดประสงคในการกอตั้งอยู 2 ประการ คือ 1) เพื่อทําใหระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศลาว          
เปนเอกภาพ 2) เพื่อทําใหการสรางทรัพยากรมนุษย มีคุณภาพและประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม ในระยะแรก
มหาวิทยาลัยแหงชาติลาวประกอบดวย 8 คณะวิชา ตอมามหาวิทยาลัยแหงชาติลาวมีการพัฒนาขึ้นตามลําดับ
เทียบเทาสากล และในป พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยแหงชาติลาวไดมีการปรับปรุงโครงสรางใหม มีคณะวิชาเพิ่มขึ้น 
เปน 11 คณะวิชา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 30)  
 คณะวิทยาศาสตรสังคมเปนคณะวิชาหน่ึง ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ไดรับการกอตั้งขึ้น    
อยางเปนทางการเม่ือวันที่ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2543 ระยะแรกประกอบดวย 3 ภาควิชา คือ ภาควิชาวิทยาศาสตร
การเมือง ภาควิชาประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร จัดการศึกษาออกเปน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตร
การเมือง หลักสูตรประวัติศาสตรและหลักสูตรภู มิศาสตร (แผนกวิชาการและแผนกคุมครองนักศึกษา             
คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว, 2551: 1) ตอมาป พ.ศ. 2553 คณะวิทยาศาสตรสังคมไดมีการ
ขยายตัวอยางตอเน่ือง รวมถึงจํานวนนักศึกษามีมากขึ้น สังคมลาวมีการเปล่ียนแปลง มีความตองการ การศึกษา  
มากขึ้น จึงมีการปรับปรุงโครงสรางดานวิชาการเพิ่มเติม ทําใหคณะวิทยาศาสตรสังคมมี 5 ภาควิชา คือ ภาควิชา
วิทยาศาสตรการเมืองและบริหารรัฐกิจ ภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณวิทยา ภาควิชาภูมิศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร ภาควิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ภาควิชาสังคมสงเคราะหและการพัฒนา จัดการศึกษาออกเปน 7 
หลักสูตรการเรียน คณะวิทยาศาสตรสังคมเปนคณะวิชาที่ปฏิบัติภารกิจเพื่อการพัฒนาสังคมที่มุงใหโอกาส          
ทางการศึกษาแกประชาชน ผลิตบัณฑิต และพัฒนาคน ที่พรอมดวยความรู คุณธรรม และจริยธรรม เปนศูนยกลาง
การเรียนรูของประชาชน มีสวนรวม และสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ ภาคเอกชน โดยกระจายโอกาส       
ในการศึกษาไปยังทองถิ่นตาง ๆ นอกจากจะรับนักศึกษาในนครหลวงเวียงจันทนแลว ยังใหโอกาสแกนักศึกษาที่มา
จากทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ (บุญมาก 
 อินทธิพร, 2553: 1-2)    

ในแตละปนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคมจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และนักศึกษาแตละคนจะมีพื้นฐาน     
แตกตางกันและมาพักอาศัยที่นครหลวงเวียงจันทนในสถานที ่ที่ไมเหมือนกัน รวมไปถึงระบบการเรียนก็แตกตางกัน
เชน จะมีการเรียนระบบในแผน ระบบนอกแผน ระบบพิเศษ แตเคียงคูกับการเรียนน้ันก็มีปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นใน
กลุมนักศึกษาเชน ปญหาการทะเลาะวิวาท ปญหาความปลอดภัยทางดานทรัพยสินเชน การขโมยรถจักรยานยนต 
ซ่ึงในป พ.ศ. 2553 ที่ผานมามีรถจักรยานยนตถูกขโมยทั้งหมด 6 คัน คิดเปนมูลคา 228,000 บาท ปญหาการหยุด
เรียนกลางคัน ซ่ึงมีขึ้นทุก ๆ ป (แพงศรี  คํามุงคุณ และพร  แสงดารา, 2554: สัมภาษณ) ปญหาการเจ็บปวย        
ของนักศึกษา ในปหน่ึง ๆ หนวยงานสวัสดิการนักศึกษาตองจายเงินชวยเหลือนักศึกษาทั้งเสียชีวิต และเจ็บปวย     
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to: 1) study the quality of life of undergraduate 
students in the Faculty of Social Sciences at the National University of Laos; 2) compare the 
quality of life of undergraduate students in the Faculty of Social Sciences at the National 
University of Laos as classified by personal factors and family factors; and 3) investigate the 
problems and suggestions for the quality of life improvement of undergraduate students in the 
Faculty of Social Sciences at the National University of Laos. The samples were 345 students     
in the Faculty of Social Sciences at the National University of Laos. The research instrument was 
a questionnaire. The focus group discussion was conducted with 14 students. The quantitative 
data were analyzed by means of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
one-way analysis of variance whereas the qualitative data were analyzed by means of content 
analysis. 
 The research findings showed that: 
 1. The quality of life of undergraduate students in the Faculty of Social Sciences at the 
National University of Laos was overall at a good level. When considering each aspect, it was 
found that physical, mental, social and environmental quality of life was at a good level. Only 
economic quality of life was at a moderate level.  
 2. The comparison of the quality of life of undergraduate students in the Faculty of 
Social Sciences at the National University of Laos as classified by personal factors and family 
factors indicated that students who had different genders, ages, educational systems, years of 
study, residences, hometowns, monthly expenses, ability to pay the monthly expenses, and their 
parents’ monthly income, occupation and educational level had no different quality of life. 
However, the students who were enrolled in different courses, and had a different marital status 
of their parents and different family relationships had a different quality of life at a statistically 
significant level of .05  
 3. In terms of the problems and suggestions for the quality of life improvement of the 
undergraduate students in the Faculty of Social Sciences at the National University of Laos, it was 
found that physical quality of life problems students encountered included bodyaches, 
headaches, and dizziness. The students suggested the teacher should take care of their physical 
health. Regarding mental health, the students had anxieties and they needed mental health 
counseling because they worried about their future occupation after graduation. In terms of the 
social quality of life, the study found that students faced security problems of their property, 
therefore; they needed the faculty to have security measures. Concerning economic quality of 
life, the students’ problem was tuition cost; they wanted the Faculty of Social Sciences to have a 
policy to aid students such as free learning materials and tuition fee reduction. In terms of the 
environment, students stated that the bathrooms were not clean, and they needed the staff to 
clean effectively. 
 
Keywords: quality of life, undergraduate students, National University of Laos 
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ความเปนอยูของบุคคล หรือกลุมคนที่ดํารงชีวิตอยูในสังคม คือ การบงบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงเปนส่ิงที่มนุษยมีความ
ตองการน้ันก็คือ ลักษณะความเปนอยูที่ดใีนสังคม ไมใชเพียงแตลักษณะความเปนอยูเทาน้ัน แตยังเก่ียวของถึงการ
รับรูของบุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานเศรษฐกิจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความสัมพันธทางสังคม และเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิตชีวิต รวมถึงความสามารถในการดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมของมนุษย โดยผานการสัมผัส      
การรับรู ผานการประเมินความเปนอยูของตน ทั้งน้ีความรูสึกดังกลาวจะขึ้นอยูกับบุคคล สังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดลอมที่เปนจริงของบุคคลน้ัน ๆ 
  2) องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
     องคการยูเนสโก (UNESCO, 1978: 89) ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตออกเปน 7 มิติ คือ        
1) อาหาร 2) สุขอนามัยและโภชนาการ 3) การศึกษา 4) ส่ิงแวดลอมและประชากร 5) ที่อยูอาศัยและการตั้งถิ่นฐาน 
6) การมีงานทํา และ7) คานิยม ศาสนา จริยธรรม กฎหมาย และปจจัยดานจิตวิทยา สวนเฟอรานล และเพาเวอร 
(Ferrans & Powers, 1985: 15–21) ไดสรางเครื่องมือชี้วัดคุณภาพชีวิต และแบงออกเปน 4 องคประกอบ คือ    
ดานสุขภาพและหนาที ่ดานสังคมและเศรษฐกิจ ดานจิตใจ และดานครอบครัว นอกจากน้ี วิชัย รูปขําดี และคณะ 
(2542: 2-7) ยังไดกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตออกเปน 7 มิติ ไดแก ความม่ันคงดานเศรษฐกิจ ชีวิตการทํางาน 
สุขภาพ การใชสติปญญา ชีวิตครอบครัว ชีวิตชมุชน และสภาพแวดลอม 
 โดยสรุปเห็นวา การดํารงชีวิตของมนุษยเราตามสภาพความเปนจริงของสังคมตองประกอบดวยดานตาง ๆ 
ที่เก่ียวของอยางที่ขาดไมได เน่ืองจากวา เปนตัวชี้วัดที่บงบอกถึงการดํารงชีวิของมนุษยในสังคมวาอยูในระดับใด    
ซ่ึงควรประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานส่ิงแวดลอม 
 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 
           สายสุรี จุติกุล (2537: 26) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับครอบครัววา ครอบครัวมีหนาที่หลักอยู 5 ประการ คือ 
ดูแลความสมบูรณทางดานรางกายและสุขภาพ ดูแลดานจิตใจ ดูแลเศรษฐกิจของครอบครัว ความผูกพันกัน       
ทางสังคมในฐานะเปนหนวยพื้นฐานของสังคม และสรางพื้นฐานจริยธรรม และวิญญาณ 
           ทรงสิริ วิชิรานนท (2551: 51-52) ไดกลาววา ครอบครัวหมายถึง บุคคลที่อยูรวมกันภายในครัวเรือน       
 ซ่ึงประกอบไปดวยสามี ภรรยาและอาจมีบุตรหรือไมก็ได ซ่ึงการอยูรวมกันน้ีจะตองมีการปฏิสัมพันธตอกันในการอยู
รวมกันเปนครอบครัวที่มีคุณภาพ บุคคลตองปฏิบัติตอครอบครัว คือ 1) มีความรักใครกลมเกลียว ชวยเหลือกัน 
เสียสละไมเห็นแกตัว 2) ยอมรับกติกา ระเบียบครอบครัว 3) มีความจริงจังและจริงใจตอหนาที่รับผิดชอบ            
4) ตองรูจักตนและเคารพผูอ่ืน 5) รูจักอดทนอดกล้ัน ควบคุมอารมณของตนเอง 6) รูจักใชเวลาวางทํากิจกรรม
รวมกัน และ7) ปฏิบัติตนใหถูกตองดีงามตามหลักศาสนา 
           สรุปไดวา ครอบครัว หมายถึง กลุมของสังคมขนาดเล็กทีเ่ปรียบเสมือนสภาพแวดลอมที่สามารถหลอหลอม
คนเราใหเปนคนดีและไมดีของสังคมได ครอบครัวเปนสถาบันที่สรางจิตสํานึกดานตาง ๆ ใหแกมนุษย มีคุณภาพที่ดี
อยูในสังคม ถาหากครอบครัวในสังคมใดหากไมมีปญหา สังคมก็จะสงบ มีการพัฒนาที่ดี มีสุขภาพจิตดี และก็ใหเกิด
การพัฒนาประเทศชาติที่มีคุณภาพได 
 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเล้ียงดู 
         การอบรมเล้ียงดูเด็กใหเรียนรูบรรทัดฐาน และคานิยมของสังคมของตนเปนส่ิงจําเปนที่จะทําใหเด็กมีความ
ม่ันใจ เปนรากฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมเม่ือเติบโตขึ้นไปเปนผูใหญ  (สิทธิโชค วรานุสันติกูล,     
2546: 76) รวมถึงวิธีที่ผูใหญในครอบครัวไดแก พอ แม และบุคคลอ่ืน ๆ ใหการอบรมส่ังสอนเด็ก ดูแลเอาใจใส
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ความเชื่อ คานิยมตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตในสังคม ใหเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม      
(อูทอง ไชยมูล, 2553: 7)  
         การปลูกจิตสํานึกเบื้องตนใหแกเด็กของพอ แม หรือบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึง ครูอาจารย เพื่อสรางใหเด็กมี
พฤติกรรมที่ถูกตองเหมาะสมในการดําเนินชีวิต ในสภาพแวดลอมของสังคม และเปนการสรางองคความรูในการ
เริ่มตนการดําเนินชีวิตที่ดีของเด็ก ถือวา เปนการอบรมเล้ียงดูเด็กที่ดี 
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ไมต่ํากวา 60,000 บาท/ป (แผนกคุมครองนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว, 2553: 1-2) 
และจากการเก็บสถิตขิองเจาหนาทีโ่รงพยาบาลวิทยาเขตดงโดก มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว พบวา ในป พ.ศ. 2553  
มีนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว เขารับการรักษาจํานวน 839 ราย คิดเปนรอยละ 3.60 ของผูปวยทั้งหมด 
(โรงพยาบาลวิทยาเขตดงโดก มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว, 2553: 2-3)  ซ่ึงปญหาตาง ๆ เหลาน้ีมีแนวโนมเพิ่มขึ้น   
เรื่อย ๆ และเปนปญหาสําคัญ เน่ืองจากวา นักศึกษาเปนทรัพยากรที่สําคัญของชาติ เปนกําลังหลักในการพัฒนา
ครอบครัวและสังคม เปนเหตุทําใหมีผลกระทบตอการเรียนของนักศึกษาไมนอย ซ่ึงในป พ.ศ. 2553 มีนักศึกษา    
ไมสามารถทําภาคนิพนธไดเน่ืองจากคะแนนต่ํากวามาตรฐานที่คณะวิชาวางไว จํานวน 92 คน นักศึกษาที่ไมจบ
การศึกษา 36 คน (แผนกวิชาการ คณะวิทยาศาสตรสังคม, 2553:  4-5)  

คุณภาพชีวิตจึงกลายเปนหัวใจของทิศทางที่เปล่ียนแปลงในการพัฒนาดวยมิติแหงคุณภาพชีวิตเทาน้ัน     
ที่จะชวยประคับประคองใหการพัฒนาเปนไปอยางมีดุลยภาพและยั่งยืนโดยแสดงออกดวยผลสําเร็จจากการพัฒนา
คุณภาพคนใหเปนผูสมบูรณพรอมทั้งกาย ศีล จิต และปญญา พรอมทั้งความสามารถในการสรางสรรคสังคมคุณภาพ 
สังคมแหงการเรียนรู สังคมอันประกอบดวยความสมานฉันทและความเอ้ืออาทรตอกัน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต,ิ 2545: 6-7) ปจจัยที่ทําใหคนมีคุณภาพไดก็คือ การศึกษา ซ่ึงการศึกษาที่ดีน้ันนอกเหนือจากการ
สรางคน ใหมีสติปญญาและเปนคนดีแลวยังตองสรางใหคนมีความสุขดวย เม่ือเด็กไดเรียนรูอยางมีความสุข จะทําให
เด็กเรียนรูที่จะดํารงชีวิตอยางมีความสุข ดํารงชีวิตอยางคนที่คิดถึงประโยชนของสังคม และประเทศชาติมากกวา
ประโยชนสวนตัว (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, 2542: 5-9) 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะอาจารยในคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว          
จึงเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว เพื่อนําขอมูลที่ ไดมาใชประโยชนในการวางแผนพัฒนา         
ปรับกลยุทธในการดําเนินการสงเสริมสุขภาพ หรือลดพฤติกรรมเส่ียงของนักศึกษา ใหนักศึกษามีสุขภาพที่สมบูรณ
แข็งแรง มีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไปในอนาคต อันจะเปนผลที่ดีตอการเรียนกอใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนบุคลากรที่ดี
ของชาต ิเตรียมพรอมรับใชสังคมใหมีการพัฒนาดีขึ้นกวาเดิม 
 
    1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
         1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 
         2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัย
แหงชาติลาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว 
         3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี       
คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 

 
    1.3 สมมติฐานการวิจัย 
           คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว มีความ
แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
    2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
         1) ความหมายของคุณภาพชีวิต 
   คุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเปนอยูที่ดีของบุคคล (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542: 253) และยัง
เก่ียวของกับการรับรูของบุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพา 
ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความเชื่อสวนบุคคล ภายใตวัฒนธรรม คานิยมและเปาหมายชีวิต (The WHOQOL 
Group, 1996: 354-356) รวมถึงความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยอีกดวย (Flanagan, 1982: 56-59) สรุปไดวา 
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มหาวิทยาลัยแหงชาติลาวที่เรียนตั้งแตปที่ 1 ถึงปที่ 5 ในหลักสูตรตาง ๆ โดยใชตารางกําหนดขนาดตัวอยาง        
ของเครชี และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) และไดกลุมตัวอยางจํานวน 345 คน  
         2) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s five-rating scale) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543: 107) มีเกณฑใหคะแนน 5, 
4, 3, 2, 1 ตามลําดับ และใหคะแนนกลับกันในขอคําถามเชิงลบ โดยระดับคะแนนมีความหมาย คือ 5 หมายถึง    
มากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงนอย และ 1 หมายถึงนอยที่สุด สวนที่ 3 ปญหาและ
ขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ลักษณะคําถาม
เปนแบบปลายเปด 
         3) การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณแลว ไปลงรหัส และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใชสถิติการทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเน้ือหา 
 
    3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
         การเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการสนทนากลุม (focus group discussion) โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
         1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาวที่เรียนปที่ 1 
ถึงปที่ 5 ในหลักสูตรตาง ๆ โดยมีขนาดประชากรทั้งส้ิน 3,079 คน (แผนกวิชาการ คณะวิทยาศาสตรสังคม, 2553: 
2-3) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติ
ลาว ที่เรียนตั้งแตปที่ 1 ถึงปที่ 5 ในหลักสูตรตาง ๆ โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละสาขาที่เรียนภายในคณะวิทยาศาสตรสังคม สาขาละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 14 คน  
         2) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดใชประเด็นการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล โดยเลือกขอคําถามที่ตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษานํามาตั้งเปนประเด็นคําถาม ดังน้ี ชีวิตความเปนอยู
ของนักศึกษา คุณภาพชีวิตใน 5 ดาน ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานรางกาย คุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิต
ดานสังคม คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม ความสุขในการดําเนินชีวิตของนักศึกษา
ปญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิต และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
         3) การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบอยางถูกตอง และเพียงพอ ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย แลวนํามาดําเนินการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
 
4. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
    4.1 ผลการวิจัย 
         1.คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว โดยรวม 
อยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับดี 
มีเพียงคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง  
         2.การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัย 
แหงชาติลาว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว ไดแก เพศ อายุ ระบบการศึกษา ชั้นปที่ศึกษา 
ที่พักอาศัย ภูมิลําเนา คาใชจายตอเดือนของนักศึกษา ความเพียงพอของคาใชจายในแตละเดือน รายไดตอเดือนของ
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    2.4 แนวคิดเกี่ยวกับนักศึกษาศึกษา 
         มหาวิทยา ลัยขอนแกน (2549 : 5)  ได วางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึ งประสงคของนักศึกษา  ดัง น้ี                    
1) มีความสามารถในการคิดวิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 2) มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 
3) สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 4) มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 5) มีความรับผิดชอบตอ
สังคมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 6) มีวินัยและคานิยมที่ดี 7) เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 8) 
มีความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตอง 9) มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการส่ือสารไดอยาง
นอย 1 ภาษา 10) มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 11) สามารถประกอบวิชาชีพไดอยางมี
คุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช และ12) มีจิตสํานึกในการใฝศึกษาอยางตอเน่ือง  
 นักศึกษาที่ดี ควรประกอบดวย ความรู คุณธรรม จริยธรรม ความเสียสระ รูจักอุทิศตนและเห็นแก
ประโยชนสวนรวม มีวินัยที่ดี รวมถึงการประพฤติที่เหมาะสมในสังคม 
 
    2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
         ทะนงศักดิ์ วันชัย (2553: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของนักศึกษาอยูในระดับดีเพียง 1 ดาน คือ ดานมโนทัศน สวน
ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและดานรางกายอยูในระดับปานกลาง เม่ือทําการ
เปรียบเทียบเพศพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสุขภาพและดานรางกาย ดานสังคม 
ดานเศรษฐกิจ จําแนกตามที่พักอาศัยพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานสังคม            
ดานเศรษฐกิจ จําแนกตามชั้นปที่ศึกษาพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         แฮดแดด (Haddad, 1986: abstract) ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของนักศึกษาในวิทยาลัยจอรดาเนียน 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีการรับรูวาตนเองมีความพึงพอใจในเรื่องสุขภาพ รายได ความสัมพันธกับเพื่อน และ
ความสัมพันธกับครอบครัว จะมีความพึงพอใจในชีวิตสูง และนักศึกษาที่มีอายุและเพศตางกัน มีความพึงพอใจ     
ในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05      
         จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ผูวิจัย     ได
เห็นวา มีหลายปจจัยที่เก่ียวของ และมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ซ่ึงมีปจจัยตาง ๆ คือ เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได คุณภาพชีวิตดานรางกาย คุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตดานสังคม คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ และการมีสัมพันธภาพในครอบครัว เปนตน แตการที่จะศึกษา
องคประกอบดานใดหรือปจจัยใดน้ันก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค และเปาหมายในการที่จะทําวิจัย เพราะคุณภาพชีวิต   
มีองคประกอบที่หลากหลาย และมีความสําคัญแตกตางกันออกไป ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตของเฟอรานลและเพาเวอร (Ferrans and Powers, 1985) มาประยุกตใชกับสภาพความเปนจริง    
ของกลุมเปาหมายที่จะทําการวิจัย ประกอบดวย 1) คุณภาพชีวิตดานกาย 2) คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 3) คุณภาพชีวิต
ดานสังคม 4) คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ และ5) คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
    การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัย คุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัย
แหงชาติลาว เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (mixed method research) ในการเก็บขอมูลดวยวิธีทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 
 
    3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ   
         1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาวที่เรียน
ปที่ 1 ถึงปที่ 5 ในหลักสูตรตาง ๆ โดยมีขนาดประชากรทั้งส้ิน 3,079 คน (แผนกวิชาการ คณะวิทยาศาสตรสังคม, 
2553: 2-3) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม 
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เสียชีวิตในป พ.ศ. 2552 ทําใหมีปญหาในการใชจายมาก เพราะพอเปนกําลังหลักในครอบครัว ผมตองมีการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตหลายดาน เพื่อปรับกับสภาพแวดลอมตามความเปนจริง รวมถึงคาใชจายตาง ๆ ทางดาน
การศึกษาเกิดมีปญหา ไมวาจะเปนคาเทอม คากิจกรรมตาง ๆ ในหองเรียน หรือคณะวิชาตองมีการจายลาชา      
และทําใหเครียด” ผลการศึกษาสอดคลองกับสุขศรี  สงวนสัตย (2552: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา คณะวิชาหรือสาขาวิชาที่เรียน         
ของนักศึกษาตางกันสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
         3. สถานภาพสมรสของผูปกครอง พบวา นักศึกษาที่ผูปกครองมีสถานภาพสมรสตางกัน มีคุณภาพชีวิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยนักศึกษาที่ผูปกครองมีสถานภาพสมรส มีคุณภาพชีวิตดีกวา 
นักศึกษาที่ผูปกครองมีสถานภาพโสด หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการอยูรวมกันของคูสมรส 
สามารถชวยกันในการเล้ียงดูบุตร ชวยกันสรางเศรษฐกิจครอบครัว และสามารถเปนที่ปรึกษาใหบุตรไดดีกวา     
พรอมน้ีการที่คูสมรสอยูดวยกันจะทําใหเด็กมีความอบอุน สามารถสรางสุขภาพจิตใจใหแกเด็ก ทําใหเด็กมีความ
ม่ันใจ เปนรากฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี สวนนักศึกษาที่ผูปกครองมีสถานภาพโสด หมาย หยาราง        
หรือแยกกันอยู อาจทําใหขาดคูคิด ขาดที่ปรึกษา มีเรื่องกระทบจิตใจ และมักมีปญหาเรื่อย ๆ มีผลทําใหการสราง
เศรษฐกิจครอบครัวมีปญหา สงผลทําใหเด็กขาดที่ปรึกษา ขาดความอบอุน แลวนําไปสูปญหาการเรียนของนักศึกษา 
พรอมกับทําใหคุณภาพชีวิตตกต่ําไปดวย สอดคลองกับการสนทนกลุมกับนักศึกษา พบวา นักศึกษาที่ผูปกครองมี
สถานภาพสมรสไมคอยมีปญหาดานคุณภาพชีวิตมากเทาไร ดังสมพร บุตรแสนไดกลาววา “ฉันเปนคนมาจากจังหวัด
สุวรรณเขต ภาคกลางของประเทศลาว ฉันมีครอบครัวที่มีความพรอมทุกอยาง อยากไดอะไรครอบครัวสามารถ
ตอบสนองได เหตุผลหลักที่ประสบความสําเร็จก็เพราะ พอ แมใสใจในตัวฉัน ครอบครัวของฉันอบอุน และพอ แม  
ใหคําแนะนําในการเรียน หรือปญหาดานตาง ๆ ในการดํารงชีวิตของฉันไดดี ซ่ึงตางกันอยางชิ้นเชิงกับภัยวิญ          
สินทพอน นักศึกษาภูมิลําเนาภาคเหนือ โดยเธอกลาวทั้งนํ้าตาวา “ฉันเปนคนขาดความอบอุน พอ แมแยกกันอยู
ตั้งแตฉันเรียนอยูชั้นมัธยมปลาย และแมไมใหติดตอกับพอเลย พอ แมเลิกกันทําใหฉันรูสึกเสียใจมาก ไมอยากใหเลิก
กันเลย แตเปนเรื่องของผูใหญ ทุกวันเรียนหนังสือก็ไมไดดี แตแมก็ใหกําลังใจมาโดยตลอด แตความรูสึกวาตนขาด
ความอบอุนก็มีมาตลอด เปนสาเหตุทําใหตนไมเขมแข็งทางดานจิตใจ เวลาไปบานเพื่อน เห็นเพื่อนมีพอก็อยากมี 
ถามตัวเองวาทําไมเราไมมีบาง บางครั้งก็ทอแทมากรองไหตลอดบางครั้งก็กลัวเรียนไมจบ มีความวิตกกังวลมาก      
กลัวทําใหแมเสียใจ” สอดคลองกับสายสุร ีจุติกุล (2537: 26) ที่ไดใหแนวคิดเก่ียวกับครอบครัววา ครอบครัวมีหนาที่
หลักอยู 5 ประการ คือ ดูแลความสมบูรณทางดานรางกายและสุขภาพ ดูแลทางดานจิตใจ ดูแลเรื่องเศรษฐกิจ     
ของครอบครัว ความผูกพันกันทางสังคมในฐานะเปนหนวยพื้นฐานของสังคม และสรางพื้นฐานจริยธรรม           
และวิญญาณ ใหแกสมาชิกในครอบครัว จะนําไปสูความเขมแข็งทางดานสังคม และคุณภาพชีวิตของบุคคล         
ในครอบครัวไดดี ผลการวิจัยยังสอดคลองกับกฤษหนา กมลนัย (2550: บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
จังหวัดหนองคาย พบวา ปจจัยดานครอบครัว ดานสถานภาพสมรสของผูปกครอง มีความสัมพันธทางบวก         
กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
         4. ดานสัมพันธภาพในครอบครัว พบวา นักศึกษาที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวตางกันมีคุณภาพชีวิต      
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่มีความรัก ความผูกพันกับครอบครัวมาก มีคุณภาพ
ชีวิตดีกวานักศึกษาที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวปานกลางและนอย เพราะวา นักศึกษาจะรูสึกอบอุนตลอดเวลา    
กลาทีจ่ะปรึกษาปญหาในการเรียนหรือปญหาตาง ๆ ได สามารถรวมทํากิจกรรมกับครอบครัวอยางมีความสุข ทําให
หางไกลจากส่ิงเสพติด หรืออบายมุขตาง ๆ  นักศึกษาไดรับความสมบูรณทางดานรางกายและจิตใจ และรูสึกวา
ตนเองมีกําลังใจตลอดเวลา เพราะครอบครัว เปนสวนสําคัญในชีวิตมนุษยเรา โดยเฉพาะในชวงวัยรุน เน่ืองจากเปน
วัยที่อยากลอง อยากรู จึงทําใหชีวิตมีปญหา ฉะน้ันความสัมพันธกับครอบครัวจึงกลายเปนเบาหลอมอันดับแรก      
ที่ทําใหมนุษยเรามีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดรับกับการสนทนากลุม พบวา นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตรสังคมที่มีความ
ผูกพันกับครอบครัวมากจะมีคุณภาพชีวิตดี แลวนําไปสูผลการเรียนที่ดี ดังปารมี จ้ังลือชัย กลาววา “ฉันเปนคนที่มี
ความสัมพันธกับครอบครัวมาก ไมคอยไปไหนที่หางจากครอบครัว นอกจากมีงานจําเปนทางคณะวิชาจัดขึ้น เชน 
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ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง และระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน            
สวนนักศึกษาที่มีหลักสูตรการเรียน สถานภาพสมรสของผูปกครอง และสัมพันธภาพในครอบครัวตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         3. ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม 
มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ดานรางกายพบวา นักศึกษามีอาการปวดเม่ือยตามรางกาย ปวดศีรษะ จึงมีความตองการ
ใหอาจารยใสใจสุขภาพของนักศึกษามากขึ้น ดานจิตใจ นักศึกษามีความวิตกกังวล กลัวไมมีงานทําภายหลังเรียนจบ 
จึงมีความตองการที่ปรึกษาดานสุขภาพจิต ดานสังคมมีปญหาเรื่องความปลอดภัยในทรัพยสิน จึงมีความตองการให
คณะวิชามีมาตรการรักษาความปลอดภัย ดานเศรษฐกิจมีปญหาเรื่องคาใชจายในการเลาเรียน จึงตองการใหคณะ
วิชามีนโยบายแจกเอกสารเรียนฟรี ลดคาลงทะเบียน สวนดานส่ิงแวดลอมมีปญหาเรื่องหองนํ้าไมสะอาด จึงมีความ
ตองการใหเจาหนาที่ทําความสะอาดหองนํ้าใหมีประสิทธิภาพ 
 
    4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
         1. คุณภาพชีวิตโดยรวมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว 
พบวา อยูในระดับดี และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับดี มีเพียงคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ 
ที่อยู ในระดับปานกลาง เน่ืองจากวา มีนักศึกษาจํานวนหน่ึงมาจากตางจังหวัดที่ มีฐานะครอบครัวยากจน            
โดยนักศึกษาจํานวนดังกลาวผูปกครองมีอาชีพทําการเกษตร และรับราชการเปนหลัก ซ่ึงเปนอาชีพที่มีรายไดนอย 
ทําใหนักศึกษาตองทํางานควบคูกับการเรียนดวย ทําใหมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจไมนอย โดยเฉพาะ
คาใชจายในการเลาเรียน และชีวิตประจําวัน จึงทําใหนักศึกษาประเมินตนวา มีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจอยูใน
ระดับปานกลาง สอดรับกับการสนทนากลุมกับนักศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาในการใชจาย โดยเฉพาะ
การใชจายในกิจกรรมของคณะวิชา หรือหองเรียน การใชจายในการศึกษา ทําใหนักศึกษาบางรายมีความจําเปนตอง
เรียนไปดวยทํางานไปดวย ซ่ึงทําใหเรียนไมไดเต็มที่ การจายคาเทอมไมตรงกับกําหนดเวลา ทําใหตองเสียคาปรับ  
ดังนายคําออน บุตรศรีญา ไดกลาววา “ผมออกจากบานมาเลาเรียนเพื่อพัฒนาตนเอง แตพบปญหามากมาย 
โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ บางครั้งทอมาก อยากกลับไปอยูบานนอกเหมือนเดิม โดยไมตองเรียนอะไร เพราะทุกอยาง
ตองใชจาย ไมวาจะเปนการเรียน แมแตงานสังคมก็เหมือนกัน ผมเองตองทํางานหนักตามรานอาหารเพื่อใหไดเงินมา
เรียนหนังสือ และใชจายในกิจกรรมตาง ๆ ภายในคณะวิชา” ผลการวิจัยสอดคลองกับทะนงศักดิ์  วันชัย         
(2553: บทคัดยอ) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกดานเศรษฐกิจอยูในระดับ
ปานกลาง 
         2. นักศึกษาที่มีหลักสูตรเรียนตางกัน พบวา มีคุณภาพชวิีตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรประวัติศาสตรและโบราณวิทยา หลักสูตรวิทยาศาสตรการเมืองและบริหารรัฐกิจ 
หลักสูตรการทองเที่ยว หลักสูตรการโรงแรม มีคุณภาพชีวิตดีกวานักศึกษาที่เรียนหลักสูตรภูมิศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร และนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรสังคมสงเคราะหและการพัฒนา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาที่เรียน          
ในหลักสูตรภูมิศาสตรและสารสนเทศศาสตร และหลักสูตรสังคมสงเคราะหและการพัฒนา สวนใหญเปนนักศึกษา
ตางจังหวัด พื้นฐานครอบครัวมีฐานะยากจน บิดา มารดามีอาชีพรับราชการและทําการเกษตรเปนหลัก ซ่ึงเปนอาชีพ
ที่มีรายรับนอย บางรายบิดาเสียชีวิต ทําใหสงผลดานลบตอคุณภาพชีวิตครอบครัวและตัวนักศึกษาเอง เน่ืองจาก
สังคมลาวจะมีบิดาเปนผูมีบทบาทหลักในครอบครัว พรอมน้ีหลักสูตรที่เรียนเปนหลักสูตรที่ลงชุมชน หรือพื้นที่จริง
บอย จึงทําใหนักศึกษามีคาใชจายสูง สอดรับกับผลการสนทนากลุมกับนักศึกษาภูมิศาสตรและสารสนเทศศาสตร   
ที่กลาววา “ชีวิตฉันยากจนมาก เพราะพอมีอาชีพทําการเกษตร เงินคาเลาเรียนและใชจายในชีวิตประจําวัน          
ไมเพียงพอ ตองการอะไรก็ไมไดดังตองการ แตก็ทําใจเพราะฉันยากจน บางครั้งก็ตองไดอาศัยเพือ่นบาง เพราะอยูหอ
ดวยกันหลายคน ทําใหตองจายคาเทอมชาในแตละเทอม เพื่อนเก็บเงินในหองเรียนก็ไมมีให บางทีทําใหเครียด
เหมือนกัน” (แสงแกว  คํามุงคุณ, นักศึกษาภูมิศาสตรและสารสนเทศศาสตร ชั้นปที่ 5) สวนนายกองคํา จันทวงศ 
นักศึกษาภูมิศาสตรและสารสนเทศศาสตรปที่ 5 ไดกลาววา “ผมก็ไมตางอะไรจากแสงแกว คํามุงคุณ เน่ืองจากพอ
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การไปดูงานที่ตางจังหวัด หรือไปอบรมที่ตางประเทศ แตตัวฉันเองก็ติดตอกับครอบครัวตลอด ฉันรูสึกวา พอ แมเปน
ที่ปรึกษาที่ดีที่สุดกับตัวเอง และทําใหฉันมีความม่ันใจในการเรียนหรือทําอะไรก็ตาม ฉันจะเปนคนที่มีความเชื่อม่ัน
กับตัวเองสูง แตฉันก็มีความระมัดระวังเหมือนกัน พรอมน้ีฉันก็มีความรัก ความอบอุนเม่ืออยูกับเพื่อน และอยากชวย
เพื่อนในดานการเรียน เวลาไปตางจังหวัด หรือไปทําการบานกับเพื่อน พอ แมก็โทรถามดวยความเปนหวง ซ่ึงทําให
ฉันรูสึกวา ฉันมีทานอยูเคียงขางตลอดเวลา ทําใหฉันคิดไดวา ครอบครัวเปนสถาบันแหงหน่ึงที่สอนใหฉันเดินไป
ขางหนาอยางม่ันคง และทําใหผลการเรียนของฉันออกมาดีได” สอดรับกับ แสงแกว คํามุงคุณ เธอเปนนักศึกษาที่มี
ฐานะยากจน แตความยากจนของเธอไมไดทําใหเธอทอถอย เน่ืองจากตลอดเวลาเธอ มีพอและครอบครัวคอยให
คําปรึกษา ใหกําลังใจมาโดยตลอด โดยเธอกลาววา “ชีวิตฉันยากจนมาก เพราะพอมีอาชีพทําการเกษตร เงินคาเลา
เรียนและใชจายในชีวิตประจําวันไมเพียงพอ แตก็ดีใจเพราะวามีพอที่ใสใจ มีอะไรพอก็พยายามชวยและใหคําปรึกษา
ไดตลอดเวลา” สอดคลองกับทรงศิริ  วิชีรานนท และคณะ (2551: 51-52) ที่ไดใหแนวคิดเก่ียวกับครอบครัววา การ
อยูรวมกันจะตองมีปฏิสัมพันธตอกัน จึงเปนครอบครัวที่มีคุณภาพและบุคคลตองปฏิบัติ คือ มีความรักใครกลม
เกลียว ชวยเหลือกัน ยอมรับกติกา ระเบียบของครอบครัว รู จักใชเวลาวางทํากิจกรรมรวมกัน จึงสามารถ          
หลอหลอมคนใหเปนคนดีของสังคมได ผลการศึกษาสอดรับกับแฮดแดด (Haddad,1986: abstract) ที่ไดทําการ
วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของนักศึกษาในวิทยาลัยจอรดาเนียน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ มีความสัมพันธ           
กับครอบครัวมากจะมีความพึงพอใจในชีวิตสูง 
 
    4.3 ขอเสนอแนะ 
         1) ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช: คณะวิชาควรดูแล ใสใจเปนพิเศษกับนักศึกษาที่มาจากครอบครัว   
ที่ผูปกครอง หมาย หยาราง แยกกันอยู และนักศึกษาที่มีความสัมพันธกับครอบครัวอยูในระดับปานกลางและนอย 
ควรจัดทําโครงการสรางสายสัมพันธระหวางผูปกครองนักศึกษาและครูอาจารย เพื่อรับทราบปญหาของนักศึกษา
และเตรียมความพรอมในการแกไขปญหาคุณภาพชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อใหไดบุคลากรพัฒนาสังคมที่มี
คุณภาพมากขึ้นกวาเดิม 
         2) ขอเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย และแผนงาน : ควรกําหนดนโยบายในการชวยเหลือนักศึกษา 
โดยเฉพาะดานสุขภาพ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานเศรษฐกิจใหชัดเจน เพื่อใหนักศึกษาไดรับการดูแลเอาใจใส 
และทําใหมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นกวาเดิม ควรมีนโยบายการผอนผันการเสียคาเทอมเรียนของนักศึกษาใหชัดเจนขึ้น
กวาเดิม พรอมมีการเผยแพรใหนักศึกษารับทราบอยางละเอียด เพื่อใหนักศึกษาไดมีทางเลือกที่ดี และเหมาะสม    
กับสภาพทางดานเศรษฐกิจของตัวเอง ควรมีแผนปรับปรุง หรือใหความสําคัญดานสภาพแวดลอมภายในคณะ
วิทยาศาสตรสังคม เชน ความสะอาดของหองนํ้า ภูมิทัศนของทางเดินคณะวิชา จํานวนโตะน่ังอานหนังสือและ
หองเรียนคอมพิวเตอร เพื่อสรางบรรยากาศและความสะดวกสบายใหแกนักศึกษาในการเลาเรียนมากขึ้น 
         3) ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป: การทําวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรสังคม มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว เพียงคณะวิชาเดียวเทาน้ัน ฉะน้ันจึงควรทําการศึกษา
ที่คณะวิชาอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแหงชาติลาว ควรทําการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) ใหนักศึกษามีสวนรวม เพื่อจะไดขอมูลที่ลึกซ้ึงและประจักษ เพื่อกําหนด
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ชัดเจนมากขึ้น 
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Abstract 
 

This research topic is “Causes of inattention in the Law in Daily Live subject of students in Engineering 
Program ,Nakhon Pathom Rajabhat University” The purpose of this research is to study causes of inattention 
to the law in daily live subject of students in engineering program and finding solution. The research used mix 
method between qualitative and quantitative approaches. 

Results showed that respondents had positive attitude toward the law in daily live subject, however, they 
want content relating to legal procedure to be added to the existing text book. A time period in the afternoon 
is not suitable for study. Students should not study more than 1.30 hours. In addition, students need 
additional activities between study in the class to encourage them to learn. 
 
Keyword: law in daily live  
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 1. ความพรอมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  อันเน่ืองจากพัฒนาการทางจิตวิทยาของบุคคล ความพรอมชนิดนี้จะเปล่ียนแปลง
ไปตามพัฒนาการทางจิตวิทยา กลาวคือ เม่ืออายุมากข้ึน คนก็จะมีสภาวะเปล่ียนแปลงไปทําใหเอ้ือตอการเรียนรูมากขึ้น เชนเด็ก
ทารกที่อายุไมเกินสองขวบ ยังพูดไมคอยไดหรือพูดจาไมชัดเจนยอมไมสามารถอานหนังสือได เพียงแตจะเริ่มจดจําไดวาสิ่งใดเรียกวา
อะไรหรือเด็กวัยรุนอายุ 17 - 18 ป ท่ีตอมเพศทํางานเปนปกติแลว ยอมมีความกระตือรือรนในการเรียนรูเรื่องเพศศึกษามากกวาเด็ก
อายุ 10 - 11 ป เชนนี้เปนตน  

 2. ความพรอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปชั่วขณะ หมายถึง สภาวะทางรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ของบุคคลท่ีไมเปนปกติ อัน
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดเปนไปตามสภาวะทางจิตวิทยาอันเปนธรรมชาติ แตเกิดจากการกระทําของตนเองหรือสภาวะ
แวดลอม เชน บุคคลท่ีอดนอนมาเกือบตลอดคืน ยอมไมพรอมท่ีจะเรียนรูในวันรุงขึ้น บุคคลท่ีทะเลาะหรือขัดใจกับคนรักอยางรุนแรง
ยอมไมมีจติใจท่ีจะเรียนรูทางวิชาการได หรือเพ่ิงรับประทานอาหารกลางวันมาและตองเขาชั้นเรียนในตอนบาย ทําใหงวงนอนจึงไมมี
ส ม า ธิ ใ น ก า ร เ รี ย น  เ ป น ต น  ค ว า ม พ ร อ ม ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี้ จึ ง เ กิ ด ขึ้ น ใ ห ม ไ ด  ห รื อ ถู ก ทํ า ล า ย ไ ป ไ ด อ ยู ต ล อ ด เ ว ล า 
(http://www.sut.ac.th/tedu/article/psychology.htm) 

 
2.4  
 ชัชวาล ม่ันจิต (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการไมสนใจเรียนในวิชากรรมวิธีการผลิตของนักศึกษา

ระดับชั้น ปวช.3 กลุม 3 - 4 แผนกวิชาชางกลโรงงาน” ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกันวา ควรมีสื่อในการ
เรียนการสอนที่นาสนใจ ไมควรใชแตแผนใส เพราะนักศึกษาบางคนมองไมเห็น และการอธิบายของครูผูสอนบางคร้ังเร็วเกินไป 
นักศึกษาจดไมทัน สวนดานสภาพแวดลอม พบวา เรียนในแผนกที่มีแตเสียงเครื่องมือ เครื่องจักร อากาศรอนอบอาว 

 เพ็ญธิตา คงแกว (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การแกปญหาความไมตั้งใจเรียนวิชาการวิจัยตลาดของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี” พบวา การแกไขนักศึกษาท่ีไมต้ังใจเรียนใหกลับมาสนใจในการเรียน ผูสอนตองให
ความสนใจ พูดคุย ทักทายนักศึกษาท่ีไมตั้งใจเรียนเปนกรณีพิเศษ เพ่ือใหนักศึกษาเห็นวาครูใหความสนใจชวยเหลือเอาใจใส ให
นักศึกษาทําแบบปฏิบัติกิจกรรมในชั้นเรียนและเดินดูทุกกลุม เวลาเรียนควรจัดกลุมนักศึกษาท่ีไมตั้งใจเรียนใหนั่งใกลๆ นักศึกษากลุม
ท่ีเรียนเกง เพ่ือจะไดใหคําแนะนําและเปนพ่ีเลี้ยง และเวลาทํากิจกรรมในชั้นเรียน เชน การนําเสนอ จะพยายามใหนักศึกษาท่ีไมตั้งใจ
เรียนไดมีสวนรวมกับเพ่ือนในชั้นเรียนตลอด เชน การเตรียมอุปกรณ การจัดชั้นเรียน 

 สําราญ  เมียงมาก (๒๕๕๐) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาสาเหตุและปญหาท่ีทําใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๖ ไม
สนใจเรียนวิชาภาษาไทยเพ่ือเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบวา นักเรียนตองการใหมีการติววิชาภาษาไทยเพ่ิมเติม
จากที่เรียน เนื่องจากเวลาในการเรียนภาษาไทยมีนอยเกินไป พรอมทั้งนําแนวขอสอบภาษาไทยที่ใชในการ entrance มาติวใหมาก
ขึ้น หาวิธีการสอนที่ทําใหจํางายข้ึน และเวลาในการติวท่ีเหมาะสมควรเปนเวลาเชาหรือกลางวัน นอกจากน้ี ควรเชิญวิทยากรมาให
ความรูเพ่ิมเติมโดยเฉพาะวิทยากรท่ีมีชื่อเสียง สอนสนุก 

 
3.   
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mix method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห

ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) สวนการวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนาโดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) รอย
ละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดวยโปรแกรม SPSS 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมศาสตรในกลุมตัวอยางที่มีปญหามากที่สุด 
คือ เปนนักศึกษาที่ไมตั้งใจเรียนในขณะท่ีมีการเรียนการสอนและมาสายเปนประจํา  จํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในเชิง
ปริมาณ ไดแก นักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมศาสตร หมูเรียนท่ี 53/85 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยเปอรเซ็นต 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Research Instrument) ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
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1.  (Background and Significance of the Problem) 
 

ตามหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมไดกําหนดใหวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน เปนวิชาแกนที่
นักศึกษาจากทุกสาขาวิชาตองเรียน ดังนั้นในแตละคร้ังท่ีเปดสอนจะประกอบดวยนักศึกษาที่มาจากหลายสาขาวิชา ผูวิจัยในฐานะ
ผูสอนในวิชาดังกลาว พบวา นักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญไมใหความสนใจในการเรียนวิชาดังกลาวเทาท่ีควรเม่ือ
เปรียบเทียบกับนักศึกษาคณะอื่น มีการพูดคุยในระหวางที่มีการเรียนการสอน ไมคอยมีปฏิกิริยาตอบโตในการเรียน และจากผลการ
สังเกตและปรึกษาจากอาจารยผูสอนนักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมศาสตรกลุมอื่นในวิชาเดียวกัน พบวามีปญหาไปในทางเดียวกัน
คือ   นักศึกษาขาดความสนใจ ไมเอาใจใส และมักพูดคุยในเวลาเรียน สาเหตุอาจเกิดจากอาจารยผูสอนทําการสอนไมดึงดูดใจ
เทาท่ีควร มีสื่อการสอนหรือกิจกรรมนอย บรรยากาศในการเรียนไมเอ้ือตอการเรียนการสอน นักศึกษาไมเห็นความสําคัญของวิชา
กฎหมายในชีวิตประจําวัน หรืออาจมาจากปจจัยตัวของนักศึกษาเอง เปนตน 

จากพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจทําวิจัยในชั้นเรียนเรื่อง การศึกษาสาเหตุการไมสนใจเรียน
วิชากฎหมายในชีวิตประจําวันของนักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม เพ่ือใหทราบสาเหตุท่ีชัดเจน
และใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและเปนขอสนเทศสําหรับครูผูสอนท่ีพบปญหาสาเหตุเชนเดียวกันตอไป 
 
2.  

 
งานวิจัย เรื่อง “การศึกษาสาเหตุการไมสนใจเรียนในวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันของนักศึกษาโปรแกรมวิชาวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม” ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1  

 ทฤษฎีการเรียนรู (learning theory) การเรียนรูคือกระบวนการท่ีทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถ
เรียนไดจากการไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยี การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะตางกัน เด็กจะเรียนรูดวยการเรียนใน
หอง การซักถาม ผูใหญมักเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู แตการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากประสบการณท่ีผูสอนนําเสนอ โดยการ
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูสอนจะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ท่ีจะใหเกิดขึ้นเปน
รูปแบบใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน หรือความไมมีระเบียบวินัย สิ่งเหลานี้ผูสอนจะเปนผูสรางเงื่อนไข และ
สถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
(http://www.st.ac.th/av/learn_theo.htm) 
 

2.2  
 นักจิตวิทยาชาวอเมริกันชื่อ Burrhus F. Skinner เห็นวา พฤติกรรมการเรียนรูท้ังหลายของมนุษยนั้นเกิดจากรางกายเปนตัว

สั่งใหกระทําเพ่ือตอบสนองสิ่งเราหรือสถานการณท้ังหลาย โดย Skinner เรียกพฤติกรรมเชนนี้วา พฤติกรรมตอบสนองแบบจงใจ
กระทํา (operant behavior) นอกจากนี้ Skinner เห็นวา การเสริมแรงเปนปจจัยสําคัญในการเรียนรู โดยพฤติกรรมใดๆ ก็ตามถา
ไดรับการเสริมแรง พฤติกรรมน้ันมีแนวโนมท่ีจะเกิดซํ้าอีก สวนพฤติกรรมใดๆท่ีไมไดรับการเสริมแรง พฤติกรรมน้ันจะมีแนวโนมท่ี
คอยๆเลือนไป จนกระทั่งหายไปในที่สุด 

 ดังนั้น เม่ือตองการใหบุคคลเกิดการเรียนรูสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง ควรใหบุคคลนั้นเลือกแสดงพฤติกรรมตางๆ เองโดยไมมีการ
บอกหรือบังคับ แตเม่ือใดก็ตามที่บุคคลแสดงพฤติกรรมการเรียนรูตามท่ีตองการ จะตองมีการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นโดยทันที 
เพ่ือใหบุคคลเกิดการเรียนรูพฤติกรรมนั้นวาเปนพฤติกรรมการเรียนรูท่ีถูกตองหรือแกปญหาไดถูกตองแลว (เติมศักด์ิ คทวณิช, 2549, 
หนา 178 - 179) 

 
2.3  
 ความพรอมในการเรียน หมายถึง สภาวะทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญาของผูเรียนท่ีเอ้ือใหผูเรียนสามารถเกิด

การเรียนรูไดดี ความพรอมเกิดข้ึนไดสองทาง คือ 
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5.2  
 5.2.1 ผูสอนควรจัดกิจกรรมการแสดงละครเกี่ยวกับกฎหมาย เพ่ือใหเกิดความสนุกสนานและเปนการจูงใจใหผูเรียนสนใจ

เรียนมากขึ้น 
 5.2.2 ชวงเวลาในการเรียนการสอนวิชากฎหมายเปนสิ่งท่ีผูสอนตองคํานึงถึง ถาเปนการเรียนในตอนบาย ควรเสริมดวย

กิจกรรมมากกวาที่สอนโดยการบรรยายเพียงอยางเดียวเพ่ือใหไมเกิดอาการงวงงุนในขณะเรียน 
 5.2.3 การเลือกสื่อในการสอนนั้น นอกจากการฉายภาพน่ิงประกอบการสอน ผูสอนอาจนําภาพยนตรสั้นๆท่ีนาสนใจและมี

ความเกี่ยวของกับวิชานั้นๆมาใชรวมในการสอนดวย แตท้ังนี้ท้ังนั้น สื่อและอุปกรณตางๆในชั้นเรียนตองเอ้ืออํานวยตอกิจกรรม
เหลานี้ดวย 

 5.2.4 หลังจากจบการเรียนการสอนแลว ผูสอนควรเหลือเวลาในชั้นเรียนเพื่อใหนักศึกษาแขงขันตอบปญหาในสิ่งท่ีเรียนไป
ในวันนั้น พรอมท้ังใหรางวลัตามความเหมาะสมและโอกาส 
 
6.  
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4.  
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคในการวิจัย สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1. ดานสื่อการสอน  
 สื่อการสอนตางๆที่มีอยูในชั้นเรียน เชน คอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพนิ่ง เครื่องขยายเสียง และสื่อการสอนท่ีผูสอนจัดเตรียม

มานั้นมีความพรอมดีอยูแลว ไมเปนอุปสรรคตอการเรียน 
 สวนสื่อการสอนประเภทหนังสือท่ีใชประกอบการเรียนการสอนนั้น กลุมตัวอยาง 46.4 % เห็นวาควรเพิ่มเนื้อหาดาน

กระบวนการดําเนินการทางกฎหมาย เชน เม่ือเกิดคดีความขึ้น ควรปฏิบัติตนอยางไร จะตองดําเนินการอยางไร นอกจากน้ี กลุม
ตัวอยาง 50% เห็นควรเพ่ิมเนื้อหาดานกระบวนการภายหลังคดีเสร็จสิ้นแลว เชน การชดใชคาเสียหายแกเหย่ือ การบังคับคดี เปนตน 
และกลุมตัวอยาง 60.7% เห็นวาเนื้อหาในหนังสือควรมีเนื้อหาท่ีผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชกับสาขาวิชาท่ีกลุมผูเรยีนศึกษาอยู
ได  

 2. ดานบรรยากาศในชั้นเรียน 
 กลุมตัวอยาง 35.7% เห็นวา เวลาเรียนในชวงบายเปนชวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับการเรียนวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน  

และ 42.9% เห็นวา เวลาท่ีใชในการเรียนวิชากฎหมายในชีวิตประจําวัน ไมควรเรียนเกิน 1.30 ชั่วโมง 
 สวนบรรยากาศในหองเรียน เชน แสงสวาง ความเงียบสงบ ขนาดของหองเรียน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความพรอมดี

อยูแลว ไมสงผลกระทบตอความสนใจในการเรียน 
 3. ดานผูสอน 
 วิธีการสอนของผูสอนดวยการบรรยาย หรือความรูของผูสอนไมเปนสาเหตุท่ีทําใหผูเรียนไมสนใจเรียนวิชากฎหมายใน

ชีวิตประจําวัน แตกลุมตัวอยาง 53.6% เห็นวาการบรรยายโดยฉายภาพนิ่งอยางเดียวไมเพียงพอ ผูเรียนตองการใหมีการเพิ่มกิจกรรม
ในระหวางเรียน เพ่ือเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจเรียนมากข้ึน 

 4. ดานผูเรียน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันในระดับปานกลางคอนไปทางนอย โดยกลุมตัวอยางระดับ

ปานกลางและนอยมีระดับเปอรเซ็นตท่ีเทากัน คือ 28.6%  มีคาเฉลี่ยท่ี 2.53 ซ่ึงจัดอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ี กลุมตัวอยาง
เห็นดวยท่ีใหวิชากฎหมายในชีวิตประจําวันเปนวิชาบังคับตอไปรอยละ 39.3%  และจากการสังเกตของผูวิจัย พบวา เวลาเรียน
ในชวงบายเปนเหตุใหผูเรียนไมสนใจเรียนเมื่อเทียบกับหมูเรียนอื่นในวิชาเดียวกันที่เรียนในชวงเชา อีกท้ัง อุปกรณการสื่อสารเปน
อุปสรรคตอการเรียนการสอนอีกดวย 

 
5.   
 
5.1   
 5.1.1 การจูงใจเปนเครื่องมือสําคัญท่ีผลักดันใหบุคคลปฏิบัติ กระตือรือรน และปรารถนาที่จะรวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือลด

ความตึงเครียดของบุคคล ดังนั้น  กิจกรรมการเรียนการสอนจึงตองอาศัยการจูงใจ โดยผูสอนจะตองทําความเขาใจลักษณะความ
ตองการของผูเรียน แลวจึงพิจารณากิจกรรมการเรียนท่ีจะจัดใหสอดคลองกัน  

 5.2.2 ความตองการทางกาย อารมณ เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญตอกระบวนการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจึงควรหาทาง
เสริมแรงหรือกระตุนโดยปรับกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการเหลานั้น  

 5.2.3 การเลือกสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความสนใจ ความสามารถ และความพึงพอใจของผูเรียน
จะเปนกญุแจสําคัญท่ีทําใหกระบวนการเรียนรูประสบความสําเร็จไดงาย มีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนเพิ่มขึ้น  

 5.2.4 ผูสอนควรพิจารณาสิ่งลอใจหรือรางวัล รวมท้ังกิจกรรมการแขงขัน ใหรอบคอบและเหมาะสมเพราะเปนแรงจูงใจท่ีดี  
โดยคํานึงถึงสถานการณและวิธีการดวย  
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 The board of  drum length, have one of the village by own parishes. This district will have unstable 
employment. Or have the staff to know the musicians will gather  in the village show. The drum diameter is in 
the way of life it well be appreciated, even though the drums are always a long season, but did not live to 
dance to younger generations. The results of this research is part of the evidence in writing to the identity of 
the user in the long drum dance will follow. 
 
Keyword: long drum, respect  dance, long drum dance  
 
 
1.   ชุมชนโพหัก  เปนชุมชนเกาแกชุมชนหนึ่งของอําเภอบางแพ  จังหวัดราชบุรี มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่
เปนเอกลักษณของตนเอง ท้ังดานภาษา  ศิลปหัตถกรรม  และวรรณกรรมพ้ืนบาน การละเลนพ้ืนบาน อาหาร และกีฬา เชน       
การแขงเรือยาว เปนตน  การละเลนพ้ืนบานสามารถบอกไดถึงความเปนมาของสังคมนั้น ๆ   ขนบธรรมเนียมประเพณี  และ
วัฒนธรรมของชุมชนโพหัก  ไดสืบทอดกันลงมาชานานจากบรรพชนหลายชั่วอายุคน  จนเปนเอกลักษณประจําทองถ่ินโพหัก  วัฒนธรรม
ประเพณีของชาวโพหักในแตละเทศกาล  ไดปรับปรุงใหเขากับวิถีชีวิตและความเปนอยูท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันรํากลองยาว  
เปนการแสดงท่ีชาวโพหักนิยมนํามาแสดงในงานฉลองเทศกาลตาง ๆ   รวมไปกับการรําโทน เนื่องจากใชเคร่ืองดนตรีในการแสดง
ประเภทเดียวกัน  ซ่ึงมักจะนิยมแสดงกันในฤดูเทศกาลตาง ๆ  เชน  วันปใหม  วันสงกรานต ฯลฯ  กลองยาวของชาวโพหัก                
มีเอกลักษณเฉพาะเปนของตนเองคือมีการรําไหวครูกอนการแสดงโดยใชผูหญิงเปนผูรํา  มีทาทางการรําท่ีแสดงท้ังความออนชอยและเขมแข็ง 
ในการรําผูแสดงจะสะพายกลองยาวประกอบการรําไหวครูดวย  โดยผูชายเปนผูตีกลองประกอบจังหวะไมไดเปนผูแสดงรวมดวยซ่ึงแตกตาง
จากการรําในทองถ่ินอ่ืน ผูแสดงท่ีมีความสามารถเปนผูสูงอายุ ทาทางประกอบการรํากลองยาวของชาวโพหักอาจกรอนจากเดิมและสูญ
หายไปได เนื่องจากเยาวชนในพื้นท่ีไมใหความสนใจในการสืบทอด กลุมผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและรวบรวมเปนหลักฐาน  
เนื่องจากศิลปะสามารถพัฒนาไปตามความเจริญของสังคมแตละยุค  หากไมมีการจดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร  เราก็อาจไม
ทราบความเปนมาของทารํา  การบรรเลงเพลงและจังหวะกลองยาวของเดิมในแตละวาระ ในอดีตได   

จากการคนควาของผูวิจัยพบวา การรํากลองยาวเปนการละเลนที่มีแพรหลายในภาคกลาง  มีขนบและวิธีการแสดงแตกตางกันไป
ตามความนิยมของแตละชุมชน   การรํากลองยาวที่อยูในวิถีชีวิตของชุมชนโพหักมีรูปแบบการแสดงท่ีแตกตางและมีเอกลักษณ
เฉพาะพ้ืนท่ี ท้ังยังไมมีการบันทึกทารําและการศึกษาทํานองดนตรีมากอนกลุมผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารวบรวมขอมูล  การรํากลอง
ยาวในวิถีชีวิตของชาวโพหัก   ไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือประโยชนในการศึกษา และการเรียนรูของผูสนใจวัฒนธรรมการรํากลอง
ยาวเพ่ือนําความรูไปพัฒนา  และสามารถสรางองคความรูเก่ียวกับทองถ่ินไดในอนาคต 

2.   การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาทารํา  จังหวะดนตรีท่ีใชประกอบการรํากลองยาวของชาวโพหัก  
การถายทอดทารํา วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนโพหัก เพ่ือนําเสนอจุดเดนของการใชภาษาทารําในการแสดงกลองยาว   นําเสนอใน
รูปแบบพรรณนาวิเคราะหโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
    2.1   
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารเพ่ือสรางกรอบแนวคิดในเรื่องวัฒนธรรมเพลงพื้นบานโพหัก  ทารําประกอบจังหวะกลองยาว 
องคประกอบของการวิเคราะหทารํา  
ขั้นตอนท่ี  2  การศึกษาภาคสนาม เปนการเก็บขอมูลตามกรอบแนวคิดในข้ันตอนท่ี 1 ดวยการสัมภาษณจาก ผูแสดง นักดนตรี ผูชม ผูวาจาง
และจากผูอาวุโสในชุมชน รวมทั้งเจาอาวาสวัดในชุมชน  เพ่ือใหไดขอมูลการรํากลองยาวของชุมชนโพหัก  วัฒนธรรมการรําประกอบกลองยาว 
ขั้นตอนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมการละเลนกลองยาวโพหัก ท่ีเปนกลุมเปาหมาย  จากโอกาสในการแสดง และจาก
การรําโดยแบงประเภทของทารํากลองยาว ดวยการวิเคราะหทารํา ความหมายของทารําท่ีใชประกอบการรํา  เชน  ทารําในการไหวครู  ทารํา
ดําเนินทํานอง  และทารําลา เปนตน   
ขั้นตอนที่  4   การนําเสนอขอมูล อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในประเด็นท่ีศึกษา  ใชทฤษฎีในการวิเคราะหขอมูลหาความสัมพันธ
ของภาษาทารํา กับจังหวะดนตรี วิเคราะหทารํากับจังหวะกลอง โดยใชหลักการวิเคราะหการเคล่ือนไหวรางกายตามแนวคิดและ
ทฤษฎีของตะวันตก สรุปไดดังนี้ 
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Abstract 
The study of long drum dance in lifestyle at Pohug. Aimed to investigate the history and examine the 
evolution highlights for the purpose. Study of the long drum dance at Pohug, and analyze the motion of 
the drum dance by the length of the fracture. To show highlight of long drum dance at Pohug. This research 
is qualitative research. 
 The research show that  the long drum dance  have only alderly people the dance afther dance 
band, but they don’t dance the dance patterns of the elderly. The drum dance before people with respect. 
And  dancing drums, a beautiful and different dance drum elsewhere divided into respect the dance 20 
postures and dance drum 20 postures. Both dance have same basic 22 postures and different stance 7. Beast 
the drum is a 4-stroke is a “one bom” “three bom” “bom spike” and “end rhythm”. 

รํากลองยาวในวิถีชวีิตชาวโพหัก 
Longdrum Dance in lifestyle at Pohug  
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จุลจอมเกลาเจาอยูหัวเมื่อประเทศไทยเปดรับคนจีนใหเขามารับจางขุดคลอง ก็ใหตั้งถิ่นฐานอยูในพื้นท่ีท่ีเปดใหมเปนกลุม ๆ  
ชาวตางชาติในบริเวณนี้จึงมีอยูถึง  11  กลุม   ไดแก  มอญ (ทวาย ตะนาวศรี)   มอญ (หงษาวดี)   ลาวโซง– ไทยทรงดํา ลาวเวียง–              
ลาวเวียงจันทร  ลาวเหนือ-ลาวลานนา   เขมร (เสียมราฐ  พระตะบอง)  จีนแคะ(ฮักกา)   จีนใหหลํา จีนกวางตุง   จีนฮกเกี้ยน 

นงรัตน  พยัคฆันตร (2531, หนา 361-362) กลาวถึงท่ีตั้งเมืองราชบุรีในสมัยรัตนโกสินทรวา  พระบาทสมเด็จพระพุทธ
เลิศหลานภาลัย โปรดเกลาฯใหยายตัวเมืองเดิมที่สรางสมัยขอมเรืองอํานาจมาอยูฝงตะวันออกแทนตัวเมืองท่ีสรางใหมมีกําแพงกออิฐถือ
ปูน ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว    แผนดินวางเวนจากการศึกกับพมา เนื่องจากพมาไดตกเปนเมืองข้ึนของ
อังกฤษ  พระองคทรงใหยายตัวเมืองมาตั้งอยูฝงตะวันตกดังเดิม  เนื่องจากมีพ้ืนท่ีกวางขวางมากกวาฝงตะวันออก  จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตรของราชบุรี ทําใหทราบวา ราชบุรีเปนเมืองท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร   ท่ีมีความสําคัญในฐานะเปนเมืองท่ีมี
ความรุงเรืองมาพรอม ๆ กับอาณาจักรทวารวดี   เปนเมืองท่ีมีโบราณวัตถุคือซากเมืองโบราณที่คูบัว และเปนเมืองหนาดานในฐานะ
เปนสถานท่ีพักกองทัพเมื่อยามมีศึก และเปนสถานท่ีสยบทัพในศึกเกาทัพซ่ึงเปนการรบกับพมาครั้งสุดทายกอนท่ีพมาจะตกเปน
เมืองข้ึนของอังกฤษ   นอกจากจะเปนเมืองสําคัญในฐานะเมืองท่ีมีโบราณวัตถุแลว ราชบุรียังเปนเมืองท่ีอดีตบูรพกษัตริยถึงสอง
พระองคไดเคยทรงมาประทับในสมัยสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช        ทรงกอบกูบานเมือง    ไดเคยมารวบรวมชาวเมืองราชบุรี
ไปรวมรบและใชพ้ืนท่ีนี้เปนสถานท่ีรวมพล  นอกจากนั้นพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชทรงเคยมาดํารงตําแหนง
หลวงยกบัตรเมืองราชบุรีในสมัยกรุงธนบุรีดวย 

อภัย นาคคง ( 2536, หนา 13-14)   กลาวถึงประวัติศาสตรโพหักวา  เปนดินแดนท่ีมีผูคนอาศัยอยูกันมาต้ังแตยุคกอน
ประวัติศาสตร    เปนแหลงขุดคนทางโบราณคดีท่ีสําคัญ และไดชื่อวาเปนแหลงอารยธรรมกอนประวัติศาสตรท่ีอยูใกลทะเลมากท่ีสุดใน
ปจจุบัน  และเช่ือวาคนในยุคกอนประวัติศาสตรท่ีโพหักเปนผูสรางอารยธรรมข้ึนมาในโลกซีกตะวันออก   เชนเดียวกับมนุษย   กอน
ประวัติศาสตรท่ีบานเกากาญจนบุรี  หรือที่บานเชียงอุดรธานี  เนื่องจากมีการคนพบแหลงอารยธรรมยุคดึกดําบรรพในพ้ืนท่ีชุมชนโพหักท่ี
โคกพลับ  ในทุงนาหมู  4  เม่ือเดือนพฤษภาคม  พ.ศ.  2520  ในการขุดคลองสงน้ําเชื่อมตอคลองโพหักกับคลองตากแดดเสนทางคลองสงน้ํานี้
ตัดเขาไปในเนื้อที่โคกพลับเนินรางซ่ึงไมมีรองรอยวาจะเปนแหลงอารยธรรม  เม่ือมีการขุดคนพบ โครงกระดูกมนุษยและเครื่องปนดินเผาโดย
กํานันโพหัก และรายงานตอกรมศิลปากรจึงทําใหเกิดการขุดคน  และศึกษาทางโบราณคดีขึ้นท่ีตําบลโพหัก  

      การเลนกลองยาวของชาวโพหักในปจจุบันถือเปนเอกลักษณของตําบลโพหัก   และเปนประเพณีท่ีจะตองมีขบวนกลองยาวแห
ไปรอบหมูบานท้ัง 11 หมูของตําบลโพหักในวันตรุษสงกรานต รวมไปกับขบวนแหสิ่งศักด์ิสิทธ์ิประจําตําบล  ท่ีมีรูปปนเจาอาวาส 3 
องคของวัดใหญโพหักที่ลวงลับไปแลว  รูปปนพอปูและดอกไมพอปู  เพ่ือใหชาวโพหักไดสรงนํ้าในวันสงกรานตเปนการรวมชาวโพหัก
ทุกรุนใหกลับบานเพื่อมารวมงานในวันที่ 13 เมษายน ของทุกป  การรํารวมไปกับขบวนกลองยาวของชาวโพหักจึงเปนการแสดง
ความเคารพตอสิ่งท่ีตนนับถือ  และทําใหเกิดความสมัคสมานสามัคคีในชุมชน  ในเทศกาลรื่นเริงตาง ๆ ในชุมชนโพหักจึงมีการเลน
กลองยาวรวมดวยทุกกิจกรรม  ดวยอุปนิสัยของชาวโพหักเปนคนรักพวกพองและมีอุปนิสัยชอบความสนุกสนานเม่ือไดยินเสียงกลอง
ยาวก็จะพากันไปดูไปชมการเลนกลองยาว ณ สถานท่ีนั้น ๆ   

      ปจจุบันโพหักมีคณะกลองยาวเพียงคณะเดียว  โดยมีท่ีรวมอยูท่ีบานผูใหญชัยนาม    สังขเขียว  เม่ือมีงานก็จะรวมผูมี
ความสามารถในการตีกลองยาวมารวมวงแสดง  หรือเม่ือมีการแกบนพอปูก็จะใชการตีกลองยาวและรํากลองยาวเพื่อเปนการบูชา  
ชาวบานก็จะมารวมชมและและรวมสนุกสนานไปกับการแสดงนั้น  การถายทอดความรูเร่ืองการตีกลองยาวจึงเกิดการเรียนรู
แลกเปลี่ยนกันในขณะบรรเลงน้ันเอง  เพราะภายในคณะจะมีผูตีกลองหลักซ่ึงถือเปนพระเอกของวงเปนผูตีนํา และกํากับจังหวะ ผู
บรรเลงคนอ่ืน ๆ ภายในวงก็จะเรียนรูท่ีจะปรับจังหวะการตีตามไปดวย  

      จังหวะกลองยาวที่ใชในการบรรเลงมี 4 จังหวะ คือ “บอมเดียว”“สามบอม”“บอมขัด” และ“กระสวนจังหวะจบ”ปจจุบันคณะ     
กลองยาวท่ีโพหักมีเพียงหนึ่งคณะเปนของผูใหญบานหมู 2 ตําบลโพหัก อําเภอบางแพ เม่ือมีการวาจาง หรือมีงานนักขัตฤกษจึงจะ
รวบรวมนักดนตรีในหมูบานมารวมแสดง กลองยาวจึงอยูในวิถีชีวิตของชาวโพหักในเทศกาลงานบุญตาง   
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    2.2.  การเคลื่อนไหวรางกายของลาบาน (Labanotation) มี 8 ประการ [ชมนาด  กิจขันธ, 2541, หนา 1-2] 
ดังนี้ 
1. ทิศจุดหมายปลายทาง (Direction Destination) เปนการพิจารณาการทิศทาง การเคล่ือนไหวของทาทางวาไปทางใด  
2. อิริยาบถ (Motion) เปนการวิเคราะหการเคล่ือนไหวจากอิริยาบถหนึ่งไปอีกอิริยาบถหนึ่งอยางอิสระ  
3. การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (Anatomical Change) เปนการพิจารณาการเคลื่อนไหวของขอตอของรางการ เชน หัวไหล 
ขอมือ สะโพก หัวเขา  
4. การวาดเปนภาพ (Visual Design) เปนการวาดภาพแทนการบรรยายการเคลื่อนไหวบนเวที  
5. สัมพันธภาพ (Relationship) เปนการวิเคราะหระหวางผูแสดงตอผูแสดง หรือระหวางผูแสดงกับการใชอุปกรณ  
6. จุดกึ่งกลางของน้ําหนัก (Center of Weight Balance) เปนการวิเคราะหการทรงตัว  การถายโอนน้ําหนักในแตละทวงทา  
7. พลวัต (Dinamics) เปนการวิเคราะหพละกําลังในการขับเคลื่อน ระยะเวลาในการเคลื่อนไหวรางกาย  
8. การกําหนดจังหวะ (Rhythmic Pattern) เปนการวิเคราะหการเคลื่อนไหวท่ีตอบสนองตอเสียงดนตรี  
     ท่ีไดตามประเด็นตามกรอบแนวคิด  และวัตถุประสงคในการวิจัย วิเคราะหโดยใชสามัญลักษณะของการฟอนรําของ
ไทย ของหมอมราชวงศคึกฤทธ์ิ  ปราโมช โดยดูจาก  การทรงตัว การกดทับหนา การต้ังศีรษะ  การยืดยุบ  การเย้ืองกราย  การกด
เกลียวขาง  ท่ีเปนเอกลักษณของการรําไทย 

    2.3  
พรชัย  สุจิตต (2536, หนา 63-73) ไดศึกษาสภาพภูมิประเทศของจังหวัดราชบุรี  และพบรองรอยวา  บริเวณนี้เคยเปนท่ี

อาศัยของมนุษยสมัยกอนประวัติศาสตรมากอนเพราะเปนดินแดน  ท่ีมีลักษณะเหมาะสมกับการตั้งถ่ินฐาน 5 ประการ คือ  มีพ้ืนที่
เปนภูเขาสูงชัน คือเทือกเขาตะนาวศรีมีที่ดอนคอนขางราบ  มีที่ราบลุม  และมีที่ราบลุมที่น้ําทะเลขึ้นถึงจึงทําใหมีการคนพบ
หลักฐานในการทํามาหากิน  เชน   เคร่ืองมือหินกะเทาะที่ใกลถ้ําเขางู และทําใหมีการสํารวจตอมาอยางตอเนื่อง 

พัชรินทร  ศุขประมูล (2534, หนา 121) กลาวถึงเมืองราชบุรีในฐานะเปนเมืองหนาดาน มีเจาเมืองชั้น พระยาปกครอง และ
เปนสถานที่รวมพลเพ่ือปองกันพระนครมาต้ังแต  สมัยพระมหาจักรพรรด์ิแหงกรุงศรีอยุธยา ท่ีโปรดเกลาใหเจาเมืองราชบุรีพรอมกําลัง
พลมารักษาคูเมือง  และปอมประตูกําแพงเมือง  และในสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราชกอนที่จะทรงทําสงครามยุทธหัตถีในป พ.ศ. 
2135  พมายกทัพมาทางดานเจดียสามองค  ทรงโปรดเกลา ใหพระยาอมรินทรฤๅไชยเจาเมืองราชบุรีคุมพล 500 คน ไปปลนเสบียงใน
ลักษณะกองโจร  ในป พ.ศ. 2203  ทรงโปรดเกลาฯ ใหพระยาจักรีเกณฑทัพหัวเมืองทางปากใตเพ่ือเขารวมกับทัพหลวง   พระยาราชบุรี
ไดยกทัพรวมเปนกองหนุนและขับไลพมาไดสําเร็จ                                                                                                                    

ประพิณ  ออกเวหา (2525, หนา 1-2)  กลาวถึงหลักฐานทางโบราณวัตถุแสดงถึงเมืองราชบุรีวา เปนเมืองที่เกิดในยุค
เดียวกับเมืองนครปฐม   ท่ีมีความเจริญมาตั้งแตสมัยพระสมณฑูตของพระเจาอโศกมหาราช เดินทางมาเผยแผพระศาสนากอนที่ขอม
จะเขามามีอํานาจในภูมิภาคนี้พอ ๆ กับดินแดนนี้มีชุมชนใหญอยูที่ตําบลคูบัวทั้งยังมีซากเมืองโบราณสมัยทวารวดีปรากฏใหเห็น
ในปจจุบัน  เมื่อขอมเขามามีอํานาจจึงไดยายเมืองจากบริเวณคูบัวมาอยูใจกลางเมืองบริเวณวัดมหาธาตุ  หลักฐานของขอมคือ
องคพระปรางควัดมหาธาตุ  หลังจากนั้นเมื่ออาณาจักรสุโขทัยรุงเรือง    เมืองราชบุรีก็ตกอยูในอํานาจของสุโขทัย  โดยเมืองราชบุรีมี
ฐานะเปนเมืองขอบขัณฑสีมา  ดังปรากฏหลักฐานในศิลาจารึกหลักที่ 1 ของพอขุนรามคําแหงมหาราชเมื่อสุโขทัยเสื่อมอํานาจลง
พระเจาอูทองทรงตั้งราชธานีขึ้นใหมที่กรุงศรีอยุธยา  เมืองราชบุรีก็ตกเปนเมืองขึ้นของกรุงศรีอยุธยา และเปนเมืองหนาดาน
เนื่องจากอยูติดชายแดนพมา  ท้ังเปนทางผานและเปนสมรภูมิในการรบและเปนท่ีตั้งกองทัพ   ตั้งแตศึกสมัยกรุงศรีอยุธยามาจนถึงสมัย
ตนกรุงรัตนโกสินทร  เมื่อเสร็จศึกบานเมืองเสียหาย    ทําใหตัวเมืองตกอยูในสภาพเปนเมืองราง  เนื่องจากประชาชนหลบหนี
ภัยสงคราม  ในคราวสงครามเกาทัพเมื่อตนสมัยกรุงรัตนโกสินทร  พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชทรงเสด็จมา
บัญชาการทัพท่ีทุงเขางูและสามารถปราบทัพพมาที่ตั้งคายอยูที่ทุงเขางูลมตายและแตกทัพพายไป  พื้นที่นี้จึงปราศจากศึกจากพมา
นับแตนั้นมา 

ตัวเมืองราชบุรีเดิม  อยูทางฝงตะวันตกแมน้ําราชบุรี (แมกลอง)  มีเนินดินซ่ึงเปนกําแพงเมืองเกา  และคายคูปรากฏอยู     
เนื่องจากเปนท่ีต้ังรับทัพพมามาท้ังครั้งกรุงศรีอยุธยา   กรุงธนบุรี และ กรุงเทพฯ  ปจจุบันเรียกเมืองเกานี้วา “คายหลุมดิน” เปนตําบลหน่ึง
ในอําเภอเมือง    พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช องคปฐมกษัตรยแหงราชวงคจักรี  ทรงเคยดํารงตําแหนงหลวง
ยกกระบัตรเมืองราชบุรีมากอน  เม่ือเขาไปถวายตัวรับราชการในสมัย    พระเจาตากสินมหาราช   ทรงนําเพ่ือนรวมทัพชาวราชบุรี
เขาไปถวายตัวดวยจํานวนมาก  เม่ือเสวยราชยแลวเชลยศึกที่กวาดตอนมาไดทรงใหมาตั้งถิ่นฐานอยูกับแมทัพนายกองของพระองค   
เพ่ือสะดวกแกการควบคุมดูแล  แมกระท่ังในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระ
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 คือ ใหกํา มือขวาแลวตีลงบน
กึ่งกลางหนากลองบริเวณท่ีติดขาวสุกผสมขี้เถา 
หรือเรียกวาจากลอง เม่ือตีแลวใหผูตียกมือข้ึน
เล็กนอยจากหนากลองทันที เพ่ือชวยใหเกิดเสียง
ดังกังวาน 
 

  

      การรํากลองยาวที่ตําบลโพหักมี 2 ลักษณะ คือ รําไหวครูกอนการแสดง และรําประกอบกลองยาว  ท้ังสองลักษณะใชผูหญิงเปน
ผูแสดง  ไมมีผูชายรํา  การรําท้ังสองลักษณะมีทารําท่ีแตกตางกันอยู 7 ทา จําแนกเปนตารางไดดังนี้ 
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     กระสวนจังหวะเพลงบอมเดียว 

 

 

     กระสวนจังหวะเพลงบอมเดียว    

 

 

      

     กระสวนจังหวะเพลงสามบอม    

 

 

 
       
      “ ” 
 

 

 

   ภาพแสดงการตีกลองในเสียงตาง ๆ  

 

 

 คือ เสียงกลองยาวท่ีใชฝามือจนถึง
ปลายนิ้วตีลงไปบนหนากลอง ตีโดยกดมือขวาลง
ไปท่ีหนากลอง ในขณะท่ีตีตองใหมือแนบติดหนา
กลอง 
 

 

 คือ เสียงที่เกิดจากการตีเปดมือโดย
ใชมือขวาบริเวณโคนนิ้วถึงปลายนิ้วโดยใชนิ้วท้ังสี่ 
ตีลงท่ีบนหนากลองยาวบริเวณระหวางขอบกลอง
กับกึ่งกลางหนากลอง เม่ือมือตีกระทบหนากลอง
แลวเปดมือขึ้นทันที 
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 1 จะเห็นวาทารําในทาไหวครู มีทารําในการแสดงเหมือนกันเจ็ดทา คือ ทามือแบปลอยขางลําตัว ทาวงบน ทาวงกลาง 
ทาวงลาง ทาวงหนา ทามือแบแนบลําตัว (สาย) ทามือแบปลอยดานหลัง  สวนทาท่ีไมเหมือนกันมีสี่ทาคือ ทาไหว ทามือแบปลอย
ดานขาง (นางนอน)  ทามือแบปลอยดานหนา  และทาอาย 

 2   

   
1 ทาจีบหงาย ทาจีบหงาย 
2 ทาจีบควํ่ามวนปลอยเปนมือแบ ทาจีบคว่ํามวนปลอยเปนมือแบ 
3   ทาจีบตะแคงมือ (กราย) ทาจีบตะแคงมือ 
4   ทาจีบหลัง ทาจีบหลัง 

 2 จะเห็นวาทารําไหวครู และทารํากลองยาวใชกิริยามือจีบเหมือนกันทุกทา   

 3   ( ) 

   
1 ทาสายมือพลิกทอนแขน ทาสายมือพลิกทอนแขน 
2 ทามือแบเหยียดแขนตึงขางตัว ทามือแบเหยียดแขนตึงขางตัว 

 3  จะเห็นไดวาทารําไหวครู และทาราํกลองยาวใชการเคลื่อนไหวของแขนเหมือนกันทุกทา   

 4  (   ) 

   
1 โยกตัวขณะรํา - 
2 เบี่ยงลําตัวขณะรํา เบี่ยงลําตัวขณะรํา 
3 กดเกลียวขาง กดเกลียวขาง 
4 กดไหลซาย-ขวา กดไหลซาย-ขวา 
5 โนมตัวไปขางหนา โนมตัวไปขางหนา 
6 เอนตัวไปดานหลัง เอนตัวไปดานหลัง 
7 ยอเขาขณะรํา ยอเขาขณะรํา 

 4 จะเห็นไดวาทารําไหวครู และทาราํกลองยาวใชการเคลื่อนไหวของลาํตัวเหมือนกันอยูหกทา  คือ ทาเบี่ยงลําตัวขณะรํา  
ทากดเกลียวขาง  ทากดไหลซาย-ขวา  ทาโนมตัวไปขางหนา  ทาเอนตัวไปดานหลัง  และทายอเขาขณะรํา   ตางกันท่ีการราํกลองยาว  
ไมมีทาโยกตัวขณะรํา  

 5      -    

   
1 ยํ่าอยูกับที่ ยํ่าอยูกับที่ 
2 กาวเดินยืดยุบ กาวเดินยืดยุบ 
3 กาวไขว กาวไขว 
4 เดินเรียงเทา - 
5 ถายน้ําหนักเทาหนา - หลัง ถายน้ําหนักเทาหนา - หลัง 
6 ยกหนาไขว (ทาถองกลอง) ยกหนา 
7 กระดกหลัง - 
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                             ภาพที่ 1-7 ทารําไหวครู                                                                 ภาพที่ 1-7 ทารํากลองยาว 
    จากทารํากลองยาวของชาวโพหัก ท้ังการรําไหวครู และการรํากลองยาว สามารถวิเคราะหในรูปแบบตารางโดยแบงออกเปน  
8  ลักษณะ คือ 

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบ การใชมือแบและวง 

   
1   ทามือแบปลอยดานขางลําตัว (โลมกลอง) ทามือแบปลอยดานขางลําตัว 
2   ทาไหว - 
3   ทาวงบน ทาวงบน 
4   ทาวงกลาง ทาวงกลาง 
5   ทาวงหนา ทาวงหนา 
6   ทาวงลาง ทาวงลาง 
7   - ทามือแบปลอยดานขาง (นางนอน) 
8 ทามือแบแนบลําตัว (สาย) ทามือแบแนบลําตัว (สาย) 
9 ทามือแบปลอยดานหลัง ทามือแบปลอยดานหลัง 
10 ทามือแบแตะแกม (อาย) - 
11 - ทามือแบปลอยลงดานหนา 
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  5   จะเห็นไดวาทารําไหวครู และทารํากลองยาวใชเทาขณะรําเหมือนกันอยูหาทาคือ ทายํ่าอยูกับที่  ทากาวเดิน  ทายืด
ยุบ  ทากาวไขว  ทาถายน้ําหนักเทาหนา – หลัง  ทายกหนา  ตางกันท่ีการรํากลองยาวไมมีทาเดินเรียงเทา และมีทากระดกหลัง ในทา
ถองกลอง  

 6        

   
1 เอียงซาย-ขวา เอียงซาย-ขวา 
2 เงยหนา เงยหนา 
3 กมหัว กมหัว 

  6  จะเห็นไดวาทารําไหวครู และทารํากลองยาวใชการเคล่ือนไหวของศีรษะ  เหมือนกันทุกทา  ท้ังการเอียง การกมหนา  
และเงยหนา   

 7       
 

   
1 ผูรํามีทารําเกี่ยวของกับอุปกรณโดยตรง - 
2 ผูรําใชอุปกรณประกอบการรํา (ตี) - 
3 - ผูรํารําเขาคูกับผูแสดงดายการจับมือ 

 7  จะเห็นไดวาทารําไหวครู และทารํากลองยาวมีสัมพันธภาพระหวางอุปกรณ และผูรําดวยกัน  แตกตางกันทุกขอ  
เพราะทารําไหวครูผูรํามีอุปกรณในการรําเปนหลัก  สวนรํากลองยาวผูรํามีทาทางในการรําอิสระ  เม่ือจะจบเพลงจึงจะมีสัมพันธภาพ
กับผูรําดวยการจับมือเดินข้ึน และเดินลง 

 8    

   
1 รําในจังหวะบอมเดียว รําในจังหวะบอมเดียว 
2 รําในจังหวะสามบอม รําในจังหวะสามบอม 
3 รําในกระสวนจังหวะจบ รําในกระสวนจังหวะจบ 

  8  จะเห็นไดวาทารําไหวครู และทารํากลองยาววามีการเคล่ือนไหวตอบสนองกับจังหวะหรือทํานองดนตรีเหมือนกันทุก
จังหวะ  ในขณะที่ทารําไหวครูมีการรําเริ่มตนจากการโลมกลอง ก็จะใชจังหวะบอมเดียว  และการรํากลองยาวใชจังหวะบอมเดียว  
และจังหวะสามบอมในชวงกลาง  การไหวครูก็ใชจังหวะสามบอมในทาไหวครูชวงการรําทายืน  และใชกระสวนจังหวะจบในชวงทาย
กอนจบในทารําทาอาย  การรํากลองยาวใชกระสวนจังหวะจบในทาเขาคูเดินข้ึนและเดินลง 

      พบวาการรํากลองยาวของชาวโพหักในปจจุบัน มีแตผูสูงอายุเปนผูรํา ผูรํารุนหลังไมไดใชทารําตามแบบแผน

ท่ีผูสูงอายุรํา ทารํากลองยาวของชาวโพหักท้ังทารําไหวครู  และทารํากลองยาวมีความสวยงามและมีทาทางในการรําแตกตางจาก

การรํากลองยาวในทองถ่ินอ่ืน ๆ สามารถแบงทาทางในการรําออกเปน ทารําไหวครู 20 ทา และทารํากลองยาว 20 ทา ทารําท้ังสอง

ประเภทใชทารําพ้ืนฐานเหมือนกัน 20 ทา และทารําท่ีแตกตางกัน 7 ทา  

  ถึงแมชาวโพหักจะนิยมเลนกลองยาวในเทศกาลตาง ๆอยูเสมอ  แตยังไมมีการถายทอดทารําใหแกเยาวชนรุนหลัง  มีเพียง

เจาอาวาสวัดใหญโพหักพระอธิการสําเริง อาทโรเจาอาวาสองคปจจุบัน และประธานชมรมผูสูงอายุท่ีพยายามรวบรวมขอมูลดาน

วัฒนธรรมตาง ๆ ของโพหักไว เปนเอกสารและแผนบันทึกขอมูล หากจะใหการรํากลองยาวของชาวโพหักคงอยูตอ  ควรนําองค

ความรูเรื่องการรํากลองยาวของชาวโพหักสอดแทรกไวเปนบทเรียนทองถิ่น  ถายทอดใหแกเยาวชนในโรงเรียนของชุมชนโพหักตอไป 
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reading comprehension and reading speed of Thai at higher levels, both from the tests and surveys. 
Also, their opinions towards the reading activities were more positive after the experiment.  

 
Keywords: extensive reading, reading comprehension ability, reading speed, reading Thai 
 
 
1. บทนํา  แนวคิดสําคัญที่เปนกรอบในการสงเสริมการอานคือ สมมุติฐานดานขอมูลนําเขา (Input Hypothesis) และ 
สมมุติฐานดานความรัก (Affective Filter Hypothesis) ซ่ึงเสนอโดยคราเชน (Krashen, 1982)[1] หลักการของแนวคิดทั้งสอง
คือ คนเราสามารถรับรูภาษาไดโดยการเก็บเก่ียวภาษาในสภาพแวดลอมที่ไมเปนทางการ เปนลักษณะที่คลายคลึงกับวิธีที่เด็ก
เล็กพัฒนาภาษาในภาษาแม การรับรูภาษาจึงเกิดขึ้นอยางไมตั้งใจ โดยเฉพาะเม่ือคนเรามุงความสนใจไปที่ความหมาย ไมใช 
รูปแบบ หรือ  ตัวภาษา ตามทฤษฎีของคราเชน การรับรูอยางไมตั้งใจจะเกิดขึ้นไดตองมีสภาพแวดลอมบางอยางเอ้ืออํานวย น่ันคือ 
ผูเรียนตองไดรับขอมูลนําเขาที่เปนภาษาเปาหมายในปริมาณมาก (เชนการฟงหรืออานในปริมาณมาก) ภาษาที่ผูเรียนไดรับตอง
มีความหมาย มีความนาสนใจ มีความเก่ียวของกับผูเรียน ไมใชภาษาที่มีการลําดับโครงสราง   การเรียน และที่สําคัญตองเปน
การเรียนในสภาพแวดลอมที่ปราศจากความกดดัน  ลักษณะดังกลาวน้ีไมสอดคลองกับบริบทการเรียนการสอนในหองเรียนของ
สังคมไทย ซ่ึงสวนใหญมีรูปแบบการเรียนภาษาอยางเปนทางการ มีการสอนโครงสรางและรูปแบบภาษาอยางชัดเจนและมีการ
วัดผลประเมินผล นอกจากน้ีเน้ือหาที่ผูเรียนเขาใจอาจมีไมมากพอ เน่ืองจากบทเรียนส้ัน และเน้ือเรื่องอาจไมนาสนใจหรือไม
เก่ียวของกับชีวิตประจําวันของผูเรียน หรือเน้ือเรื่องยากเกินไปเพราะผูเรียนแตละกลุมมักมีความสามารถหลากหลาย ทําให
ผูสอนไมสามารถเลือกบทเรียนที่เหมาะกับระดับความสามารถทางภาษาหรือความสนใจของผูเรียนแตละคนได รูปแบบการ
เรียนภาษาที่ผูเรียนตองเรียนไปตามเน้ือหาที่ผูสอนกําหนดเปนการจํากัดความกาวหนาทางภาษาของผูเรียนดวย จะเห็นไดวา
ผูเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาสูงมักมีการฝกภาษาเพิ่มเติมดวยตนเอง ซ่ึงการฝกภาษานอกหองเรียนน้ีอาจชวยใหผูเรียน
เก็บเก่ียวภาษาและมีพัฒนาการที่กาวหนายิ่งกวาผูเรียนที่เรียนในหองเรียนเพียงอยางเดยีว 

 การสงเสริมการอานแบบกวางขวาง (extensive reading) ซ่ึงเนนการอานหนังสือภาษาอังกฤษที่ผูอานสนใจเพื่อ
ความเพลิดเพลินหรือเพื่อความรูโดยหนังสือที่อานตองมีระดับภาษาที่ผูอานสามารถเขาใจได มีรูปแบบที่สอดคลองกับ       
แนวทางการพัฒนาภาษาตามสมมุติฐานดานขอมูลนําเขา การอานดวยตนเองจะเอ้ือใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถทางภาษา
ดวยตนเองโดยใชเวลาวางที่มีอยูไดงาย นอกจากน้ีผูสอนสามารถจัดกิจกรรมในหองเรียนเพื่อกระตุนใหมีการอานใหมากที่สุด 
แนวคิดในการจัดกิจกรรมรูปแบบน้ีมีผูสอนนําไปใชมากมายทั่วโลก ผลการวิจัยสวนใหญพบวา ส่ิงที่โดดเดนที่สุดจากการ
สงเสริมการอานแบบกวางขวางคือ ผูอานมีทัศนคติที่ดีตอการไดอานในบรรยากาศที่ไมตึงเครียด และมีความม่ันใจในการใช
ภาษามากขึ้น นอกจากน้ีการอานมากชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานคําศัพท ไวยากรณ การ
อาน การเขียน เปนตน (Jacobs, et al., 2011: <http://...>)[2] การนําแนวคิดดังกลาวมาใชในประเทศไทยยังอยูในวงจํากัด
เพียงการพัฒนาภาษาอังกฤษ (Satitporn, 1995 [3]; Komindr, 2002 [4]; Tutwisoot, 2003 [5]; Liem, 2005 [6]; Kirin,  
2010 [7])  งานวิจัยทีใ่ชการอานเพื่อพัฒนาทักษะภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศมีจํากัด อยางไรก็ตามพบวางานวิจัยเก่ียวกับ
การสงเสริมการอานแบบกวางขวางเพื่อพัฒนาภาษาที่สองมีผลดีเชนกัน (Pilgreen & Krashen, 1993[9], Sims, 1996 [11], 
Lituanas, Jacobs & Renandya, 1999 [12], Bell, 2001[10])        

   ตั้งแตปพ.ศ. 2549 มีนักศึกษาจีนมาศึกษาภาษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมหลายกลุม นักศึกษาสวนใหญ
มีผลการเรียนวิชาภาษาไทยในระดับต่ําซ่ึงสงผลตอการเรียนและการส่ือสารในหองเรียน นักเรียนที่ไมสามารถส่ือสารกับผูสอน
ได มักมีปญหาในการทําความเขาใจเรื่องที่ผูสอนอธิบาย ทําใหเขาใจผิดหรือทํางานไมตรงกับคําส่ัง ดังน้ันในการเรียนการสอน
ภาษาไทย ผูสอนจึงจําเปนตองหาวิธีการเพิ่มความรูดานภาษาโดยเฉพาะคําศัพทและไวยากรณเพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษา 
ในการฟง พูด อานและเขียนไดโดยเฉพาะในระยะแรกของการปรับตัวและการพัฒนาเพื่อใหเรียนไดทันผูเรียนสวนใหญในกรณี
ที่ผูเรียนมีความสามารถต่ํากวาเกณฑทั่วไป การประยุกตกิจกรรมการอานแบบกวางขวางจึงเปนแนวทางหน่ึงที ่ไมตองอาศัย
งบประมาณมากนักเพียงแตผูสอนตองเอาใจใสกับกิจกรรมการอานอยางจริงจังเพื่อสนับสนุนใหผูเรียนอานอยางตอเน่ือง 

 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ พจนานุกรมการสอนภาษาและภาษาศาสตรประยุกตของลองแมน (Longman Dictionary of 
Language Teaching and Applied Linguistics) (Richards, Platt & Platt, 1992: 133) [13] นิยามการอานแบบกวางขวางวา 
เปนการอานที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนานิสัยการอานที่ดี สรางองครวมของความรูดาน คําศัพท และโครงสราง และเปนการสนับสนุน
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการอานภาษาไทยของนักศึกษาจีนโดยการอานแบบกวางขวาง เปนการวิจัยเชิงทดลอง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการดานความสามารถในการอานเพื่อความเขาใจ  ความสามารถในการอานเร็ว และความ
คิดเห็นของนักศึกษาจีนที่มีตอการอานหลังทํากิจกรรมสงเสริมการอานแบบกวางขวางซ่ึงบูรณาการเขากับการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทยเปนเวลา 1 ภาคเรียน ประชากรเปนนักศึกษาจีนจํานวน 20 คนที่เคยเรียนภาษาไทยจากวิทยาลัยหล่ิวโจวมาแลว
เปนเวลา 2 ปและมาศึกษาภาษาไทยเพิ่มเติมที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในปการศึกษา 2553 เครื่องมือที่ใชกอนและหลัง
การทดลองคือแบบทดสอบและแบบสํารวจความเขาใจและความเร็วในการอานและแบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาจีนที่
มีตอการอาน และเครื่องมือที่ใชในระหวางการทดลองคือ แบบบันทึกปริมาณการอานและแบบสัมภาษณของผูสอน การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา
จีนมีระดับความเขาใจและความเร็วในการอานสูงขึ้นหลังการอานแบบกวางขวาง นอกจากน้ีนักศึกษามีทัศนคติตอการอานใน
ทางบวกเพิ่มขึ้นหลังการทดลอง 
 
คําสําคัญ: การอานแบบกวางขวาง ความสามารถในการอานเพื่อความเขาใจ  ความเร็วในการอาน การอานภาษาไทย 
   

Abstract 
This research on developing Chinese students’ Thai reading abilities using extensive reading 

promotion aimed to explore Chinese students’ Thai reading comprehension and speed and their 
opinions on the reading engagement in and out of class in one semester. The 20 participants were 
Chinese students already learnt Thai from Luizhou College for two years and registering for a Thai 
course at Nakhon Pathom Rajabhat University during the academic year of 2010. The instruments 
employed before and after the experiment consisted of reading comprehension and speed surveys and 
tests and opinion surveys; while those used during the experiment were reading records and teacher 
interviews. Data analyses were performed both quantitatively through computer programs and 
qualitatively through content analysis. Results of the analyses showed that Chinese students had 
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โครงการสงเสริมการอานสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมตนในถิ่นกันดาร และในป ค.ศ. 2007-2008 มีงบประมาณ 100-200
ลานดอลลารในการซ้ือหนังสือและสรางบรรยากาศในการพัฒนาการอานของนักเรียนในระดับประถมและมัธยมตนทั่วประเทศ 
กิจกรรมน้ีทั้งรัฐบาลและเอกชนรวมมือกัน ประสบการณดานการอานภาษาแมที่นักศึกษาจีนคุนเคยน้ี นาจะชวยใหกิจกรรม 
การสงเสริมการอานหนังสือภาษาไทยประสบความสําเร็จไดระดับหน่ึง    

มีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนทฤษฎีที่วาคนเราเรียนรูที่จะเขียนจากการอาน เชน ฮาฟซและทูดอร (Hafiz & Tudor, 
1990) [20]  พบวาขอมูลนําเขาที่ไดจากการอานอาจถายโอนไปสูการรับรูภาษาที่สองของผูเรียน ทั้ง  ๆ  ที่ไมมีกิจกรรมที่ฝกทักษะ
เขียนเลย เพราะการอานหนังสือทําใหผูอานเห็นคําศัพท โครงสรางภาษา  และรูปแบบของงานเขียน ในระดับมหาวิทยาลัยจาโน
โพลอส  (Janopoulos, 1986) [21] พบวา การอานเพื่อความเพลิดเพลินกับความสามารถในการเขียนของนักศึกษามี
ความสัมพันธกัน ผลสรุปน้ีคลายกับที่ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศอานเรื่องจากส่ืออินเทอรเน็ตตาม
อัธยาศัยแลวรายงานวาการอานมีผลดีตอการใชลีลาการเขียนของตนเอง (Al-Rajhi, 2004) [22] 

การอานแบบกวางขวางชวยใหผูอานไดฝกจําคําศัพทและแปลความหมายบทอานโดยอัตโนมัติเพราะภาษาที่อาน
สามารถเขาใจได มีงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดเรื่องการเพิ่มความสามารถในการอานดวยการอานจํานวนมากมาย ตั้งแต
ในระดับเด็ก (เชน Lai, 1993) [23] ในระดับมหาวิทยาลัยที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (เชน Hayashi, 1999 [24], 
Yamazaki, 1996 [25]) หรือเรียนเปนภาษาที่สอง (Pilgreen & Krashen, 1993 [9], Bell, 2001 [10], Sims, 1996 [11], 
Lituanas, Jacobs & Renandya, 1999 [12])   นอกจากน้ี มีงานวิจัยที่พบผลพลอยไดจากการอานที่เชื่อมโยงไปถึงทักษะฟง
และพูดดวย เชน โชและคราเชน (Cho & Krashen, 1994) [26]      

ในดานองคประกอบทางภาษา คราเชน (Krashen, 1993) [1]  พบวา รูปแบบการเขียน คําศัพท การสะกดคํา และการ
ใชไวยากรณของผูอานจะพัฒนาขึ้นพรอมกับปริมาณการอานที่เพิ่มขึ้น ผลจากการจัดกิจกรรมการอานในปริมาณมากในหลาย
ประเทศสนับสนุนคํากลาวดังกลาว (เชน Polak & Krashen, 1988 [27], Day & Swan, 1991 อางถึงใน Richards, 1998:       
37-38 [13])  ในดานโครงสรางประโยคการอานอยางกวางขวางเปนโอกาสใหผูอานพบกับไวยากรณหลากหลายโครงสราง และ
แมวาผูอานจะมิไดตั้งใจศึกษาโครงสรางประโยค การวิจัยของเมสัน (Mason, 2004) [28] ที่ศึกษาสตรีชาวญ่ีปุน 104 คนที่กําลัง
เรียนวิชาการอานแบบกวางขวาง พบวาผูอานมีความรูดานไวยากรณดีขึ้น ผูอานทุกคนอานเฉล่ีย 2,300 หนาภายใน 3 ภาค
เรียน ภายหลังการทดลองผูวิจัยใหผูเรียนทําแบบทดสอบโคลซ  แบบทดสอบ TOEIC (เฉพาะการอาน) และแบบทดสอบ
ไวยากรณ ผลการทดสอบพบวา ผูเรียนทั้ง 3 กลุมมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ผูวิจัยไดขอสรุปวาการอานเพียงอยาง
เดียว (โดยไมตองฝกเขียนภาษาอังกฤษ) เปนวิธีที่มีประสิทธิผลที่สุดในการพัฒนาความถูกตองทางไวยากรณของผูอาน ผูวิจัยจึง
แนะนําใหสงเสริมการอานตามอัธยาศัยในหมูผูเรียนที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษคอนขางต่ําในระดับมหาวิทยาลัยใน
ประเทศญ่ีปุน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับที่แมคลอยด (MacLeod,  2003) [29] พบวา ผูเรียนยังสามารถรับรูไวยากรณไดอยาง
ไมรูตัวจากการอาน แมวาจะไมไดมีการสอนไวยากรณโดยตรง           

ผลดีจากการสงเสริมการอานในปริมาณมากในประเทศตาง ๆ ทั่วโลกที่มีตอพัฒนาการทางภาษาของผูเรียนเปน
แรงจูงใจใหผูวิจัยขยายผลงานวิจัยไปสูนักศึกษาจีนที่กําลังเรียนวิชาภาษาไทยที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่อศึกษา    
ความเปนไปไดในการใชกิจกรรมการอานพัฒนาความสามารถทางภาษาไทยของนักศึกษาจีนตอไป 

กรอบในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในงานวิจัยน้ีดัดแปลงมาจากแนวทาง (principles of extensive reading) 
ของเดยและแบมฟอรด (Day & Bamford 1998: 7-8) [17] ดังน้ี 

1. ผูเรียนอานมากที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งในและนอกหองเรียน 
2. ใชส่ือสําหรับอานหลายรูปแบบโดยมีหัวขอเรื่องหลากหลายเพื่อสงเสริมการอานที่มีเปาหมายแตกตางกันไป  
3. ผูอานเปนผูเลือกส่ิงพิมพที่จะอานเองและสามารถหยุดอานหากเรื่องที่เลือกมาไมนาสนใจ 
4. ผูอานมีเปาหมายในการอานที่หลากหลาย เชน อานเพื่อความเพลิดเพลินเพื่อทราบขอมูลขาวสาร  
5. ส่ือที่ใชอานมีความยากไมเกินระดับความสามารถของผูอาน (พิจารณาจากคําศัพทและโครงสรางภาษา) 
6. การอานเปนกิจกรรมสวนบุคคล และเปนไปอยางเงียบๆ โดยผูอานเลือกสถานที่และเวลาอานเอง 
7. เปนการอานเร็ว เพราะผูเรียนอานส่ือที่ตนสามารถเขาใจไดงาย 
8. ผูสอนปฐมนิเทศผูเรียนโดยแจงเปาหมายของโครงการ   อธิบายวิธีการ ตลอดจนติดตามการอานของผูเรียนแตละคน 

ผูสอนใหคําแนะนําดานวิธีอานแกผูอานเพื่อที่ผูอานจะไดรับประโยชนจากการอานมากที่สุด 
9. บทบาทของผูสอนคือเปนตนแบบในการเปนนักอานและเปนสมาชิกที่ตื่นตัวในการอานโดยแสดงใหผูเรียน

เห็นตนแบบของความเปนนักอานและความรูสึกถึงผลพวงหรือรางวัลที่ไดจากการอาน 

ใหผูเรียนชอบอาน ซ่ึงแตกตางจากแอนเดอรสัน (Anderson, 2008: 9) [15] ที่เห็นวา การอานแบบกวางขวาง หมายถึง การอาน
หนังสือจํานวนมากหรืออานหนังสือที่มีเน้ือเรื่องยาว โดยไมเนนการทําแบบฝกเพื่อทดสอบความเขาใจในเรื่องที่อาน ฮารเมอร 
(Harmer, 2005: 210-211) [14] ไดเปรียบเทียบความหมายของคําวาการอานละเอียดซ่ึงใชกันอยูทั่วไปในสถานศึกษาทุกระดับและ     
การอานกวางขวางไววา 

การอานแบบกวางขวาง เปนการอานที่ผูเรียนทําบอย ๆ นอกเหนือจากการอานในหองเรียน โดยส่ือที่อานอาจเปน    
นวนิยาย สารคดี หนังสือพิมพ วารสารหรือส่ืออางอิงตาง ๆ และหากเปนไปไดควรเปนการอานเพื่อความเพลิดเพลิน หรือที่         
ริชารด เดย (Richard Day อางถึงในฮารเมอร, 2005: 99) [14] เห็นวาเปนการอานสนุก (joyful reading) ซ่ึงทําไดโดยการใหโอกาส
ผูอานไดเลือกเรื่องที่ตองการอาน มีผูสอนใหการสนับสนุน รวมถึงมีการแลกเปล่ียนประสบการณการอานกัน 

การอานละเอียด เปนการอานที่เนนการสอนกลวิธีอาน โดยผูสอนอาจนําบทอานตางชนิดกันมาฝกอาน การเลือกชนิด
หรือหัวขอที่จะอานขึ้นอยูกับเปาหมายของการเรียน เปนการอานเรื่องเฉพาะทาง แตหากกลุมผูเรียนมีความหลากหลายในสาขา      
ก็อาจอานบทอานที่แตกตางกันได แตส่ิงที่แตกตางจากการอานแบบกวางขวางคือ การอานละเอียดมักประกอบดวยการทํากิจกรรม
ควบคูกับการอาน เชน หารายละเอียดของความหมายของคําศัพท หาโครงสรางไวยากรณ หรือนําความรูที่อานไปทํากิจกรรมอ่ืน   

การอานแบบกวางขวางเปนโอกาสในการฝกทักษะที่ไดเรียนมาจากการอานละเอียด ซ่ึงจะนําไปสูความสนุกเพลิดเพลิน 
ในการอานได แอนเดอรสัน (Anderson, 2008: 9) [15] เห็นวาการผสมผสานการอานทั้งสองรูปแบบในหลักสูตรที่สอนจะชวยใหเกิด 
การสอนอานที่มีประสิทธิภาพมากกวา นอกจากน้ีแอนเดอรสันเห็นวาการผสมผสานการอานทั้งสองรูปแบบยังเหมาะเปนอยางยิ่ง
สําหรับผูเรียนภาษาในระดับตน ทั้งน้ีเพราะหนังสือเรียนที่ใชสําหรับการเรียนการสอนมักเนนเพียงกิจกรรมการอานอยางละเอียด
ดังน้ันการผสมผสานการอานทั้งสองชนิดจึงเปนการออกแบบหลักสูตรที่ทาทาย    

สมมุติฐานดานความรักเปนองคประกอบที่สําคัญมากในการสงเสริมการอาน โดยมีหลักการคือ ผูเรียนที่มีแรงจูงใจ    
มีความม่ันใจในตัวเองสูง และมีความกังวลใจต่ําจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษาที่สองไดดีกวา การมีแรงจูงใจ
ต่ํา มีความเชื่อม่ันในตัวเองนอย และมีความกังวลใจ จะเปนตัวปดก้ันความเขาใจเก่ียวกับขอมูลกําลังอาน (Krashen, 1987: 
32) [1] ดังน้ัน การจัดบรรยากาศและเงื่อนไขตาง ๆ ที่สงเสริมใหผูเรียนอานใหไดปริมาณมากที่สุดจึงเปนส่ิงจําเปน แนวคิดดาน
สมมุติฐานขอมูลนําเขาและสมมุติฐานดานความรักที่ผนวกกันเขาเปนกรอบในการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานจึงมีแนวทาง 
ดังน้ี  

1. การอานหนังสือที่ผูอานแตละคนสามารถเขาใจได น่ันคือระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของผูอาน
ใกลเคียงกับระดับความยากของภาษาในหนังสือที่อาน เมื่อผูอานเขาใจทั้งโครงสรางภาษาและคําศัพทที่ใชในบริบทตาง ๆ 
รวมทั้งไดใชเวลาศึกษาภาษาในสวนน้ันซํ้า ๆ ก็จะเรียนรูภาษาดังกลาวอยางไมตั้งใจ   

2. การอานหนังสือในปริมาณมาก มีความจําเปนมาก ทั้งน้ีเพราะขณะอานผูอานจะไดเห็นคํา สํานวน โครงสราง 
และ ประพจน ซํ้าแลวซํ้าเลา การไดเห็นภาษาแตละครั้ง ผูอานจะนําไปเพิ่มเติมและโยงใยเขากับความรูเดิมในหัวขอเดียวกัน  
(Ellis, 1995) [15 กลาวอีกนัยหน่ึงผูอานเริ่มสรางความคิดรวบยอดดานความหมาย และการใชภาษาสําหรับตนเอง ซ่ึงเม่ือมีความ
เขาใจเพิ่มมากขึ้นผูอานจะมีความลึกซ้ึงในภาษามากขึ้น    

3. บรรยากาศในการอานตองเปนไปในทางบวก โดยมีกิจกรรมที่เอ้ือตอการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 
โดยลักษณะของกิจกรรมตองมีความหมายและเสมือนการใชภาษาในชีวิตจริง  นอกจากน้ีควรเอ้ือใหนักเรียนไดอาน
วรรณกรรมในรูปแบบตาง ๆ มีการเปดโอกาสใหมีการเลือกหนังสืออานไดตามความสนใจ นอกจากน้ีผูอานสามารถเลือกเวลา
และสถานที่ตองการอานเอง  รูปแบบดังกลาวทําใหบรรยากาศในการอานของนักเรียนไมเครงเครียดหรือมีความกดดัน   

การใหผูอานเปนผูเลือกส่ือที่ใชอานเองโดยเลือกเรื่องที่ตนเองสนใจ เก่ียวของกับตนเอง และสามารถอานไดเขาใจน้ี
สัมพันธกับขอแนะนําของคราเชนในดานปจจัยที่ชวยใหผูอานไดซึมซับภาษาอยางมีประสิทธิภาพ  การท ี่ผูเรียนไดเลือกหนังสือ
อานเองมีสวนชวยใหการสงเสริมการอานประสบความสําเร็จได ดังที่วิไลรัตน คีรินทร (2545[8]; Kirin, 2010[7]) พบวา การ
สนับสนุนใหนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางภาษาอังกฤษต่ํา อานในปริมาณมาก สามารถเพิ่มทักษะดานการอานเพื่อความเขาใจ
และความเร็วได รวมทั้งเปล่ียนทัศนคติจากเดิมที่ไมชอบภาษาอังกฤษมาเปนชอบและบางคนชอบอานมากขึ้น นอกจากน้ี ทากา
เซ (Takase, 2007) [19] ไดศึกษาปจจัยที่จูงใจใหนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาในประเทศญ่ีปุนอานหนังสือในปริมาณมาก โดย
ศึกษานักเรียนจํานวน 219 คนที่รวมกิจกรรมการอานในปริมาณมากเปนเวลา 1 ปการศึกษา และพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดตอการอานในปริมาณมาก คือ แรงจูงใจภายในที่มีตอการอานภาษาแมและการอานภาษาที่สอง สําหรับการศึกษาผลของ
การสงเสริมใหนักศึกษาจีนอานหนังสือภาษาไทยในปริมาณมากครั้งน้ีผูวิจัยเห็นวาในประเทศจีน (ซ่ึงเรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศเชนเดียวกับประเทศญ่ีปุน) มีการสงเสริมการอานคอนขางทั่วถึง เชน เริ่มจากป ค.ศ.2006 มีการดําเนิน
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ประเภท ความสนุกในการอาน ความตองการที่จะอานหนังสือเลมตอไป ความรูสึกชอบภาษาไทย ความรูสึกชอบการอาน 
ความรูสึกอยากอานหนังสือเอง (โดยผูสอนไมไดกําหนด) และความคิดที่วาการอานชวยเพิ่มความสามารถทางการใชภาษาไทยได 
 
5. อภิปรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการอานเพื่อความเขาใจของนักศึกษาจากเครื่องมือทั้งสองประเภทคือ
แบบทดสอบและแบบสอบถามความเขาใจในการอานไดผลสอดคลองกัน คือ นักศึกษามีความเขาใจในการอานสูงขึ้น สาเหตุสําคัญ
นาจะเกิดจากการอานหนังสือตามความสนใจและตามระดับความสามารถของผูอาน ซ่ึงปจจัยทั้งสองเปนหลักการสําคัญของการอาน
แบบกวางขวาง (Day & Bamford, 1998: 8-9)[17] ที่สามารถชวยใหผูอานสามารถทําความเขาใจเน้ือเรื่องที่อานไดงาย  เน่ืองจากผูอาน
มีความรูพื้นฐานเก่ียวกับเรื่องที่จะอานอยูแลว จึงสงผลใหนักศึกษาอานเรื่องไดเขาใจ จึงมีกําลังใจอานมากขึ้น เม่ืออานในปริมาณมาก
ขึ้นจึงรูคําศัพทเพิ่มขึ้นซ่ึงชวยใหสามารถอานไดเร็วขึ้น เปนเหตุใหนักศึกษารูสึกมีความม่ันใจในการอานมากขึ้นเน่ืองจากพบวาตนเอง
อานเรื่องไดเขาใจ  ซ่ึงแทจริงแลวเม่ือนักศึกษาอานตําราซ่ึงอาจเปนเรื่องที่ไมอยูในความสนใจและมีระดับภาษาที่คอนขางยากอาจ
พบวาสามารถอานไดเขาใจนอยลง อยางไรก็ตามความม่ันใจจากการอานหนังสืองายๆไดในปริมาณมากขึ้น ประกอบกับการรูคาํศัพท
เพิ่มขึ้นมีผลใหนักศึกษาสามารถทําแบบทดสอบความเขาใจในการอานไดดีขึ้นหลังการทดลอง ซ่ึงผลการวิเคราะหแบบสอบถามความ
คิดเห็นก็แสดงใหเห็นวานักศึกษาเห็นวาตนเองมีความสามารถในการทําความเขาใจบทอานดีขึ้นซ่ึงประกอบดวยความสามารถดาน
ระดับความสามารถในการอาน การตอบคําถามจากเรื่องที่อานได การจับใจความของเรื่องได และการบอกขอคิด/แนวคิดจากเรื่อง
ไดเรียงลําดับเหตุการณจากเรื่องที่อาน 
 ในดานพฤติกรรมการอานจากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา โดยทั่วไปนักศึกษาใชเวลาอานหนังสือเลมแรกนานกวา  
เลมที่ 2  สวนการอานหนังสือเลมตอๆ ไปอานไดเร็วถาเปนเรื่องที่ชอบ นักศึกษาชายมักชอบอานเรื่องการดําเนินชีวิต  เรื่อง
เก่ียวกับเทคโนโลยีและการเดินทางทองเที่ยว   สวนนักศึกษาหญิงบางคนชอบอานนวนิยายรัก ประวัติศาสตรประเทศจีน อาหาร
และหนังสือแปลจากภาษาจีนเปนภาษาไทย ในระยะเริ่มตนหนังสือเลมแรกที่นักศึกษาเลือกอานจะเปนหนังสือนิทานเด็ก เน่ืองจาก
หนังสือใชภาษาคอนขางงาย สามารถทําความเขาใจไดทันทีโดยไมตองเปดพจนานุกรม มีภาพประกอบชวยเสริมความเขาใจในภาษาได
มากยิ่งขึ้น ในการอานหนังสือเลมตอๆมา นักศึกษารูสึกสนุกในการทําความเขาใจภาษา ตื่นเตนกับการไดพบคําศัพทใหมๆและภูมิใจ
ที่สามารถทําความเขาใจในเน้ือหาเหลาน้ันไดดีขึ้น การสังเกตจากการตอบคําถามเพื่อตรวจสอบ  ความเขาใจดานการอานของ
นักศึกษาพบวา นักศึกษากลุมน้ีจะตอบคําถามเก่ียวกับเรื่องที่อานไดดี เลาเรื่องไดละเอียด จดจําชื่อและเรื่องราวได  บางครั้งมีการ
จดบันทึกชื่อเม่ือตองมารับการสัมภาษณดวย นักศึกษาไมคอยเลาสรุปแตจะเลาเรื่องอยางละเอียดเสมอ นักศึกษาอีกจํานวนหน่ึง
อานหนังสือภาษาไทยที่มีภาษาอังกฤษประกอบ เน่ืองจากชวยใหเขาใจไดงาย ใชเวลาในการอานนอยซ่ึงสังเกตไดจากการตอบคําถาม
เพื่อตรวจสอบความเขาใจดานการอานของนักศึกษา เชน นักศึกษาคนหน่ึงกลาววา “ที่ผมเลือกอานเลมน้ีเพราะมีภาพ เขาใจงาย 
ถาไมเขาใจก็ดูภาพก็เขาใจ” หรืออีกคนหน่ึงที่วา “ฉันเลือกเลมน้ี เพราะมีภาษาอังกฤษดวย ถาไมเขาใจอานภาษาอังกฤษ          
ก็เขาใจแลว” โดยสรุปนักศึกษาสามารถอานบทอานไดเขาใจมากขึ้นเน่ืองจากการเลือกอานหนังสือที่ตนสามารถเขาใจได ซ่ึงชวยใหมี
ความรูดานคําศัพทมากขึ้นจึงอานไดเร็วขึ้นและมีความม่ันใจในการอานมากขึ้น 
 2. ในดานความเร็วในการอาน ขอมูลจากเครื่องมือทั้งสองประเภทใหผลการวิเคราะหตรงกันวาหลังการทดลองนักศึกษา
มีความเร็วในการอานเพิ่มขึ้น น่ันคือ สามารถอานหนังสือภาษาไทยไดเร็วขึ้น หากพิจารณาจากประสบการณการเรียนภาษาไทยกอน
มาเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเม่ือเปรียบเทียบกับนักศึกษากลุมที่มีประสบการณการเรียนนอยกวา อาจกลาวไดวา
ความสามารถทางภาษาไทยมีสวนชวยใหนักศึกษาอานไดเร็วขึ้น เม่ือประกอบกับการจัดกิจกรรมการอานตามรูปแบบการอานแบบ
กวางขวาง คือ เนนการอานหนังสือที่นักศึกษาสนใจหรือมีความรูพื้นฐานอยูกอนแลว รวมถึงอานหนังสือที่อานมีระดับภาษาที่ไมยาก
เกินไป ประกอบกับการตั้งเปาหมายในการอานเพื่อความเพลิดเพลินมากกวาการอานเพื่อคะแนน จึงสามารถทําใหนักศึกษาอานได
รวดเร็วมากขึ้น  
 การไดเลือกอานตามความสนใจน้ีชวยใหนักศึกษาไดมีพัฒนาการและเพิ่มปริมาณการอานไดมากขึ้นเม่ือมีการอานอยาง
สมํ่าเสมอจึงชวยใหนักศึกษาสามารถทําความเขาใจในเน้ือหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของคําศัพท และรูปประโยคที่นักศึกษา
เคยมีปญหาในการคาดเดาความหมาย     การอานหนังสือมากขึ้นชวยสงผลใหนักศึกษาสามารถอานและเขาใจความหมายไดดียิ่งขึ้น 
จึงทําใหนักศึกษาอานไดเร็วและเขาใจในเรื่องที่อานไดดีขึ้น โดยสรุป ความสามารถทางภาษาไทยที่นักศึกษาจีนกลุมน้ีมีประสบการณ
มากอนเริ่มโครงการ รูปแบบของการอานแบบกวางขวางที่ผูเรียนเลือกหนังสืออานไดตามความสนใจและความตองการ โดยนักศึกษา
เลือกหนังสือที่ชวยใหตนเองอานไดเขาใจเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหนักศึกษาอานไดเร็วขึ้น 

วัตถุประสงค  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการอานเพื่อความเขาใจ  ความสามารถในการ
อานเร็ว ความคิดเห็นของนักศึกษาจีนที่มีตอการอานหลังทํากิจกรรมสงเสริมการอานแบบกวางขวาง 
   
     กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 

 
 
 
 

3. วิธีการดําเนินการวิจัย งานวิจัยน้ี มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยประชากรเปนนักศึกษาจํานวน  20  คนที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาภาษาไทยในภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2553 ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นักศึกษากลุมน้ีมีความสามารถทาง
ภาษาไทยในระดับปานกลางเน่ืองจากเคยเรียนภาษาไทยจากวิทยาลัยหล่ิวโจวมาแลวเปนเวลา 2 ป เครื่องมือที่วัดความเขาใจในการ
อานหนังสือภาษาไทยของนักศึกษาจีนประกอบดวย แบบทดสอบความเขาใจในการอานที่มีคาความ เที่ยงคํานวณดวยสูตร Kuder 
Richardson (KR-20) เทากับ 0.78 และคาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) เทากับ 0.77
และแบบสอบถามเก่ียวกับความเขาใจในการอานซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .92 สวนความเร็วในการอานของนักศึกษาจีนกอนและ
หลังการทดลองประกอบดวยเครื่องมือ 2 ประเภท คือ แบบทดสอบความเร็วในการอานและแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเร็วในการอาน 
 กอนเรียนผูสอนปฐมนิเทศเพื่อใหผูเรียนเขาใจวัตถุประสงคและรายละเอียดของกิจกรรมการอาน ตอจากน้ันจึงทํา
แบบทดสอบกอนเรียนคือ แบบทดสอบและแบบสํารวจการอานเพื่อความเขาใจ แบบทดสอบการอานเร็วและแบบสํารวจความคิด
เห็นของนักศึกษาที่มีตอการอาน หลังจากน้ันผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยตามปกติและสอดแทรกกิจกรรม
สงเสริมการอานตลอดภาคเรียน โดยนักศึกษาใชเวลาอานนอกหองเรียนเปนสวนใหญและนําขอมูลจากการอานมาทํากิจกรรมใน
หองเรียน เม่ือนักศึกษาอานหนังสือจบ 1 เลมจะบันทึกจํานวนหนาและสรุปเรื่องที่อานซ่ึงอาจรวมถึงการบันทึกคําศัพท สํานวน
หรือประโยคที่ประทับใจไวดวย แลวจึงมาพบผูสอนเพื่อรับการสัมภาษณเก่ียวกับเรื่องที่อานและพัฒนาการหรือปญหาการอาน 
กิจกรรมการอานดําเนินไปเปนเวลา 1 ภาคเรียนหลังจากน้ันผูเรียนทําแบบทดสอบหลังการทดลองซ่ึงเปน   ชุดเดียวกับ
แบบทดสอบกอนการทดลอง การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทําโดยการหาคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพทําโดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
   
4. ผลการศึกษา 
 1. ความเขาใจในการอาน พบวา นักศึกษามีความสามารถในการอานเพิ่มขึ้น โดยคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบแสดงวา
นักศึกษาสามารถตอบคําถามเก่ียวกับความเขาใจในเรื่องที่อานไดในระดับนอยกอนการทดลองและในระดับปานกลาง  หลังการทดลอง 
และสามารถทําความเขาใจ จับใจความสําคัญในแตละตอนของแบบทดสอบได นอกจากน้ียังพบนักศึกษา  มีความเห็นวาตนเองเขาใจ
หนังสือในระดับนอยกอนการทดลองและเขาใจในระดับปานกลางหลังการทดลองในดานระดับความสามารถในการอาน การตอบ
คําถามจากเรื่องที่อานได การจับใจความของเรื่องไดและการบอกขอคิด/แนวคิดจากเรื่องไดเรียงลําดับเหตุการณจากเรื่องที่อาน 
 2. ความเร็วในการอาน  พบวา ความเร็วในการอานของนักศึกษามีคาเพิ่มขึ้นหลังการทดลองทั้งจากการทดสอบและจาก
การสอบถามความคิดเห็น โดยขอมูลจากแบบทดสอบพบวานักศึกษาสามารถอานไดเร็วขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนขอมูลจาก
แบบสอบถามพบวานักศึกษาเห็นวาตนเองอานไดเร็วในระดับนอยกอนการทดลองและอานไดเร็วในระดับปานกลางหลังการทดลอง 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอาน  ตามความคิดเห็นของนักศึกษาจีนเก่ียวกับการทํากิจกรรมการอาน พบวา คาเฉล่ียใน
ประเด็นตางๆทุกดานมีระดับสูงขึ้น โดยดานที่มีคาเฉล่ียเพิ่มขึ้น ประกอบดวย ดานการมีสมาธิในการอาน การอานอยางสมํ่าเสมอ 
ความเพลิดเพลินในการอาน ความม่ันใจในการอาน และประโยชนของการอาน สวนดานอ่ืนๆ แมการแปลผลคะแนนกอนและหลัง
การทดลองจะไมเปล่ียนแปลง แตพบวาคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในหลายประเด็นมีคาสูงขึ้น เชน การอานหนังสือไดหลาย

- ทฤษฏีการอาน 
- หลักการอานแบบ
กวางขวาง  
- การเปนตนแบบของ
ผูสอน      

อานไดปริมาณมาก 

 

อานไดปริมาณนอย 

ความเขาใจในการอาน 
ความเร็วในการอาน    
ความคิดเห็นตอการอาน 
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 3. ในดานความคิดเห็นที่มีตอการอาน พบวา แมนักศึกษาจะอานหนังสือไดจํานวนไมมากนักแตนักศึกษามีทัศนคติที่
คอนขางดีตอกิจกรรมการอานแบบกวางขวาง โดยพบวานักศึกษามีความคิดเห็นเปล่ียนแปลงไปมากในประเด็นที่เปนผลจากการอาน 
ในระยะยาว เชน การมีสมาธิในการอาน การอานอยางสมํ่าเสมอ ความเพลิดเพลินในการอาน ความม่ันใจในการอาน และ
ประโยชนของการอาน ซ่ึงการที่นักศึกษาจะสามารถเกิดพฤติกรรมหรือความคิดรวบยอดดังกลาวไดแสดงถึงความสามารถในการ
อานไดเขาใจจนถึงระดับที่สามารถไดรับความเพลิดเพลินหรือเห็นประโยชนของการอาน รวมถึงรูสึกม่ันใจในการอานหนังสือ
ภาษาไทย องคประกอบดังกลาวจะพบวาไมเกิดกับนักศึกษากลุมที่มีประสบการณการเรียนภาษาไทยนอยกวา จึงอาจเปนไปไดวา 
ความรูพื้นฐานและประสบการณการอานหนังสือภาษาตางประเทศของผูอานมีผลตอความคิดเห็นในระดับสูงที่มีตอกิจกรรมการ
อาน โดยเฉพาะในพฤติกรรมหรือความคิดรวบยอดในระดับสูง นอกจากน้ีผลการวิจัยแปรผลคะแนนยังแสดงใหเห็นวา การมี
ประสบการณการเรียนภาษามากอนแมจะอานไดไมมากนักยังสงผลใหผูอานมีทัศนคติในทางบวกมากขึ้นในองคประกอบพื้นฐาน
ของการอาน เชน การอานหนังสือไดหลายประเภท ความสนุกในการอาน ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสงผลถึงความตองการที่จะอาน
หนังสือเลมตอไป รวมถึงความรูสึกในทางบวกตอภาษาที่อาน ความรูสึกที่ดีตอการอานในดานที่จะเพิ่มความสามารถทางการใช
ภาษาไทยได ซ่ึงองคประกอบทั้งหมดทําใหผูอานเกิดความรูสึกอยากอานหนังสือเองแมผูสอนจะไมกําหนดใหอานก็ตาม  
 ในดานรูปแบบในการจัดกิจกรรมการสงเสริมการอานแบบกวางขวางที่นักศึกษาสามารถเลือกหนังสืออานไดเองตาม
ความสนใจ การไมมีการทดสอบเรื่องที่อาน ชวยใหนักศึกษาไมรูสึกกดดันและอึดอัดกับการอานหนังสือและการไดแลกเปล่ียน
ความคิดในส่ิงที่นักศึกษาไดอานมา เม่ือนักศึกษาทราบวาส่ิงที่ตนเขาใจน้ันถูกตอง และมีคนใหความสนใจกับส่ิงที่ตนเองสนใจ      
ก็มีสวนทําใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการอานทําใหนักศึกษามีกําลังใจในการอานเพิ่มมากขึ้น รูสึกภาคภูมิใจ และม่ันใจในความรู
ดานภาษาไทยของตนเองมากขึ้น สงผลใหมีการเพิ่มปริมาณในการอาน 
 โดยสรุป รูปแบบของการจัดกิจกรรมการอานแบบกวางขวาง เชน การเลือกอานหนังสือตามความสนใจ การอานหนังสือที่
ไมยากเกินไป ตลอดจนการไดแลกเปล่ียนเรื่องที่อานกับเพื่อนสงผลใหนักศึกษามีทัศนคติในทางบวกเก่ียวกับการอานทั้งในดาน
องคประกอบพื้นฐาน เชน การอานหนังสือไดหลายประเภท ความสนุกในการอาน และองคประกอบในระดับสูง เชน             
ความเพลิดเพลินในการอานหรือความม่ันใจในการอาน 
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2 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

1.  
การศึกษามีความสําคัญอยางย่ิงสําหรับการพัฒนามนุษยและสังคม การศึกษาประดุจดังอาวุธและพลังอันมหาศาลที่จะนําพา

ประเทศไปสูความเจริญทัดเทียมนานาอารยประเทศ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดในเวทีโลก การพัฒนาหลักสูตร
การศึกษานอกจากจะตอบสนองความตองการของทองถ่ิน และความตองการในประเทศแลว และจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพิจารณา
ถึงความสอดคลองและความเปนมาเปนไปของตางประเทศดวย ดังคํากลาวท่ีวา “Global Link and Local Reach” ท่ีมีความ
หมายถึง การเชื่อมโยงออกสูโลกภายนอกและตอบสนองตอความตองการของทองถ่ินดวย 

ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับพุทธศักราช 2550 มาตรา 283 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจ
หนาท่ีและภารกิจในการดูแลและการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตน องคกรปกครองสวนทองถิ่น
เปนรูปแบบการบริหารและการปกครองประเทศท่ีเปนการกระจายอํานาจ (decentralization) ในการบริหารประเทศไปสูทองถิ่น
และมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเปดโอกาสใหทองถิ่นไดมีโอกาสในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง ไม
วาจะเปน การจัดการระบบสาธารณูปโภค การจัดการดูแลรักษาระบบสิ่งแวดลอม การจัดการการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การ
ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน อํานาจหนาที่และภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเกี่ยวของกันกับสวัสดิ
ภาพของประชาชนเปนอยางมาก แตดวยขอจํากัดทางดานงบประมาณ และดานบุคลากรที่ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมและแผนงานดานสวัสดิการสังคม[1] ดังนั้น แนวทางหนึ่งท่ีสามารถแกไขปญหาดานการขาดความรูความเขาใจของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม คือ การจัดทําหลักสูตรการศึกษาใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะที่มีบทบาทและภารกิจสําคัญในการใหบริการทางดานการศึกษาแกทองถิ่น ซ่ึง
ภารกิจหลักประการหน่ึง คือ การผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองตอการพัฒนาทองถิ่น และจากงานวิจัยหลายเร่ือง อาทิ งานวิจัยเร่ือง
รูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมเด็กและเยาวชนโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ของ สมศักด์ิ อมรสิริ
พงศ[2] พบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขอจํากัดทางดานบุคลากรของรัฐท่ีไมเพียงพอและ/หรือไมมี โดยเฉพาะเจาหนาท่ี
ตําแหนงนักพัฒนาชุมชนหรือนักสังคมสงเคราะหประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงท่ีบางองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
และบางองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมี 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานอ่ืน ๆ ในทองถ่ิน ยังขาดผูท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการสังคม
สงเคราะหและสวัสดิการสังคม ซ่ึงถือเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในทองถิ่น หนวยงานและ
องคกรหลายหนวยงานมีความตองการใชบัณฑิตในสาขาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห อาทิ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โรงพยาบาลประจําจังหวัด อําเภอ และตําบล รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน แตในปจจุบันสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตในสาขา
สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหมีอยูจํากัด และไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบัณฑิต ประกอบกับในอนาคต สวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหกําลังจะไดรับการยกระดับใหเปนวิชาชีพ ๆ หนึ่ง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองผลิตบัณฑิตท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการทางดานงานสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะหทองถิ่น และตองสรางหลักสูตรสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหท่ีมีความเหมาะสมกับการใหบริการในระดับ
ทองถ่ินและเปนที่ยอมรับในระดับสากลดวย การศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะหจะทําใหทราบถึงขอมูลหลักสูตรการศึกษาท่ีมีอยูในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสามารถ
ทิศทางของการกําหนดหลักสูตรการศึกษาดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏและเปนท่ียอมรับอีกดวย  

 
2.  

2.1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหศาสตรระหวางสอง

ประเทศ 

2.2 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหศาสตรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

3.  
3.1 ผลการศึกษาทําใหทราบถึงขอมูลหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหของประเทศ

ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา (หลักสูตรสากล) 

The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 
 

1 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

 
 

   1. 
  2. 

  
   

      
School of Social Work, San Diego State University  

 
 

 : หลักสูตรสาขาสวัสดิการสังคม, หลักสูตรสาขาสังคมสงเคราะห, หลักสูตรสาขาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห
ศาสตร 

 
Abstract 
 

The purposes of this study are 1. to compare social welfare and social work curriculum between two 
countries : Thailand and United State of America and 2. to present guidelines of social welfare and social 
work curriculum development. This research is mixed methodology between qualitative and quantitative. The 
findings are social welfare and social work curriculum between Thai and United State of America are similar.  
Their aim is to produce quality graduates in social welfare and social work professions. 
 
Keywords : social welfare curriculum, social work curriculum, social welfare and social work curriculum  
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4.4  
สําหรับการศึกษาสังคมสงเคราะหของประเทศไทย ไดมีจุดเร่ิมตนมาจากสมัยทานปรีดี พนมยงค ไดมีการกําหนดเคาโครง

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท่ีกําหนดใหรัฐตองรับผิด ชอบดานสวัสดิการสําหรับคนในประเทศตั้งแตการศึกษา การ
รักษาพยาบาล โดยเปนแนวคิดเดียว กันกับการจัดรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ซ่ึงในขณะนั้นถือวาเปนแนวคิดที่กาวหนามาก 
ประกอบกับในชวงเวลานั้นเปนชวงของการเปลี่ยนผานจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราช (Monarchy) มาสูการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ทําใหแนวคิดของทานปรีดี พนมยงค ตองลมเลิกไปในที่สุด เพราะผูท่ีมีอํานาจในระบบศักดินาเกรงกลัววา รัฐบาลไม
สามารถหาเงินงบประมาณมาสนับสนุนตามแผนที่วางไวได และหนทางเดียวก็คือ การเก็บมาจากคนรวยซ่ึงก็คือเหลาบรรดาผู
ครอบครองท่ีดินในสมัยนั้น เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหแนวคิดนี้ถูกตอตาน ตอมาในสมัยนายกรัฐมนตรีจอมพล ป. พิบูลสงคราม เขามา
ดํารงตําแหนงไดพยายามหาทางคลี่คลายปญหา เพราะเกรงวาคนจนจะลุกฮือ โดยการจัดต้ังกรมประชาสงเคราะหขึ้น ซ่ึงเปนการให
ความชวยเหลือแบบบรรเทา และในป พ.ศ. 2487 ถือเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาสังคมสงเคราะหขึ้นโดยทานผูหญิงละเอียด พิบูล
สงคราม ภริยาของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดจัดต้ังหลักสูตรการศึกษาสังคมสงเคราะหแบบหลักสูตร 1 ป ซ่ึงบริหารการสอนโดย
สภาวัฒนธรรมสตรี (Women’s Cultural Club) และตอมาในป พ.ศ. 2495 ไดเชิญผูเชี่ยวชาญจากองคการสหประชาชาติมาชวยใน
การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาสังคมสงเคราะห และตอจากนั้นในป พ.ศ. 2497 รัฐบาลก็ไดมีการจัดตั้ง “คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร” มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรข้ึน เพ่ือผลิตนักสังคมสงเคราะหใหกับหนวยงานของราชการ โดยในชวงแรกเปดสอนในระดับ
ปริญญาตรี และเพื่อใหการศึกษาสังคมสงเคราะหเปนไปตามมาตรฐานสากล จึงไดมีการศึกษาจากตนแบบของการศึกษาสังคม
สงเคราะหในอังกฤษ  และอเมริกา  หลักสูตรในชวงแรกเปนหลักสูตร 2 ป เพ่ือใหนักศึกษาชั้นปท่ี 3  และชั้นปท่ี 4  ไดเรียน  และ
ตอมาไดพัฒนาไปเปนหลักสูตร 4 ป และปจจุบันเปดสอนในทุกระดับ[11] [12] 

 
5.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรสังคมสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคมของประเทศไทย กรณีศึกษา  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

และคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและ
สวัสดิการสังคม  

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

หลักสูตรสังคมสงเคราะหและสวัสดิการ
สังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา 

กรณีศึกษา School of Social Work, 
San Diego State University 

ประเด็นการศึกษา 

- ปรัชญาของหลักสูตร 

- ชื่อปริญญา 

- วัตถุประสงคของหลักสูตร 

- โครงสรางหลักสูตร 

- ระยะเวลาการศึกษาของหลักสูตร 

- รายวิชาและจํานวนรายวิชาและหนวยกิต 

- กระบวนการเรียนการสอน 

- จํานวนนักนักศึกษาและอาจารย 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอน 

- เงื่อนไขการจบการศึกษา 

- การประกอบวิชาชีพภายหลังสําเร็จการศึกษา 

- การประเมินผลหลักสูตร 

แนวทางการเปดหลักสูตร
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภฏั 

- แบบสอบถามกับ นักพัฒนาชุมชน 
เจาหนาท่ีและผูแทนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และนักศึกษาสาขาพัฒนาชุมชน  
- การสัมภาษณผูดูแลหลักสูตรแตละแหง 
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3.2 ผลการศึกษาสามารถนําเสนอแนวทางการเปดหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสัวสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะหท่ีสอดคลองกับบริบทของประเทศและสอดรับกับความเปนสากล 

 
4.  

4.1    (Hilda Taba) 
เม่ือพิจารณาถึงหัวใจหลักของหลักสูตรแลว เปนการยากที่จะนิยามไดอยางชัดเจนวาเปนอยางไร ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความคิดของ

ผูนิยามหลักสูตรบางคราวอาจจะหมายถึง ความพยายามท้ังหมดของสถาบันการศึกษาที่จะสรางใหเกิดผลลัพธท่ีปรารถนาภายใต
สถานการณท้ังในและนอกสถาบันการศึกษา ฮิลดา ทาบา[3] กลาววา หลักสูตรทุกหลุกสูตรไมมีการออกแบบที่แนนอนตายตัวไวเปน
แบบฉบับ แตอยางนอยหลักสูตรหนึ่งหลักสูตรจะตองประกอบไปดวย การกลาวถึงเปาหมายของหลักสูตร และวัตถุประสงคเฉพาะ 
โครงสรางของเน้ือหาหลักสูตร และการประเมินผล ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมีการเชื่อมโยงระหวางกัน นอกจากนี้ ผูศึกษาพบวาในงานของ
เสาวลักษณ โลมา ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรตามแนวคิดของฮิลดา ทาบา[4]  วา หลักสูตรมีองคประกอบอยู 4 ประการ 
ไดแก 1) วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะรายวิชา 2) เนื้อหาสาระและชั่วโมงสอน 3) กระบวนการเรียนการสอน 4) การ
วัดผลและการประเมินผล  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสรุปองคประกอบของหลักสูตรตามแนวคิดของฮิลดา ทาบา (Hilda Taba) วามีอยู 5 องคประกอบ ไดแก  
1) เปาหมายของหลักสูตร  
2) วัตถุประสงคของหลักสูตร (ท้ังวัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะของหลักสูตร) 
3) เนื้อหาสาระและชั่วโมงสอน 
4) กระบวนการเรียนการสอน 
5) การวัดผลและประเมินผล 

4.2  ( .)  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดมีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานการจัดทําหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

โดยใหสถาบันการศึกษาจัดทําแบบรายงานขอมูลการอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนขอมูลการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาในหลักสูตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะและการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา[5] 

4.3  
หากจะกลาวถึงจุดกําเนิดของการสังคมสงเคราะห คงจะเปนการยากที่ระบุถึงจุดเริ่มตนวามีมาตั้งแตเม่ือไร ซ่ึงอาจจะเปน

สมัยกอนพุทธกาล พุทธกาล หรือเร่ิมต้ังแตการมีมนุษยเกิดขึ้นบนโลก และมนุษยตางๆ นั้นใหความชวยเหลือกันก็เปนได แตก็ไมมี
หลักฐานใดๆ มาอางอิงไดเลย โดยเชื่อกันวาการสังคมสงเคราะหเกิดขึ้นมาพรอมๆ กับการมีศาสนา โดยศาสนาทําหนาท่ี
เปรียบเสมือนกับเปนสถาบันในการจัดสวัสดิการใหกับมนุษยอยางหนึ่ง แตถาเปนวิชาชีพสังคมสงเคราะหแรกเริ่มเดิมทีจะปรากฏ
ออกมาในรูปแบบของการเปนอาสาสมัคร (Volunteers) โดยผูท่ีมีจิตใจเมตตาท่ีจะชวยเหลือเพื่อนมนุษยดวยกัน ซ่ึงตอมาก็ไดมีการ
รวบรวมองคความรูท่ีไดจากการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะหจนกลายเปนศาสตร (Science) แขนงหนึ่ง และจัดเปนศาสตร
ประยุกต (Applied Science) และเปนศาสตรท่ีเกี่ยวของกับความรักในเพ่ือนมนุษยดวยกัน (Scientific Philanthropy) แตสําหรับ
ประวัติศาสตรความเปนมาของการศึกษาสังคมสงเคราะห บรรดานักวิชาการท้ังหลายตางก็มีความคิดเห็นที่ไมตรงกัน นักวิชาการ
สวนหนึ่งเสนอวาการศึกษาสังคมสงเคราะหมีจุดเริ่มตนมาจากประเทศอังกฤษ ทวีปยุโรป ประมาณปลายศตวรรษที่ 19 แลวแผขยาย
เขาไปในสหรัฐอเมริกา แอฟริกา เอเชีย และอเมริกาใต แตนักวิชาการอีกบางสวนก็อางวาจุดกําเนิดมาจากอเมริกา โดยการอางถึงคํา
ประกาศของ National Association of Social Workers (NASW) ในป ค.ศ. 1998 วาการศึกษาสังคมสงเคราะหมีมาประมาณ 
100 ปแลว  คือในป ค.ศ. 1898 มีหลักสูตรฝกอบรมทางสังคมสงเคราะห (Social Work Training Course) หลักสูตรแรก ซ่ึงเปน
หลักสูตรท่ีมีการจัดต้ังอายุครบ 100 ป เปนหลักสูตรท่ีเรียกวา “Summer School on Philanthropic” ของ Mary Richmond 
เกิดขึ้นในมลรัฐนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาสังคมสงเคราะหในยุคแรกๆ จะมีลักษณะเปนหลักสูตรฝกอบรม หรือท่ี
เรียกวา “Training Course” ซ่ึงเกิดข้ึนในยุโรป สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แตท่ีจริงแลวในยุโรปก็มีโรงเรียน (School) ท่ีเปดสอนสังคม
สงเคราะห ซ่ึงถือเปนจุดเริ่มตนทางการศึกษาสังคมสงเคราะหอีกแหงหนึ่งในกรุงอัมสเตอรดัม ประเทศเนเธอรแลนด ซ่ึงเปนโรงเรียน
ท่ีจัดต้ังข้ึนในป ค.ศ. 1899 ประเทศเนเธอรแลนดจัดวาเปนประเทศหนึ่งท่ีการสังคมสงเคราะหมีการพัฒนาเร่ือยมา แตไมวา
การศึกษาสังคมสงเคราะหจะมีจุดเร่ิมตนมาจากยุโรป หรืออเมริกาก็ตาม แตมีการแผขยายศาสตรแหงวิชาชีพนี้ไปทั่วทุกภูมิภาคใน
โลก รวมท้ังประเทศตางๆในเอเชีย เชน อินเดีย ญี่ปุน รวมถึงประเทศไทยดวย[6] [7] [8] [9] [10] 
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6 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

1) กลุมนักพัฒนาชุมชน และเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 133 คน  
2) กลุมนักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน และโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 106 คน   
 

8.  
การศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปผลไดเปน 2 ตอน ไดแก 
8.1   
 จากการศึกษาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ School of Social 

Work, San Diego State University พบวา [13] [14] [15] [16] [17] [18] 
  หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หลักสูตรสังคม

สงเคราะหศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ School of Social Work, SDSU มีความคลายคลึงกันคือ เปน
ปรัชญาท่ีหลักสูตรสังคมสงเคราะหสากลใชคลาย ๆ กัน กลาวคือ ปรัชญาของหลักสูตรจําเปนจะตองกลาวถึง ความรับผิดชอบ 
คุณธรรมจริยธรรม ความรูความสามารถ และทักษะในเชิงวิชาชีพของการเขาสูวิชาชีพสังคมสงเคราะห  

 พบวา ชื่อปริญญาของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะใหชื่อปริญญาภาษาไทย
วา สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (สส.บ.) และภาษาอังกฤษวา Bachelor of Social Work Program (B.S.W.) มีความคลายคลึง
กับชื่อปริญญาของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงภาษาไทยใชวา สังคม
สงเคราะหศาสตรบัณฑิต (สส.บ.) และภาษาอังกฤษใชวา Bachelor of Social Work (B.S.W.) แตมีความแตกตางจากการใหชื่อ
ปริญญาของ School of Social Work ของ SDSU วา Bachelor of Arts in Social Work คํายอวา BASW (ศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาสังคมสงเคราะห)  

 พบวา หลักสูตรของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงค
ของหลักสูตรอยู 3 ประการ ไดแก  

1) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูดานสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห มีวิธีวิทยาในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 
และทักษะวิชาชีพ สามารถประยุกตและพัฒนาเคร่ืองมือการทํางานในองคกร ชุมชน กลุมเปาหมายตางๆ และครอบครัวได  

2) เพ่ือผลิตบัณฑิต ใหสามารถบูรณาการองคความรู ทัศนคติ และทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะหท่ีเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ มีความสามารถพัฒนากลวิธีการทํางานใหม ๆ และประยุกตเคร่ืองมือการทํางานทางวิชาชีพในการ
ทํางานกับคน องคกร ทองถ่ิน ชุมชน สังคม ท้ังในระดับชาติภูมิภาค สากล รวมท้ังสามารถทํางานแบบสหวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 

3) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีจริยธรรม สํานึกทางสังคม จิตสาธารณะ สามารถเปนผูนําการขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงใน
สังคม เพ่ือสรางความเปนธรรมในสังคม 

สําหรับวัตถุประสงคของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีเพียง
ประการเดียว ไดแก เพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานให
ผูใชบริการมีการพัฒนาและมีความพึงพอใจ  รวมท้ังทํางาน รวมกับสหวิชาชีพอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่หลักสูตรของ 
School of Social Work, SDSU มีอยู 13 ประการ เปนการกลาวถึงการเตรียมบัณฑิตใหสามารถปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
วัตถุประสงคของหลักสูตร เพ่ือเตรียมบัณฑิต ผูท่ีสามารถปฏิบัติงานไดดังนี้   

1) ปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชทัศนคติและมมุมองของศิลปศาสตร ทักษะดานการคิด
วิเคราะห ปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเชี่ยวชาญหลากหลาย และใชขอมูลหลักฐานเชิงประจักษเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  

2) ใชรูปแบบการปฏิบัติงานในลักษณะของความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลาย (generalist practice model) ในการ
ใหบริการตรง (direct service) แกระบบผูใชบริการทุกขนาด 

3) มีความเขาใจปจจัยทางดานชีวจิตวิทยาสังคม (Biopsychosocial) ท่ีมีผลตอการเจริญเติบโต และการพัฒนา
ของมนุษย และสามารถใชกรอบแนวคิดทฤษฎีในการทําความเขาใจกับมนุษยในสภาพแวดลอมตางๆ เชนเดียวกับปฏิกริยาระหวาง
ปจเจกบุคคลและระบบสังคม 

4) สามารถตระหนักถึงเรื่องของความออนไหวในเร่ืองของการกดข่ี (Oppression) และการเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภายใตบริบทของการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพบนความหลากหลายของประชากรในพ้ืนท่ีของเขต
ชายแดนของรัฐแคลิฟอรเนียตอนใต 

The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 
 

5 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

6.  
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ี

ผสมผสานระหวางการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห 
และการสัมภาษณ (Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
สํารวจความตองการและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรจากผูใชบัณฑิตและนักศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของ 
 
7.  

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมแบบเจาะจง
ไว 3 สถาบัน ไดแก ประเทศไทยจํานวน 2 สถาบัน ไดแก คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในฐานะที่เปน
มหาวิทยาลัยของรัฐ และคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในฐานะที่เปน
มหาวิทยาลัยของเอกชน และประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 1 สถาบัน ไดแก School of Social Work, San Diego State 
University โดยผูศึกษาไดแบงขอบเขตของการศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก  

7.1  
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดของเขตของการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมไว 11 

ประเด็น ไดแก  
   1) ปรัชญาของหลักสูตร  
   2) ชื่อปริญญา  
   3) วัตถุประสงคของหลักสูตร  
   4) โครงสรางหลักสูตร  
   5) ระยะเวลาการศึกษาของหลักสูตร  
   6) รายวิชาและจํานวนรายวิชาและหนวยกิต  
   7) กระบวนการเรียนการสอน  
   8) จํานวนนักนักศึกษาและอาจารย 
   9) สิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอน  
   10) เงื่อนไขการจบการศึกษา  
   11) การประกอบวิชาชีพภายหลังสําเร็จการศึกษา 
   12) การประเมินผลหลักสูตร 

7.2  
การศึกษาคร้ังนี้กาํหนดประชากรในการศึกษาไว 2 กลุม ไดแก 
7.2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมของ 3 สถาบัน ไดแก 1) 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2) คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ และ 3) School of Social Work, San Diego State University สําหรับเอกสารที่เก่ียวของท่ีใชในการศึกษา 
ไดแก หลักสูตรสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห และคูมือนักศึกษา  

1) เอกสารหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผู
ศึกษาใชหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552)  

2) เอกสารหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต ของคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูศึกษาใชหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรใหม พ.ศ. 2549)  

3) เอกสารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สังคมสงเคราะห) ของ School of Social Work, San Diego State 
University ผูศึกษาใชเอกสาร 3 ประเภท ไดแก 1) Student Information Packet 2011/2012 2) Student Handbook 
Undergraduate Program in Social Work Fall 2010 และ 3) Reaffirmation Compliance Audit Report of School of 
Social Work  

7.2.2 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลแบบสอบถามเปนผูเขารวมโครงการสัมมนาวิชาการ เรื่อง การขับเคลื่อนทองถิ่นดวย
งานสวัสดิการสังคม: บทบาท หนาท่ี และอนาคต ซ่ึงจัดโดย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เม่ือ
วันท่ี 29 กรกฎาคม 2554  ณ หองประชุมชั้น 2 อาคารกิจการนักศึกษา จํานวน 239 คน โดยแบงผูใหขอมูลเปน 2 กลุม ไดแก  
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พระเกียรติ เปนหลักสูตรการศึกษา มีจํานวนหนวยกิต 138 หนวยกิต โดยท้ังสองแหงแบงกลุมวิชาเปน 3 หมวดเหมือนกัน คือ 
หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะดาน และหมวดวิชาเลือกเสรี สวน School of Social Work, San Diego State 
University มีจํานวน 120 หนวยกิต โดยแบงรายวิชาเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 รายวิชากอนเขาศึกษาสาขาวิชาเอกสังคม
สงเคราะห และรายวิชาการศึกษาท่ัวไป กลุมท่ี 2 รายวิชาสาขาวิชาเอก หรือ Upper Division Courses และกลุมท่ี 3 รายวิชาเลือก   

 พบวา คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะสังคมสงเคราะหและ
สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ School of Social Work, San Diego State University มีลักษณะ
การจัดกระบวนการเรียนการสอนในลักษณะเดียวกัน คือ การจัดกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร
การเรียนการสอนมีหลากหลายวิธีท้ังการบรรยายการฝกปฏิบัติในภาคสนาม การใชบทบาทสมมติ การทําวิจัย เปนตน นอกจากนี้ ยัง
มีการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสทําใหนักศึกษาสามารถติดตามและทบทวนบทเรียนไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
ตลอดจนอาจารยและนักศึกษาสามารถสื่อสารกันไดในหองเรียน 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการสนับสนุนและใหคําปรึกษาแกนักศึกษาท้ังดานการเรียน
และการปฏิบัติการในภาคสนาม โดยมีการกําหนดอาจารยผูเชี่ยวชาญและอาจารยท่ีปรึกษาเฉพาะใหแกนักศึกษา มีการจัดเรียนการ
สอนโดยเนนการบูรณาการองคความรูดานสังคมสงเคราะหเขากับการฝกภาคปฏิบัติสนาม การศึกษาวิจัย การฝกทักษะการแกไข
ปญหาดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม ท้ังจากขอเขียน การฝกภาคปฏิบัติ และจากกิจกรรมตาง ๆ การจัดกิจกรรม
เสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะ เชน การศึกษาดูงาน การเปนอาสาสมัคร และกิจกรรมการชวยเหลือผูดอยโอกาส ชุมชนและสังคม 
เปนตน 

คณะสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีการสนับสนุนและใหคําปรึกษาแก
นักศึกษาดานวิชาการ วิชาชีพ จริยธรรม และสุขภาพ และดานอ่ืน ๆ แกนักศึกษา เชน การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา การแตงต้ัง
อาจารยท่ีปรึกษา มีแฟมประจําตัวนักศึกษาทุกคน เปนตน 

School of Social Work, San Diego State University จะใชกระบวนการเรียนการสอนทั้งการบรรยายและการ
เรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยกําหนดหัวขอใหนักศึกษาทําการศึกษาคนควา นําเสนอผลการศึกษาคนควา และ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหองเรียน  

 พบวา คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีจํานวนนักศึกษา
ท้ังหมด 1,259 คน จํานวนอาจารยท้ังหมด 47 คน คิดเปนอัตราสวน อาจารยตอนักศึกษา เทากับ 1:26.78 คณะสังคมสงเคราะห
และสวัสดิการสังคม ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีจํานวนนักศึกษาท้ังหมด 507 คน จํานวนอาจารยท้ังหมด 15 คน 
คิดเปนอัตราสวน อาจารยตอนักศึกษา เทากับ 1:33.80 และ School of Social Work, San Diego State University มีจํานวน
จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 175  คน จํานวนอาจารยท้ังหมด 31 คน คิดเปนอัตราสวน อาจารยตอนักศึกษา เทากับ 1:5.65 

 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มี
การจัดหองบรรยาย ท่ีมีขนาดพอเหมาะกับจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานโสตทัศนูปกรณ 
เชน เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ LCD projector เคร่ืองฉายภาพเสมือนจริง เปนตน หองสมุดมีความ
เพียบพรอมดวยหนังสือในสาขาวิชาตามหลักสูตร ใหบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการศึกษาคนควาในสาขาวิชาตามหลักสูตร 
จัดใหมีหองคอมพิวเตอร หอง Study Room และหองอานหนังสือ เปนตน มีจุดบริการ Internet / WiFi ตามคณะ/หนวยงาน/
อาคารตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาสามารถใชบริการไดสะดวก  

คณะสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีการจัดอุปกรณและทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแก ตํารา วารสารท่ีทันสมัย และมีหองปฏิบัติการที่เพียงพอตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
จัดใหมีสื่อการเรียนรูท่ีสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  

School of Social Work, San Diego State University มีการสนับสนุนเรื่องของทุนการศึกษาแกนักศึกษาที่
ประสบความเดือดรอน และมีการสนับสนุนใหนักศึกษาจัดตั้งกลุมสมาคมนักศึกษาปริญญาตรีสังคมสงเคราะหภายใตการดูแลของ
อาจารย และหลายกลุมเปนการเชื่อมโยงเครือขายของศิษยเกาและชุมชนดวย จํานวน 8 กลุม ไดแก 1. Undergraduate Social 
Work Association เปนกลุมสมาคมนักศึกษาสังคมสงเคราะหกลุมหลัก ท่ีสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของนักศึกษาท้ังดานวิชาการ 
การศึกษา และกิจกรรมตาง ๆ 2. Asian Pacific Islander Social Work Association (APISWSA) 3. Black Social Work 
Student Caucus (BSWSC) 4. Latino Social Work Student Network (LSWSN) 5. Social Action Committee (SAC) 6. 
Social Work Administrator Network (SWAN) 7. College of Health and Human Service Student Council (CHHSSC) 
และ 8. Faculty Student Mentoring Program (FSMP) 
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5) ปฏิบัติงานโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ และดวยความยอมรับนับถือ ความรู และทักษะท่ีเชื่อมโยงกับอายุ ชน
ชั้น สีผิว ความพิการ ชาติพันธุ โครงสรางครอบครัว เพศสภาพ สถานภาพสมรส สัญชาติ เชื้อชาติเผาพันธุ เพศ และรสนิยมทางเพศ 
ของผูใชบริการ    

6) สามารถเขาชวยเหลือการทํางานในหนวยงาน เพ่ือนบาน และชุมชน เพ่ือใหเกิดความกาวหนาทางดานความ
ยุติธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ 

7) สามารถระบุขอมูลท่ีใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประเมินผลขอคนพบ และประยุกตขอมูลตาง ๆ กับ
การปฏิบัติงานได  

8) มีความเขาใจประวตัิศาสตรสังคมสงเคราะห ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และความเปนวิชาชีพในปจจุบัน 
9) วิเคราะหนโยบายทางสังคมและผลกระทบจากนโยบาย และสามารถพัฒนากลยุทธท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงบวกได 
10) ตระหนักและดํารงตนอยูภายใตกรอบของจริยธรรมท่ีเชือมโยงกับคุณคาของงานสังคมสงเคราะห และ

จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีกําหนดโดย NASW และใชคุณคาและจรยิธรรมเหลานี้ในการปฏิบัติงานของตน 
11) สามารถติตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังการเขียน การสนทนาพูดคุย และทักษะทางอวัจจนะภาษา 
12) รูคุณคา และการดูแลตรวจตราในสถานการณท่ีเหมาะสม 
13) ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในฐานะที่เปนนักวิชาชีพภายใตโครงสรางขององคกรและระบบการสงบริการ

และสามารถคนหาการเปลี่ยนแปลงขององคกรท่ีเกิดข้ึนไดเมือถึงคราวจําเปน 
 พบวา ลักษณะโครงสรางของหลักสูตรแตละแหงมีความแตกตางกัน โดยหลักสูตรของคณะสังคม

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงโครงสรางเปน 3 สวนหลัก ๆ ไดแก สวนที่ 1 กลุมวิชาศึกษาท่ัวไป 30 หนวยกิต 
สวนที่ 2 กลุมวิชาเฉพาะ 99 หนวยกิต อันประกอบไปดวย วิชาเอกสังคมสงเคราะหศาสตร (75 หนวยกิต) และวิชาโท หรือวิชาเลือก 
(24 หนวยกิต) และสวนที่ 3 กลุมวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต รวมท้ัง 3 สวน นักศึกษาตองลงทะเบียนเรียนท้ังหมด 135 หนวยกิต 

หลักสูตรของคณะสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ นักศึกษาจะตอง
ลงทะเบียนศึกษารายวิชาไมนอยกวา 132 หนวยกิต โดยแบงโครงสรางหลักสูตรออกเปน 3 หมวดรายวิชา ไดแก 1. หมวดวิชาการ
ศึกษาท่ัวไป 30 หนวยกิต แบงเปน กลุมวิชามนุษยศาสตร กลุมวิชาสังคมศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร และกลุมวิชา
ภาษา 2. หมวดวิชาเฉพาะ 102 หนวยกิต แบงเปน กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุมวิชาวิชาชีพ และกลุมวิชาเฉพาะดานโดยเปดสอนใน 
5 กลุมวิชาเฉพาะดาน ไดแก กลุมวิชาเสริมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหดานครอบครัวและเด็ก กลุมวิชาเสริมการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะหการแพทย กลุมวิชาเสริมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหสาธารณภัย กลุมวิชาเสริมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห
อุตสาหกรรม และกลุมวิชาเสริมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกระบวนการยุติธรรม 3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต 

หลักสูตรของ School of Social Work, SDSU แบงโครงสรางหลักสูตรออกเปน 3 สวนหลัก ๆ ไดแก สวนที่ 1 กลุม
รายวิชาการศึกษาท่ัวไป (General Education) จํานวน 52 หนวย (Units) สวนที่ 2 กลุมรายวิชากอนเขาศึกษาเฉพาะดานสังคม
สงเคราะหหรือวิชาเอกสังคมสงเคราะห (Pre-Majors) จํานวน 24 หนวย (Units) สวนท่ี 3 กลุมรายวิชาสาขาวิชาเอกเฉพาะดาน 
(Majors) ไมนอยกวา 44 หนวย (Unit) 

 พบวา หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิตของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหลักสูตรการศึกษา 4 ปการศึกษา นักศึกษาจะตองใชเวลาในการศึกษาอยางมากไมเกิน 7 ป
การศึกษา และใชเวลาศึกษาอยางนอย 7 ภาคการศึกษาปกติ สําหรับหลักสูตรของคณะสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม ของ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนหลักสูตรการศึกษาไมนอยกวา 6 ภาคการศึกษาปกติ แตไมเกิน 16 ภาคการศึกษา และ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสังคมสงเคราะห ของ School of Social Work, San Diego State University เปนหลักสูตร
การศึกษา 4 ปการศึกษาเชนเดียวกันกับของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยนักศึกษาสามารถจะใชเวลา
ศึกษาไมเกิน 7 ปการศึกษา โดยใชเวลาศึกษาจํานวน 10 ภาคการศึกษา ไดแก ชั้นปท่ี 1 มี 3 ภาคการศึกษา ไดแก ภาคฤดูใบไมรวง 
(Fall Semester) ภาคฤดูใบไมผลิ (Spring Semester) และภาคฤดูรอน (Summer Semester) ชั้นปท่ี 2 มี 2 ภาคการศึกษา 
ไดแก ภาคฤดูใบไมรวง (Fall Semester) และภาคฤดูใบไมผลิ (Spring Semester) ชั้นปท่ี 3 มี 3 ภาคการศึกษา ไดแก ภาคฤดู
ใบไมรวง (Fall Semester) ภาคฤดูใบไมผลิ (Spring Semester) และภาคฤดูรอน (Summer Semester) และชั้นปที่ 4 มีเพียง 2 
ภาคการศึกษา ไดแก ภาคฤดูใบไมรวง (Fall) และภาคฤดูใบมิผลิ (Spring) 

    พบวา มีความแตกตางกัน โดยหลักสูตรของคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีจํานวนหนวยกิต 135 หนวยกิต คณะสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
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 พบวา คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะสังคมสงเคราะหและ
สวัสดิการสังคม ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ School of Social Work, San Diego State University จะมี
ลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจบการศึกษานักศึกษาจะตองศึกษารายวิชาครบตามหลักสูตร เกรดเฉลี่ย ไมต่ํากวา 2.00 (จากระบบ 4 
ระดับคะแนน) และตองขอขึ้นทะเบียนและชําระคาธรรมเนียมจึงจะสามารถจบการศึกษาได แตหลักสูตรของ School of Social 
Work, San Diego State University จะมีเงื่อนไขเพ่ิมเติมในเร่ืองของการท่ีนักศึกษาจะตองไดรับการประเมินผลดานการเขียน 
(Graduation Writing Assessment หรือ GWAR) การทดสอบทางคณิตศาสตรและการเขียน (Mathematics and Writing 
Examination) โดยนักศึกษาชั้นปท่ี 1 (Freshmen) ทุกคนจะตองผานการทดสอบทางคณิตศาสตรเพ่ือไปเรียนในรายวิชาท่ีสูงขั้นไป 
การศึกษาท่ัวไป (General Education) และภาษาตางประเทศโดยนักศึกษาท่ีมาจากประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษา
ราชการตองผานเงื่อนไขของภาษาตางประเทศดวย 

 พบวา คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะ
สังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ School of Social Work, San Diego State 
University ตองการผลิตเพื่อไปประกอบอาชีพในลักษณะที่คลายคลึงกัน คือ นักสังคมสงเคราะห และผูทํางานดานสังคมท้ัง
หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชน หนวยงานระหวางประเทศ และหนวยงานอิสระ    

 พบวา คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะสังคมสงเคราะหและ
สวัสดิการสังคม ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ School of Social Work, San Diego State University มี
ลักษณะการประเมินหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน คือ การประเมินจากหลายมิติ ท้ังในรูปของคณะกรรมการ อาจารย นักศึกษา และผูใช
บัณฑิต ซ่ึงอาจแตกตางกันไปเฉพาะระยะเวลาของการประเมินหลักสูตรเทานั้น   

8.2  
ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี 1 นักพัฒนาชุมชน และเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 133 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีตําแหนง/สถานภาพการทํางานเปนนักพัฒนาชุมชน/ผูชวยนักพัฒนาชุมชน 
ทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรืออาศัยอยูในจังหวัดนครปฐม มีระยะเวลาทํางาน 3 ป – 5 ป  และมีความคิดเห็นวา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรเปดสอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมเพื่อการพัฒนาทองถิ่น หนวยงานของตนมี
ความจําเปนตองใชบัณฑิตในสาขาสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น หลักสูตรท่ีเปดควรเปนระดับปริญญา
ตรีและโท ชวงเวลาของการเรียนการสอนควรเปนภาคพิเศษ (เสารและอาทิตย) สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต
สังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น รายการที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ มีจิตอาสา รองลงมา ไดแก มี
ความมานะ อดทน, มีความขยัน และมีความชํานาญในการทํางานกับชุมชน ตามลําดับ 

ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ี 2 นักศึกษาโปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน และโปรแกรมวิชารัฐประศาสน
ศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 106 คน สวนใหญเปน
เพศหญิง อาศัยอยูในจังหวัดนครปฐม ศึกษาในช้ันปท่ี 2 -3 และมีความคิดเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรเปดสอนใน
หลักสูตรสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น หนวยงานมีความจําเปนตองใชบัณฑิตในสาขาสังคมสงเคราะห
และสวัสดิการสังคมเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน หลักสูตรท่ีเปดควรเปนระดับปริญญาตรี ชวงเวลาของการเรียนการสอนควรเปนภาคปกติ 
สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น รายการท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด คือ มีจิตอาสา  รองลงมา ไดแก มีความมานะ อดทน, มีความขยัน และมีความรูเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ตามลําดับ 
 
9.  

การพัฒนาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจําเปนจะตองสรางอัตลักษณเฉพาะหลักสูตร 
รายวิชาท่ีสอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน โดยมุงเนนการพัฒนาบัณฑิตท่ีตอบสนองตอความตองการของหนวยงานของทองถิ่นเปน
หลัก และบัณฑิตจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะทางวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะหตามหลักสากลดวย  
 
10.  
[1]  ยุพา วงศไชย, ระพีพรรณ คําหอม, อภิญญา   เวชยชัย, ทิพาภรณ โพธ์ิถวิล, อัญมณี บูรณกานนท และกิติพัฒน นนทปทมะดุลย. 

(2548). . กรุงเทพฯ: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 
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2 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

1.  
การปกครองทองถ่ินเปนสภาวะของการเปดโอกาสใหมีการกระจายอํานาจท่ีหลากหลายไปยังชุมชนทองถิ่นตาง ๆ 

เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเหลานั้นปกครองและดูแลกันเองในขอบเขตพ้ืนท่ีและในภารกิจท่ีกําหนด เปนสภาวะของการใชอํานาจ
ปกครองของรัฐในหลายระดับเพ่ือตอบสนองตอความตองการของชุมชนท่ีมีความหลากหลายในทางสังคม อุดมการณ เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม โดยที่ยังคงธํารงความเปนเอกภาพของรัฐและอํานาจอธิปไตย และเปนสภาวะของการมีองคกรท่ีดําเนินกิจการสาธารณะ
ในนามของชุมชน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดอยางอิสระปลอดจากการแทรกแซงโดยองคกรอ่ืน (วีระศักด์ิ เครือเทพ, 2548, น.9) 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติเร่ืองของการกระจายอํานาจสูทองถิ่นมากกวารัฐธรรมนูญทุก
ฉบับท่ีผานมา โดยในจํานวน 336 มาตรา รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไดบัญญัติใหมีเรื่องท่ีเกี่ยวกับทองถิ่นถึง 10 มาตรา คือ มาตรา 78 ซ่ึงอยู
ในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ และมาตรา 282 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงอยูในหมวดการปกครองสวนทองถิ่น (นครินทร เมฆไตรรัตน
, 2546, น. 37) และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2550 ก็เชนเดียวกัน คือ ในจํานวน 309 มาตรา มีเรื่องท่ี
เกี่ยวของกับทองถิ่นมากถึง 13 มาตรา คือ มาตรา 78 ซ่ึงอยูในหมวดแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 80 (4) แนวนโยบายดาน
ศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม มาตรา 85 (5) แนวนโยบายดานท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
และมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 ซ่ึงอยูในหมวดการปกครองสวนทองถิ่น รัฐธรรมนูญฯ พ.ศ.2550  บัญญัติเรื่องการปกครองสวน
ทองถ่ินไวอยางละเอียดในหมวด 14 มาตรา 281-290 ซ่ึงกําหนดใหรัฐตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  สงเสริม
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาในพื้นท่ี  การ
กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองทําเทาที่จําเปนและเหมาะสมเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือ
ประโยชนของประเทศเปนสวนรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย  การบริหาร  การ
จัดบริการสารธารณะ  การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลัง  สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถ่ินเพ่ือใหตนเองสามารถ
จัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวนตามอํานาจหนาท่ี 

ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับพุทธศักราช 2550 มาตรา 283 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีและภารกิจในการดูแลและการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) เปนรูปแบบการบริหารและการปกครองประเทศท่ีเปนการกระจายอํานาจ (Decentralization) ในการ
บริหารประเทศไปสูทองถิ่นและมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดยเปดโอกาสใหทองถ่ินไดมีโอกาสในการจัดการดูแลกิจการ
หลาย ๆ ดานของตนเอง ไมวาจะเปน การจัดการระบบสาธารณูปโภค การจัดการดูแลรักษาระบบส่ิงแวดลอม การจัดการการศึกษา
และศิลปวัฒนธรรม การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น อํานาจหนาท่ีและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ
เก่ียวของกันกับสวัสดิภาพของประชาชนเปนอยางมาก แตดวยขอจํากัดทางดานงบประมาณ และดานบุคลากรที่ยังขาดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและแผนงานดานสวัสดิการสังคมทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวนมากยังไมสามารถท่ีจะ
ดําเนินงานดานสวัสดิการสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรไดรับการสงเสริมใหจัดทําแผนพัฒนา
งานสวัสดิการสังคมทองถ่ินในพ้ืนท่ีของตน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยมีภารกิจเรงดวนในการสงเสริม
ความรูดานสวัสดิการทองถ่ินแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ และผลักดันใหเกิดการจัดทําแผนพัฒนาสวัสดิการสังคมทองถิ่น
ในพ้ืนที่ของตนโดยผานกระบวนการมีสวนรวมของภาคีทุกภาคสวน (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 
2548, น. 12) แตในขณะเดียวกันก็มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวนหนึ่งท่ีสามารถดําเนินการและสรางสรรคนวัตกรรมทางดาน
การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาโครงการวิถีใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทยท่ีพบนวัตกรรมทองถ่ินกวา 500 กรณีตัวอยาง     

การจัดสวัสดิการสังคมเปนอีกภารกิจหนึ่งท่ีสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมิไดย่ิงหยอนไปกวาภารกิจ
ทางดานการพัฒนาสาธารณูปโภคอื่น ๆ เลย อีกท้ังยังเปนหนวยงานที่มีความสําคัญ ในฐานะภาคีเครือขายในการบูรณาการความ
รวมมือในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับกลุมเปาหมายตาง ๆ ไมวาจะเปน กลุมเด็กและเยาวชน กลุมสตรี กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ 
และกลุมผูดอยโอกาส โดยการเช่ือมประสานความรวมมือกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ในทองถ่ิน ไมวาจะเปนกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย และภาคประชาชนในทองถิ่น ประกอบกับการจัดสวัสดิการสังคมก็เปนระบบท่ีมีขอบเขตกวางขวาง
ครอบคลุมหลาย ๆ กิจกรรมที่เก่ียวของกับชีวิตผูคนจํานวนมาก อีกท้ังหนวยงานท่ีเขามาเก่ียวของในระบบก็มีอยูเปนจํานวนมากเปน
ท้ังองคกรภาครัฐบาล ธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาสังคม และชุมชน การจัดทําระบบ
การบูรณาการ และสรางความรวมมือระหวางองคกรตาง ๆ เพ่ือเปาหมายในการจัดระบบสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง
สุดใหกับประชาชน รวมทั้งการสรางความเขมแข็งของหนวยงานหลักของประเทศที่จะสามารถเปนศูนยกลางในการบูรณาการงาน
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: นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคม สวัสดิการสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract 
 

The purposes of this study are to 1.  search for social welfare prototype of local government 
organizations to serve people’ s need and raise their quality of life  2.  compare social welfare of local 
government organizations : city municipality, town municipality, commune municipality, and sub-district 
admistrative organization  and 3) study the feasibility of building local government organizations’ network in 
social welfare. This research is mixed methodology between qualitative and quantitative. The results reveal 
that local government organizations that receive the highest of social welfare level is Bangtoei Sub-district 
Administrative Organization.  

  
Keywords : innovations of social welfare, social welfare, local government organizations 
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4.  
4.1 ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแตกตางกันจะมีระดับการจัดสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน 
4.2 ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีแตกตางกันจะมีระดับของการตอบสนองความตองการและการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน 
 
5.  

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใช แนวคิดและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการสังคม แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และแนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย โดยผู
ศึกษาไดสังเคราะหกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  

การศึกษาเร่ือง “นวัตกรรมในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือตอบสนองตอความตองการ
ของประชาชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม” เปนการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) ระหวางการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับการจัดสวัสดิการสังคมโดยองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเพื่อคนหาตนแบบนวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองความตองการและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
นําขอมูลท่ีไดไปทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษารูปแบบและความเปนไปไดในการสรางเครือขาย
นวัตกรรมการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
7.  

การวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตไวดงนี้ 
7.1  
การศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึงนวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามองคประกอบของ

สวัสดิการสังคม 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา (Education) ดานที่อยูอาศัย (Housing) ดานอาชีพและรายได (Employment and 
Income Maintenance) ดานความมั่นคงทางสังคม (Social Security) ดานสาธารณสุข/สุขภาพ (Health) ดานนันทนาการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
- เทศบาลนคร 
- เทศบาลเมือง 
- เทศบาลตําบล 
- องคการบริหารสวนตําบล 

1) ระดับของการจัดสวัสดิการสังคม 
- ดานการศึกษา 
- ดานท่ีอยูอาศัย 
- ดานอาชีพ/รายได 
- ดานความม่ันคงทางสังคม 
- ดานสาธารณสุข/สุขภาพ 
- ดานนันทนาการ 
- ดานการบริการสังคมทั่วไป 

2) ระดับของการตอบสนองความตองการ
และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ความเปนไปไดของเครือขายนวัตกรรมการทํางานดานการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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สวัสดิการสังคมไมใหเกิดความซํ้าซอน และทําใหการใชทรัพยากรของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ, 2550, น. 25)  

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ไดบัญญัติความหมายของ “สวัสดิการสังคม” วา
หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม 
เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรม และให
เปนมาตรฐาน ท้ังดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
บริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ
สังคมทุกระดับ ไมวาจะเปนระดับปจเจกชน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคมประเทศ ดังนั้น การจัดสวัสดกิารสังคมเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับความเปนอยูท่ีดีของคนในสังคม ซ่ึงนับวามีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงที่รัฐจะตองกําหนดเปนนโยบายหลัก เพ่ือใหประชาชน
เกิดความปลอดภัย ความมั่นคง และสวัสดิภาพในชีวิต ถาประชาชนไดรับสวัสดิการที่ดียอมทําใหเกิดความสามารถท่ีจะดําเนินชีวิต
และเกิดภูมิคุมกันท่ีดีภายใตกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน ในทายท่ีสุดแลวประเทศชาติก็จะเกิดการพัฒนาไดอยาง
ย่ังยืนในอนาคต  

ดังจะเห็นไดวา ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรที่ทําหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะในทองถ่ิน
อยางซ่ึงถือไดวาเปนภารกิจหลัก และเปนไปตามการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง
จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองสรางนวัตกรรมในการใหบริการประชาชนใหเปนเลิศ และในปจจุบันพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินได
หลาย ๆ แหง มีการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะท่ีแสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมสรางสรรคทางดานการจัดสวัสดิการสังคม ดวย
กระบวนการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ มากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงนวัตกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในดานการจัดสวัสดิการสังคม เพราะเปนเร่ืองท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกระดับ เพื่อเปนการคนหาตนแบบของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีนวัตกรรมในดานนี้ อีกท้ังยังเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน 
ๆ ไดอีกทั้ง และกอใหเกิดการตอบสนองความตองการสูงสุดของประชาชนและเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีให
ดีขึ้นอีกดวย 

 
2.  

2.1 เพ่ือคนหาตนแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสรางนวัตกรรมดานการจัดสวัสดิการสังคมท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระหวางเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ตําบล และองคการบริหารสวนตําบลที่สามารถตอบสนองตอความตองการและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 

2.3 เพื่อศึกษารูปแบบและความเปนไปไดในการสรางเครือขายนวัตกรรมการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
3.  
 3.1 ผลการศึกษาทําใหทราบถึงแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสามารถนํามาเปนตนแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในนวัตกรรม
ดานการจัดสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนและสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี 
 3.2 ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ระหวาง
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลท่ีตอบสนองตอความตองการและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
 3.3 ผลการศึกษาสามารถนําเสนอรูปแบบและความเปนไปไดในการสรางเครือขายนวัตกรรมการทํางานดานการจัด
สวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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6 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

 ดานความม่ันคงทางสังคม เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
1. เทศบาลนครนครปฐม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.29 
2. เทศบาลเมืองกระทุมลม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.14 
3. เทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.86 

 ดานสาธารณสุข/สุขภาพ เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
1. องคการบริหารสวนตําบลวังตะกู และองคการบริหารสวนตําบลบางเตย มีคาเฉลี่ย เทากับ 5.00 
2. เทศบาลตําบลออมใหญ องคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง องคการบริหารสวนตําบลทุงกระพังโหม และ

องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.86 
3. องคการบริหารสวนตําบลหนองงูเหลือม องคการบริหารสวนตําบลบางแขม และองคการบริหารสวนตําบลวังเย็น 

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.71 
 ดานนันทนาการ เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. องคการบริหารสวนตําบลบางเตย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.78 
2. เทศบาลเมืองกระทุมลม องคการบริหารสวนตําบลนครปฐม องคการบริหารสวนตําบลบางปลา และเทศบาล

ตําบลสามงาม  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.33 
3. เทศบาลนครนครปฐม  เทศบาลตําบลออมใหญ องคการบริหารสวนตําบลยายชา องคการบริหารสวนตําบลคลอง

นกกระทุง องคการบริหารสวนตําบลนราภิรมย และเทศบาลตําบลศาลายา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.22 
 ดานการบริการสังคมทั่วไป เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. องคการบริหารสวนตําบลมาบแค องคการบริหารสวนตําบลวังตะกู องคการบริหารสวนตําบลบางเตย และ
องคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง มีคาเฉลี่ย เทากับ 5.00 

2. องคการบริหารสวนตําบลนราภิรมย และองคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสด์ิ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.86 
3. องคการบริหารสวนตําบลหวยพระ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.71 
จากผลการศึกษาและเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา องคการบริหารสวน

ตําบลที่มีคาเฉลี่ยการจัดสวัสดิการสังคมจากการประเมินตนเองขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ลําดับท่ี 1 
องคการบริหารสวนตําบลบางเตย ลําดับท่ี 2 องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง และลําดับท่ี 3 มีองคการบริหารสวนตําบล 2 
แหงท่ีไดคาคะแนนเทากัน คือ องคการบริหารสวนตําบลวังตะกู และองคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง ดังนั้น ผูศึกษาไดคัดเลือก
องคการบริหารสวนตําบลท้ัง 4 แหงเพ่ือการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบและความเปนไปไดในการสรางเครือขายนวัตกรรมการ
ทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในข้ันตอนตอไป รวมท้ังคัดเลือกองคการบริหารสวนตําบลที่มี
คาเฉลี่ยการจัดสวัสดิการสังคมในรายดานสูงสุด 3 ลําดับแรก เพ่ือศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับนวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคม 6 ดาน 
ไดแก ดานการศึกษา ดานท่ีอยูอาศัย ดานอาชีพและรายได ดานสาธารณสุข/สุขภาพ ดานนันทนาการ และดานการบริการสังคม
ท่ัวไป 
 9.2  

นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา มีนวัตกรรมการจัดสวัสดิการ
สังคมขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย และองคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี   

องคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการศึกษาขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย ไดแก การจัดการศึกษาของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลบางเตยและโรงเรียนบานบางเตย องคการบริการสวนตําบลบางเตยจะใหการสนับสนุนดานงบประมาณแก
สถานศึกษาท้ัง 2 แหง โดยใหสถานศึกษาเปนผูบริหารจัดการงบประมาณเอง กิจกรรมที่ดําเนินการท่ีมีลักษณะเปนนวัตกรรมไดแก 
กิจกรรมบัณฑิตนอย เปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับการรับปริญญาเมื่อจบการศึกษา การจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ตําบลบางเตยจะเนนเร่ืองของความสะอาดและทันสมัยของหองเรียนและสื่อการเรียนการสอนสําหรับเด็กเล็ก มีการติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ ซ่ึงเด็กเล็กสามารถเขาศึกษาโดยไมเสียคาใชจายใด ๆ ยกเวน คาใชจายในการซ้ือท่ีนอนของเด็กเล็กเทานั้น 

นอกจากน้ี ยังมีการฝกอบรมอาชีพใหแกประชาชนท่ีสนใจ อาทิ การอบรมอาชีพการสรางเครื่องประดับจากคริสตอล 
วิทยากรจะเปนเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลท่ีมีความรูดานน้ัน ๆ  หรือการอบรมบางหลักสูตรที่เจาหนาที่ไมสามารถให
ความรูไดจะประสานงานกับการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เพ่ือขอรับการสนับสนุนวิทยากรมาใหความรูแทน  
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(Recreation) และดานการบริการทางสังคมทั่วไป (Social Service)  ซ่ึงเปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใต
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2542 ดวยเชนกัน  

7.2  
การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตพื้นที่การเก็บขอมูลไวท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดนครปฐม 

ไดแก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล จํานวนท้ังหมด 116 แหง (ไมรวมองคการบริหาร
สวนจังหวัด) ไดแก เทศบาลนคร จํานวน 1 แหง เทศบาลเมือง จํานวน 3 แหง เทศบาลตําบล จํานวน 15 แหง องคการบริหารสวน
ตําบล จํานวน 97 แหง 
 
8.  

ผูศึกษาไดใชเครื่องมือในการศึกษาจํานวน 2 ชุด ไดแก แบบสอบถาม และแนวคําถามในการสัมภาษณ 
8.1 แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลการจัด

สวัสดิการสังคม 7 ดาน และสวนที่ 3 ขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีนวัตกรรมเดนในการจัดสวัสดิการสังคม 7 ดาน ซ่ึงการจัด
สวัสดิการสังคม 7 ดาน เปนองคประกอบของงานสวัสดิการสังคม ท่ีประกอบไปดวย ดานการศึกษา ดานท่ีอยูอาศัย ดานอาชีพและ
รายได ดานความม่ันคงทางสังคม ดานสาธารณสุข/สุขภาพ ดานนันทนาการ และดานการบริการสังคมทั่วไป  

8.2 แนวคําถามสัมภาษณ (Interview) ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ท่ีมีระดับของการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุดจํานวน 3 แหง เพ่ือทําการศึกษาเชิงลึก เก่ียวกับภูมิหลังการเกิดนวัตกรรมการจัดสวัสดิการ
สังคม จุดเดนของนวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคม ขอจํากัดและขอควรปรับปรุงหรือพัฒนานวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคม รวมไป
ถึงรูปแบบและความเปนไปไดในการสรางเครือขายนวัตกรรมการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
9.  

การศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 9.1  
 จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและนํามาเรียงลําดับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคม ตาม
คาเฉลี่ย พบวา  
 การจัดสวัสดิการสังคม ท้ัง 7 ดานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด 5 ลําดับแรก ไดแก  

1. องคการบริหารสวนตําบลบางเตย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.86 
2. องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.59 
3. องคการบริหารสวนตําบลวังตะกู และองคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.53 
4. องคการบริหารสวนตําบลนราภิรมย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.37 
5. องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสด์ิ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.31 

 ดานการศึกษา เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
1. องคการบริหารสวนตําบลบางเตย และองคการบริหารสวนตําบลหวยขวาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.71 
2. องคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.57 
3. เทศบาลนครนครปฐม องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง องคการบริหารสวนตําบลนราภิรมย และ

องคการบริหารสวนตําบลบางปลา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.43 
 ดานท่ีอยูอาศัย เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 

1. องคการบริหารสวนตําบลบางเตย มีคาเฉลี่ย เทากับ 5.00 
2. องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.83 
3. องคการบริหารสวนตําบลดอนรวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.50 

 ดานอาชีพและรายได เรียงลําดับตามระดับการจัดสวัสดิการสังคมสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก 
1. องคการบริหารสวนตําบลวังตะกู มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.88 
2. องคการบริหารสวนตําบลบางเตย และองคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.75 
3. องคการบริหารสวนตําบลหวยพระ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.63 
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จะรวมตัวกันทุกครั้งท่ีมีการสั่งซื้อสินคา และในเทศกาลตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลจะนําสินคาไปรวมแสดง ท่ีทําการของกลุม
สตรีทําขนมจีบจะอยูท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลผลักดันใหจดทะเบียนกลุมเปนวิสาหกิจชุมชน  

นอกจากน้ี องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูมีการสนับสนุนใหเกษตรกรในตําบล จัดต้ังกลุมผลิตปุยชีวภาพ แมจะเปน
กลุมท่ีไมไดสรางรายไดโดยตรง แตสามารถชวยใหกลุมเกษตรกรสามารถลดรายจายในการทําการเกษตรลงได อันหมายถึงการมีกําไร
มากข้ึนและสงผลใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นดวย เพราราคาของปุยเคมีท่ีเกษตรกรใชมีราคาสูงทําใหไมไดกําไรจากการทําการเกษตรและ
บางคร้ังขาดทุนดวย 

บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกูในการสรางนวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานอาชีพและรายได เปนผู
จุดประกายและใหงบประมาณสนับสนุนใหเกิดการกอต้ังกลุมในตอนเร่ิมตน และผลักดันไปสูการสรางเปน “วิสาหกิจชุมชน” โดยใช
วิธีการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการกลุม ผูศึกษาสามารถสรุปบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ไดดังนี้ 

1. จัดสรรงบประมาณเริ่มตนในการสรางนวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคม  
2. เปนพ่ีเลี้ยงดานงานเอกสารแกสมาชิกกลุม 
3. หาวิทยากรมาใหความรูในเรื่องท่ีกลุมตองการ  
4. อนุญาตใหใชพ้ืนท่ีภายในท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินกิจกรรม 
5. พาสมาชิกกลุมไปศึกษาดูงาน และจุดประกายในการจัดต้ังกลุม 
6. ใหความชวยเหลือในดานการตลาดแกกลุมสมาชิก เชน กลุมสตรีทําขนมจีบสงใหกับผูประกอบการโตะจีน และ

หนวยงานราชการในจังหวัด เปนตน 
นอกจากน้ี องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูยังใชกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชนดวยการระดมหุนจากสมาชิก 

เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูสึกเปนเจาของกลุมรวมกัน การคิดคนกิจกรรมหรือโครงการจะไดมาจากการประชาคมหมูบานและ
ประชาคมตําบล  

ลักษณะเดนของนวัตกรรมดานอาชีพและรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก การใชเวลาวางจากการประกอบ
อาชีพหลักทางการเกษตร คาขาย หรือแมแตขาราชการบํานาญ สามารถสรางรายไดเสริมใหแกครอบครัว อีกท้ังสมาชิกกลุมที่ยังไมมี
งานทําไดมีรายไดในการดํารงชีวิตดวย และสมาชิกสามารถซ้ือผลผลิตจากกลุมกลับไปบริโภคไดในราคาที่ต่ํากวาดวย นอกจากนี้ 
พบวา กลุมอาชีพท่ีมีความเขมแข็งแลวจะมีการแบงปนหุนและกําไรใหแกสมาชิกท่ีนอกเหนือจากคาแรงในการมาทํางาน อาทิ กลุม
ขนมเปยะแมเอยมีการแบงปนหุน และกลุมผลิตปุยชีวภาพมีการแบงปนผลกําไรใหสมาชิก เปนตน 

9.5 /  
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานสาธารณสุขและสุขภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา มีนวัตกรรมการ

จัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย และองคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี   
องคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานสาธารณสุขและสุขภาพขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย ไดแก โครงการ

จัดหาแพทยและพยาบาลมาตรวจรางกายใหแกผูสูงอายุในตําบล (กิจกรรมน้ีองคการบริหารสวนตําบลบางเตยเปนผูจัดหา
งบประมาณในการจางแพทยและพยาบาลมาตรวจรางกายใหผูสูงอายุ กิจกรรมดําเนินการเดือนละครั้ง) งบประมาณที่ใชในการ
ดําเนินงานนี้สวนหนึ่งทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหการสนับสนุน และอีกสวนหนึ่งมาจากกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบานท่ีสละเงินคาตอบแทนรายเดือนจากการเปน อสม. คนละ 100 บาทตอเดือน มาใชในการดําเนินกิจกรรมนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลวังตะก ู
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานสาธารณสุขและสุขภาพขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ไดแก การสงเสริม

ใหเกิดโครงการการเฝาระวังโรค เชน ความดันโลหิต เบาหวาน โดยดําเนินการรวมกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล (รพ
สต.) กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) สถาบันการศึกษาในพื้นท่ี อาทิ นักศึกษาสาขาวิชาพยาบาลของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม นักศึกษาคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร รวมถึงแพทยจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดเขามารวมดําเนินการ
เฝาระวังโรค นอกจากนี้ การดําเนินงานจะใชลักษณะของการแบงกลุมบานใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขแตละคนดูแล และบันทึก
ประวัติเก่ียวกับการเฝาระวังโรค บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกูจะเปนผูสนับสนุนงบประมาณสมทบใหแกโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพประจําตําบล นอกจากน้ี ยังมีโครงการรณรงคอาหารปลอดภัย การรณรงคใหบริโภคอาหารที่ลดหวาน ลดมัน ลดเค็ม
ลงดวย การดูแลรานคาอาหารในตําบลใหถูกสุขลักษณะอนามัย และการใหความรูแกผูสูงอายุในการดูแลตนเอง 
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องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง 
การจัดต้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง โดยมีการศึกษานอกโรงเรียนเขามารวมดําเนิน

กิจกรรมสรางสรรคใหแกเด็กเล็ก และผูสูงอายุในพ้ืนท่ี เม่ือองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ จะมีการเชิญผูสูงอายุ
มารวมกิจกรรมกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวย กิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะคลายคลึงกันกับขององคการบริหารสวน
ตําบลบางเตย คือ กิจกรรมบัณฑิตนอย และกิจกรรมวันสงกรานต ซ่ึงจะมีภาคสวนตาง ๆ เขามารวมกิจกรรม ไดแก การศึกษานอก
โรงเรียน (กศน.) ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาชน/ชุมชน เปนตน กิจกรรมบัณฑิตนอยของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กจะเปนกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจ และเปนการแนะแนวการศึกษาใหแกผูปกครองในการศึกษาตอของเด็กเล็กใน
ระดับชั้นท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ี กิจกรรมหลาย ๆ อยางยังมีการบรูณาการกับกิจกรรมของผูสูงอายุดวย อาทิ กิจกรรมวันเด็ก วันแม โดย
เขาไปในฐานนะที่เปนผูรวมงานและกําลังจะมีการดําเนินงานในการใหผูสูงอายุเขาไปเลานิทานใหเด็กเล็กฟง บทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะเปนพ่ีเลี้ยง ผูประสานงาน และสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานบางสวน (แตงบประมาณบางสวนจะได
จากการระดมทุนของผูสูงอายุเองดวย) 

9.3  
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา มีนวัตกรรมการจัดสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย และองคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี   
องคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานที่อยูอาศัยขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย ไดแก โครงการบานเทิดไท ซ่ึง

เปนโครงการท่ีไดรับมอบหมายมาจากสวนกลาง เปนการใหความชวยเหลือแกกลุมผูดอยโอกาสและกลุมคนยากจนในพื้นท่ี ๆ ไมมี
ทุนทรัพยในการสรางบาน หรือซอมแซมบาน องคการบริหารสวนตําบลบางเตยจะใหความชวยเหลือในเรื่องของการปรับปรุง
ซอมแซมท่ีอยูอาศัยให ท้ังนี้ กลุมเปาหมายท่ีจะขอรับบริการตามโครงการน้ีจะตองมีการพิจารณาคัดเลือกกอนการดําเนินการให ซ่ึง
จะตองผานการประชาคมหมูบานและไดรับการเสนอชื่อผานมาทางผูใหญบาน หนวยงานหรือภาคีท่ีเขามารวมดําเนินการจะเปนภาค
ประชาชนท่ีเขามาสนับสนุนแรงงานในการสรางหรือซอมบานให โดยองคการบริหารสวนตําบลบางเตยจะเปนผูจัดหาวัสดุอุปกรณให     

องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานที่อยูอาศัยขององคการบริหารสวนตําบลทรงคนองจะเหมือนกันกับขององคการ

บริหารสวนตําบลบางเตย ไดแก โครงการบานเทิดไท ท่ีใหการสงเคราะหชวยเหลือการสราง การซอมบานใหกลุมคนยากจนและคน
ดอยโอกาสในพ้ืนท่ีของตําบลทรงคนอง 

9.4  
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานอาชีพและรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา มีนวัตกรรมการจัด

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง และองคการบริหารสวนตําบลวัง
ตะกู ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี   

 องคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
 การสนับสนุนกลุมอาชีพเกษตรกรในพื้นท่ีใหไดรับความรูในการประกอบอาชีพ ซ่ึงในพ้ืนท่ีของตําบลบางเตย 

เกษตรกรสวนใหญจะประกอบอาชีพทําสวนสม และจะประสบปญหาเร่ืองแมลงศัตรูพืช ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลบางเตยได
จัดทําโครงการใหความรูเก่ียวกับการกําจัดศัตรูพืช และทําหนาท่ีประสานงานและจัดหาวิทยากรจากหนวยงานภายนอกมาใหความรู
แกเกษตรกร และการสงเสริมการจัดต้ังกลุมอาชีพเสริมของคนในตําบล เชน กลุมสตรีแมบานทําขนุนทอดกรอบ โดยองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะทําหนาท่ีในการริเร่ิมจัดต้ังกลุม เปนพ่ีเลี้ยงในการดําเนินงาน และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานเบื้องตน  

องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานอาชีพและรายไดขององคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง ไดแก การจาย

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุและการขยายชองทางการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ือการอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ ออกเปน 3 รูปแบบ รับ
เงินสดดวยตนเอง โอนเขาธนาคารของผูสูงอายุ และมอบอํานาจใหบุคคลอื่นมารับแทน  

องคการบริหารสวนตําบลวังตะกู 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานอาชีพและรายไดขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ไดแก การจัดตั้งและ

สนับสนุนกลุมอาชีพสตรี OTOP ของตําบล โดยมีการสนับสนุนใหเกิดการจัดต้ังกลุมจํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมขนมเปยะแมเอย และ
กลุมสตรีทําขนมจีบ ซ่ึงเปนการรวมกลุมกันของสตรีจากทุกหมูบานในตําบลวังตะกู มารวมกิจกรรมในดานของการสรางรายได โดย
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10 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางย่ังยืน” 
 

ผานเรื่องเลาจากผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูจะมีการจายเงินคาเบี้ยเลี้ยงใหแกผูสูงอายุเพ่ือเปนกําลังใจดวย แตสําหรับ
เด็กโตจะพาเขาวัดเพ่ือเรียนรูหลักธรรมะ คุณธรรมและจริยธรรม รวมกับวัดและผูสูงอายุเขารวมดวย   

นอกจากนี้ องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูไดมีการจัดต้ังกลุมอาสาสมัครกูชีพตําบลวังตะกู ใหความชวยเหลือใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน อาทิ อัคคีภัย อุบัติเหตุรถยนต ผูปวยฉุกเฉิน เปนตน ซ่ึงทีมกูชีพขององคการบริหารสวนตําบลไดรับการฝกอบรม
และไดรับรางวัลดานการปองกันสาธารณภัยในระดับจังหวัดและภูมิภาคดวย  
 9.8  
 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

ขอท่ี 1 ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีแตกตางกันจะมีระดับการจัดสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตางกันมีระดับการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมไมแตกตางกัน 
และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตางกันมีระดับการจัดสวัสดิการสังคมไมแตกตางกันเชนกัน 

ขอท่ี 2 ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่แตกตางกันจะมีระดับของการตอบสนองความตองการและการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประเภทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตางกันมีระดับการ
ตอบสนองความตองการและการยกระดับคุณภาพชีวิตของการจัดสวัสดิการสังคมทั้ง 7 ดานไมแตกตางกัน  

9.9  
องคการบริหารสวนตําบลบางเตยมีลักษณะการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายท่ีเปนหนวยงานตาง ๆ ในพื้นท่ี 

เชนเดียวกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ อาทิ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กรมการพัฒนาชุมชน และภาคประชาชนในพ้ืนท่ี เปนตน 
สําหรับการดําเนินงานรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียงยังมีการดําเนินการนอยอยู และไมไดเปนรูปแบบของ “สหการ” 
ดวย 

องคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุงมีลักษณะของการดําเนินกิจกรรมดานการจัดสวัสดิการสังคมรวมกับภาคี
ตาง ๆ ในพ้ืนท่ีบาง โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมดานการบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการจัดโซนน่ิงความรับผิดชอบกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียง มีการสนับสนุนบุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณดานการบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงปกติแลวองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นขนาดใหญจะเปนเจาของเคร่ืองมือและอุปกรณดานการบรรเทาสาธารณภัย องคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กมักจะรวม
สนับสนุนกําลังคนเทานั้น ลักษณะความรวมมือจะเปนลักษณะแบบไมเปนทางการ คือ ไมมีการลงนามขอตกลงความรวมมือระหวาง
กัน จะใชลักษณะของการประสานงานรวมมือกันโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 
การดําเนินการในลักษณะของ “สหการ” ไมมี  

องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูมีการดําเนินการดานสวัสดิการสังคมรวมกับภาคสวนตาง ๆ ในพ้ืนท่ี ไดแก ภาค
ประชาชน พัฒนาสังคมจังหวัดนครปฐม สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ โรงพยาบาลประจําจังหวัด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม หนวยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนครปฐม สําหรับการดําเนินงานดานการจัด
สวัสดิการสังคมที่ทํารวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียงดวยกันมีเพียงเรื่องของการกูชีพเทานั้น และเปนการดําเนินการใน
ลักษณะของการใหความชวยเหลือ สนับสนุนบุคลากรและอุปกรณระหวางกันเทาน้ัน มิไดดําเนินการในลักษณะของ “สหการ”  

องคการบริหารสวนตําบลทรงคะนองมีการดําเนินการรวมกับหนวยงานภาคีในทองถ่ิน ไดแก อําเภอ ตํารวจ ผูนํา
ชุมชน ภาคประชาชน การดําเนินการในลักษณะของความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียงจะมีนอย (มีเพียงการอบรม
บุคลากรรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียงเพียงกิจกรรมเดียว) และไมไดอยูในรูปของ “สหการ” เชนเดียวกันกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ   

9.10  
ผลการศึกษาพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกแหงมีการดําเนินการในลักษณะของการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานตาง ๆ ในพื้นท่ี ท้ังหนวยงานราชการในพื้นท่ี สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน แตไมพบวามีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใดดําเนินการในลักษณะของ “สหการ” ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกัน โดยผูศึกษาไดสรุปปจจัยอุปสรรคท่ีทําให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของสหการ ไดแก 

1. ขอจํากัดดานระเบียบและขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง ท่ีมีการปฏิบัติท่ีแตกตางกัน 
ระเบียบใหดําเนินการไดแตในทางปฏิบัติทําไดยาก อาทิ การจัดการขยะในพ้ืนท่ี ท่ีดูเหมือนจะดําเนินการในลักษณะของสหการได 
เพราะมีเสนทางการเก็บขยะใกล ๆ กัน ท่ีท้ิงขยะท่ีเดียวกัน การจางแรงงานเหมือน ๆ กัน แตในทางปฏิบัติไมสามารถดําเนินการใน
ลักษณะของความรวมมือกันได  
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นอกจากน้ี องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูยังใหความสําคัญกับคุณภาพของนํ้าประปาท่ีจายใหกับคนในตําบลในการ
อุปโภคบริโภค โดยจะมีการสงน้ําประปาใหสถาบันการศึกษาตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานน้ําประปาอยางสมํ่าเสมอ เพราะเชื่อวา
หากน้ําประปาท่ีใชอุปโภคและบริโภคสะอาดปลอดภัยแลว จะชวยใหสุขภาพของประชาชนดีขึ้นดวย  

9.6  
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา มีนวัตกรรมการจัดสวัสดิการ

สังคมขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี   
องคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการขององคการบริหารสวนตําบล จะเปนการจัดกิจกรรมตามเทศกาล

ตาง ๆ ใหแกคนในตําบล อาทิ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันข้ึนปใหม กิจกรรมวันสงกรานต เปนโครงการตามประเพณีท่ัวไป  
9.7  
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการบริการทางสังคมทั่วไปขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา มีนวัตกรรม

การจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลบางเตย องคการบริหารสวนตําบลทรงคะนอง และองคการบริหารสวนตําบลวัง
ตะกู ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี   

องคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการบริการทางสังคมท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ไดแก การจาย

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และการสนับสนุนกิจกรรมของกลุมผูสูงอายุในตําบล ซ่ึงผูสูงอายุจะมาประชุมรวมกันท่ีองคการบริหารสวนตําบล
บางเตยทุกวันท่ี 15 ของเดือน กลุมผูสูงอายุมีสมาชิกประมาณ 200 คน มีท่ีตั้งของกลุมผูสูงอายุในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตําบล
บางเตย ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบางเตยใหการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมของผูสูงอายุ และจัดหาวิทยากรมา
ทํากิจกรรมตาง ๆ ให เชน อบรมใหความรูเก่ียวกับการใชชีวิตหลังเกษียณ กิจกรรมทางศาสนา ทําบุญเลี้ยงพระ การจัดหาแพทยและ
พยาบาลมาตรวจรางกาย (กิจกรรมนี้องคการบริหารสวนตําบลบางเตยเปนผูจัดหางบประมาณในการจางแพทยและพยาบาลมาตรวจ
รางกายใหผูสูงอายุ กิจกรรมดําเนินการเดือนละคร้ัง) เปนตน   

องคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง 
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการบริการทางสังคมท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลทรงคนอง ไดแก การ

เฝาระวังยาเสพติดในตําบล ซ่ึงดําเนินการรวมกับ อปพร. ในพื้นที่ ในการตั้งดานตรวจและเฝาระวังยาเสพติด โดยองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเขาไปมีสวนรวมในฐานะท่ีเปนประธานของศูนย อปพร. ซ่ึงเปนโดยตําแหนง สามารถบังคับบัญชาและออกคําสั่งให
ดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ได นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีการเพ่ิมชองทางการจายเบี้ยยังชีพในลักษณะ
เชนเดียวกันกับองคการบริหารสวนตําบลคลองนกกระทุง โดยขยายชองทางการจายเบี้ยยังชีพออกเปน 3 รูปแบบ รับเงินสดดวย
ตนเอง โอนเขาธนาคารของผูสูงอายุ และมอบอํานาจใหบุคคลอื่นมารับแทน และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการขอรับเบี้ยยังชีพได
ตามความตองการของผูสูงอายุ    

องคการบริหารสวนตําบลวังตะก ู
นวัตกรรมการจัดสวัสดิการสังคมดานการบริการทางสังคมท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ไดแก การจาย

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การจัดต้ังกลุมกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลวังตะกู (ออมทรัพยวันละบาท) มีลักษณะเปนการสมทบเงินออม
ทรัพยโดยบุคคล 3 ฝาย ไดแก ประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และรัฐบาล ฝายละ 1 บาทตอเดือน กองทุนสวัสดิการชุมชน
จะจัดสวัสดิการใหตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต ใหคารักษาพยาบาล เงินชดเชยเมื่อตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล มีการใหทุนการศึกษาแก
เด็กนักเรียนในพ้ืนท่ี กองทุนนี้เริ่มดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 2551 มีสมาชิกกองทุนจํานวน 524 ราย ผูท่ีประสงคจะสมัครเปนสมาชิก
จะตองเปนผูท่ีมีทะเบียนบานอยูในเขตตําบลวังตะกูเทานั้น การบริหารจัดการกองทุนจะอยูในรูปของคณะกรรมการกองทุน กองทุนนี้
จะไมมีการใหกูยืมเงิน แตจะเนนการออมทรัพยและใหสวัสดิการเปนหลัก หากสมาชิกตองการจะกูยืมเงินจะใหไปดําเนินการผาน
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแทน สําหรับการขยายผลการดําเนินงานกองทุนจะขยายไปยังกลุมเด็กนักเรียนในโรงเรียนแตจะตอง
เปนเด็กนักเรียนท่ีมีทะเบียนบานในตําบลวังตะกูเทานั้น  

องคการบริหารสวนตําบลวังตะกูไดมีการดําเนินกิจกรรมภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลวังตะกู ในลักษณะของการ
นําภูมิปญญาทองถ่ินเขาไปสอดแทรกในกิจกรรมใหแกเด็กเล็ก ไดแก กิจกรรม “ผูเฒาเลานิทาน” การใหผูสูงอายุเลานิทานใหเด็กเล็ก
ฟง โดยเชิญผูสูงอายุในชุมชนผลัดกันมาเลานิทานใหเด็กเล็กฟง เปนการสรางสายใยความผูกพันระหวางผูสูงอายุกับลูกหลาน 
ผูสูงอายุจะรูสึกถึงการมีคุณคาในตนเองและไมรูสึกเหงาวาเหว สวนเด็กเล็กจะไดรับความรูและการถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นตาง ๆ 
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2. แนวนโยบายของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตกตางกัน หากผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใกลเคียงกันมีความคิดขัดแยงกันทางการเมืองก็ไมสามารถดําเนินการไดแลว  

3. การกําหนดพ้ืนท่ีความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนแลว เพราะอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นถูกจํากัด
ดวยพ้ืนท่ีแลว การดําเนินการนอกพื้นท่ีความรับผิดชอบจึงไมสามารถดําเนินการได  

4. ขอจํากัดดานงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด การดําเนินการท่ีตองใชงบประมาณจํานวนทาก ๆ อาทิ การจัดซ้ือ
เครื่องมือและอุปกรณขนาดใหญ ๆ กับงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กดําเนินการไดลําบาก 

5. การจัดสรรเรื่องงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงทําไดยาก ไมมีเกณฑกําหนดเรื่องของการ
จัดสรรงบประมาณที่จะมาใชรวมกันท่ีชัดเจน อาทิ องคกรปกครองสวนทองถ่ินพ้ืนท่ีใหญกวา จะตองสมทบหรือจัดสรรงบประมาณ
มาเทาไหร หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กกวาจะตองสมทบหรือจัดสรรงบประมาณมาดําเนินการเทาไหร 

6. ความยากลําบากในการจัดทําระเบียบ/ขอบัญญัติการจัดตั้งสหการ เพราะยังไมมีระเบียบหรือขอบัญญัติเกี่ยวกับ
สหการไวอยางชัดเจน  รวมไปถึงการสงรายละเอียดงบประมาณไปใหสหการเปนผูดูแล ซ่ึงการทําสหการจะตองมีการจัดตั้งองคกร
หรือทีมงานขึ้นมาดําเนินการโดยเฉพาะ  

การศึกษา พบวา การดําเนินการในลักษณะของเครือขายความรวมมือกันขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความ
เปนไปไดคอนขางนอย โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินงานในรูปแบบของ “สหการ” อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถิ่น
สามารถดําเนินการในลักษณะของความรวมมือกันกับภาคองคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน จะมีความเปนไปไดมากกวา 
กิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีสามารถดําเนินการรวมกันไดกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใกลเคียงที่ไดจากการเก็บ
ขอมูลจากทุกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก การดําเนินการในเรื่องของการบรรเทาสาธารณภัย ท่ีจะมีลักษณะเปนการบูรณาการ
บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณระหวางกัน  
 
10.  
 1. รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรจะตองมีการรวมกันกําหนดกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานดานความรวมมือขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันท่ีชัดเจน  
 2. รัฐบาลจําเปนจะตองมีการสนับสนุนงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเพียงพอตอการดําเนินงานใน
ลักษณะของเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน 
 
11.  
[1] กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2548). .  

กรุงเทพมหานคร : เทพเพ็ญวานิสย. 
[2] __________.  (2550).  5    1 ( . . 2550 - 2554). กรุงเทพมหานคร: 

คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ. 
[3] __________. (2546).  . . 2546. กรุงเทพมหานคร : เทพเพ็ญวานิสย. 
[4] กิติพัฒน นนทปทมดุลย. (2548). . กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
[5] โกวิทย พวงงาม. (2542). . กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 
[6] __________.  (2546). . :   . กรุงเทพมหานคร: วิญูชน. 
[7] คณะทํางานการกระจายรายได สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2550).  (Social Safety Net) :  
 . กรุงเทพมหานคร: เดือนตุลา.  
[8] จรัส สุวรรณมาลา.(2542). -  . กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั  
 (สกว.). 
[9] จิตติ มงคลชัยอรัญ, ชินชัย ชี้เจริญ และพงษเทพ สันติกุล. (2550, มกราคม – มิถุนายน). แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการ 
 สังคมไทย : ความหวังใหมเพ่ือสังคมไทยอยูเย็นเปนสุขรวมกัน. , 15, (1) : หนา 7-29. 
[10] ดิเรก ปทมสิริวัฒน. (2549).  . กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.ลีฟวิ่ง. 
[11] นครินทร เมฆไตรรัตน. (2546). . กรุงเทพมหานคร : วิญูชน. 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการรับรูการทองเที่ยวเชิงการแพทยของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน และการตัดสินใจซ้ือบริการ
ทางการแพทยของประเทศไทยของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวคน
อเมริกันจํานวน 203 คน และนํามาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะหปจจัย และแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง  ผล
การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวคนอเมริกันรับรูวาประเทศไทยมีอาหารท่ีอรอยนารับประทานท่ีมีชื่อเสียงกองโลกและมีทิวทัศนท่ี
สวยงาม ในการตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทย กรณีถาใหนักทองเที่ยวคนอเมริกันตัดสินใจเลือกประเทศที่จะไปรักษา
ทางการแพทยสามารถอธิบายการตัดสินใจท่ีพิจารณาวาจะมาประเทศไทยไดรอยละ 14.70 มิติความพึงพอใจของลูกคาคือปจจัยการ
รอคอยของประเทศไทยที่มีบัญชีท่ีสั้นกับการรอคอยสําหรับการรักษาทางการแพทยกวาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

: การรับรู, การตัดสินใจซ้ือ, การทองเที่ยวเชิงการแพทย, นักทองเที่ยวคนอเมริกัน. 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study the perceptions and purchase decision making for Thailand 
Medical Tourism of American tourists. Data were collected by questionnaires from 203 American tourists and 
analyzed by one-way analysis of variance (one-way ANOVA), factor analysis and structural equation model 
(SEM). This study found that American tourists knew that Thai local cuisine was famous all over the world, 
Thailand has beautiful landscapes and good climate. The study of the Thailand medical tourism’s decisions of 
American tourists found that the tourists used of medical services in any country depends on customer 
satisfaction. The consumer satisfaction factors could explain their decision making in buying 14.70 percent.  A 
customer satisfaction factor was a shorter waiting list for medical services than in the United States. 
 
Keywords: Perception, Purchase Decision, Medical Tourism, American Tourists. 
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คาใชจายการทองเที่ยว, บริการลูกคาโรงพยาบาลสําหรับชาวตางประเทศ, สภาวะแวดลอมทางการเมืองและสังคมของประเทศ[10]  
การศึกษาของ Yu & Ko เร่ือง “A cross-cultural study of perceptions of medical tourism among Chinese, Japanese 
and Korean tourists in Korea” ตัวแปรที่ถูกวัดโดยการวิเคราะหปจจัยที่สํารวจจัดการกับปจจัยที่อยูเบื้องหลังการเลือกของการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย, ความไมสะดวก, รายการท่ีพึงพอใจ คือ ความเปนปกติและการรักษาพยาบาล ปจจัยในการพิจารณาการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย ท่ีแสดงปจจัย (1) ปจจัยการเลือก (2) ความไมสะดวก (3) การรักษาทางการแพทย (4) ความเปนปกติและ
การรักษาพยาบาล[11] 
 การวิเคราะหจากงานวิจัยของ Baloglu & Mangaloglu เร่ือง “Tourism Destination Images of Turkey, Egypt, 
Greece, and Italy as Perceived by U.S.-based Tour Operators and travel Agents,” กับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
สหรัฐอเมริกา และการรับรูของตัวแทนทองเท่ียวของจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวเลือกทองเท่ียวทะเลเมดิเตอรเรเนียน  การ
สํารวจประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความรูสึกและการประเมินการรับรู/การยอมรับของจุดหมายปลายทางทั้ง 4 ประเทศ การ
ประเมินความแตกตางของสถานทองเที่ยว 4 แหง ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว[12] จากงานของ Guiry & Vequist 
เร่ือง “Identifying the Perception and Characteristics of Potential Medical Tourists for South Korea: A Preliminary 
Investigation” ขอมูลถูกจัดเก็บดวยการสํารวจออนไลนกับตัวอยางตามความสะดวกของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีมีศักยภาพท่ี
อยูในประเทศสหรัฐอเมริกา การวิเคราะหขอมูลใชการทดสอบไคกําลังสอง และการทดสอบคาที[13] ในงานของ Hongnaphadol 
ศึกษาเรื่อง “The perception and respond to consumer motivation of Thailand’s medical tourism: a case study of 
private healthcare service providers in Bangkok”  การศึกษาใชรูปแบบวิธีผสมของเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนวิธีผสม 
ในการวัดความเขาใจแรงจูงใจนักทองเที่ยว การศึกษาใชแบบสอบถามเชิงสํารวจ และการสัมภาษณเชิงลึก  ในบริบทการวิเคราะหใช
การวัดปจจัยผลักดันและปจจัยชักจูง โดยตัวบงชี้ เห็นดวย-ไมเห็นดวย เปนรูปแบบมาตรวัดลิเกิรต 5 ระดับ[14] 
 
4.  

 
กรอบแนวคิดสรางอยูบนแนวคิดแบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้นสุดทาย 

คือ ปจเจกบุคคล และครัวเรือน  ผูซ่ึงซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนบุคคล[15] 
ในการศึกษา “เพ่ือตอบคําถามวิจัย และขอสมมุติฐานท่ีวา “การรับรูการทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทย คือการรับรูในบริการ

ตางๆ และการรับรูในคาใชจายในบริการตางๆ สัมพันธกับการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทยเชิงบวก” จะนิยามตัวแปรที่ใช
ในการวัดการรับรูและระบุตัวบงชี้ ดังตอไปนี้ คือ  

ตัวแปรกิจกรรมการทองเที่ยว (Tourism activities) นิยาม: คือกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงการแพทย ท่ีเก่ียวกับมิติ โปรแกรม
ท่ีดึงดูดใจ, ธรรมชาติท่ีสวยงาม, อาหาร[16] 

ตัวแปรบริการทางการแพทย, บริการการรักษา (Medical service, care service) นิยาม คือกิจกรรมที่เก่ียวกับคุณภาพบริการ, 
ความทันสมัยของสิ่งอํานวยความสะดวก, คาใชจายการทองเที่ยวและการรักษา, การสื่อสาร, บริการกอนการรักษาและภายหลังการ
รักษา, ความสามารถการเขาถึง[17] 

ตัวแปรราคา/ตนทุน นิยาม: ราคาที่ตองจายสําหรับรายการตางๆ หรือจํานวนเงินท่ีจายหรือท่ีจําเปนในการชําระราคาซ้ือ[18] 
การตัดสินใจซ้ือ 
มโนทัศนแบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอธิบายเกี่ยวกับตัวผูบริโภควาตัดสินใจซ้ือ

เก่ียวของกับปจจยัอะไรและอยางไร? มโนทัศนชี้วา ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือท่ีเก่ียวของกับการเลือกผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑ คือ
สินคาหรือบริการที่เราจะเสนอใหกับผูบริโภค  ดังนั้น “การตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทยของนักทองเท่ียวคนอเมริกัน” 
เก่ียวของกับการเลือกผลิตภัณฑ เก่ียวของกับปจจยัจิตวิทยา และเกี่ยวของกับปจจัยการตลาด คือผลิตภัณฑ, ราคา, การสงเสริมการ
ขาย, คือการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือบอกลูกคาถึงลักษณะสินคาของธุรกิจ เชน โฆษณาในสื่อตางๆ หรือการทํากิจกรรม ท่ีทําใหคนมา
ซ้ือสินคา, ชองทางการจัดจาํหนาย[19]  ในการศึกษาเพื่อตอบคําถาม การตัดสินใจซ้ือการทองเท่ียวเชิงการแพทยของนักทองเที่ยวคน
อเมริกัน ท่ีมีคําถามวิจัยวา “สวนประสมการตลาดมีสวนในการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวคนอเมริกันกับการทองเที่ยวเชิง
การแพทยของประเทศไทยอยางไร?” โดยมีขอสมมุติฐาน วา “สวนประสมการตลาด คือ  คุณภาพบริการ, ความพึงพอใจของผูปวย 
สัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย” โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
โดยแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง  แสดงดังตอไปน้ี 
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1.  
 การทองเที่ยวเชิงการแพทย (medical tourism) เปนปรากฏการณท่ีเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน[1] ซ่ึงนักทองเที่ยวท่ีเปนผูปวย
ท่ีมาเยือนตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยเอเชีย มากกวา 2.9 ลานคน  ทําใหเกิดรายรับตลาดโลกในป 2007 มูลคา US$ 3.4 ลาน
ลาน{2}  และขอเท็จจริงท่ีวาประชากรสูงวัย โดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแลวเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความตองการในดาน
โครงสรางพ้ืนฐานสาธารณสุขที่มากเปนพิเศษ ดังนั้นจึงสรางโอกาสอยางมหาศาลในตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยของเอเชีย  
และรายงานดวยที่ใหขอเท็จจริงวาตลาดเอเชีย 5 ประเทศ คือ อินเดีย, ประเทศไทย, สิงคโปร, มาเลเซีย และ ฟลิปปนส มีความ
แตกตางท่ีใหญโตมาก ในเรื่องคาใชจาย, ความรูสึกหรือการรับรูของผูปวย, การแขงขัน และระดับการสนับสนุนของรัฐบาลนั้นๆ  
ไทยเปนประเทศที่มีคาใชจายท่ีต่ํา และมีชายหาดท่ีดึงดูดใจ ทําใหไทยเปนตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทยที่ใหญท่ีสุดแหงหนึ่งใน
เอเชีย  อยางไรก็ตามภาวะแวดลอมทางการเมืองที่ไมมีเสถียรภาพ และการเกิดโรคระบาด เชน ไขหวัดนก ยับย้ังการเติบโตการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทย และสิงคโปรท่ีเปนคูแขงขันท่ีมีตนทุนการรักษาพยาบาลท่ีสูงกวาไทยโดยเปรียบเทียบ และคูแขงขัน
อยางอินเดียท่ีไดเปรียบท่ีมีคาใชจายท่ีต่ํา และการโผลตัวของผูเลนในการทองเที่ยวเชิงการแพทยจํานวนมาก 

อยางไรก็ตาม การรับรูหรือความรูสึกถึงการถูกหลักสุขาภิบาลของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของเอเชียที่ประเทศในโลกตะวันตก 
ท่ีการรับรูหรือรูสึก ยังเปนเรื่องนาสงสัยของประเทศนั้นๆ ท่ีจะเปนสิ่งกีดขวางสําคญัสําหรับความเติบโตท่ีสําคัญกับการทองเที่ยวเชิง
การแพทยของไทย และแมวาไทยจะมีการใชการตลาดในรูปแบบตางๆ เพ่ือสื่อไปสูผูบริโภค วาเปนประเทศที่มีวิทยาการแพทยท่ี
ทันสมัยประเทศหนึ่ง และมีความพรอมในการใหบริการเชิงการแพทย และมีคารักษาพยาบาลท่ีต่ํา พรอมการนําเท่ียวและการ
ทองเที่ยวท่ีมีคาใชจายท่ีต่ํากวาประเทศสหรัฐอเมริกา 5-10 เทาตัว แตก็มีประเด็นคําถามที่วา “นักทองเที่ยวท่ีเปนคนอเมริกัน 
ตระหนักและรับรูหรือไม? กับการทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทย และตระหนักหรือรับรูถึงบริการตางๆ และตระหนักและรับรูกับ
คาใชจายในบริการตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทยหรือไม? ท่ีซ่ึงนําสูประเด็นคําถามที่วานักทองเที่ยวท่ีเปนคน
อเมริกันตัดสินใจซ้ือในบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยอยางไร? 

     “
”   “  ” 

 “  ”  . 
 

 
2. /  
 The Deloitte Center for Health Solutions 2008 สํารวจคนอเมริกันมากกวา 3,000 คน พบวา คนอเมริกันท่ีเดินออก
จากประเทศเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย เพราะคาใชจายการรักษาพยาบาลสุขภาพในประเทศอเมริกาเองการเพิ่มขึ้น และ
คุณภาพและความปลอดภัยของการรักษาตางประเทศไมไดเปนปญหา ท้ัง Joint Commission International (JCI) และองคการ
อ่ืนใหการยอมรับ และผูบริโภคต้ังใจทองเที่ยวเพ่ือการรับการรักษาท่ีท้ังปลอดภัยและมีคาใชจายท่ีต่ํากวา[3] 
 ตัวบงชี้มีในงานของ Liu & Kil เรื่อง “A Repeat Purchase Intention Model Based on an Empirical Study of 
Hawai’i Hotels” ใหนิยาม “คุณภาพในการบริการ คือ รูปแบบของทัศนคติท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจ และเปนผลลัพธจากการ
เปรียบเทียบของการคาดหมายกับการไดรับบริการ”[4]  และ Parasuraman, Zeithaml, and Berry ไดลดตัวบงชี้ท่ีเปนมิติดั้งเดิม 
10 มิติ  คือ สิ่งท่ีมีตัวตน, ความเชื่อถือได, ความรับผิดชอบ, ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญ, การเขาถึง, อัธยาศัยไมตรี, การสื่อสาร, 
ความเชื่อถือ, ความปลอดภัย, ความสามารถในการเขาใจ/การรับรูลูกคา[5] ไปเปนตัวบงชี้ 5 มิติ  ผาน 2 ขั้นตอนของการวิเคราะห
องคประกอบ คือ (1) สิง่ท่ีมีตัวตน (2) ความเชื่อถือได (3) ความรับผิดชอบ (4) การรับประกัน/ความเชื่อม่ัน (5) ความสามารถในการ
เขาใจความรูสึกของผูอื่น[6]  งานของ Hokanson (1995) รวมตัวบงชี้ 11 ตัวบงชี้ ตอไปน้ี คือ พนักงานท่ีมีมิตรภาพ, พนักงานท่ีมี
อัธยาศัย, พนักงานที่เฉลียวลาด, พนักงานที่เก้ือกูล, ความถูกตองของการเรียกเก็บเงิน, ใบแจงหนี้/การเรียกเก็บเงินรวดเร็ว, การตั้ง
ราคาอิงคูแขงขัน, คุณภาพการใหบริการ, คุณคาสมราคา, ใบแจงท่ีถูกตองและบริการที่รวดเร็ว[7]  และแนวคิดของ Aday and 
Anderson (1975) คือ (1) อัธยาศัยไมตรี (2) สารสนเทศ (3) คณุภาพบริการ (4) การตั้งราคาที่อิงคูแขงขัน (5) คุณคาสมราคา (6) 
บริการที่รวดเร็ว[8]  Dhaene ท่ีปรึกษาอาวุโส ของ French international health and social protection agency ไดเสนอ
ปจจัยที่ขับเคล่ือนการทองเที่ยวเชิงการแพทย คือ (1) คุณคาสมราคาคาของเงนิ (2) ไมตองรอคอย (3) การรักษามีคุณภาพ (4) 
สะดวกท่ีจะไป (5) ครอบคลุมประกันชีวิต (6) ระดับการใหบริการ (7) สินคา/บริการที่ขายใหเปนชุด[9]  สมอาจ วงษขมทอง ชี้วา
ปจจัยที่มีผลกระทบการทองเที่ยวเชงิการแพทย คือ คุณภาพบริการทางการแพทย, ราคา, เวลาท่ีตองรอคอย, ระยะทางและ
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แหลงที่มา มิติ จํานวนคําถาม 

Yu & Ko[30] รายการนําเที่ยวที่ดึงดูดใจ 2 

 ความงามของธรรมชาติ 3 

 อาหาร 1 

Dhaene[31], Medical Tourism (n.d.).[32] คุณภาพบริการ 3 

 ความทันสมัยของสิ่งอํานวยความสะดวก 2 

 ไมตองรอคอย 1 

 ปจจัยการรักษาพยาบาล 6 

 ความสามารถการเขาถึงบริการ 1 

สมอาจ วงษขมทอง[33], ราคา 2 

Horowitz & Rosensweig.[34], คาใชจาย 1 

 1 การกระจายของ 22 คําถาม ไปเปนมิติ 10 มิติ ในเคร่ืองมือการสํารวจการรับรูการทองเท่ียวเชิงการแพทย 
 
 ในตารางท่ี 2 ท่ีมี 11 มิติ จํานวน 25 คําถาม มาจากแนวคิด “คุณภาพบริการ” 
แหลงที่มา มิติ จํานวนคําถาม 

Liu & Kil (2005)  ส่ิงที่มีตัวตน 2 

Parasuraman, et al. (1988) ความเช่ือถือได 3 

 ความรับผิดชอบ 1 

 ความเช่ือมั่น 2 

 ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 1 

Hokanson (1995) อัธยาศัยไมตรี 1 

Aday and Anderson (1975); สารสนเทศ 7 

 คุณภาพบริการ 3 

Hokanson (1995) การต้ังราคาที่แขงขันได 2 

Hokanson (1995); คุมคาเงิน 1 

Hokanson (1995) บริการรวดเร็ว 2 

 2 การกระจายของ 25 คําถาม ไปเปนมิติ 11 มิติ ในเคร่ืองมือการสํารวจการตัดสินใจซื้อเชิงการแพทย 
5.3 การจัดเก็บรวบรวมขอมูล 

 เม่ือไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จะใชกับการจัดเก็บขอมูลโดยผูชวยวิจัยอิสระ และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กับ
นักทองเที่ยวคนอเมริกัน  โดยการออนไลนแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยในรัฐเท็กซัส และไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในรัฐเท็กซัส และจัดเก็บขอมูลจากลูกคาอาหารไทยของคนที่ทําธุรกิจรานอาหารในรัฐฟลอริดา จํานวน 2 
รานคา ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 203 ชุด 

5.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหแบงเปน 3 สวน สวนที่หนึ่ง การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากร/กลุมตัวอยาง จะใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คา

รอยละ, คาเฉลี่ย 
สวนที่สอง : การวิเคราะหการรับรู ของ “นักทองเท่ียวท่ีเปนคนอเมริกัน รับรูหรือไมกับการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศ

ไทย?” และในการวิเคราะหขอมูลการรับรูของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยคนอเมริกัน ในบริการตางๆ ของการทองเท่ียวเชิง
การแพทยของไทย และคาใชจายในบริการตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย วิเคราะหโดยใชมาตรการประเมิน
ของลิเกิรต 5 ระดับ แสดงจํานวนคนท่ีระดับการรับรูของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยคนอเมริกันเปนจํานวนคน และเปนรอยละ และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
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คุณภาพบริการ             ความพึงพอใจของลูกคา           การตัดสินใจซ้ือ 
                               ความพึงพอใจของลูกคา          การตัดสินใจซ้ือ 
คุณภาพบริการ                                                   การตัดสินใจซ้ือ 
จากแบบจาํลองสมการ แสดงความสัมพันธตัวแปรแฝง ท้ัง 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจ, คุณภาพบริการ และการตัดสินใจซ้ือ 

และแตละตัวแปรแฝงจะมีตัวบงชี ้ คุณภาพบริการ 5 ตัวแปร และ ความพึงพอใจของผูปวย 6 ตัวแปร  ทิศทางของลูกศรปลายเดียว
จากคุณภาพการบริการและความพึงพอใจตอการรักษา  โดยการตัดสินใจซ้ือ เปนตัวแปรตามในความสัมพันธของการตัดสินใจซ้ือกับ
ท้ังคุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูบริโภคหรือผูปวย ขณะที่ความพึงพอใจเปนตัวแปรอิสระในความสัมพันธของความพึง
พอใจกับการตัดสินใจซ้ือ ความพึงพอใจเองเปนตัวแปรตามในความสัมพันธกับของความพึงพอใจเองกับคุณภาพบริการ โดยนิยามตัว
แปรและนิยามตัวบงชี้ ดังตอไปนี้ คือ 

ตัวแปรคุณภาพบริการ คือรูปแบบของทัศนคติ สัมพันธไมเพียงกับความพึงพอใจ ยังเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบของการ
คาดหมายกับการปฏิบัติการ[20]  โดยมีตัวบงชี้ ดังตอไปน้ี ตัวบงชี้ คือ สิ่งท่ีมีตัวตน, ความเชื่อถือได, ความรับผิดชอบ, ความเชื่อม่ัน, 
ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอื่น[21] 

ตัวแปรความพึงพอใจของผูปวย/ลูกคา คือระดับความรูสึกของผูบริโภคอันเปนผลจากการเปรียบเทียบ ระหวางผลการรับรูจาก
สินคาหรือบริการกับการคาดหวังของผูบริโภคน้ันๆ  มีพหุปจจัยที่กระทบความพึงพอใจของผูบริโภค  ตามมโนทัศนของ Hokanson 
(1995)[22] และแนวคิดของ Aday and Anderson (1975) ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวคนอเมริกันนี้ จะใช 
ตัวบงชี้ ในดานความสะดวกที่ไดรับบริการ, ดานขอมูลที่ไดรับจากบริการ, ดานราคา/คาใชจาย โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี คือ ตัว
บงชี้อัธยาศัยไมตรี, ตัวบงชี้ขอมูลท่ีไดรับจากบริการ, ตัวบงชี้คุณภาพบริการ, ตัวบงชี้การตั้งราคาที่แขงขันได, ตัวบงชี้คุมคาเงิน, ตัว
บงชี้บริการที่รวดเร็ว[23] 

ตัวแปรการตัดสินใจซ้ือ คืออนุกรมการเลือกกระทําโดยผูบริโภคท่ีสําคัญกวากับการกระทําการซ้ือท่ีเริ่มตนทันทีท่ีตั้งใจจะซ้ือ  
ดังนั้นผูบริโภคตองตัดสินใจวาท่ีไหนกับการกระทําการซ้ือ, ตราสินคาอะไร, แบบหรือขนาดที่ซ้ือ เม่ือกระทําการซ้ือ, เทาไรที่จะจาย 
และวิธีอยางไรของการชําระเงินท่ีจะถูกใช นักการตลาดพยายามกับการมีอิทธิพลกับแตละการตัดสินใจเหลานี้โดยใหอุปทาน
สารสนเทศที่ทําใหเปนรูปรางกับกับกระบวนการประเมินคาของผูบริโภค[24]  คือ ตัวบงชี้ตราสินคา/ผลิตภัณฑ[25] 
 
5.  

แบบการวิจัยในการศึกษา “การรับรู” และ “การตัดสินใจซ้ือ” ของนักทองเที่ยวคนอเมริกันนี้ จะใชวิธีผสม (mixed methods) 
ของแนวคิดเชิงปริมาณ และแนวคิดเชิงคุณภาพ 

5.1 หนวยของการวิเคราะหและประเด็นหรือแหลงขอมูล 
การศึกษาการรับรูของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน และปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยไทย

ของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน  หนวยของการวิเคราะหปจเจกชน คือ นักทองเที่ยวคนอเมริกัน 
5.2 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีตองการ กําหนดโดยใชแนวคิดตามกฎ 200 ของ Guilford[26]  ท่ีแนะนําวากลุมตัวอยางมีอยางนอย 200 

ตัวอยาง ด ู[27]   สําหรับกลวิธีการเลือกตัวอยาง ใชกลุมตัวอยางแบบสะดวก[28],[29] 
เครื่องมือการสํารวจ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีสรางและพัฒนาเคร่ืองมือจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักและทฤษฎีรองและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดูตารางท่ี 1 การรับรู ท่ีมี 10 มิติ จํานวน 22 คําถาม 
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Mean 

Sig. (2-
tailed) 

ประเทศไทยมีสภาพอากาศที่ดี 4.03 .558 

ประเทศไทยวามีทิวทัศนที่สวยงาม 4.10 .004* 

ประเทศไทยมีอาหารที่อรอยนารับประทานมีชื่อเสียงกองโลก 4.27 .000* 

ประเทศไทยไมมีมลพิษและมีสภาวะแวดลอมที่ดี 3.19 .000* 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีเดินทางไปทองเท่ียวสะดวก 3.77 .000* 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีเชี่ยวชาญในการทองเท่ียวเชิงการแพทย 3.73 .000* 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีปลอดภัยทั้งในแงสุขภาพและชีวิตและทรัพยสิน 3.64 .000* 

งายและสะดวกของการเขาถึงบริการทางการแพทยในประเทศไทย 3.77 .000* 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีใหบริการทางสุขภาพระดับโลก 3.57 .000* 

ประเทศไทยมีบุคคลากรทางการแพทยที่มีทักษะสูง 3.44 .000* 

ประเทศไทยมีสิ่งอํานวยความสะดวก/เคร่ืองมือที่ดีเยี่ยม 3.54 .000* 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีดีกวากับการรักษาทางการแพทย 3.66 .000* 

ประเทศไทยยังเปนสถานท่ีที่คาใชจายในการรักษาทางการแพทยถูกกวาในประเทศสหรัฐอเมริกา 3.97 .481 

ประเทศไทยใหรายการการรอคอยท่ีส้ันหรือนอยสําหรับการรักษาทางการแพทยกวาในประเทศสหรัฐอเมริกา 3.74 .000* 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมของคนที่ตองการผาตัดเสริมความงาม/ศัลยกรรมตกแตง/เสริมสรางแกไขความพิการ 3.79 .000* 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับคนที่ตองการผาตัด/รักษาโรคตา 3.69 .000* 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับคนตองการผาตัด/ผูปวยโรคหัวใจ 3.57 .000* 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับคนที่ตองการผาตัดกระดูกและขอ 3.57 .000* 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับคนที่ตองการรักษาตา/จมูก/คอ 3.58 .000* 

ประเทศไทยเปนสถานท่ียอดนิยมกับการมาเยือนเพ่ือผาตัด/รักษาฟน 3.96 .394 

ราคาคารักษาทางการแพทยของประเทศไทยมีความเหมาะสม 3.99 .847 

คาใชจายในการรักษาพยาบาลปกติเปนเพียง 20-50% ของการรักษาพยาบาลในประเทศตะวันตก 3.84 .003* 

หมายเหตุ: * Significant ที่ ระดับ 0.05   

 3 การรับรูการทองเท่ียวเชิงการแพทยของไทยของนักทองเท่ียวคนอเมริกัน 
สําหรับการรับรูของนักทองเที่ยวคนอเมริกันกับ “บริการตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย” พบวา 

นักทองเที่ยวคนอเมริกัน ไมรับรูเกี่ยวกับบริการตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย ดูตารางท่ี 3  
และกับการรับรูของนักทองเที่ยวคนอเมริกันกับ “คาใชจายในบริการตางๆ ของการทองเที่ยวเชิงการแพทยและบริการทาง

การแพทยของประเทศไทย พบวา ไมรับรูเก่ียวกับคาใชจายในการรักษาพยาบาลวาปกติเปนเพียง 20-50% ของการรักษาพยาบาล
ในประเทศตะวันตก (คาเฉลี่ย 3.84) ดูตารางท่ี 3 

สําหรับการรับรูเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน พบวา โรงพยาบาลที่คนอเมริกันรับรู คือ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 
[ซ่ึงมีคา p-value ต่ํากวานัยสําคญัที่กําหนด .05 (Sig. .000<.05)] 

6.3 การตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน 
ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวชิงการแพทยของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน คือ การใหบริการทางการแพทยท่ีมี

ประสิทธิภาพ ของโรงพยาบาลนานาชาติของไทย (คาเฉลี่ย 4.58), ปจจัยบริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพนาเชื่อถือของไทย 
(คาเฉลี่ย 4.51), คารักษาพยาบาลของไทย ถูกกวาคารักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา (คาเฉลี่ย 4.50), ปจจัยราคาคารักษาทางการ
แพทยไทยมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.43), การรักษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยทีมงานของแพทยผูเชี่ยวชาญไทย (คาเฉลี่ย 4.38), ปจจัย
คาของเงินท่ีการรักษาทางการแพทยไทยคุมคาเงินมาก (คาเฉลี่ย 4.38),  ปจจัยบุคลากรทางการแพทยดูแลผูปวยดวยอัธยาศัยที่ดี 
(คาเฉลี่ย 4.38), ปจจัยการใหบริการทางการแพทยท่ีปลอดภัยของโรงพยาบาลไทย (คาเฉลี่ย 4.36), ปจจัยอุปสรรคดานภาษา 
(คาเฉลี่ย 4.33), ปจจัยเวลารอคอยท่ีสั้น กวาการใหบริการทางการแพทยในสหรัฐอเมริกา (คาเฉลี่ย 4.32), ปจจัยการไดรับการ
รับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.31), ปจจัยการใหบริการทางการแพทยท่ีสะดวกในไทย (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยการจัด
อํานวยความสะดวกของโรงพยาบาลในไทยในการเคลื่อนยายผูปวย (คาเฉลี่ย 4.29), ชื่อเสียงของโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 4.28), 
บุคลากรมืออาชีพท่ีฝกอบรมอยางดี (คาเฉลี่ย 4.22), ชื่อเสียงของแพทยท่ีใหการรักษา(คาเฉลี่ย 4.21) ดูตารางท่ี 4 
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สวนที่สาม : การวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือ วาปจจัยอะไร? เปนตัวกําหนดการตัดสินใจซ้ือของคนอเมริกัน กับบริการทาง
การแพทยของประเทศไทย โดยแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงเปนการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได หรือความสัมพันธระหวางคุณภาพในการบริการ ท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 
และความพึงพอใจของลูกคา ท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือ หรือคุณภาพในการบริการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ  

โดยมีสมการโครงสราง 3 สมการ คือ 

+ารคุณภาพบริก+โภคจของผูบริความพึงพอใ+=จซื้อการตัดสินใ 210  .................................... ...........................(1) 

+ารคุณภาพบริก+=จซื้อการตัดสินใ 10  ................................................................................. ...........................(2) 

+ารคุณภาพบริก+=โภคจของผูบริความพึงพอใ 10  ............................................................................................(3) 

ตัวแปรที่ใชวัดการตัดสินใจซ้ือ ในแบบจําลองเชงิโครงสราง ประกอบดวยตัวแปรตัวชี้วัดใน 11 มิติ  ท่ีมิติเหลานี้รวม สิ่งท่ีมีตัวตน, 
ความเชื่อถือได, ความรับผิดชอบ, ความเชื่อม่ัน, ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอื่น, อัธยาศัยไมตรี, สารสนเทศ, คุณภาพ
บริการ, การตั้งราคาที่แขงขันได, คุมคาเงิน, บริการรวดเร็ว โดยใชการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis)  กับการลดรายการสํารวจ 
25 รายการ ไปสูมิติท่ีสําคัญดวยวิธีการสกัดองคประกอบสําคัญ (The principal component extraction method) ท่ีมีคา
ลักษณะเฉพาะ (Eigenvalues) มากกวา 1  และใชวิธีการหมุนแกนเฉียง (The oblique rotation method: OBLMIN)  เนื่องจาก
ตั้งขอสันนิษฐานวาเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะยืดหยุนกวาและซ่ึงปฏิบัติไดจริงกวาวิธีเชิงตั้งฉาก (The orthogonal method) 
และใชคาแอลฟา สําหรับแตละมิติ ใชสําหรับการทดสอบความเช่ือถือได (reliability)  ถาปจจัยที่มีคาแอลฟามากกวา 0.7 แสดงวามี 
ความตองกันภายใน (internal consistency) สูงและใชรวมกันของแกนรวมกันสูง[35] 

สําหรับในการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือ กับประเภทบริการทางการแพทยของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยคนอเมริกัน จะ
วิเคราะหคาตัวที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 
6.  

6.1 ลักษณะเฉพาะประชากร 
นักทองเที่ยวคนอเมริกันท่ีตอบแบบสอบถาม เปนชาย รอยละ 44.3  เปนหญิง รอยละ 55.7 มีสถานภาพโสด รอยละ 35.5  หยา

ราง รอยละ 8.9  แตงงาน รอยละ 54.7  แมหมาย/พอหมาย รอยละ 1.0  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 
รอยละ 48.8, 30.0 ตามลําดับ และพบวาการศึกษามีนัยสําคัญกับการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงการแพทย (Sig. .002<.05)  มีรายได
ครอบครัว ต่ํากวา $25,000  เปนรอยละ 3.0,  รายได  $25,000-$49,999 รอยละ 11.8,  รายได $50,000-$74,999 รอยละ 11.3, 
รายได  $75,000-$99,999 รอยละ 34.0, รายได  $100,000-149,999 รอยละ 23.6, รายได  $150,000-$199,999  รอยละ 9.4, 
รายได  $200,000 หรือมากกวา รอยละ 4.9, ไมตอบรายไดรอยละ 2.0  และรายไดมีนัยสําคัญกับการตัดสินใจทองเที่ยวเชิง
การแพทย (Sig. .034<.05)  ประสบการณประเทศไทย นักทองเที่ยวคนอเมริกัน เคยมาเที่ยวประเทศไทย รอยละ 45.3, 
นักทองเที่ยวคนอเมริกันตองการมาเที่ยวประเทศไทย รอยละ 42.4,  นักทองเท่ียวเพียงเคยไดยินเกี่ยวกับประเทศไทย รอยละ 9.4,  
อ่ืนๆ (เย่ียมญาติ, ทําธุรกิจ) รอยละ 3.0   

6.2 การรับรูการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย 

ผลการศึกษาเพื่อศึกษา “ รับรูการทองเที่ยวเชิงการแพทยของไทย” พบวา รับรูวาประเทศไทยมีอาหารที่อรอยนารับประทาน

ท่ีมีชื่อเสียงกองโลก (  4.27)  ประเทศไทยวามีทิศทัศนท่ีสวยงาม (  4.10) 
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มิติองคประกอบ สัดสวน
บรรจุ 

คาลักษณะ 
เฉพาะ 

รอยละของความ
แปรปรวน 

องคประกอบที่ 1  7.947 37.005 

การไดรับการรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล .858   

บุคลากรมืออาชีพที่ฝกอบรมอยางดี .849   

การรักษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยทีมงานของแพทยผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย .832   

ชื่อเสียงของโรงพยาบาล .818   

ชื่อเสียงของแพทยที่ใหการรักษา .809   

การจัดอํานวยความสะดวกของโรงพยาบาลในประเทศไทย ในการเคล่ือนยายผูปวย .801   

การใหบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพ ของโรงพยาบาลนานาชาติในประเทศไทย .801   

การใหบริการทางการแพทยที่ปลอดภัยของโรงพยาบาลในประเทศไทย .799   

ไมมีอุปสรรคดานภาษา .670   

องคประกอบที่ 2  6.101 11.164 

การรอคอยของประเทศไทย มีบัญชีการรอคอยที่ส้ันสําหรับการรักษาทางการแพทยกวาใน
สหรัฐอเมริกา 

.718   

สารสนเทศจากจุลสารการทองเท่ียว/หนังสือนําเที่ยว .717   

สารสนเทศจากตัวแทนการทองเท่ียว .649   

สารสนเทศจากโทรทัศน/โปรแกรมการทองเท่ียวทางวิทยุ .642   

ราคาคารักษาทางการแพทยไทยมีความเหมาะสม .617   

คารักษาพยาบาลของประเทศไทย ถูกกวาคารักษาพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา .615   

คาของเงินที่การรักษาทางการแพทยไทยคุมคาเงินมาก .614   

สารสนเทศจากเพ่ือน/ญาติ/เพ่ือนรวมงาน/คนที่มีประสบการณ .561   

สารสนเทศ เว็บไซตของโรงพยาบาลของประเทศไทย .537   

หมายเหตุ: สัดสวนบรรจุ หมายถึง factor loading; คาลักษณะเฉพาะ: Eigenvalue; 
                 รอยละสะสมของความแปรปรวนรวม ของ 2 องคประกอบ เทากับ  48.168% 

 5  ผลลัพธของวิเคราะหองคประกอบของคุณภาพบริการและความพึงพอใจการทองเที่ยวเชิงการแพทยของนักทองเท่ียวคนอเมริกัน 
 

การวิเคราะหวิถี โดยใชการวิเคราะหองคประกอบของการตัดสินใจซ้ือการทองเท่ียวเชิงการแพทย 
การวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือ วาปจจัยอะไร? เปนตัวกําหนดการตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน กับบริการทาง

การแพทยของประเทศไทย โดยใชแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง ซ่ึงเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพในการบริการ
และความพึงพอใจของลูกคาท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ และคุณภาพในการบริการที่นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ หรือความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ 

ในการวิเคราะหวิถีโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ ดูตารางท่ี 6  การตัดสินใจการซื้อการทองเท่ียวเชิงการแพทยของ
นักทองเที่ยวคนอเมริกัน โดยคํานึงถึงประเทศที่จะไปทองเที่ยวเชิงการแพทย กับองคประกอบ “คุณภาพบริการเชิงการแพทย”และ 
“ความพึงพอใจของลูกคาคือนักทองเที่ยวเชิงการแพทย” 
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ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ Mean Sig. (2-tailed) 

ไมมีอุปสรรคดานภาษา 4.33 .000* 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพท่ียอดเยี่ยม 3.88 .018* 

การใหบริการทางการแพทยที่ปลอดภัยของโรงพยาบาลในประเทศไทย 4.36 .000* 

บริการทางการแพทยที่มีคุณภาพนาเช่ือถือของประเทศไทย 4.51 .001* 

การใหบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพ ของโรงพยาบาลนานาชาติในประเทศไทย 4.58 .022* 

การใหบริการทางการแพทยที่สะดวกในประเทศไทย 4.30 .000* 

การจัดอํานวยความสะดวกของโรงพยาบาลในประเทศไทย ในการเคล่ือนยายผูปวย 4.29 .000* 

การไดรับการรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล 4.31 .000* 

ชื่อเสียงของโรงพยาบาล 4.28 .000* 

ชื่อเสียงของแพทยที่ใหการรักษา 4.21 .000* 

บุคลากรมืออาชีพที่ฝกอบรมอยางดี 4.22 .001* 

การรักษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยทีมงานของแพทยผูเช่ียวชาญในประเทศไทย 4.38 .000* 

การรอคอยของประเทศไทย มีบัญชีที่ส้ันกับการรอคอยสําหรับการรักษาทางการแพทยกวาในประเทศสหรัฐอเมริกา 3.89 .011* 

สารสนเทศ เว็บไซตของโรงพยาบาลของประเทศไทย 3.81 .000* 

สารสนเทศจากตัวแทนการทองเท่ียว 3.56 .000* 

สารสนเทศจากเพ่ือน/ญาติ/เพ่ือนรวมงาน/คนที่มีประสบการณ 4.10 .079 

สารสนเทศจากจุลสารการทองเท่ียว/หนังสือนําเที่ยว 3.56 .000* 

สารสนเทศจากโทรทัศน/โปรแกรมการทองเท่ียวทางวิทยุ 3.30 .000* 

สารสนเทศจากบริษัทประกันภัย 3.80 .002* 

คําแนะนําของแพทยในประเทศสหรัฐอเมริกา 3.86 .014* 

ราคาคารักษาทางการแพทยไทยมีความเหมาะสม 4.43 .000* 

คารักษาพยาบาลของประเทศไทย ถูกกวาคารักษาพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา 4.50 .000* 

คาของเงินที่การรักษาทางการแพทยไทยคุมคาเงินมาก 4.38 .000* 

เวลารอคอยท่ีส้ัน กวาการใหบริการทางการแพทยในสหรัฐอเมริกา 4.32 .000* 

บุคลากรทางการแพทยดูแลผูปวยดวยอัธยาศัยที่ดี 4.38 .000* 

 4  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อการทองเท่ียวเชิงการแพทยของนักทองเท่ียวคนอเมริกัน 
 

แบบจําลองและความสมเหตุสมผล 
การวิเคราะหตัวประกอบ (The factor analysis) ตารางท่ี 4 แสดงผลลัพธของแบบจําลอง โดยการบรรจุ (loaded) 25 รายการ 

ไปเปน 2 มิติ ท่ีมีโครงสรางเดียวกันท่ีสัมพันธกันและอธิบายรวมกันไดท่ีอธิบายในมิติไดรอยละ 48.168 ของความแปรปรวน  ดู
ตารางท่ี 5 มี 9 รายการที่ บรรจุในองคประกอบที่ 1 นาสนใจวาอธิบายไดรอยละ 37.005  นี้เนนยํ้าความสําคัญโดยนักทองเที่ยวคน
อเมริกัน คือ “ปจจัยคุณภาพบริการ” คือรายการ “ปจจัยการไดรับการรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล (Hospital is 
accredited)”  และอื่นๆ กับการตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย, เปรียบเทียบกับ มี 9 รายการท่ี บรรจุใน
องคประกอบที่ 2 นาสนใจวาอธิบายไดรอยละ 11.164  ท่ีเนนยํ้าความสําคัญโดยนักทองเที่ยวคนอเมริกัน คือ “ปจจัยความพึงใจของ
ผูบริโภค” คือรายการ “เวลารอคอยที่สั้นกวาการใหบริการทางการแพทยในสหรัฐอเมริกา (Shorter waiting time providing for 
medical services than in US.)” และอื่นๆ กับการตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย 

ความเชื่อถือไดของการวิเคราะหองคประกอบ 
การทดสอบความเชื่อถือไดของคาแอลฟา (alpha-values) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation coefficients) สําหรับการ

กระทําการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ือการทองเท่ียวเชิงการแพทยของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน ซ่ึงไดระดับแอลฟาของ 2 มิติ มีความ
สอดคลอง จากแอลฟา .8228-.9380  ดวยมีระดับแอลฟารวม เทากับ .9075 คาแอลฟาท่ีสูงชี้วามีความตองกันภายในดี 
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สมการที่ 4 ถาพิจารณาองคประกอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย โดยการวิเคราะหความแปรปรวนของสมการ 
มีคา ,01.9=0  326.=  ไดสมการแบบจําลองท่ี 4 แสดงความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวเชิงการแพทยสนใจหรือพิจารณา  

ดังตอไปน้ี คือ 
lityServiceQua326.+08.9=tisfactionConsumerSa  ............................................................................................(4) 

แบบจําลองท่ี 4 มีคา R หรือสหสัมพันธเชิงซอน เทากับ 0.353, R Square หรือสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เทากับ 0.124 นั่นคือ 
“คุณภาพบริการเชิงการแพทย” สามารถอธิบายความพึงพอใจของลูกคาคือนักทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมา
ประเทศไทยไดรอยละ 12.40, Sig F Change ซ่ึงได Sig=.000<.05 

สรุปผล การตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทย สําหรับแบบจําลองกรณีนักทองเที่ยวคนอเมริกันท่ีตัดสินใจเลือกประเทศที่จะ
ไปรักษาทางการแพทย ท่ีสัมพันธของ “คุณภาพบริการทางการแพทย” และ “ความพึงพอใจของลูกคาคือนักทองเที่ยวเชิง
การแพทย” สามารถอธิบายไดรอยละ 12.80  รายการสําคัญคือ ปจจัยการรอคอยของประเทศไทยที่มีบัญชีท่ีส้ันกับการรอคอย
สําหรับการรักษาทางการแพทยกวาในประเทศสหรัฐอเมริกา; สําหรับแบบจําลองการตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทย กรณีถา
ใหนักทองเที่ยวคนอเมริกันตัดสินใจเลือกประเทศท่ีจะไปรักษาทางการแพทย ขึ้นกับ “ปจจัยคุณภาพบริการทางการแพทย” สามารถ
อธิบายไดรอยละ 2.30 รายการสําคัญคือปจจัยการไดรับการรับรองมาตรฐานของโรงพยาบาล; แบบจําลองสําหรับการตัดสินใจซ้ือ
การทองเที่ยวเชิงการแพทย กรณีการตัดสินใจเลือกประเทศที่จะไปรักษาทางการแพทย ท่ีนักทองเท่ียวคนอเมริกันท่ีจะไปรักษา
ทางการแพทย ขึ้นกับ “ปจจัยความพึงพอใจของลูกคา” ท่ีสามารถอธิบายไดรอยละ 14.70; แบบจําลองสําหรับการตัดสินใจซ้ือการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย กรณีการตัดสินใจเลือกประเทศที่จะไปรักษาทางการแพทย ท่ีนักทองเที่ยวคนอเมริกันท่ีจะไปรักษาทางการ
แพทย ข้ึนกับ “ปจจัยคุณภาพบริการทางการแพทย” ของนักทองเท่ียวเชิงการแพทย สามารถอธิบายไดรอยละ 12.40  

 
      

  การรักษาโรคหัวใจ ตามลําดับ 
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Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. (2-tailed) 

แบบจําลอง   B Std. Error Beta     

1 a/ คาคงท่ี .704 .030   23.656 .000** 

 องคประกอบคุณภาพบริการ .013 .032 .029 .426 .671 

  องคประกอบความพึงพอใจของลูกคา .171 .032 .374 5.423 .000** 

2 a/ (คาคงท่ี) .704 .032   22.142 .000** 

 องคประกอบคุณภาพบริการ .069 .032 .151 2.171 .031** 

3 a/ (คาคงท่ี) .704 .030   23.704 .000** 

 องคประกอบความพึงพอใจของลูกคา .176 .030 .384 5.895 .000** 

4b/ คาคงท่ี 9.082 .067   .000 1.000 

 องคประกอบคุณภาพบริการ .326 .067 .326 4.885 .000** 

a/ตัวแปรตาม: เปนประเทศที่ตัดสินใจจะไป ถาจะไปใชบริการเชิงการแพทย 
b/ ตัวแปรตาม: องคประกอบความพึงพอใจของลูกคา 

 6  ผลลัพธการวิเคราะหวิถีของการตัดสินใจซื้อ 
 

สมการที่ 1  การตัดสินใจการซื้อการทองเที่ยวเชิงการแพทยของนักทองเที่ยวคนอเมริกัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนของ
สมการ  มีคา ,704.=  013.=1  และ  171.=2  ไดสมการแบบจําลองที่ 1 การตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยของ

นักทองเที่ยวคนอเมริกัน ดังตอไปน้ี คือ 
ารคุณภาพบริก171.+จของลูกคาความพึงพอใ013.+704.=จซื้อการตัดสินใ …………………………………………………………….(1) 

แบบจําลองท่ี 1 มีคา R หรือสหสัมพันธเชิงซอน เทากับ 0.385, R Square หรือสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เทากับ 0.148  สามารถ
อธิบายการตัดสินใจท่ีจะมาประเทศไทย ไดรอยละ 14.80, Sig F Change ซ่ึงได Sig=.000<.05  นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทย ในกรณีพิจารณา 2 องคประกอบรวมกัน คือองคประกอบ “คุณภาพบริการเชิงการแพทย” และ “ความพึง
พอใจของลูกคาคือนักทองเที่ยวเชิงการแพทย”  โดยที่ “คุณภาพบริการเชิงการแพทย”มี Sig F Change ซ่ึงได Sig=.671>.05  
ดังนั้นคุณภาพบริการเชิงการแพทยจึงไมมีนัยสําคัญหรืออิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย 

สมการที่ 2 การตัดสินใจการซื้อการทองเที่ยวเชิงการแพทย กรณีพิจารณาองคประกอบ “คุณภาพบริการเชิงการแพทย” โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนของสมการการตัดสินใจการซื้อการทองเท่ียวเชิงการแพทย มีคา ,704.=  069.=  ไดสมการ

แบบจําลองท่ี 2 การตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทย ดังตอไปนี้ คือ 
ารคุณภาพบริก069.+704.=จซ้ือการตัดสินใ  …………………………………………………………………………………………………………(2) 

แบบจําลองท่ี 2 มีคา R หรือสหสัมพันธเชิงซอน เทากับ 0.151, R Square หรือสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เทากับ 0.023 นั่นคือ 
“คุณภาพบริการเชิงการแพทย” สามารถอธิบายการตัดสินใจท่ีจะมาทองเที่ยวประเทศไทยไดรอยละ 2.30, Sig F Change ซ่ึงได 
Sig=.031<.05  ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีนักทองเที่ยวเชิงการแพทยสนใจหรือพิจารณา ขึ้นกับ “คุณภาพ
บริการเชิงการแพทย” 

สมการที่ 3 การตัดสินใจการซื้อการทองเที่ยวเชิงการแพทย กรณีพิจารณาองคประกอบ “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิง
การแพทย” โดยการวิเคราะหความแปรปรวนของสมการ มีคา ,704.=  176.=  ไดสมการแบบจําลองท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือ

การเชิงการแพทย ดังตอไปนี้ คือ 
โภคจของผูบริความพึงพอใ176.+704.=จซื้อการตัดสินใ  ………………………………………………………………………………………(3) 

แบบจําลองท่ี 3 มีคา R หรือสหสัมพันธเชิงซอน เทากับ 0.384, R Square หรือสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เทากับ 0.147 นั่นคือ 
“ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงการแพทย” สามารถอธิบายการตัดสินใจท่ีจะมาประเทศไทยไดรอยละ 14.70, Sig F Change 
ซ่ึงได Sig=.000<.05  นั่นคือ การตัดสินใจซ้ือการทองเที่ยวเชิงการแพทยท่ีนักทองเท่ียวเชิงการแพทยสนใจหรือพิจารณา ขึ้นกับ 
“ความพึงพอใจ” 
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: สินคาท่ีระลึก, การจัดการธุรกิจ, การสงเสริมการทองเที่ยว 
Abstract 

The study found that popular souvenirs of Kamphaeng Phet province are local food items such as 
Kra-Ya-Sart, Meang (Food wrapped in leaves), Kluai-Guan (Stir banana), Chow-Kuai (Jelly), and non-food items 
such as marble handicrafts, blown glass handicrafts, and Kluai-Kai key rings. The entrepreneurs, tourists, and 
stakeholders suggest that the provincial souvenirs should represent uniqueness and differentiate signs of 
Kamphaeng Phet province with more variety, being identified origin text as Kamphaeng Phet label, the 
producers should be local and offer at an affordable and reasonable price. In addition, they also suggest that 
new souvenirs should be developed which are models of tourism sights such as the historical city wall of 
laterite, Wat-Chang-Rob, the Nop Phra Len Phleng Fair symbols and the dolls dressed in native. Therefore, we 
have analyzed this above result consisting with the potentiality in Art & Culture at Kamphaeng Phet Rajabhat 
University (KPRU) to develop new unique souvenirs which are T-shirts and Cha-Kung-Lao Dolls to present the 
provincial identities.  The important guideline of Souvenir Goods process should focus on public relations and 
target marketing. Products should be widely available in all tourist attractions and souvenir stores, providing 
the consumers a multiple of product choices and at an appropriate cost and price. 
Keyword: Souvenir Goods , Business Management , Tourism Promoting 
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พัฒนาข้ึนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงผลการวิจัยนาจะมีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด
กําแพงเพชรใหเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น 
 

 
 
 ในการศึกษาการจัดการธุรกิจสินคาท่ีระลึกเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรในครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนของ
วิธีการดําเนินการวิจัยออก เปน 2  ขั้นตอน ดงัตอไปน้ี 

 1  การศึกษาการจัดจําหนายสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชร แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ไดแก เอกสาร รายงาน เว็ปไซตท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชร และแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูใหขอมูล ไดแก  ผูประกอบการสินคาท่ีระลึกภายในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 23 รานคา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม (Questionairs) วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2  การพัฒนาสินคาท่ีระลึกและหาแนวทางการจัดการสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชรเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยจึงไดแบงขั้นตอนการพัฒนาสินคาท่ี
ระลึก เปน 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 1) สํารวจความตองการของตลาด 
 2) การวิเคราะหศักยภาพ (จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค)  
 3) การผลิตสินคาท่ีระลึก 
 4) การทดสอบทางดานการตลาดสินคาท่ีระลึก 
 5) การหาแนวทางการจัดการสินคาท่ีระลึก 
โดยทําการเก็บขอมูลจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการสินคาที่ระลึก โดยการสัมภาษณ ผูท่ีมีประสบการณ

เก่ียวกับสินคาท่ีระลึก ไดแก หัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของ ผูนําทองถ่ิน นักวิชาการ ประธานหอการคา ผูประกอบการสินคาท่ีระลึก 
จํานวน 19 คน และใชแบบสอบถามนักทองเท่ียว จํานวน 400 คน สําหรับกลุมวัยรุน และกลุมวัยทํางานท่ีเปนผูที่ชอบเดินทาง
ทองเที่ยว ใชวิธีการสนทนากลุม จํานวน 2 กลุม กลุมละ 12-13 คน และทําการวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการของท่ีระลึกเพ่ือ
การทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร วาสมควรท่ีจะทําการพัฒนาสินคาท่ีระลึกอะไรจึงจะเหมาะสมกับบริบท และความรู 
ความสามารถของบุคลากรในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้ไดแก แบบสอบถาม (Questionairs) แบบสัมภาษณเชิงลึก (Indept 
Interview)   การสนทนากลุม (Focus Group) และการวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) 

 
 

 
 ผลการวิจัยพบวา การจัดจําหนายสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชร ผูประกอบการสวนใหญจะเปดจําหนาย

สินคาท่ีระลึกทุกวัน และมีลูกคาเฉลี่ย 10-19 คนตอวัน สินคาที่ขายดีไดแกสินคาท่ีระลึกท่ีเปนของบริโภค เชน กายาสารท เม่ียง 
กลวยกวน เฉากวย ผลิตภัณฑจากกลวย สวนสินคาท่ีไมใชของบริโภค ไดแก หัตถกรรมหินออน หัตถกรรมเปาแกว พวงกุญแจกลวย
ไข เปนตน ท้ังนี้ในการสํารวจความตองการของตลาดพบวา ผูประกอบการ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีระลึก ผูท่ีมี
ประสบการณเก่ียวกับสินคาท่ีระลึก นักทองเที่ยว กลุมวัยรุน และกลุมวัยทํางาน  ผูท่ีชอบเดินทางทองเที่ยว มีความคิดเห็นวา สินคา
ท่ีระลึกควรเปนสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดกําแพงเพชร มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือสินคาที่ระลึกมีรูปแบบ 
ใหเลือกอยางหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.18) มีขอความที่เขียนใหเห็นวามาจากจังหวัดกําแพงเพชร (คาเฉลี่ย 4.12)  ผูผลิตควรจะเปน
คนที่อยูในทองถ่ิน(คาเฉล่ีย 4.11)  และราคาไมแพงเกินไป (คาเฉลี่ย 4.05)  และเสนอแนะวาหากมีการผลิตสินคาท่ีระลึกข้ึนมาใหม
ควรเปน ศิลาแลงท่ีสรางเปนกําแพงเมืองที่แสดงใหเห็นวาเปนจังหวัดกําแพงเพชร แบบจําลองวัดชางรอบ  สิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงงาน
ประเพณีนพพระเลนเพลง/งานกลวยไข ตุกตาท่ีแตงชุดพ้ืนเมืองกําแพงเพชร แตนักทองเที่ยวท่ีอายุต่ํากวา 30 ปเสนอแนะเสื้อท่ีระลึก
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2 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

1.  
 
 การทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิงของประเทศไทย อีกทั้งยังมีบทบาทท่ีสําคัญเปนอยางมาก 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ซ่ึงกําลังเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว เห็นไดจากปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกป  อีกท้ังคนไทยเองก็มีแนวโนมในการทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น  ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสงเสริมการ
สรางอาชีพและรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนเงินมหาศาล เนื่องจากประเทศไทยมีกิจกรรมรูปแบบการทองเที่ยวท่ีหลากหลาย 
ท้ังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ภูเขา ชายหาด เกาะแกง น้ําตก สวนสัตว สัตวปาและพรรณพืช แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม และประเพณี เชน เทศกาลตางๆ วิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ฯลฯ  รวมถึงแหลงทองเท่ียวท่ีสรางข้ึน เชน แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร สวนสนุก สวนสัตวเปด ตลอดจนสถานบันเทิง ตางๆ  
ท่ีกระจายอยูท่ัวภูมิภาคของประเทศ   และจะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9  (พ.ศ. 2545-2549) 
ตอเน่ืองมาถึงฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) และฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2560) สงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมี
คุณภาพสูงท่ีย่ังยืน และตั้งเปาหมายใหการทองเท่ียวเปนแหลงนําเขาเงินตราตางประเทศ ขณะเดียวกันก็สงเสริมใหมีการทองเที่ยว
ภายในประเทศเพื่อใหเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในประเทศไทยในป 2552 จํานวน 
14,149,841 ราย และในป 2553 เพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 15,936,400 ราย [1]  นอกจากแหลงทองเที่ยวแลวองคประกอบท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งของการทองเที่ยว คือ สินคาท่ีระลึกที่แสดงถึงการมาเยือนแหลงทองเที่ยว ท้ังนี้ สินคาท่ีระลึก หมายถึงสินคาท่ีนักทองเที่ยวสวน
ใหญหาซ้ือเพื่อเปนท่ีระลึก หรือของฝาก อาจเปนของที่บริโภคหรือเปนสินคาท่ีไดรับการออกแบบสรางสรรค เพ่ือใชเปนสัญลักษณท่ี
กอใหเกิดแรงจูงใจ กระตุนเตือน เนนยํ้าความทรงจําใหระลึกถึงสถานท่ีไปทองเที่ยว ซ่ึงสินคาท่ีระลึกท่ีนักทองเที่ยวซ้ือไปฝาก 
ญาติมิตรยอมเปนสิ่งแสดงถึงความมีนํ้าใจและความระลึกถึงของผูเดินทางทองเที่ยวตอผูรับฝาก ทําใหผูรับดีใจและผูใหมีความสุข  
จึงไมแปลกท่ีนักทองเที่ยวแตละคนมักจะซื้อสินคาท่ีระลึกไปฝากญาติมิตรหลายชิ้น แตถาไมซ้ือสินคาท่ีระลึกกลับไปเปนเรื่องแปลก[2]    
 สําหรับจังหวัดกําแพงเพชร เปนจังหวัดท่ีอยูในเขตภาคเหนือตอนลางหรือภาคกลางตอนบน ของประเทศไทย ซ่ึงนับไดวา
เปนจังหวัดหน่ึงที่เปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรท่ีสําคัญ  มีโบราณสถานที่เกาแกซ่ึงกอสรางดวยศิลาแลงหลาย
แหงรวมอยูในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร และองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO)  
ไดขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2543  นับเปนความภูมิใจของชาวกําแพงเพชรเปนอยางย่ิง  ท้ังนี้จังหวัด
กําแพงเพชรยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะเปนปาเขาที่อุดมสมบูรณ คือ อุทยานแหงชาติแมวงก  อุทยานแหงชาติ
คลองลาน  และอุทยานแหงชาติคลองวังเจา  นอกจากน้ียังมีงานเทศกาลประเพณีประจําปท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป คือ 
ประเพณีนพพระเลนเพลง และประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร การแขงขันเรือยาว ฯลฯ ซ่ึงจัดข้ึนในทุกป จนเปนท่ี
รูจักในระดับประเทศ ดังนั้นจังหวัดกําแพงเพชรจึงเปนจังหวัดท่ีมีสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวหลายรูปแบบที่นาสนใจ ท้ังทางดานธรรมชาติ 
วิถีชีวิต  เทศกาลประเพณีประจําป และดานโบราณสถาน โบราณวัตถุ ไมแพจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศไทย ซ่ึงจะทําใหจังหวัด
กําแพงเพชรมีชองทางท่ีจะพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวไดเปนอยางมาก  โดยจังหวัดกําแพงเพชรมีนักทองเที่ยวเดือนมกราคม- 
มีนาคม ป พ.ศ. 2552 จํานวน 101,665 คน และเดือนเมษายน-มิถุนายน จํานวน 127,608 คน[3]  สําหรับสินคาท่ีระลึกท่ีมีชื่อเสียง
ของจังหวัดกําแพงเพชรท่ีเปนของบริโภค ไดแก  ผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย กายาสารท เม่ียง เฉากวย ฯลฯ และท่ีไมใชประเภท
บริโภค ไดแก  ผลิตภัณฑหินออน  หัตถกรรมเผาแกว พวกกุญแจกลวยไข/ตนกลวยไข ฯลฯ เปนตน 

จากความสําคัญของการทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจของจังหวัดดีขึ้นเพราะมีแหลงทองเที่ยว 
ทําใหเกิดรายไดท่ีเกิดจากการทองเที่ยว สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงมีหนาท่ีสวนหนึ่งท่ีเกี่ยวของ
กับการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม จึงเล็งเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวและการจัดการสินคาท่ีระลึกเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 
ท่ีเปนการสะทอนถึงความเปนจังหวัดกําแพงเพชร จึงไดรวมกันดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชร  
เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชรทางหนึ่ง ซ่ึงแนวทางในการออกแบบสินคาท่ีระลึก นอกจากตองตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวแลว รูปแบบสินคาควรคํานึงถึง คือ[4] 1) รูปแบบของสินคาท่ีระลึกจะตองแสดงออกถึงเอกลักษณ (Image)  
2) ใชวัสดุภายในทองถ่ินใหมากท่ีสุด 3) เนนภูมิปญญาทองถ่ิน และ 4) เนนคุณภาพของสินคา ในแงของ ประโยชนใชสอย  
ความแข็งแรง การบํารุงรักษา ขนาดและนํ้าหนักของสินคาท่ีระลึกเหมาะสม การบรรจุภัณฑท่ีแข็งแรง และ มีการประดิษฐคิดคน
รูปแบบของสินคาใหมๆ อยูเสมอ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงไดทําการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพื่อท่ีจะไดพัฒนา
สินคาท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีตองการของนักทองเที่ยวเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร โดยการวิจัย
ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดจําหนายสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชร 2) พัฒนาสินคาท่ีระลึกของจังหวัด
กําแพงเพชรเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร และ 3) หาแนวทางการจัดการสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชรท่ี



540 “75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012

541“75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012
The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 

 

5 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน” 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
2) ตุกตาระบําชากังราว ท้ังนี้ [8] เยาวลักษณ  ใจวิสุทธิ์หรรษา  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดมีการ
ออกแบบทารําสําหรับจังหวัดกําแพงเพชร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเปนระบําประจําจังหวัดกําแพงเพชร สื่อความเปนจังหวัด
กําแพงเพชร  ซ่ึงเดิมจังหวัดกําแพงเพชรชื่อเมืองมีชื่อวา “ชากังราว” ดังนั้นจึงไดประดิษฐทารํานาฏศิลปสรางสรรค “ระบําชา 
กังราว” โดยระบําชากังราวไดผานการวิพากษจากผูเชี่ยวชาญทางดานนาฏศิลป วารูปแบบในการรํา และเคร่ืองแตงกายมี 
ความเหมาะสม สามารถเผยแพรเปนเปนระบําประจําจังหวัดกําแพงเพชรไดเปนอยางดี ระบําชากังราวจึงไดเปนชุดการแสดงที่ใช
แสดงในงานประเพณีและงานตางๆ ภายในจังหวัด  ระดับประเทศ และตางประเทศมาโดยตลอด  ดังนั้น หากพัฒนาสินคาท่ีระลึก 
ในรูปแบบของ “ระบําชากังราว” ดังกลาวจะสามารถนําไปเปนสินคาท่ีระลึกและของฝากใหท้ังชาวไทยและชาวตางชาติไดเปน 
อยางดี  อีกทั้งเปนผลิตภัณฑท่ีคิดคนโดยสํานกัศิลปะและวัฒนธรรม และเปนไปตามความคิดเห็นของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจของ
ท่ีระลึกท่ีแสดงความคิดเห็นสวนหนึ่งวา หากมีการผลิตสินคาท่ีระลึกขึ้นมาใหมควรเปนตุกตาท่ีแตงชุดพ้ืนเมืองกําแพงเพชร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ[9] ทรงพล  อุปชิตกุลและคณะ ท่ีพบวา รูปแบบสินคาของท่ีระลึกควรมีการพัฒนารูปแบบของที่ระลึกให
มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของทองถิ่น  มีความสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น และทําจากวัสดุ อุปกรณ
ท่ีหางายในทองถิ่นนั้นๆ รวมท้ังมีการสะทอนภูมิปญญาทองถิ่น และในการวิจัยในครั้งนี้ ไดผลิตตุกตาชากังราวและภาพนูนต่ําตุกตา
ชากังราว โดยการผลิตไดมีกรรมวิธีในการผลิต คือ เตรียมอุปกรณ เชน ตุกตา ตัดชุด ดิ้นทองสําหรับตกแตง ทําชุดตนแบบโดยวาดลง
ตามแบบที่กําหนดไว นํามาตัดเปนชิ้นตามท่ีตองการแลวนํามาประกอบในตัวตุกตาหลังจากนั้นก็ตกแตงใหสวยงามโดยใส
เครื่องประดับที่หาไดงาย เชน ลูกปดสีทองมารอยเปนสรอย หรือสังวาลแลวใสใหสวยงาม  สําหรับตุกตาชากังราวที่ผลิตเปนภาพนูน
ต่ํา เตรียมอุปกรณ คือกระดาษลอกลาย กระดาษแข็ง ฟองน้ําแผนบาง ทองคําเปลว ผาสีขาว ผาลูกไม ผาตวน ผาดนทอง กํามะหย่ี 
เพชร พลอย ดินไทย สีน้ํา กาว พูกัน แผนไมอัด เคร่ืองมือรีดผา หลังจากนั้นลอกลายตามรูปแบบที่ออกแบบระบําชากังราว ตัดเปน
ชิ้นตามแบบจนครบทุกชิ้นสวนแลวนํามาติดกาวกับผาที่เตรียมไวจนครบทุกชิ้นแลวนํามาประกอบเปนตัวตุกตา หลังจากนั้นนําตัว
ตุกตามาติดกับกรอบไมกํามะหย่ีทีจัดเตรียมไว และผลิตโดยอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําพงเพชรดังแสดงในภาพท่ี 
2.1 และ 2.2 
 
 

 1.2 :  
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แสดงการมาเยือนจังหวัดแตตองราคาไมแพงเม่ือเทียบกับเสื้อยืดทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับ [2]บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ท่ีกลาววาสินคาที่
ระลึกมักมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนสินคาเอกลักษณของทองถ่ินท่ีไปเที่ยว และนอกจากน้ีผลการวิจัยพบวาสินคาท่ีระลึกควรเปน
สินคาท่ีผลิตโดยคนในชุมชนนั้นๆ ออกแบบอยางประณีต สวยงามและมีประโยชนตองการใชสอยหรือเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา ราคา
ไมแพงเกินไปเหมาะกับคุณภาพและการซื้อไปเปนท่ีระลึกหรือไปฝากญาติมิตร สามารถถือไปฝากไดงายโดยมีบรรจุภัณฑ 
ใสท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ  [5]ศรัญยา วรากุลวิทย ท่ีกลาววา ลักษณะสินคาท่ีระลึก ควรเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนในทองถิ่นน้ัน  
มีลักษณะเปนเอกลักษณ เปนจุดเดนท่ีสามารถเปนตัวแทนของทองถ่ินนั้นๆ เม่ือกลาวถึงผลิตภัณฑนี้แลวเปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไปวา
เม่ือเห็นผลิตภัณฑนั้นจะนึกถึงสถานท่ีมาของผลิตภัณฑนั้น และเปนผลิตภัณฑราคาถูก ใชวัสดุในทองถิ่นน้ันๆ เปนสินคาท่ีไดรับ 
การออกแบบและการผลิตอยางประณีตงดงาม คุมคาในการซ้ือและมีประโยชนในการใชสอย และ [4]สุรีย  เข็มทอง และสุรภีร   
โรจนวงศ ท่ีกลาววาแนวทางออกแบบสินคาท่ีระลึกรูปแบบควรแสดงออกถึงเอกลักษณของทองถิ่นน้ันๆ ใชวัสดุภายในทองถิ่นใหมาก
ท่ีสุด  เนนคุณภาพของสินคาในดานประโยชนใชสอย ขนาดและน้ําหนักของสินคาที่ระลึกเหมาะสม การบรรจุภัณฑแข็งแรง และ
ผลการวิจัยของ [6]ภัทรฤดี  สุพัฒโสภณ ท่ีพบวาวัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาท่ีระลึกคือ การซ้ือเปนของฝากโดยจะคํานึงถึง
ประโยชนใชสอยของสินคาท่ีระลึกเปนอันดับแรก  โดยคุณสมบัติของสินคาท่ีระลึกท่ีตองการคือ สินคาท่ีสะทอนเอกลักษณของ
ทองถ่ิน ซ่ึงมีราคา คุณภาพและการใชวัตถุดิบท่ีเหมาะสม 

สําหรับการพัฒนาสินคาท่ีระลึกของจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร เม่ือนําขอมูลจาก
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีระลึก และทําการวิเคราะหศักยภาพ (จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค) ของสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในการพัฒนาสินคาท่ีระลึก  และวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของสินคา
ท่ีระลึกจังหวัดกําแพงเพชร  จึงไดทําการผลิตสินคาท่ีระลึก 2 อยาง คือ 1) เสื้อยืดท่ีระลึกท่ีแสดงถึงการมาเยือนจังหวัดกําแพงเพชร 
โดยเนนท่ีราคาไมแพง และมีการเขียนอักษรหรือสัญลักษณท่ีแสดงใหเห็นถึงจังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงเสื้อยืดท่ีระลึกของแหลงทองเที่ยว
และจังหวัดตางๆ จะเปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวในปจจุบัน เปนสินคาท่ีนิยมของทุกเพศทุกวัย และสามารถพกพางาย อีกท้ังมี
โปรแกรมวิชาวิจิตรศิลปและประยุกตศิลป คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการเรียนการสอน
เร่ืองการสกีนเสื้อซ่ึงจะทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกทักษะในการผลิต  มีรายไดระหวางเรียนและรูจักการทําธุรกิจ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ [7]ธนสิทธิ์  จันทะรี  จันทนีย  วงศคําและธาดา  สุทธิธรรม ท่ีพบวา ผลิตภัณฑท่ีระลึกของจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีควรทํา
การพัฒนาขึ้น ไดแก แจกัน กระเปา และเสื้อยืด โคมไฟ กระเบื้องโมเสคดินเผาประดับผนัง เปนตน  และเม่ือทําการสนทนากลุมถึง
แบบของเสื้อท่ีระลึก ผูเขารวมการสนทนากลุมไดใหความคิดเห็นวา ควรผลิตเสื้อยืดท่ีระลึกในเบื้องตน 2 สีท่ีเปนท่ีนิยมโดยท่ัวไปคือ 
สีดําและสีขาว แตตองมีครบทุกขนาด และตองมีการพัฒนาเสื้อยืดท่ีระลึกเพ่ิมเติมตามสมัยนิยมไปเรื่อยๆ  สําหรับตัวอักษรควรใชการ
สกีน ซ่ึงตนทุนในการผลิตไมแพง โดยภาพที่ควรมีบนเสื้อไดแก รูปสเกตกําแพงเมืองกําแพงเพชร กลวยไข  รูปวัดชางรอบ หรือ 
รูปตางๆ ท่ีสื่อใหเห็นวามาจังหวัดกําแพงเพชร เปนตน สวนขอความท่ีควรมีไดแก “ไปมาแลวกําแพงเพชร” รักนะ…ชากังราว”  
“I love Kamphaeng Phet”  “Go to Kamphaeng Phet”  เปนตน แตท้ังนี้การออกแบบตองเปนแบบท่ีเรียบๆ แตแสดงความเก
ในการสวมใสตามสมัยนิยม ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี้ไดผลิตเสื้อยืดท่ีระลึกดังกลาว ดังตัวอยางแสดงในภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  1.1 :  
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สําหรับแนวทางการจัดการสินคาที่ระลึกท่ีไดจากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการสินคาท่ีระลึกผูมีประสบการณ

เกี่ยวกับสินคาท่ีระลึก ผูประกอบการสินคาท่ีระลึก และนักทองเที่ยวพบวาแนวทางการจัดการสินคาท่ีระลึกท่ีสําคัญควรมีการ
ดําเนินการที่สําคัญดังตอไปนี้คือ 1) ควรทําการประชาสัมพันธสินคาท่ีระลึกใหเปนท่ีรูจักท้ังคนในจังหวัดกําแพงเพชรและ
นักทองเที่ยวผานทางสื่อตางๆ ไมวาจะเปนแผนพับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร เว็ปไซดจังหวัด
กําแพงเพชร หรือการออกงานประเพณีตางๆ ของจังหวัดกําแพงเพชร อีกท้ังควรทําการประชาสัมพันธผานการจัดงานทองเที่ยวใน
ระดับจังหวัด ระดับประเทศ เปนตน 2) ควรมีการวางจําหนายในแหลงทองเที่ยวและรานจําหนายสินคาท่ีระลึกท่ีนักทองเที่ยว
สามารถหาซื้อไดสะดวก 3) มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เสมอ 4) ควรมีสินคาท่ีระลึกใหเลือกหลายรูปแบบและมีราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ  และ 5) มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ [6] ภัทรฤดี  สุพัฒโสภณ ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาท่ีระลึก คือ สถานท่ีจัดจําหนายสินคาท่ีระลึก ควรเปนสถานท่ีท่ีเขาถึงงาย และสะดวกแกการเลือกซ้ือ และสอดคลองกับ [4]  
สุรีย  เข็มทอง และสุรภีร   โรจนวงศ ท่ีกลาววาการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจสินคาท่ีระลึกจําเปนตองเลือกทําเลท่ี
นักทองเที่ยวมาเท่ียวประจํา โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยว ศูนยการคา หรือสถานที่ท่ีใกลแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ และการเลือกวิธีการ
ประชาสัมพันธสินคาใหลูกคารูจัก โดยการจัดแสดงสินคาหรือนําสินคาไปจําหนายท่ีศูนยพาณิชยกรรมหรือแหลงทองเที่ยวโดยตรง 
ซ่ึงการจําหนายโดยวิธีดังกลาวทําใหผูผลิตและผูบริโภคหรือผูซ้ือมีโอกาสที่จะพบกัน จะชวยใหผูบริโภคไดรูจักสินคาไดอยางรวดเร็ว 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ คือ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ควรมี 
การประชาสัมพันธสินคาท่ีระลึกใหแพรหลายและเปนท่ีรูจักและเนนความเปนเอกลักษณของจังหวัดกําแพงเพชร มีการพัฒนาสินคา
ท่ีระลึกในรูปแบบและประเภทสินคาเพ่ิมเติม อีกท้ังมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ตลอดจนมีการวางขายในแหลงทองเท่ียวและรานขาย
สินคาท่ีระลึก 
 

 
 

สินคาท่ีระลึกท่ีพัฒนาข้ึนจากการวิจัยในครั้งนี้ โดยการวิเคราะหขอมูลจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจสินคาท่ีระลึก จาก
การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของสินคาท่ีระลึกจังหวัดกําแพงเพชร และภายใตการวิเคราะหศักยภาพของสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรม ทําใหผลิตสินคาท่ีระลึก ไดแก เสื้อท่ีระลึก ตุกตาระบําชากังราว และภาพนูนต่ําระบําชากังราวที่แสดงใหเห็นถึง
เอกลักษณจังหวัดกําแพงเพชร โดยแนวทางในการจัดการจัดการสินคาที่ระลึกท่ีสําคัญ ไดแก ควรทําการประชาสัมพันธสินคาท่ีระลึก
ใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  วางจําหนายในแหลงทองเท่ียวและรานจําหนายสินคาที่ระลึก  และมี
รูปแบบของสินคาท่ีใหเลือกหลายหลายแบบ มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม ในการทําการวิจัยครั้งตอไป
ควรทําการวิจัยเพ่ือติดตามผลการจําหนายสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตข้ึนเพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาสินคาท่ีระลึกตอไป และ
ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนาสินคาท่ีระลึกอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายท่ีตรงตอความตองการของนักทองเที่ยว 
 

 
 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีใหทุนสนับสนุนการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ และสถาบันวิจัยและพัฒนา   
ท่ีใหการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการวิจยัเพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
 

 
 
[1] การทองเท่ียวและกีฬา,กระทรวง. (2553).   2009. [Online]. 

Available:http://www.mots.go.th/main.php?filename=visitor_number_2009. [2553, สิงหาคม 23]. 
[2] บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา. (2548). . กรุงเทพฯ: เพรส ดีไซน. 
[3] การทองเท่ียว,กรม. (2553). . . [Online]. Available: http://www.tourism.go.th  

/2010/th/statistic/tourism.php. [2553, เมษายน  17]. 
 [4] สุรีย  เข็มทอง และสุรภีร   โรจนวงศ. (2545). “การจัดการธุรกิจสินคาที่ระลึก” ใน . 

หนวยที่ 7. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ในการทดสอบทางดานการตลาดสินคาท่ีระลึกท่ีผลิตขึ้นจากงานวิจัย โดยการทดลองการขายซ่ึงเปนการทดลองทางดาน

การตลาด (Marketing) เพ่ือตรวจสอบขอมูลเบื้องตนวา ตลาดมีความตองการในแงของขนาด รูปราง ชนิด หรือใคร ท่ีไหน เม่ือไร
เพ่ือทดสอบทางดานการตลาดน่ันเอง ท้ังนี้พบวาเสื้อยืดสินคาท่ีระลึกที่มีผูนิยมซ้ือมากที่สุดคือ “ไปมาแลวกําแพงเพชร” และ  
“I love Kamphaeng Phet”  .และการทดลองการขายตุกตาระบําชากังราว พบวาทุกแบบท่ีผลิตข้ึนมีผูสนใจใกลเคียงกัน แตผูซ้ือ
สินคาไดเสนอแนะวาควรทําเปนภาพนูนต่ําตุกตาชากังราวเพื่อท่ีจะไดเปนสินคาที่ระลึกของตุกตาชากังราวอีกรูปแบบหนึ่ง แตจาก
การทดลองขายพบวาภาพนูนตํ่าใสกรอบสวยงามแตควรผลิตท่ีราคาตํ่ากวานี้ 

 

 
 
 

 2.1 : ตุกตาระบําชากังราว 

 2.2 : ตุกตาระบําชากังราวและภาพนูนตํ่า 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  2)  เพื่อวัดระดับความรู ความตระหนัก ในเรื่องของการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  สําหรับจัดการสภาพแวดลอมของผูประกอบการรานคาตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอ   
บางเลน  จังหวัดนครปฐม 3)  เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการสภาพแวดลอมแกผูประกอบการรานคาของตลาดนํ้า          
วัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก  กลุม
ตัวอยางไดแกผูประกอบการรานคา  จํานวน 100 ราย  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ดวยคาความถี่  รอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และทดสอบสถิติอนุมานโดย t-test สําหรับวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (in-depth  Interview) เก็บขอมูลจากผูนํา
ชุมชน ทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Approach Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยผูประกอบการคาของตลาดนํ้าวัดลําพญา  จํานวน  100  คน  เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง  ผลการวิเคราะหระดับความรูในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
และมีความตระหนักดานส่ิงแวดลอม มลพิษและการจัดการส่ิงแวดลอม การจัดสภาพภูมิทัศนอยู ในระดับมาก  โดยผล               
การเปรียบเทียบความตระหนักดานส่ิงแวดลอมดวยคาสถิติ t-test พบวา  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน
สวนของระดับการมีสวนรวมที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา พบวา ระดับการมี
สวนรวมตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ประชาชนมี
สวนรวมมากที่สุดในดานปฏิบัติกิจกรรม  รองลงมาไดแก ดานการคนหาสาเหตุของปญหา    ดานการวางแผนและดานการติดตาม
และประเมินผลซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน 
 
คําสําคัญ  การมีสวนรวม  / การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม / ตลาดนํ้าวัดลําพญา 
 
Abstract 

The research objectives are 1) to study the participation  level of  community about natural resources 
and environmental conservation, 2) to evaluate the knowledge and awareness level about natural resources 
environment conservation of the community trader  for the environment and to encourage the community 
trader on the environmental management at the Lampaya Temple  Floating  market,  Banglen  District, 
Nakhonpathom Province. And 3) to romote local paticipation  

การมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดน้ําวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

The  Community Participation  in  Natural  Resource and Environmental 
Conservation at  Lampaya  Temple  Floating  Market, Banglen District, 

Nakhonpathom Province 
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ดังกลาวน้ีจะเปนประโยชนสําหรับหนวยราชการ  องคกร  และประชาชน  ในการวางแผนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและปรับปรุง
สภาพแวดลอมตอไปในอนาคตได 

 
2.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้า
วัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อวัดระดับความรู ความตระหนัก ในเรื่องของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  สําหรับจัดการ
สภาพแวดลอมของผูประกอบการรานคาตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม   

3. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการสภาพแวดลอมแกผูประกอบการรานคาของตลาดนํ้าวัดลําพญา   
อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 
 
3.  ขอบเขตของการวิจัย    

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ  ผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าวัดลําพญา  จํานวนทั้งส้ิน  100  คน เพื่อใชในการ
วัดความรูและความตระหนัก  และผูใหขอมูลสําคัญ  key Information จํานวน 3 ทาน สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก  ซ่ึงประกอบไป
ดวย  นายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา  ผูจัดการตลาดนํ้าวัดลําพญา  และประชาสัมพันธของตลาดนํ้าวัดลําพญา พื้นที่ใน
การศึกษาครั้งน้ีคือบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  วิธีการในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณเชิงลึก รวมไปถึงการศึกษาวิเคราะหชุมชนอยางมีสวนรวม เปนเครื่องมือในการวิเคราะหการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชประชากรคือผูนําชุมชน  และผูประกอบการรานคาในบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา โดยผูวิจัยทําการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจงเฉพาะผูประกอบการรานคาที่มีความสนใจและสมัครใจที่จะใหขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะพอคาแมคาในวัน
เสาร – อาทิตย จํานวน 100 ชุด สําหรับขอมูลดานการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยใชการสัมภาษณเฉพาะประเด็นสําคัญ  เพื่อเปน
การตรวจสอบยืนยันความถูกตองที่ไดจากการสํารวจพรอมทั้งมีการสังเกต  จดบันทึก  กับนายกองคการบริหารสวนตําบลลําพญา , 
ประชาสัมพันธตลาดนํ้าวัดลําพญา และผูจัดการตลาดนํ้าวัดลําพญา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาสถิติ โดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก  ผูวิจัย
นําเสนอในรูปแบบความเรียง (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 100) 
 
5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอตกลงในเรื่องของการมีสวนรวมในการจัดการส่ิงแวดลอมรวมกัน  และดําเนินการจัดทําใหเปนระบบ  ขั้นตอน  
รวมไปถึงการประชาสัมพันธ  แจงใหทราบถึงขั้นตอนในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและมลภาวะทางนํ้า  บริเวณตลาดน้ําวัดลําพญา  
อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 

2. ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี  จะเปนปจจัยเสริมเพื่อนําไปสูการวางนโยบายในเรื่องของการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน
ตอไป 

3. สภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา  สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแนวทางในการพัฒนา  การกําหนด
นโยบายและการจัดทําแผนปรับปรุงการจัดการส่ิงแวดลอมและมลภาวะทางนํ้าตอไป 

 

6.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
            เกียรติศักดิ์  เรือนทองดี (2536 : 14) ไดสรุปวา  การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การรวมคิด
แกไขปญหา การดําเนินการ  และกิจกรรมในชุมชน  รวมวางแผน วางโครงการ รวมปฏิบัติงาน ในรูปของการเสียสละแรงงาน      
การบริจาคเงิน วัสดุส่ิงของ  และรวมคิดตามผลงานบํารุงรักษาสาธารณประโยชนในหมูบาน ทั้งน้ี การแสดงออกในการมีสวนรวม
อาจเปนการแสดงออกของบุคคลโดยตรง โดยผานองคกรประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ เอง 
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This research was the survey research. The research sample were the community traders for 100 
people. We gained the information by questionnaires and in-depth interviews. We used the descriptive statistic 
such as mean, percentage , average, standard deviation and t-test analysis for describing the information. 
Descriptive approach was used for concluding the in-dept interviews. 

The result of research There are man more than woman trader in the market. The level of natural 
resources and environment participation of community was in the middle level and they ware about 
environment, pollution, environmental management and landscape management was in the high level.  The 
different statistic of environmental awareness by t-test was 0.5 and the level of natural resource and 
environment conservation was in the middle level.  The first, it found the highest level in the activity and the 
second is the problem finding and the third were the planning and the evaluation that were  in the same 
level. 
 
Key words : Participation / Environmental management / Lampaya Floating Market 
 
1. บทนํา 
 ในปจจุบันไดมีการกลาวถึงปญหาที่เกิดจากผลกระทบของส่ิงแวดลอมกันมากขึ้นทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและกําลัง
พัฒนา  เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณประชากรทั่วโลกและการขยายตัวของเศรษฐกิจ  ทําใหมีการบริโภคทรัพยากรเพิ่มขึ้น    
อยางมากและรวดเร็ว และการพัฒนาเศรษฐกิจในชวงที่ผานมามุงแตสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ   มีการนํา
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชในการผลิตเพิ่มมากขึ้นตามประชากรที่เพิ่มขึ้น  ทําใหทรัพยากรไมเพียงพอ  โดยที่ทรัพยากรบางอยางเม่ือ
นํามาใชแลวไมสามารถฟนฟูได  (non-renewable resources)  สวนในการผลิตและการบริโภคไดมีการทิ้งของเสียออกมาสู
ส่ิงแวดลอมอีกตอหน่ึง  การเรงพัฒนาประเทศโดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนามิไดคํานึงถึงปญหาส่ิงแวดลอมทําใหเกิดความ    
เส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอมกอใหเกิดปญหามลพิษตาง ๆ ตามมา  แนวทางในการลดปญหาดังกลาว ประการหน่ึงก็คือ ตองให
ประชาชนหรือชุมชนไดเขามีสวนรวมในการแกไขปญหา โดยจะตองผสมผสานกันระหวางภาคนโยบายและภาคปฏิบัติ กลาวคือ   
ภาคนโยบายจะตองหาเน้ือหาสาระเก่ียวกับการสนับสนุนและการสรางเสริมกิจกรรมหรือโครงการตางๆ โดยเปดโอกาสใหประชาชน
ไดมีสวนรวมในรับรูขอมูล ขาวสาร รวมแสดงความคิดเห็น  รวมตัดสินใจ  และรวมประเมินผล  สวนในภาคการปฏิบัติ จะตองอาศัย
กลไกของรัฐและจุดแข็งขององคกรประชาชนรวมกันผลักดันใหมีการแปลงภาคนโยบายมาเปนระดับปฏิบัติการอยางจริง จังและ
ตอเน่ือง โดยรัฐเปนผูใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  ขอมูล  และบุคลากรแกประชาชน รวมทั้งมาตรการทางกฎหมาย            
เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม 
 ตลาดนํ้าวัดลําพญา  เปนสวนหน่ึงของตําบลลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  มีประชาชนอาศัยอยูอยาง
หนาแนน  สวนใหญบานเรือนอยูริมแมนํ้านครชัยศรีหรือแมนํ้าทาจีน  และอาศัยนํ้าจากแมนํ้าในการอุปโภคและบริโภค  ตลอดจนมี
อาชีพที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่จัดตั้งโดยสภาวัฒนธรรมตําบลลําพญารวมกับ
วัดลําพญา โรงเรียนลําพญา และประชาชนชาวตําบลลําพญา  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยกลางทางดานศิลปวัฒนธรรม  สงเสริม
อาชีพเพื่อหารายไดใหกับครอบครัวในชุมชน  โดยการจําหนายสินคาพื้นบาน  เปดโอกาสใหผูที่สนใจไดศึกษาคนควาวิถีชีวิตของ
ชุมชนริมแมนํ้าทาจีน  วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนทองถิ่นที่อาศัยอยูในบริเวณน้ี  ซ่ึงจากการบริหารจัดการดังกลาวขางตน   
อาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  และทําใหตลาดนํ้าวัดลําพญาเส่ือมโทรมลงได  ถาหากประชาชน
ขาดจิตสํานึกและความรูในการอนุรักษตลาดนํ้าวัดลําพญา  ประกอบกับสภาพตลาดนํ้าวัดลําพญาในปจจุบัน  มีการขยายตัวเปน
แหลงทองเที่ยวที่เกิดใหมอยางรวดเร็ว  โดยจากการสังเกตไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาสูตลาดนํ้าวัดลําพญามีจํานวนมากขึ้น  
จึงทําใหเกิดความเส่ือมโทรมตามมา  ซ่ึงสังเกตไดจากตามแมนํ้าลําคลองจะมีเศษขยะ  เศษวัชพืชเนาเสียที่ชาวบานหรือเกษตรกรทิ้ง
ลอยตามนํ้ามา  และพอคา แมคา ลางถวยลางชามในคลอง  โดยนํ้าจากการลางจานจะมีไขมันปนเปอนอยูในแมนํ้า  ซ่ึงจะเปนภาพที่
ไมนาดูสําหรับนักทองเที่ยว 
 จากปญหาดังกลาวขางตน  หากเหตุการณเชนน้ียังถูกปลอยใหดําเนินตอไปโดยขาดการดําเนินการแกไขใหถูกตองอาจ
สงผลกระทบตอความเส่ือมโทรมของตลาดนํ้าวัดลําพญาไดในที่สุด  ทั้งในดานของมลภาวะส่ิงแวดลอม    ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ทําการศึกษาเรื่องของการจัดการส่ิงแวดลอมอยางมีสวนรวมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม เพื่อจะได
ใชเปนแนวทางการพัฒนา  และการกําหนดทิศทางการจัดการส่ิงแวดลอมในบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  ซ่ึงผลจากการศึกษาในเรื่อง
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5 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

 วิไลพร สมบูรณชัย ( 2534 : 132 – 133 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูนําอาสาพัฒนาตนเองในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติจังหวัดลําปาง จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขทีเ่ปนโสดยอมมีสวนรวมในการทํางานดานการสงเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอมมากวาเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีครอบครัวแลว  และระยะเวลาที่อาศัยอยูในทองถิ่น การมีตําแหนงทางสังคม 
การรับรูขาวสารที่ไมแตกตางกัน สวนผลการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ 0.01 

จรูญ  ขุนทรง (2538 : 133-136) ไดศึกษาความตระหนักของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในการอนุรักษแมนํ้าลํา
คลองในจังหวัดนครปฐม พบวา ประชาชนกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป ผูมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีสวนรวมในการอนุรักษ มากกวาผูที่
มีการศึกษาระดับประถม และอุดมศึกษา ผูที่มีงานทํามีสวนรวมมากกวา พวกที่มีรายไดต่ําและระดับสูง ผูที่ไมไดเกิดในทองถิ่นที่อยู
ปจจุบัน จะมีสวนรวมในการอนุรักษมากกวา ผูที่มีระยะเวลาอยูในทองถิ่นมากกวา 10 ปขึ้นไป นอกจากน้ันยังพบวา ผูเปนสมาชิก
กลุม องคกรใดๆ  ก็ตาม จะมีสวนรวมในการอนุรักษมากกวาผูไมเปนสมาชิกกลุม และองคกรใดๆเลย ผูที่ไดรับขาวสารส่ิงแวดลอมมี
สวนรวมในการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมมากกวาผูไมไดรับขาวสาร สําหรับการมีความรูความเขาใจและเจตคติตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  พบวา ผูมีความรูความเขาใจ มีเจตคติในระดับสูง 

พิทยา สุวคันธ (2540:90) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของเจาหนาที่รัฐในการทําแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมระดับจังหวัด กรณีศึกษาจังหวัดลําพูน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังน้ี 

1) การมีสวนรวมในการทําแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการส่ิงแวดลอมระดับจังหวัด  ในประเด็นการมีสวนรวมรับรูขอมูล
ขาวสาร การวิเคราะหขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในลักษณะการเขารวมในขั้นตอนการมีสวนรวม
ตามความรับผิดชอบตามบทบาท และหนาที่ในการจัดทําแผนฯ พบวา  เจาหนาที่รัฐมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ไมแตกตางกัน
ระหวางเจาหนาที่ทั้งสามกลุม คือ เจาหนาที่รัฐสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

2) ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของเจาหนาที่รัฐในการจัดทําแผนฯ พบวา มีเพียงสองกลุมปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญคือ กลุมความรูความสามารถ และประสบการณดานส่ิงแวดลอม และกลุมกฎหมาย นโยบาย ระเบียบและ
ขอบังคับตางๆ มีความสัมพันธเชงิบวกกับการมีสวนรวม 

3) ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่รัฐในการจัดทําแผนฯ พบวา  มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคลายกับองคกร
ของรัฐอ่ืนโดยทั่วไปคือ มีปญหาดานอุปสรรคและความรูความเขาใจระยะเวลาในการดําเนินการ งบประมาณ บุคลากร และ
เครื่องมือ และอุปกรณจํากัดเปนปญหาระดับกลาง 

ริชมอนด (Richmond: 1977:201) ทําการศึกษาความรูและเจตคติเก่ียวกับส่ิงแวดลอมของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 ใน
ประเทศอังกฤษ พบวา นักเรียนที่มีความรูดานส่ิงแวดลอมคอนขางต่ํา มีเจตคติทางบวกตอส่ิงแวดลอม เม่ือเปนเรื่องที่ไมเก่ียวของกับ
ชีวิตนักเรียน และมีเจตคติทางลบ เม่ือเปนเรื่องที่เด็กตองมีความรับผิดชอบและเสียสละเขามาเก่ียวของ นักเรียนชายมีความรูดาน
ส่ิงแวดลอมดีกวานักเรียนหญิง และพบวา เพศไมมีความแตกตางตอเจตคติเก่ียวกับส่ิงแวดลอม 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ซ่ึงไดมีผูที่ศึกษาไวเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงทําใหสามารถทราบไดวาตัวแปรใดบางที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษ ซ่ึงพอสรุป
ไดวา การมีสวนรวมขึ้นอยูกับตัวแปรหลายอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ระยะเวลาที่
อาศัย การเปนสมาชิกกลุม และความรูในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะเห็นไดวามีความสอดคลองกับเรื่องที่
จะดําเนินการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา ตามแนวคิดที่กลาวมาเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาตอไป 

 
7. ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้า          
วัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ไดขอสรุปดังน้ี 
 กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  ผูตอบแบบสอบถาม   
สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 31.00  โดยมีอายุต่ํากวา 30 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.00  รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.00 และต่ําสุดคือชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
10.00  สวนใหญมีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.00 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,500 บาทขึ้นไปมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 26.00 และจะจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.00  และรับรูขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจากส่ือประเภทโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.90  รองลงมา
คือการพูดคุยสนทนาระหวางกัน  คิดเปนรอยละ 15.20 และอินเทอรเน็ต  คิดเปนรอยละ 3.60 
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 สุจินต ตาววีรกุล (2539 : 63) ใหความหมายไววา หมายถึง กระบวนการกระทําที่ประชาชนมีความสมัครใจเขามามีสวน
รวมในการกําหนดการเปล่ียนแปลง เพื่อตัวประชาชนเอง โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อตนเองและมีสวนรวม
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังปรารถนา หรือที่ตั้งไวทั้งน้ีตองมิใชการกําหนดกรอบแนวคิดจากบุคคลภายนอก 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา  การมีสวนรวมเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา การมีสวนรวมที่แทจริง
ของประชาชนจะตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา  ไดแก การศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหาและจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา การเลือกวิธีและวางแผนในการแกปญหา การดําเนินงานตามแผน  และขั้นสุดทายคือ การติดตามและ
ประเมินผล การมีสวนรวมของประชาชนจึงมีความสําคัญทําใหพวกเขาสามรถยกระดับคุณภาพชีวิตของพวกเขาใหอยูในระดับที่ไดรับ
ความจําเปนพื้นฐานได จากความหมายดังกลาวมาแลวขางตน พอสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ปจเจกบุคคล กลุมคน 
หรือองคกรประชาชน  ทั้งเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได ซ่ึงไดรวมกันคิดแกไขปญหาการดําเนินการและกิจกรรมในชุมขน โดย
รวมวางแผนโครงการ รวมปฏิบัติงานในลักษณะของการเสียสละแรงงาน บริจาคเงิน วัสดุส่ิงของ รวมแบงปนผลประโยชน  และรวม
ติดตามผลงานดวยความสมัครใจ เพื่อพัฒนาทรัพยากรส่ิงแวดลอมหรือชุมขนใหบรรลุตามเปาหมาย 
 เกษม จันทรแกว (2540:113) ไดกลาวถึงหลักการอนุรักษไว ธรรมชาติของทรัพยากรเม่ือถูกนํามาใชน้ัน  ขึ้นอยูวาเปน
ทรัพยากรประเภทใด ซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะตัวของมัน  แตที่เหมือนกันคือ เม่ือนํามาใชก็ตองเกิดความเส่ือมโทรม และ/หรือ
ทรัพยากรรอยหรอ บางชนิดของทรัพยากรอาจนอยลงหรือเส่ือมโทรม ทําใหหายากหรืออาจสูญหายก็ได ดังน้ัน  การอนุรักษจึงตอง
กําหนดหลักการใหชัดเจน เพื่อนําไปสูการสรางมาตรการและสรางแผนการอนุรักกษตอไป สําหรับหลักการอนุรักษน้ันสามารถสรุปไว 
3 หลักการ ดังน้ี  การใชแบบยั่งยืน  การฟนฟูส่ิงเส่ือมโทรม  การสงวนของหายาก หลักการทั้ง 3 หลักการน้ี มีความสัมพันธตอกัน
และกัน ฉะน้ันขั้นตอนของทั้ง 3 หลักการจะผสมผสานกันเสมอ 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา “การอนุรักษ” หมายถึง การเก็บรักษา ซอมแซม การพัฒนา การปองกัน 

การสวงน และการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางคุมคาใกเกิดประโยชนมากที่สุด มีการสูญเสียนอยที่สุด และใชได     

ในระยะเวลายาวนานที่สุด 

 เกษม จันทรแกว (2540:136-138) ไดใหความหมายทรัพยากรธรรมชาติวา หมายถึง “ส่ิงตางๆ ที่มีอยูตามธรรมชาติ     

และใหประโยชนตอมนุษยไมทางใดก็ทางหน่ึง” ทรัพยากรเหลาน้ี ไดแก นํ้า ปาไม ดิน แรธาตุ สัตวปา ทุงหญา และมนุษย และอ่ืนๆ 

 ดังน้ัน สรุปไดวาการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง การใชทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงตาง  ๆ ที่อยู
รอบตัวเราทั้งที่เปนส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิตหรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางขึ้นดวยวิธีการฉลาด และสมเหตุสมผลเพื่อให
เกิดประโยชนตอประชาชนสวนรวมมากที่สุด มีการสูญเสียโดยเปลาประโยชนนอยทีสุด และสามารถใชประโยชนไดนานที่สุด 
 ตลาดนํ้าวัดลําพญา ตั้งอยูริมฝงแมนํ้าทาจีน บริเวณหมูที่ 5 ตําบลลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีกระบวนการ
กอเกิดมาจากแนวคิดของทานอดีตเจาอาวาสวัดลําพญา  ประธานสภาตําบลลําพญา (สภาวัฒนธรรมตําบล จังหวัดนครปฐม , มปป.) 
โดยมี  นายณรงคศักดิ์  เลิศสิทธิพันธ ซ่ึงเปนอดีตกํานันตําบลลําพญา  ที่มาจากการเลือกตั้ง และปจจุบันดํารงตําแหนงนายกองคการ
บริหารสวนตําบลลําพญา เปนประธานสภาวัฒนธรรมตําบลลําพญา  ในวันอาทิตยที่ 5 กันยายน 2542 ซ่ึงเปนวันที่ชาวชุมชน       
ลําพญาไดทําพิธีเปดตลาดนํ้าวัดลําพญาขึ้น โดยมีนายอําเภอลําพญา  เปนประธาน  สวนอาหารที่นํามาจําหนายในวันน้ัน  สวนมาก
เคยเปนอาหารที่ขายในเรือมากอน เชน กวยเตี๋ยว ขนมจีนนํ้ายา ขนมจีนนํ้าพริก ขนมครก กาแฟ และมีพวกผักพื้นบาน ผลไมตางๆ
นอกจากน้ี  ในสวนบนบกก็มีการจําลองการจักสานตะกรา กระบุง พัด  และของกระจุกกระจิก เปนการสานจากไมไผและหวาย
หลังจากน้ันทางประธานสภาวัฒนธรรมฯ  และคณะกรรมการไดออกหนังสือเชิญชวนใหชาวบานในชุมชนลําพญาใหมารวมกันคาขาย
ที่ตลาดนํ้าวัดลําพญา โดยในชวงแรกจะเนนแมคาที่คาขายในหมูบานอยูแลวและใหมาคาขายเพิ่มที่ตลาดนํ้า จากน้ันเปนประชาชน
ทั่วไปที่สนใจ โดยการคาขายที่ตลาดนํ้าในชวงแรกเริ่มขึ้นที่แพของวัด  ซ่ึงเปนแพที่ใชเล้ียงปลามากอน มีแมคาบางสวนที่ขายอยู     
บนแพ แตสวนมากขายในเรือที่เปนเรือพาย เอามาเกาะขางๆ แพ  และมีรมคันใหญเอาไวบังแดดจากน้ันก็เริ่มพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ มี
การทําแพที่ขายเพิ่มขึ้นมา ในปจจุบันมีแพที่ตอขึ้นมาทั้งหมด  8 แพ  คือแพวัด  2 แพ แพเอกชน 2 แพ และแพของผูคาขายอีก      
2 แพ คือ แพเพชรวารี และแพเพชรนทีธราราที่ประธานสภาวัฒนธรรมฯ เปนผูออกทุนในการตอแพขึ้นมากอน จากน้ันใหผูคาส่ังจอง
แพเปนล็อค ๆ ละประมาณ 22,000 - 35,500 บาท อีก 1 แพสุดทายเพิ่งแลวเสร็จเปนแพขององคการบริหารสวนตําบลที่เขามาดูแล 
ไดทุนสรางมาจากงบกระตุนเศรษฐกิจประจําตําบล รวมทั้งการกําหนดเวลาในการจัดตลาดนํ้าก็เปล่ียนไปจากเดิม ที่กําหนดเปดเปน
ประจําทุกวันอาทิตยเวลา 07.00-14.00 น. ตั้งแตวันเปดคือ 5 กันยายน 2542 (ราตรี โตแพงพัฒน, 2543 : 211) เปนตนไป ตอมา
เม่ือมีนักทองเที่ยวเพิ่มจํานวนมากขึ้น  จึงไดขยายเวลาเพิ่มขึ้นเปนเปดทั้งวันเสารและวันอาทิตยรวมทั้งวันนักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา 
07.00-16.00 น. โดยประมาณ ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2542 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน 
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ลอยปนเปอนแมนํ้า ซ่ึงคณะกรรมการของตลาดเห็นวาจะตองทําบอดักไขมันประมาณ 2 บอไวปองกัน ซ่ึงอาจจะเปนปญหาที่เกิดขึ้น
ในขณะน้ี 
 มลภาวะทางอากาศ ซ่ึงเกิดจากรานคาประเภทปงยาง ทอด เพื่อขจัดควันไฟที่สรางความรําคาญใหกับนักทองเท่ียวและ
ประชาชนทั่วไป โดยตองมีการติดตั้งปลองควันใหสูงขึ้นเพื่ออากาศจะไดถายเทไดสะดวกขึ้น 
 วิธีและมาตรการในการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม มาตรการในการสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พบวา ผูนําชุมชนใชวิธีการขอรอง และขอความรวมมือ โดยการแนะนํา บอกกลาววิธีการปฏิบัติ
ในการรักษาส่ิงแวดลอม รวมทั้งการประชาสัมพันธ หรือการประชุมชี้แจงใหเห็นความสําคาที่จะสงผลกระทบโดยตรงตอตัว
ผูประกอบการคาเอง หากสภาพแวดลอมของตลาดนํ้าเส่ือมโทรมลงก็จะขายของไมได เพราะไมมีใครเขามาซ้ือของ ถาหากตองการ
ใหคนเขามาซ้ือของก็ตองพัฒนาตลาดใหสะอาด สวยงามเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามา ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางดี 
 
9. ขอเสนอแนะ 

1. ความรู ความตระหนักของผูประกอบการรานคาในเรื่องของการจัดการส่ิงแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอ

บางเลน  จังหวัดนครปฐม  จะเกิดประโยชนสูงสุดไดน้ันก็จะตองอาศัยความรวมมือของผูประกอบการรานคาในการที่จะนําความรูไป

เผยแพร  บอกตอ เพื่อใหเกิดความตระหนักในเรื่องของจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญาอยางยั่งยืน

ตอไป 

2. ในเรื่องของความสําเร็จในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐมน้ัน  จะเกิดผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือการมีสวนรวมของทุกภาคสวนไมวาจะเปนองคการ

บริหารสวนตําบลลําพญา  ผูประกอบการรานคาในตลาดนํ้าวัดลําพญา  และนักทองเที่ยวไมวาจะเปนชาวไทย หรือชาวตางชาติที่เขา

มาทองเที่ยวยังสถานที่ดังกลาวน้ี 

3. ในเรื่องของการจัดสภาพแวดลอมบริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา  อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม ควรจะคํานึงถึง      

อัตตลักษของทองถิ่นเดิม หรือภูมิปญญาดั้งเดิมของอําเภอบางเลน น่ันเอง  ซ่ึงตรงน้ีนาจะเปนส่ิงที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่มายัง    

ตลาดนํ้าลําพญาไดเปนอยางดี เชนเรือกระจูด หรือบริเวณที่จําหนายสินคาหัตถกรรมที่เปนหลังคามุงจาก  การใชเรือพายของกลุม

ผูคาน่ันเอง 
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 ผลการวิเคราะหความรูและความตระหนักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของประชาชน พบวามีระดับ
ความรูในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 
มลพิษและการจัดการส่ิงแวดลอม การจัดสภาพภูมิทัศนอยูในระดับสูง  นอกจากน้ีน้ันผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความตระหนัก       
ดานส่ิงแวดลอม  พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้าวัดลําพญา 
พบวา ระดับการมีสวนรวมตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวาประชาชนมีสวนรวมในดานปฏิบัติกิจกรรมมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการคนหาสาเหตุของปญหา    ดานการ
วางแผน  และดานการติดตามและประเมินผล โดยมีคาเฉล่ียเทากัน 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บริเวณตลาดนํ้า
วัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยอภิปรายผลประเด็นที่สําคัญดังน้ี 

ความรูและความตระหนักในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กลุมตัวอยางมีความรูเพิ่มมากขึ้นและมี
ความตระหนักที่ดีมากเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมซ่ึงก็เปนไปตามเปาหมายที่ผูวิจัยไดทําศึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวของไวดังน้ี การที่ความรูในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของประชาชนอาจเปนเพราะวา ประชาชนที่มีสวนรวมที่มีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมอาจไมจําเปนตองมีความรูในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากอนก็ได ทั้งน้ีการมีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของประชาชนอาจเปนผลมาจากแรง
ผลักหรือแรงกระตุนจากส่ิงอ่ืนๆก็ได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วันพร  จันทรเวโรจน (2543 : 120-123) พบวา ความรูไมมี
ความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมชัย คําเพราะ (2543 : 113-116) พบวา ความรูไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการบริหารของ
เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนดานเครือขายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมที่มี
ตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีสวนรวม
ในดานคนหาสาเหตุของปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวมในดานการวางแผน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 
การมีสวนรวมในดานกาปฏิบัติกิจกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และการมีสวนรวมในดานการติดตามและประเมินผล โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   อาจเน่ืองมาจาก ผูคาสวนใหญจะไมคอยมีเวลามากนัก เน่ืองในวันธรรมดาจะตองตองทํานาทําไร 
จะมาประกอบอาชีพคาขายเฉพาะในวันเสาร อาทิตย และวันหยุดราชการ จากที่ไดกลาวมา ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนใน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในแตละทองถิ่นน้ัน ตองมีการสงเสริมในดานตางๆมีการสรางแรงจูงใจโดยมีการใหประชาชน
ผูประกอบการคาหันมาใหความรวมมือ โดยพยายามชักจูงโดยมีการแนะนํา บอกกลาวผูประกอบการคา โดยชี้ใหเห็นถึงผลดีของการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ผูประกอบการรานคาจะไดรับ และการคนหาปญหาและสาเหตุของผูประกอบการ
รานคาเน่ืองมาจากเหตุผลพื้นฐานคือ ผูประกอบการยอมรูปญหาของตนเองไดดีที่สุด และการมีสวนรวมโดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
แรงงาน การรวมแรงประกอบกิจกรรมที่ทําใหประชาชนมีความผูกพันกันมากขึ้น และกอใหเกิดความรูสึกรวมกันในการเปนเจาของ
กิจกรรมและผลงานที่ปรากฏซ่ึงจะสงผลใหประชาชนบํารุงรักษาใหดํารงอูอยางสมบูรณและมีประโยชน พิทยา สุวคันธ (2540 : 90)
รวมไปถึงการสรางความผูกพัน จูงใจใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน และหันมาใหความรวมมือเปนอยางดีกับผูนําซ่ึงสอดคลองกับ   
คํากลาวของ สุธาวัลย เสถียรไทย (2543:12) ที่กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเปนรากฐานที่สําคัญในกระบวนการการ
ตัดสินใจดานการพัฒนา และเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีผานกระบวนการสรางความเขมแขง็ของประชาสังคม 
 ปญหาดานส่ิงแวดลอมของตลาดน้ําวัดลําพญา  ปญหาดานขยะ จากการศึกษาสังเกตการณเก่ียวกับปญหาส่ิงแวดลอม 
พบวา เกิดจากชาวบานทิ้งขยะและส่ิงปฏิกูลลงแมนํ้า ลอยมาตามแมนํ้า ทําใหภูมิทัศนไมนาดู ยังมีการการทิ้งขยะลงในถังที่ปนกันอยู
บาง  ซ่ึงในสวนน้ีควรมีการแยกประเภทของขยะเปยก และขยะแหง  ซ่ึงคณะกรรมการของตลาดไดมีการจัดหาถังขยะแยกประเภท
ไวภายในแพแลว  แตมีนักทองเที่ยวบางสวนที่ยังขาดในเรื่องของความตระหนักน้ันเอง   สวนในดานตัวผูขายวัสดุที่นํามาใชในการใส
อาหาร เชน โฟมและพลาสติกซ่ึงยอยสลายอยาก ทําใหเกิดปญหาดานการกําจัดขยะ ซ่ึงตรงน้ีผูดูแลตลาดไดมีนโยบายเชิญชวนใหใช
วัสดุธรรมชาติที่ยอยสลายได   แตผูซ้ือ/นักทองเที่ยว ก็นิยมวัสดุแบบโฟมและพลาสติก เพราะความสะดวกสบาย เน่ืองจากซ้ือไป
ทานที่บานหรือถือทานขณะทองเที่ยวไดเลยทําใหไมเลอะเทอะ   แตทางตลาดนํ้าวัดลําพญาก็ไดมีการแนะนําใหใชใบตองรอง        
โฟมกอน สวนปญหาอีกดานคือปญหาไขมันที่เกิดจากการชําระลางอุปกรณและเศษอาหารอุปโภค บริโภค ของแมคา ทําใหไขมัน
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Abstract 
 

The research on “Knowledge Management of Local Wisdom on Coastal Fisheries, Samutsakorn 
Province” was intended to explore into 1) the context of seashore fishing in Samutsakorn province, 2) the 
collection of body of knowledge on local wisdom in coastal fisheries, Samutsakorn province, 3) the problem 
and processes pertaining to the management of local wisdom on coastal fisheries in Samutsakorn province, 
and 4) the creation of a pilot community in managing the local wisdom on seashore fishing, Samutsakorn 
province. This research employed qualitative research method in which data gathering was accomplished 
through the interviewing, participative and non-participative observation including focus group method. The 
key-informants include local fishermen in Koke Kam and Puntainorasingh districts, the governor of Koke Kam  
district administration, and the deputy permanent secretary of Koke Kam district administration. Data analysis 
began by compiling the collected data into groups, then organizing and identifying the related concepts in 
order to lead into the interpretation of various factors concerning the knowledge management of local 
wisdom on coastal fisheries in Samutsakorn province.  

The research revealed that context of seashore fishing is a large floodplain closed to the seashore 
and mangrove forest stretching away of about 41.8 kilometers. The western area of the province is an alluvial 
plain in the fresh water territory which is perfect for rice farming and gardening. The lower area of the 
province is closed to the sea in which salt-field, fisheries, and sea-animals farming, for instance, shrimps and 
various kinds of hard-shelled animals are appropriate. Coastal fisheries are the main and one of the most 
important occupations of people who live in coastal areas. At the moment, this way of life has been changed 
inevitably due to the repercussion of globalization trend. The unique and authentic way of fishermen’s lives 
are peaceful, simple but reflected with principles, ideal together with up-to-date tactics. On top of that, the 
areas are blessed with plentiful of natural resources. It is a tragedy to discover, from the research, that this 
genuine way of life is fading away under the harsh shadow of materialistic society in the present.  

For the knowledge management of the indigenous wisdom on coastal fisheries, the research unveiled 
that the peasants transferred their knowledge through preaching and telling unto the younger generation. 
Related problems and the management process of the local wisdom on coastal fisheries showed that the 
older folk’s knowledge in finding another appropriate occupation had not been  well aware or developed. 
The local people still relied on utilizing their accumulated knowledge to lead their lives. Those who have 
been taught or passed on the local knowledge are members of the family or blood-relatives. Those who 
obtained the local wisdom are normally treasure their knowledge and usually had no intention to pass on 
the knowledge to any strangers.               
 
Keywords: Knowledge Management, Local Wisdom, Coastal Fisheries 
 

บทนํา 
ภูมิปญญาทองถิ่นหรือภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ความรูท่ีเกิดจากพ้ืนฐานความรูของชาวบานหรือความรอบรูของ

ชาวบานท่ีมาจากการเรียนรู  และการส่ังสมประสบการณท่ีตอเนื่องตอกันมาท้ังทางตรง  คือ  จากประสบการณของตนเอง  หรือ
ทางออมซึ่งมาจากผูอาวุโสของหมูบาน  ความรูที่สะสมสืบทอดตอกันมาท่ีเปนความสามารถของชาวบานท่ีคิดไดเอง  ทําเอง  โดยใช
ศักยภาพของตนเองและสิ่งแวดลอมท่ีเปนอยู  เพ่ือไวใชในการแกปญหาการดําเนินชีวิตภายในทองถ่ินไดอยางเหมาะสมในแตละยุค
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเร่ืองการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการทําประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)  ศึกษา

บริบทชุมชนดานการทําประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร 2) รวบรวมองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการประมงชายฝง  
จังหวัดสมุทรสาคร  3) ศึกษาสภาพปญหาและกระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการประมงชายฝง จังหวัด
สมุทรสาคร  และ4) สรางชุมชนนํารองในการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการทําประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร  โดยใช
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชการสัมภาษณ  การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  และการสนทนากลุม 
ผูใหขอมูลหลัก  คือ ชาวประมงพ้ืนบานในพ้ืนท่ีตําบลโคกขาม  ตําบลพันทายนรสิงห  นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกขาม  
และรองปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกขาม  การวิเคราะหขอมูลไดนําขอมูลท่ีไดรับมาประมวลรวบรวมจัดเรียงหมวดหมู  
จัดระบบและระเบียบเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด  เพื่อนําไปสูการแปลหรืออธิบายความหมายของตัวแปรตาง ๆ ที่มี
นัยสําคัญตอการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานการประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร  จากผลการวิจัยบริบทชุมชนดานการทํา
ประมงชายฝง พบวาพ้ืนท่ีโดยทั่วไปเปนที่ราบลุมติดชายฝงทะเลและปาชายเลน  ระยะทาง 41.8  กิโลเมตร  พ้ืนท่ีดานทิศตะวันตก
ของจังหวัดเปนท่ีราบลุมในเขตน้ําจืด ภูมิประเทศเหมาะแกการทํานา  ทําสวน  พ้ืนท่ีตอนลางอยูใกลทะเล  เหมาะแกการทํานา
เกลือ  การทําประมง  และการเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝง  ไดแก  กุง และหอยชนิดตางๆ  อาชีพการทําประมงพ้ืนบานนับเปนอาชีพ
หลักอาชีพหนึ่งท่ีสําคัญยิ่งของชุมชนชนบทริมทะเล  แตขณะนี้ชีวิตประมงพ้ืนบานที่ตองเปล่ียนแปลงไป จากกระแสการพัฒนา
ประเทศไปสูความเปนโลกาภิวตันท่ีไดสงผลตอวิถีชีวิตของชาวประมงอยางหลีกเล่ียงไมได  วิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบานแตดั้งเดิมเปน
ชีวิตที่สงบเรียบงาย  แตแฝงไวดวยหลักคิด อุดมการณ และยุทธวิธีอันทันสมัยตอเหตุการณ ประกอบกับสภาพพ้ืนท่ีมีความอุดม
สมบูรณโดยธรรมชาต ิ แตเปนท่ีนาเสียดายอยางย่ิงวาสิ่งดี ๆ เหลานี้กําลังเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสวัตถุนิยมของสังคมปจจุบัน 
สําหรับองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการประมงชายฝง   พบวาชาวบานไดมีการถายทอดองคความรูในดานตางๆ 
ดวยการส่ังสอนและบอกกลาวจากผูใหญในชุมชนใหแกคนรุนหลังสืบตอไป  สภาพปญหาและกระบวนการการจัดการความรูภูมิ
ปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง พบวาความรูในการแสวงหาอาชีพอาชีพอื่นมิไดมีการพัฒนา  ยังคงใชความรูด้ังเดิม  
ผูเรียนหรือกลุมเปาหมายท่ีรับการถายทอดภูมิปญญาจากผูรูในทองถิ่น  สวนมากจะเปนบุคคลในครอบครัว  หรือเปนญาติโดย
สายเลือด  ผูรูมีความหวงแหนความรูที่มีอยู  และจะไมแพรงพรายใหกับบุคคลอื่น   
 
คําสําคัญ:  การจัดการความรู  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ประมงชายฝง 
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สังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  และการสนทนากลุม  โดยผูใหขอมูลหลัก  คือ  ชาวประมงพื้นบาน  ซึ่งจะทําใหเห็นถึง
รูปแบบในการจัดการความรู  และแนวทางในการถายทอดความรูเพ่ือยกระดับความรูเดิม และสภาพความเปนอยูของชาวประมงใน
พ้ืนท่ี  

 
วัตถุประสงค   
 1.เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนดานการทําประมงชายฝง  จังหวัดสมุทรสาคร  

2. เพ่ือรวบรวมองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 3. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและกระบวนการการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 4. เพ่ือสรางชุมชนนํารองในการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น ดานการทําประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย   

1. ประชากร  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (qualitative research)  มีการเก็บขอมูลภาคสนาม (field  
survey)  โดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล  (in-depth interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ  (key 
informants)  ท่ีประกอบอาชีพประมงชายฝงในพ้ืนที่ตําบลโคกขาม  จํานวน  11  คน  และพ้ืนท่ีตําบลพันทายนรสิงห  จํานวน  
10  คน   

2. วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ใชเทคนิคและวิธีการวิจัย ดังนี้ 
        2.1 การสังเกต  (observation  method)  เพ่ือใหไดความสมบูรณของขอมูลในการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยไดใชเทคนิค
การสังเกตแบบมีสวนรวม (participative observation)  จากชาวประมงพ้ืนบานจํานวน  21  คน  โดยผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวม
ในการสังเกตการทําประมงชายฝงของชาวประมงพ้ืนบาน  ทําใหผูวิจัยไดทราบรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการทําประมง
ชายฝงในดานสภาพดิน  ฟา  อากาศ  ซึ่งชาวประมงจะรูดีวาฤดูกาลไหนจะมีสัตวน้ําชนิดใดจํานวนมาก  และมีอยูที่ใดบาง  จากการ
สังเกตจากทิศทางของลมและน้ํา ข้ึนน้ําลง  เปนตน   สําหรับเทคนิคการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non- participative  
observation)  ผูวิจัยไดใชการสังเกตตลอดเวลาที่อยูในพ้ืน ท่ี  แตมิไดใหชาวประมงรูตัววากําลังถูกสังเกตพฤติกรรมหรือ
ปรากฏการณตางๆ  โดยมุงสังเกตถึงสภาพแวดลอมท่ัวไปของพ้ืนท่ีการทําประมงชายฝงในตําบลโคกขาม  และตําบลพันทายนร
สิงห   

   2.2 การสัมภาษณ (interview  method)  ใชเทคนิคการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview)  ซึ่ง
ผูวิจัยเปนผูทําการสัมภาษณดวยตนเอง  เพ่ือใหไดขอมูลละเอียดตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยท่ีกําหนดไวใหมากท่ีสุด  โดยใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  (in-depth interview) จากชาวประมงพ้ืนบานในพ้ืนที่ตําบลโคกขาม  จํานวน  11  คน  และพ้ืนท่ีตําบล
พันทายนรสิงห  จํานวน  10  คน  ดังไดกลาวขางตน  รวมท้ังนายกองคการบริหารสวนตําบลโคกขาม  จํานวน  1  คน  และรอง
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกขาม  จํานวน  1  คน  รวมท้ังสิ้น  23  คน  ซึ่งการสัมภาษณจะไมกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 
(unstructured interview) ไมมีการกําหนดขอคําถามอยางตายตัว แตจะกําหนดไวเพียงกรอบหรือประเด็นท่ีจะสัมภาษณเทานั้น  
โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เปนกรอบในการต้ังประเด็นคําถาม และจะไม
เรียงลําดับคําถามกอนหลัง  ลักษณะของคําถามจะเปนแบบปลายเปด  และหากวาในขณะที่ทําการสัมภาษณพบปรากฏการณหรือ
ประเด็นปญหาท่ีผูวิจัยมีขอสงสัย  ก็จะทําการสัมภาษณแบบเจาะประเด็น เพื่อใหไดคําตอบอยางชัดเจน 

2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  กลองดิจิตอล  และกลองบันทึกวีดีโอ  เพ่ือใชบันทึกภาพ  บันทึกการสัมภาษณ  
และการสนทนาท่ีเปนนัยสําคัญของผูใหขอมูล  เพ่ือใหไดขอมูลอยางครบถวนตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการท่ีดําเนินไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล   โดยใชการสังเกตและการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก  และทําการบันทึกขอมูลอยางละเอียดในทุกแงมุม  เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาในทุก ๆ ดาน หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมา
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สมัย และมีลักษณะของการสืบทอดเพ่ิมพูนสะสมความรูจากบรรพบุรุษสูรุนลูกรุนหลานในปจจุบัน [1]  การใชองคความรูและ
วิทยาการสมัยใหมเขามาแทนที่ภูมิปญญาทองถ่ิน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวบานอันเปนปจจัยหลักท่ีสงผลกระทบ
ตอความคิดและวิถีการดํารงชีวิตของชาวบาน อยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันมีการตื่นตัวของสังคม โดยการหันกลับมาให
ความสําคัญในการท่ีจะฟนฟูและปรับใชภูมิปญญาทองถ่ิน ใหเขากับความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การกลับมาใช
ความรูในลักษณะพอเพียงหรือท่ีเรียกวาเศรษฐกิจพอเพียง อันเปนแนวทางพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรง
พระราชทาน เพ่ือเปนแนวทางปฎิบัติของทุกฝายและประชาชนโดยท่ัวไป เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาช้ีถึงแนวทางการดํารงอยู
และปฎิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ เร่ิมตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ในการพัฒนาและบริหารประเทศให
ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลภาภิวัตน อันจะกอใหเกิดความสมดุลและ
ความพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวาง  ท้ังดานวัตถุ  สังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกไดเปนอยางดี  จากเหตุผลดังกลาวกอใหเกิดเปนแรงผลักดันใหคนริเร่ิมสนใจเกี่ยวกับบริบทแวดลอม หรือธรรมชาติ
มากกวาท่ีจะไลตามความลํ้าหนาทางเทคโนโลยีเพียงแตอยางเดียว ซึ่งความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสวนของความรูนั้นจําเปนตองมี
การบูรณาการองคความรูใหเกิดขึ้นใหม 
 การใชแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู (Knowledge  Management)  ถูกนํามาอธิบายการใชประโยชนจากภูมิปญญา
ทองถิ่นในการพัฒนาสังคม เพ่ือเปดกรอบกวางของความคิดทางความรู  หากพิจารณาจากการใหความหมายของการจัดการความรู
อยางถองแทแลวจะพบวาเปนกระบวนการการสรางความรู  การเรียนรู  การถายทอดความรู และการประยุกตใชความรูที่มี
ความสําคัญในการพัฒนาทุนทางสังคมดานทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ เพ่ือเปนการสรางสรรค สั่งสมภูมิปญญา สงเสริม
กระบวนการเรียนรูตามธรรมชาติของมนุษย  ทามกลางบริบทสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสภาพแวดลอมทางสังคมที่มี
พัฒนาการยาวนาน แมสังคมมนุษยจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร มนุษยยังคงมีศักยภาพอันย่ิงใหญท่ีสามารถเรียนรูทั้งจากมนุษย
ดวยกันและจากธรรมชาติ [2] การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในการดํารงชีวิตจะมีการสรางความรูข้ึนจากประสบการณที่ตนเอง
เคยพบเจอมาแลวสวนหนึ่ง  และอีกสวนหนึ่งเกิดจากการอบรมสั่งสอน การถายทอดความรูจากบุคคลในครอบครัว ชุมชน และ
สถาบันการศึกษา ซึ่งตางหนุนเสริมการสรางกระบวนการเรียนรูใหแกมนุษย การเรียนรูจากประสบการณของมนุษยเกิดจากการ
เรียนรู  ลงมือปฎิบัติจริง  และไดรับการพัฒนาเพ่ือถายทอดความรูแกคนรุนหลังดวยวิธีการสาธิต  การส่ังสอนดวยการบอกเลา  
และการสรางองคความรูดวยการทําเปนลายลักษณอักษร  เพ่ือเรียนรูในการทํางาน  การรักษาสุขภาพ  การกินอยู  องคความรู
ดังกลาวจะถูกบูรณาการผานประสบการณมุมมองของแตละคน  ผสมผสานเขากับความรูประจักษท่ีเปนระบบ  ซึ่งจะนําไปสูการ
เรียนรูรวมกันท้ังตัวบุคคลเอง  ชุมชน  และสังคม  โดยมีกลไกทางสังคมเปนตัวประสานองคความรูอยางตอเนื่อง  และนํามา
ประยุกตใชใหสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินการทําประมงชายฝง 
จังหวัดสมุทรสาคร จึงเปนประเด็นท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคาขององคความรูท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชนทองถิ่น  ซึ่งเกิดจากการเรียนรู
ของชาวบานในชุมชนเอง 

จังหวัดสมุทรสาคร เปนเมืองแหงเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพท้ังทางดานการประมง การอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม เปน
จังหวัดท่ีมีชายฝงทะเลยาว  41  กิโลเมตร  จึงมีการประกอบอาชีพทําการประมง และการเพาะเล้ียงสัตวน้ําเปนอาชีพหลัก  
ชาวประมงพื้นบานท่ีดํารงชีวิตอยูริมชายฝงทะเลไดเรียนรูวงจรชีวิตของสัตวน้ําแตละชนิดไดอยางนาอัศจรรย โดยไมพึ่งพา
เทคโนโลยีใด ๆ  นอกจากเรือ  เคร่ืองมือประมงแบบพื้นฐาน  และแรงงานคน  ความรูที่หลากหลายของชาวประมงพ้ืนบาน  เชน 
ความรูในเร่ืองลม และการขึ้นลงของน้ํา  ไดถูกถายทอดจากคนรุนแลวรุนเลา  ดังนั้นการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินในการ
จัดการประมงชายฝงทําใหคนในทองถ่ินมีความรูความเขาใจ และไดเขามามีสวนรวมในการทําการวิจัยดานการจัดการประมงชายฝง  
เพ่ือนําไปพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยใชภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับองคความรูทางดานวิชาการ ซึ่งการจัดการความรูเปน
กระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยู หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผานกระบวนการตางๆ  เชน การคนหาความรู 
รวบรวมความรู แลกเปล่ียนความรู ใชความรูในการปฏิบัติงาน และการจัดเก็บความรู เปนเคร่ืองมือสําคัญในการยกระดับเพ่ิมขีด
ความสามารถในการทําประมงของชาวบานในชุมชน จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการจัดการความรูภูมิ
ปญญาทองถ่ินการทําประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับการรวบรวมองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น
ในการจัดการประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ  การ
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วัน  นอกจากการเล้ียงกุงทะเลแลว  การเล้ียงปลาสลิดก็ถือไดวาเปนสัตวน้ําในพ้ืนท่ีท่ีเกษตรกรมีศักยภาพสูง  ประมาณรอยละ  80  
ของผลผลิตที่ไดท้ังหมด  สงจําหนายแกพอคาคนกลางตางจังหวัด  เชน  สุพรรณบุรี  กาญจนบุรี  และสมุทรปราการ เปนตน  
ดังนั้นจึงเกิดแนวทางการสงเสริมสนับสนุนใหผูเลี้ยงปลาสลิดมีการเพ่ิมมูลคาโดยการแปรรูป และผลักดันใหเปนสินคาที่มีชื่อเสียง
ของจังหวัดสมุทรสาคร สัตวน้ําจืดท่ีสําคัญอีกชนิดหนึ่ง  คือ  ปลานิล เนื่องจากจังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงโรงงานแปรรูปท่ีมีความ
ตองการปลานิลในจํานวนมาก  เพื่อทําการแลเนื้อสงออก  กอปรกับเกษตรกรภายในจังหวัดมีความรูในการเล้ียงปลานิลอยูแลว 
ดังนั้นจึงมีการสงเสริมการเลี้ยงปลานิลเพ่ือการสงออก ในสวนของการเล้ียงหอยโดยเฉพาะหอยแมลงภู  พบวาเกษตรกรมักประสบ
ปญหาการตายของหอยในชวงฤดูน้ําหลาก  ซึ่งพ้ืนที่ของจังหวัดสมุทรสาคร เปนพ้ืนที่ปากอาวของแมน้ําทาจีน ซึ่งรองรับน้ําจืดที่ไหล
ลงมาต้ังแตจังหวัดชัยนาท สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม ทําใหเกิดภาวะความเค็มตํ่า แพลงตอนตาย ทําใหน้ําเสีย สงผลใหหอยแมลงภู
ตายเนื่องจากแพลงตอนเปนอาหารของหอยแมลงภู   

2. เพ่ือรวบรวมองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง  จังหวัดสมุทรสาคร 
การทําประมงชายฝงหรือประมงพื้นบานนั้น เปนการใชแรงงานของคนในครอบครัวเปนหลักและเปนการประมงเพื่อยัง

ชีพ  ซึ่งจะแตกตางจากการประมงพาณิชยท่ีทําการประมงเพื่อแสวงหากําไร  ชาวประมงพื้นบานจังหวัดสมุทรสาคร เปนผูท่ีมีชีวิต
อยางยากไร ขาดแคลนส่ิงจําเปนตอการดํารงชีวิต ปญหาใหญก็เนื่องมาจากความอุดมสมบูรณทรัพยากรทางทะเลลดลงไป  เพราะ
ผลกระทบจากการกระทําของหนวยงานของรัฐ  และเรือประมงพาณิชยท่ีเขามากอบโกยทรัพยากร ในปจจุบันวิถีชีวิตชาวประมง
พ้ืนบานยังคงดําเนินชีวิตอยูแบบพอเพียง รายไดไมแนนอน  พอกินพอใช  ความเหน็ดเหนื่อยและความอดทนที่ตองตอสูกับคลื่น
ทะเลรวมทั้งสภาพภูมิอากาศ ความขยันจึงเปนหัวใจหลัก เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆเปนแบบพื้นฐานที่เกิดจากการพัฒนาภูมิปญญา
ของชาวบาน ท่ีสรางและคิดขึ้นเองและยังคงใชอยูในปจจุบัน ดวยความตระหนักรูท่ีถูกปลูกฝงมาจากรุนสูรุน จึงทําใหเกิดการ
ถายทอดองคความรูและภูมิปญญาจากบรรพชนในเร่ืองของการทําประมงเพ่ือใชในการดํารงชีวิตจากรุนสูรุน เพื่อมิใหความรูนั้นสูญ
หายไปตามกาลเวลา ชาวบานจึงไดมีการถายทอดองคความรูในดานตางๆ ดวยการสั่งสอนและบอกกลาวของผูใหญในหมูบานแก
คนรุนหลังสืบตอไป  ภูมิปญญาเกี่ยวกับปรากฏการณธรรมชาติในการทําประมงชายฝงมีมากมายหลายประเภท และไดสืบทอดมา
เปนระยะเวลายาวนาน นับจากรุนบรรพชนมาจนถึงรุนปจจุบัน  ไดแก  
 1) ความรูเร่ืองลม  ความรูเร่ืองลมนั้นเปนส่ิงท่ีชาวประมงทุกคนจําเปนตองรูเพ่ือใชในการออกทะเลจับสัตวน้ํา การออก
ทะเลแตละคร้ังชาวบานยอมเผชิญกับความเส่ียงในดานตางๆ เชน ปริมาณของสัตวน้ําท่ีจับได  หรือหากเจอมรสุมก็ทําใหจับสัตวน้ํา
ไมได เปนตน ดังนั้นชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณชายฝงจึงถายทอดความรูเกี่ยวกับเร่ืองลม เพ่ือใหสามารถเอาตัวรอดและดํารงชีวิตอยู
ไดรวมกับธรรมชาติ  กลาวคือลมมี  2  ฤดูกาล  คือ  ฤดูแลงและฤดูฝน   โดย ฤดูแลง เร่ิมจากปลายเดือนพฤศจิกายนถึงกลางเดือน
เมษายน และฤดูฝน เร่ิมจากปลายเดือนเมษายนถึงกลางเดือนพฤศจิกายน ชนิดของลมแบงเปน 5 ประเภท คือ ลมออกพัดจาก
ตะวันออกเฉียงเหนือ เร่ิมพัดในชวงหนาแลงชวงเดือนธันวาคม  ลมหมุน (ลมหัวดวน) เกิดข้ึนในชวงฤดูแลง  ลมพลัดหรือลมมรสุม 
จะเกิด 2 ชวง (พัดจากตะวันออกเฉียงใต)  ชวงท่ี 1 เกิดในชวงปลายฤดูแลงตนฤดูฝน  และชวงท่ี 2 เกิดในชวงปลายฤดูฝนตนฤดู
แลง  ลมบาโลด พัดจากตะวันตกเฉียงเหนือ  ลมตะวันตก เกิดข้ึนในชวงฤดูฝน มี 3 ชนิด ไดแก  ลมใตหรือลมสลาตัน จะพัดลงมา
จากเดือนเมษายนถึงกันยายน  มีฝนตกชุก และในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม ลมมีการพัดแรงมาก ชาวประมงไมคอยออกทะเล  
ลมเหนือหรือลมตาหรา จะพัดในชวงเดือนพฤศจิกายน  และลมตะวันตกเฉียงใตหรือลมบัดดายา เกิดชวงฤดูฝน 

จะเห็นไดวาลมนั้นมีความสําคัญตอวิถีชีวิตของชาวประมงเปนอยางมาก ท้ังในแงของความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพยสินในการออกและอยูในทะเล รวมท้ังการจับสัตวทะเลท่ีตองการได ชาวบานจําเปนจะตองรูจักและคุนเคยกับลมประเภท
ตางๆ รูถึงระยะเวลาท่ีจะเกิดลม ปรากฏการณการตางๆ ที่แสดงถึงประเภทของลมท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  เพ่ือท่ีจะเลือกเวลาออกทะเล
ไดอยางถูกตอง หรือเมื่อยังอยูในทะเลก็จะตัดสินใจใหถูกตองวาตนควรจะรีบกลับเขาฝงเม่ือไร  ชาวบานจะตองรูถึงอิทธิพลของลม
ท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงของทะเล  ซึ่งจะมีผลถึงการปรากฏตัวของสัตวทะเลชนิดตาง ๆ อันจะทําใหชาวบานสามารถเลือกชวงเวลา
ในการออกมาจับสัตวทะเลไดอยางเหมาะสม  ความจําเปนเชนนี้ชาวบานจึงสะสมความรูในเร่ืองของลมมาอยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะ
สามารถจัดการในเร่ืองดังกลาวนี้ไดอยางถูกตอง แมนยํา ไมผิดพลาด เพราะถาพลาดบางคร้ังอาจจะหมายถึงชีวิต  
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ประมวลรวบรวมเปนหมวดหมู  นํามาจัดระบบระเบียบเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด  เพื่อนําไปสูการแปลความหมายของ
ตัวแปรตาง ๆ ที่มีนัยตอการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการประมงชายฝง  โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบเชิงบรรยาย 
(descriptive research) อธิบาย  และสรุปเชิงวิเคราะห 
 
ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนดานการทําประมงชายฝง  จังหวัดสมุทรสาคร  
จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดชายทะเล  ตั้งอยูริมแมน้ําทาจีนในเขตพ้ืนที่ตอนลางของภาคกลางของประเทศไทย  หรือ 

ประมาณเสนรุงท่ี  13  องศาเหนือ  และเสนแวงท่ี  100  องศาตะวันออก อยูในเขตปริมณฑลนครหลวง หางจากกรุงเทพมหานคร
ตามระยะทางรถไฟสายวงเวียนใหญ - มหาชัย ประมาณ  30.1 กิโลเมตร และตามระยะทางหลวงแผนดินหมายเลข 35 (พระราม 
2)  ประมาณ  30  กิโลเมตร มีขนาดพ้ืนท่ี 872.347 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 545,216  ไร  สภาพภูมิประเทศ พ้ืนท่ี
โดยทั่วไป เปนที่ราบลุมติดชายฝงทะเลและปาชายเลน ระยะทาง 41.8  กิโลเมตร  พ้ืนที่ดานทิศตะวันตกของจังหวัด เปนท่ีราบลุม
ในเขตน้ําจืด เขตจังหวัดถูกแบงเปน 2 สวน ดวยแมน้ําทาจีนซึ่งไหลมาจากจังหวัดนครปฐมทางดานทิศเหนือ ผานจังหวัด
สมุทรสาคร ไหลลงสูอาวไทยทางตอนใตของจังหวัด  พ้ืนที่สูงจากระดับน้ําทะเล ประมาณ 1-2 เมตร  ภูมิประเทศเหมาะแกการทํา
นา  ทําสวน  พ้ืนที่ตอนลางอยูใกลทะเลเหมาะแกการทํานาเกลือ  การทําประมง  การเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝง ไดแก  กุง และหอย
ชนิดตางๆ 

จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดชายทะเลท่ีตั้งอยูริมฝงแมน้ําทาจีน  มีลักษณะเปนพ้ืนที่ราบลุมชายฝงแมน้ําท่ีอุดมสมบูรณ 
อาชีพหลักของประชากร  คือ อาชีพประมงทะเล การเพาะเล้ียงชายฝง และการทํานาเกลือ จังหวัดสมุทรสาครไมมีพ้ืนที่ปาไม  มี
เพียงปาชายเลน  ซึ่งปจจุบันถูกบุกรุกเขาไปทําประโยชนและบางสวนถูกน้ําทะเลกัดเซาะ จึงเหลือปาชายเลนอยูเพียงเล็กนอย 
นอกจากนั้นพื้นท่ีบางสวนดังกลาวยังเปนยานธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีขยายตัวมาจากเมืองหลวงทาฉลอม ช่ือนี้เปนที่รูจักคุนเคยกัน
เปนอยางดี ในฐานะของสุขาภิบาลหัวเมืองแหงแรกของประเทศไทย 

การประมง จังหวัดสมุทรสาคร มีชายฝงทะเลยาว 41.8 กิโลเมตร จึงมีการประกอบอาชีพทําการประมง และการ
เพาะเล้ียงสัตวน้ําเปนอาชีพหลัก ผลผลิตจากการประมงทะเลสวนใหญไดรับจากแหลงน้ําธรรมชาติ  ไดแก  บริเวณอาวไทย ทะเล
อันดามัน และมหาสมุทรอินเดีย รวมท้ังทะเลดานประเทศเวียดนาม  ชาวประมงสมุทรสาครมีศักยภาพทางการประมงสูงมาก ท้ัง
นั้ชาวประมงจังหวัดสมุทรสาครยังสามารถทําการประมงนอกนานน้ําไทย  โดยมีเรือประมงทะเล ท่ีเปนเรือบรรทุกหองเย็นขนถาย
สินคาสัตวน้ําท่ีไปรวมทําการประมงในนานน้ําตางประเทศ  เชน  พมา  อินโดนีเซีย  เวียดนาม  ไปจนถึงประเทศในทวีปแอฟริกา  
เชน  โซมาเลีย เยเมน ซึ่งวัตถุดิบท่ีจับไดจะเปนปลาชนิดตางๆ  เชน ปลาเกา ปลากะพง ปลาหมึก โดยเรือบรรทุกขนถายสินคาสัตว
น้ํา (เรือแม) จะนําสินคาสัตวน้ํากลับขึ้นฝง โดยมีทาเทียบเรือและรถตูคอนเทนเนอร ตลอดจนแพปลาจํานวนมากรองรับ สงผลให
จังหวัดสมุทรสาครเปนแหลงธุรกิจการประมงขนาดใหญครบวงจร ซึ่งมีท้ังการทําประมงทะเล การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา รวมถึง 
อุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํา อุตสาหกรรมหองเย็น อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน้ํากระปอง อุตสาหกรรม
แปรรูปสัตวน้ําพื้นเมือง  โรงงานน้ําแข็ง  อุตสาหกรรมผลิตกระปอง  กลองกระดาษ พลาสติก  อุตสาหกรรมการตอเรือ  รวมทั้งยัง
เปนศูนยกลางในการจําหนายสินคาสัตวน้ํา สินคาประมงทะเลที่สําคัญของประเทศแหงหนึ่ง  โดยมีสะพานปลา  3  แหง  (สะพาน
ปลาเทศบาล, สะพานปลาสมุทรสาคร, ตลาดทะเลไทย)  เปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาสัตวน้ําของผูทําการประมงและผูคา
สัตวน้ํา  ซึ่งในแตละวันจะมีเรือประมงท้ังในและนอกเขตจังหวัด รวมท้ังรถบรรทุกหองเย็นขนาดใหญ มาจําหนายสินคาสัตวน้ําเปน
จํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีตลาดกลางคากุงขนาดใหญอีก 1 แหง ท่ีมีการนํากุงชนิดตาง ๆ มาจําหนายในลักษณะของการประมูลใน
แตละวันเปนจํานวนมากเชนกัน 

การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา ในชวงระยะเวลาหลายปท่ีผานมาสภาพการเลี้ยงสัตวน้ําในจังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะการ
เพาะเล้ียงกุงกุลาดําประสบปญหาอยางมาก  มีการเกิดโรคระบาดเปนสาเหตุหลัก เกือบรอยละ 60  ของเกษตรกรตองหยุดเล้ียง
และตองหันไปประกอบการเล้ียงสัตวน้ําชนิดอื่นแทน เชน  การเลี้ยงปลากะพงขาว ปลานิล การเล้ียงหอย หรือไมก็เปล่ียนไป
ประกอบอาชีพอื่น ทําใหมีพ้ืนที่รกราง หรือไมก็ขายท่ีใหกับนายทุนสําหรับการสรางโรงงานหรือหมูบานจัดสรร ในป 2552 
เกษตรกรหันมาเลี้ยงกุงขาวแวนนาไม  ซึ่งทนตอโรค และเจริญเติบโตไดดีกวา  ท้ังยังใหผลผลิตท่ีมีอายุการเล้ียงส้ัน เพียง 70-90  
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คงอยู ดังคําสัมภาษณ “อยากใหลูกหลานรุนหลังสนใจและอนุรักษไวไมใหสูญหายไป เพราะอาชีพนี้เปนอาชีพสุจริต และสําคัญกับ
ชุมชนของเรา ถาหากลูกหลานในชุมชนไมมีความสนใจที่จะรับการสืบทอดมรดกแหงความคิดท่ี ปู ยา ตา ยายไดฝากไว แลวใครจะ
เห็นคุณคา”   
 
อภิปรายผล 

1. บริบทชุมชนดานการทําประมงชายฝง  จังหวัดสมุทรสาคร พื้นท่ีโดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุมติดชายฝงทะเลและปาชายเลน  
ระยะทาง 41.8  กิโลเมตร  พื้นท่ีดานทิศตะวันตกของจังหวัดเปนท่ีราบลุมในเขตน้ําจืด เขตจังหวัดถูกแบงเปน  2  สวน  ดวยแม
น้ําทาจีนซึ่งไหลมาจากจังหวัดนครปฐมทางดานทิศเหนือ  ผานจังหวัดสมุทรสาคร ไหลลงสูอาวไทยทางตอนใตของจังหวัด  ภูมิ
ประเทศเหมาะแกการทํานา  ทําสวน  พ้ืนท่ีตอนลางอยูใกลทะเล  เหมาะแกการทํานาเกลือ  การทําประมง  และการเพาะเล้ียง
สัตวน้ําชายฝง  ไดแก  กุง และหอยชนิดตางๆ  จังหวัดสมุทรสาครไมมีพ้ืนที่ปาไมมีเพียงปาชายเลน  ซึ่งปจจุบันถูกบุกรุกเขาไป
แสวงหาประโยชนและบางสวนถูกน้ําทะเลกัดเซาะ จึงเหลือปาชายเลนอยูเพียงเล็กนอย  นอกจากนั้นพื้นท่ีบางสวนดังกลาวเปน
ยานธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ขยายตัวมาจากเมืองหลวงทาฉลอม ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมาสภาพการเลี้ยงสัตวน้ําในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยเฉพาะการเพาะเล้ียงกุงกุลาดําประสบปญหาอยางมาก  โดยมีการเกิดโรคระบาดเปนสาเหตุหลัก เกษตรกรตอง
หยุดเล้ียงและตองหันไปประกอบการเล้ียงสัตวน้ําชนิดอื่นแทน เชน การเล้ียงปลากะพงขาว ปลานลิ การเล้ียงหอย หรือไมก็
เปล่ียนไปประกอบอาชีพอื่น  ทําใหมีพ้ืนที่รกรางหรือไมก็ขายท่ีใหนายทุนสําหรับการสรางโรงงานหรือหมูบานจัดสรร  ดังนั้นสุข
ภาวะของชาวประมงจึงเชื่อมโยงกับอาชีพท่ีทําและความอุดมสมบูรณของทองทะเลเปนอยางมาก  ความเส่ือมโทรมของทองทะเล
ทําใหชาวประมงมีชีวิตท่ียากลําบากข้ึน  ฐานะทางเศรษฐกิจแยลง  ไมมีเงินออม  ทําใหแตละครอบครัวมีหนี้สินมากขึ้น  ชาวประมง
ทํางานทุกวันแตรายไดไมพอเลี้ยงครอบครัว  สงผลตอคุณภาพชีวิตโดยรวมของครอบครัวและชุมชน แตกระนั้นก็ยังคงมีคนกลุม
หนึ่งที่ยังคงยึดในอาชีพทําการประมงพื้นบานอยางเหนียวแนน  ซึ่งถึงแมวาอาชีพประมงพ้ืนบานนับวันยิ่งจะเหลือนอยลง แตอาชีพ
การทําประมงพ้ืนบานก็ยังดํารงคงอยู  และยังเปนการดํารงอยูท่ีมีความโดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ดังนั้นการสรางสุขภาพ
ใหชาวประมงมีสุขภาวะท่ีดีขึ้นนั้น จึงตองเกี่ยวเนือ่งกับการฟนฟูทะเลหรือสงเสริมการเพาะเล้ียงชายฝง   

อาชีพการทําประมงพ้ืนบานนับเปนอาชีพหลักอาชีพหนึ่งท่ีสําคัญยิ่งของชุมชนชนบทริมทะเล  แตในขณะนี้ชีวิตประมง
พ้ืนบานตองเปลี่ยนแปลงไป จากกระแสการพัฒนาประเทศไปสูความเปนโลกาภิวัตนท่ีไดสงผลตอวิถีชีวิตของชาวประมงอยาง
หลีกเล่ียงไมได  วิถีชีวิตชาวประมงพืน้บานแตด้ังเดิมเปนชีวิตท่ีสงบเรียบงาย  แฝงไวดวยหลักคิด อุดมการณ และยุทธวิธีอันทันสมัย
ทันเหตุการณ เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ  แตเปนท่ีนาเสียดายวาส่ิงดี ๆ เหลานี้กําลังจะเปล่ียนแปลงไปตาม
กระแสวัตถุนิยมของสังคมในปจจุบัน อันเนื่องมาจากการทําอุตสาหกรรมที่ขยายตัวมาจากเมืองหลวงทาฉลอม ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของกมลวรรณ ฉัตรมงคล (2546) [3] ที่ศึกษาผลกระทบของการพัฒนาอุตสาหกรรมในโครงการพัฒนาชายฝงทะเล
ตะวันออกตอชุมชนประมง: กรณีศึกษาชุมชนคลองตําหรุ  จังหวัดชลบุรี  พบวาผลกระทบในเชิงลบทางดานเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมที่เกิดจากโรงงานท้ังใน  และนอกนิคมอมตะนคร  ไดแก  การท่ีคนในชุมชนตองสูญเสียกรรมสิทธิ์ในท่ีดินจากการเปน
เจาของท่ีดินในคลองตําหรุ  ตองเปลี่ยนสภาพมาเปนแรงงานรับจาง ปญหามลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีจะสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตของคนในคลองตําหรุ การลดลงของพ้ืนที่ปาชายเลน  และปญหาการบุกรุกคลองสาธารณะของคนในคลองตําหรุอันเปนผลมา
จากการเกิดโรงงานอุตสาหกรรมในชุมชนคลองตําหรุ   

2.  องคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการประมงชายฝง  จังหวัดสมุทรสาคร  ปจจุบันวิถีชีวิตชาวประมงพื้นบาน
ยังคงดําเนินชีวิตความเปนอยูแบบพอเพียง รายไดไมแนนอน  พอกินพอใช  เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆเปนแบบพื้นฐานที่เกิดจากภูมิ
ปญญาของชาวบานในการสรางและคิดข้ึนเองและยังคงใชอยูในปจจุบัน รวมทั้งความรูของชาวบานดังกลาวเปนความรูท่ีใชเพียง
ประสาทสัมผัสในการรับรูเทานั้น  ไมมีเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตรใดๆ ชวยท้ังส้ิน  ดังนั้นจึงเปนท่ีนาสนใจวาชาวบานใชวิธีอะไรใน
การกอรูปความรูดังกลาว ท่ีสามารถเขาใจปรากฏการณทางธรรมชาติตางๆ อยางเชนในเร่ืองลมไดถูกตองแมนยํา ความเขาใจ
เบ้ืองตนเกี่ยวกับทรัพยากรทะเลและชายฝงของชาวบานดังกลาว  เปนความเขาใจท่ีกอตัวข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการขั้น
พ้ืนฐานท่ีสําคัญของชาวบาน  คือการไดปจจัยเพ่ือการดํารงชีวิต ชาวบานตองเขาใจธรรมชาติของสัตวทะเล เพื่อรูวาเขาควรจะจับ
อะไรเปนอาหารหรือนําไปแลกเปล่ียน จับที่ไหน อยางไร เมื่อไร ตองเขาใจปรากฏการณธรรมชาติท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะลม  และ
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 2) การข้ึนลงของนํ้า 
การขึ้นลงของน้ํา เปนปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงของระดับน้ําทะเล มหาสมุทร หรือแมน้ําลําคลองท่ีน้ําทะเลทวมถึง 

เกิดจากแรงดึงดูดของดวงจันทรหรือดวงอาทิตย แตดวงจันทรอยูใกลโลกมากกวา จึงมีอิทธิพลตอการเกิดน้ําขึ้นน้ําลงมากกวาดวง
อาทิตย การขึ้นลงของน้ํานั้น มีผลกระทบตอปริมาณของสัตวน้ําดวยเชนกัน ดังนั้นผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับน้ําขึ้นน้ําลงจึงไดเปรียบเทียบ
ในเร่ืองของการจับสัตวน้ํา  กลาวคือรูวาสัตวน้ําจะมีปริมาณมากในชวงเวลาใด ทําใหสามารถจับสัตวน้ําไดอยางถูกท่ีถูกเวลา ซึ่งการ
ข้ึนลงของน้ํานั้นมี  2  ฤดู  ไดแก  ฤดูแลง (น้ํามากกลางคืน)  และฤดูฝน (น้ํามากกลางวัน)  โดยน้ําจะขึ้นสูงสุดวันละ  2  คร้ัง  ใน
ระหวางนั้นอาจมีการข้ึนๆ ลงๆ  แตกตางกันในแตละชวงเวลาและแตละฤดูกาล  ไดแก 

น้ํามากกลางวัน เร่ิมต้ังแตในชวงกลางเดือน เมษายน – กันยายน ชวงนี้จะมีพวก กุง ปูและปลา จํานวนมาก 
น้ํามากกลางคืน เร่ิมต้ังแตในชวงปลายเดือน กันยายน –มีนาคม ชวงนี้กุง ปูและปลาจะลดจํานวนลง และในชวงเดือน

กันยายน – ตุลาคม น้ําจะมากท่ีสุด 
ปริมาณน้ําจืด ปริมาณน้ําจืดมีการลดลงในชวงเดือนพฤศจิกายน และธันวาคม เพราะอยูในชวงหนาแลง 
น้ําเกิดหรือน้ําใหญ เปนปรากฏการณที่น้ําเร่ิมสูงหรือไหลแรง และมีปริมาณน้ํามากกวาปกต ิ(เม่ือโลก ดวงจันทร ดวง

อาทิตย มาอยูในแนวเดียวกันคือวันข้ึน 15 คํ่า หรือ แรม 15 คํ่า น้ําจะขึ้นมาก) จะเกิดข้ึนประมาณ 11-15 คํ่า และน้ํา 12 คํ่า 
จะมีปริมาณมากที่สุด 

น้ําตาย คือ น้ํานิ่งท่ีมีสภาวะข้ึนนอย ลงนอย น้ําท่ีไหลไมคอยแรง ทรงตัว น้ําข้ึน-ลงคอนขางนอยและชาหรือไหลออนลง 
(ดวงจันทร โลก และดวงอาทิตยโคจรอยูในแนวต้ังฉากกันจะตรงกับขึ้น 8 คํ่า หรือ แรม 8 คํ่า ซึ่งตางก็สงแรงดึงดูดมายังโลก ทําให
แรงดึงดูดของดวงจันทรไมสามารถดึงดูดน้ําใหข้ึนไดเต็มท่ี) จะเร่ิมตั้งแต 7 - 10 คํ่า 

น้ําเชา เร่ิม 11 คํ่า น้ําขึ้นตอนเชา 6.00 น. และน้ําลงเวลา 11.00 น. 
น้ําคํ่า เกิดในชวงฤดูแลง เร่ิมจากปลายเดือนกันยายน – มีนาคม น้ํามากในเวลากลางคืน 
น้ําแหง ไมแนนอน ถาวันไหนน้ํามากจะแหงชาและถาวันไหนน้ํานอยน้ําจะแหงเร็ว  เชน ชวงน้ํา 12 คํ่า น้ําข้ึนเวลา 6.30 

น. น้ําเร่ิมลงเวลา 9.30 น. และน้ําแหงเวลา 10.00 น. 
3. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและกระบวนการการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง จังหวัด

สมุทรสาคร  
จังหวัดสมุทรสาคร เปนจังหวัดชายทะเลท่ีตั้งอยูริมฝงแมน้ําทาจีน  มีลักษณะเปนพื้นท่ีราบลุมชายฝงแมน้ําที่มีความอุดม

สมบูรณ อาชีพหลักของประชากร  คือ อาชีพประมงทะเล  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง ไดแก  กุง และหอยชนิดตางๆ  ความรูใน
การประกอบอาชีพประมง  ใชวิธีเรียนรูเอง  เลาสูกันฟง หรือบางคนไดรับความรูจากบรรพบุรุษ  ความรูในการแสวงหาการ
ประกอบอาชีพอื่นๆไมไดมีการพัฒนา ยังคงใชความรูด้ังเดิมในการประกอบสัมมาอาชีพ ผูเรียนหรือกลุมเปาหมายท่ีรับการถายทอด
ภูมิปญญาจากผูรูในทองถิ่น สวนมากจะเปนคนในครอบครัว เปนญาติโดยสายเลือด เนื่องจากความรูเฉพาะเร่ือง  ผูรูท้ังหลายมัก
หวงแหนมากจะไมแพรงพรายใหคนอื่นๆรูไดโดยงาย  อยางเชนความรูในเร่ืองสีของน้ํา ซึ่งจะบงบอกถึงความสมบูรณของน้ํา และมี
ความสัมพันธกับปริมาณของสัตวน้ําท่ีจะจับได  ท่ีผานมาการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง มักจะมาจาก
การบอกเลาจากคนรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งหรือการสืบทอดแบบปากตอปาก  เนื่องจากคนในสมัยกอนไมมีการบันทึก  กอปรกับวิถีชีวิต
ของคนไทยไมชอบวิธีการบันทึก  ขณะเดียวกันท่ีเยาวชนในทองถิ่นปจจุบันเม่ือเรียนจบก็จะเขาไปทํางานในเมือง โอกาสท่ีพอ แม 
ปูยา ตายาย จะถายทอดความรูโดยตรงเฉพาะดานใหกับบุตรหลานของตนจึงมีนอยมาก  การทําประมงชายฝงเปนอาชีพท่ียังคง
ตองอาศัยประสบการณในการเรียนรูปรากฏการณธรรมชาติเปนอยางมาก  ดังนั้นความรูในการเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝงจึงขาด
หายไปทีละนอย โดยหากพิจารณาถึงขอจํากัดท่ีความรูในสวนตัวบุคคลนั้น  จะไมสามารถปรับเปล่ียนถายกันไดโดยปราศจากการ
สอนหรือเรียนรู  โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของเทคนิคตลอดจนวิธีการตางๆ ในการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง  ดังคําสัมภาษณ “ถา
ตนหมดลมหายใจแลว ใครจะถายทอดเทคนิคและวิธีการในการเรียนรูปรากฏการณธรรมชาติ  กับภูมิปญญาอันทรงคุณคานี้ไว
เพ่ือใหลูกหลานไดเรียนรูตอไป”  ซึ่งเปนท่ีนาเสียดายเปนอยางมาก  เนื่องจากปจจุบันเด็กและเยาวชนตางก็ไปศึกษาในเมือง  จึงทํา
ใหเด็กและเยาวชนเหลานั้นไมสนใจของใกลตัว หรือในภูมิปญญาของปูยาตายาย ลูกหลานท่ีอยูในหมูบานก็ตางเดินทางเขาไป
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  หรือดินแดนของความรุงเรืองอยางกรุงเทพมหานคร  ทําใหไมมีผูท่ีจะสืบทอดภูมิปญญาเหลานี้ให
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ในการเก็บบันทึก   หรือใหสวนราชการ  หรือองคกรทางการศึกษาชวยในการแนะนําหรือเปนผูจัดเก็บบันทึกเอง  ซึ่งจะทําใหเกิด
การดํารงไวซึ่งภูมิปญญาทองถ่ินมีอยูอยางตอเนื่อง  ย่ังยืน  และเปนระบบ 

2.  ผลการวิจัยพบวาวิธีการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินดานการประมงชายฝง จะเนนการถายทอดเปนรายบุคคล และเปน
การสอนปฏิบัติ  เนื้อหาไมชัดเจน ใชประสบการณของผูสอนเปนหลัก  ผูถายทอดจะเปนผูท่ีอยูในทองถ่ินนั้นชุมชนนั้นเอง  ดังนั้น
การเผยแพรในวงกวางจะเกิดขึ้นคอนขางยาก  สถานศึกษาท่ีเปดดําเนินการหลักสูตรเกี่ยวกับการประมงชายฝง  หรือการศึกษา
นอกโรงเรียน ควรใชรูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือใหเกิดประสิทธผิลในการเรียนการสอน  โดยใหผูเรียนเขาไปศึกษาในชุมชน
นั้นๆ  เนนการสอนแบบตัวตอตัวโดยผูมีความเช่ียวชาญในชุมชนนั้น  และยังเปนการสรางคานิยม และกระตุนใหเกิดการรัก
วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นอีกดวย 

3.  ผลการวิจัยพบวาส่ือท่ีใชในการถายทอดเปนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการถายทอด  ดังนั้นจึงควรใชสื่ออื่นๆ รวมท้ัง
เทคโนโลยีเขาชวย  เชน การทําวีดีโอ  การทําคูมือ  แผนพับ  การจัดบอรด และเนื้อหาเกี่ยวกับการทําประมงชายฝง  เปนตน  

4. หนวยงานภาครัฐ หรือสถาบันดานวิชาการ ควรสนับสนุนกระบวนการเรียนรูของชุมชน ในการสืบคนภูมิปญญา
ทองถิ่นท่ีเกี่ยวกับการทําประมงชายฝงอยางตอเนื่อง  โดยใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียน  การเรียนรูผานเวทีชาวบาน และ/หรือ
เวทีประชาคมชุมชน โดยสามารถใชชองทางการสรางกระบวนการเรียนรูผานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือสรางกระบวนการวิจัย
ทองถิ่นอยางเปนระบบ 

    5. หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) เพ่ือชวยพัฒนาเว็บไซตการจัดการ 
ความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานการประมงชายฝงในแตละพ้ืนท่ี  

6. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนในทองถ่ินสนใจภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง โดยอาจจัดการ
ประกวดการประกอบอาชีพทองถิ่น  การใหทุนในการศึกษาวิจัย และพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น  การมอบโลหประกาศเกียรติคุณการ
ประกอบอาชีพทองถิ่นดีเดน  เปนตน   
 
กิตติกรรมประกาศ 
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ระดับน้ําเพื่อพวกเขาจะไดรูวาจะออกทะเลและอยูในทะเลอยางไรถึงจะปลอดภัย และรูวาลมแตละชนิดแตละเวลาสงผลตอการ
ปรากฏตัวของสัตวน้ําอยางไร  ซึ่งจะสัมพันธกับปริมาณในการจับสัตวน้ําของพวกเขา ดวยความตระหนักรูที่ถูกปลูกฝงมาจากรุนสู
รุนนี้  จึงทําใหเกิดการถายทอดองคความรูและภูมิปญญาจากบรรพชนในเร่ืองของการทําประมงเพื่อใชในการดํารงชีวิตสูคนรุนหลัง
ตอไป เพ่ือมิใหความรูนั้นสูญหายไปตามกาลเวลา ชาวบานจึงไดมีการถายทอดองคความรูในดานตางๆ ดวยการส่ังสอนและบอก
กลาวของผูใหญในหมูบานแกคนรุนหลังสืบตอไป  ภูมิปญญาเกี่ยวกับปรากฏการณธรรมชาติในการทําประมงชายฝงมีมากมาย
หลายประเภท และมีการสืบทอดมาเปนระยะเวลายาวนาน นับจากรุนกอนมาจนถึงรุนปจจุบัน ดังนั้นจะตองทําใหชาวบาน
ตระหนักและเห็นคุณคาความสําคัญของการสูญหายทางภูมิปญญาทองถ่ินของตนเอง ดวยการถายทอดความรู และเก็บรวบรวมภูมิ
ปญญาของทองถ่ินของตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทรงศิริ สาประเสริฐ  (2541) [4] ท่ีทําวิจัยเร่ืองลักษณะการถายทอด
ความรูของภูมิปญญาชาวบาน  และพบวาภูมิปญญาชาวบานถายทอดความรูใหกับผูเรียนโดยใชวิธีการบอก  ทําใหดูและปฏิบัติดวย
ตนเอง   วิธีการถายทอดความรูท่ีใชเปนประจํา  คือ  การบอกเนนใหผูเรียนเปนผูถาม และมีความเห็นวาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
ถายทอดความรูคือ การใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา จันทะสูน  (2538) [5]  ที่ทําการ
วิจัยเร่ืองภูมิปญญาชาวบาน และกระบวนการถายทอดการศึกษาพิธีเสนเรือนของชาวลาวโซง จังหวัดพิษณุโลก  พบวาลักษณะการ
ถายทอดการศึกษาแบบไมเปนทางการ  จะไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ  บิดามารดา ญาติพี่นอง  เปนการถายทอด
ประสบการณท้ังทางตรงและทางออม สืบทอดไดจากการสังเกต จดจํา ทําตาม และใชประสบการณสืบทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูคน
อีกรุนหนึ่ง 

3. สภาพปญหาและกระบวนการการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดการประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร 
ความรูในการประกอบอาชีพประมงพ้ืนบาน  ใชวิธีเรียนรูเอง  เลาสูกันฟง หรือบางคนไดรับความรูจากบรรพบุรุษ  ความรูในการ
แสวงหาอาชีพอื่นไมไดมีการพัฒนา  ใชความรูด้ังเดิมตลอด  ผูเรียนหรือกลุมเปาหมายท่ีรับการถายทอดภูมิปญญาจากผูรูในทองถิ่น  
สวนมากจะเปนคนในครอบครัว  เปนญาติโดยสายเลือด เนื่องจากความรูเฉพาะเร่ืองผูรูท้ังหลายมักหวงแหนมาก จะไมแพรงพราย
ใหคนอื่นๆ รู  ทั้งนี้เนื่องจากกลัวการแกงแยง และการไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการทํามาหากิน  โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูท่ี
จะตองทําผลผลิตเพ่ือคาขาย  กลัวเร่ืองชื่อเสียงเกียรติภูมิ และกลัวคนอื่นขโมยภูมิปญญา ถาถายทอดความรูใหกับคนอื่นแลวเขาทํา
ดีกวา  เจาตํารับก็จะเสียชื่อเสียง  มีความเชื่อและถือสัจจะจากปู ยา ตา ทวด ท่ีตองการปกปดเคล็ดลับหรือกลวิธีการผลิต  ในเร่ือง
ของสื่อและเทคโนโลยียังไมพัฒนาเทาท่ีควร  ซึ่งท่ีผานมาการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการประมงชายฝง มักจะมาจาก
การบอกเลาจากคนรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งหรือการสืบทอดแบบปากตอปาก  เนื่องจากคนในสมัยกอนไมมีการบันทึก  ขณะเดียวกันท่ี
เยาวชนในทองถิ่นปจจุบันเมื่อเรียนจบก็จะเขาเมืองไปทํางาน  โอกาสที่พอ แม ปูยา ตายาย จะถายทอดความรูโดยตรงเฉพาะดาน
ใหกับบุตรหลานของตนจึงมีนอยมาก  ประกอบกับปจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาการทอดทิ้งภูมิปญญาทองถ่ิน เนื่องจาก
สภาพของสังคมไทยมีการเคล่ือนไหวอยางเปนพลวัตร ทําใหทัศนคติของคนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลง เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณในขณะนั้น โดยหลงลืมภูมิปญญาของบรรพบุรุษท่ีมีการถายทอดมาอยางยาวนาน  การทําประมงชายฝงเปนอาชีพท่ี
ตองอาศัยประสบการณในการเรียนรูปรากฏการณธรรมชาติ ดังนั้นความรูในการเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝงบางสวนจึงขาดหายไป ยิ่ง
ขอจํากัดท่ีความรูในตัวบุคคลแลวนั้น  ไมสามารถปรับเปลี่ยนถายกันไดโดยปราศจากการสอนหรือเรียนรู  โดยเฉพาะเทคนิค
ตลอดจนวิธีการตางๆ ในเพาะเล้ียงสัตวน้ําชายฝง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพยุงพร  ไตรรัตนสิงหกุล  (2537) [6]  ที่ศึกษาภูมิ
ปญญาทองถ่ินในการถายทอดหัตถกรรมพ้ืนบานเคร่ืองจักรสารบานหนองปาตองอําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา : การ
วิเคราะหเชิงประวัติศาสตร  พบวาผูถายทอดและผูรับรูการถายทอด  ไดแก ครอบครัว  เพ่ือนบานและบุคคลตางหมูบานท่ีเปนผู
ถายทอดและผูรับการถายทอด 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบวากระบวนการถายทอดความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานการประมงชายฝง จังหวัดสมุทรสาคร  ดาน
เนื้อหาการถายทอดยังไมมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร  ยังคงใชการถายทอดโดยการบอกเลา และเนนการปฏิบัติตาม ซึ่งจะ
พบวาถาผูถายทอดเสียชีวิต และไมมีการสืบตอของความรูนั้น  ความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นก็เกิดการสูญหายไป  ดังนั้นควรมีการ
เก็บภูมิปญญาทองถ่ินไวในรูปความรูท่ีชัดแจง (Explicit knowledge) โดยใหชาวบานเกิดความตระหนักและเขาใจถึงความสําคัญ
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creating economic growth, found that reading is the foundation of education and quality of society and 
citizenship. 
 
Keyword: Reading, Improve, Citizenship 
 
บทนํา 

 
ในทางวิชาการ การอาน เปนคํากริยา แปลวา วาตามตัวหนังสือ สังเกตหรือพิจารณาดูเพื่อใหเขาใจ [1] นอกจากน้ียังมี

นักวิชาการหลายทานตางใหความหมายของการอานที่คลายคลึงกัน เชน จินตนา ใบกาซูยี [2] กลาววาการอานเปนส่ิงสําคัญในการ
พัฒนาความเจริญงอกงามทางสมองและสติปญญา การอานเปนปุยอยางดีที่บํารุงสมองใหเจริญวัย พลอยพาใหสติปญญางอกงามไป
ในทางที่ถูกตอง มีเหตุผล ขณะอานสมองจะทํางานตลอดเวลา การอานจึงชวยใหคนคิดเปน การอานถือเปนการพักผอนที่มีคุณภาพ 
ทําใหชีวิตมีรสชาติและสีสันเพิ่มขึ้น การอานจึงไมใชแคอานผานไปเรื่อยๆ แตการอานในแตละชวงเวลาทําใหสมองเกิดการพัฒนา 
ในขณะที่ บุญศิริ ภิญญาธินันท [3] ไดกลาววา การอานคือ การรับรูความหมายของสารจากลายลักษณอักษร การอานเริ่มจากการ
มองดูตัวหนังสือแลวสามารถแปลตัวหนังสือออกมาเปนเสียงและความหมายได เป าหมายของการอานอยูที่ผูอานสามารถเขาใจและ
รับรู ความหมายของเรื่องราวที่อานไดซ่ึงคลายคลึงกับ สมบัติ จําปาเงิน และสําเนียง มณีกาญจน [4] ไดกลาววา การอานคือ การทํา
ความเขาใจหนังสือดวยความรู การสังเกต พิจารณาดวยเชาวนปญญารอบดาน 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา การอาน มีผลทั้งในเรื่องของการรับรู การสังเกตที่มาจากสารที่เปนลายลักษณอักษร 
และการอานน้ันมีผลทําใหเกิดการพัฒนาทางสมองและสติปญญา 

การอานจึงเปนเรื่องของการสงเสริมและพัฒนากระบวนการทางความคิดในการวิเคราะหอยางมีเหตุผล และนิสัยรักการ
อานเปนส่ิงสําคัญในการแสดงออกเก่ียวกับความสนใจ การชอบอาน การมีความพรอม ฟรานซิส เบคอน (Francis Bacon) นัก
ปรัชญาชาวอังกฤษกลาววา “การอานทําใหคนเปนคนโดยสมบูรณ” (Reading maketh a full man) เพราะฉะน้ันผูอานหนังสือได
อยางมีประสิทธิภาพยอมไดเปรียบและมีชีวิตที่กาวหนา [5] สําหรับประเทศไทย พบวา “ในป 2550 ที่ผานมาจะยังไมมีการรวบรวม
หรือจัดทําสถิติจํานวนคนไทยที่ไมรูหนังสือแต หากยอนกลับไปดูขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่จัดทําตั้งแตเดือนกันยายน ป 
2548 จะพบวา ประเทศไทยมีผูที่ไมอานหนังสือถึง 22.4 ลานคนหรือเกือบ 40% ของประชากรทั้งประเทศ ดวยเหตุผลวาชอบดู
โทรทัศน หรือฟงวิทยุมากกวา ขณะที่เด็กที่มีอายุ 10-14 ป กวา 60% ใหเหตุผลในการไมอานหนังสือวา เพราะไมชอบ และไม
สนใจ” [6]  

นอกจากน้ียังมีขอมูลอีกดานหน่ึงไดนําเสนอวา “ป 2551 คนไทยอานหนังสือลดลงเฉล่ีย 66.3% จากป2548 ซ่ึงคนไทย
อานหนังสือ 69.1% และอานหนังสือเฉล่ียคนละ 39 นาทีตอวัน  ลดลงจากป 2548 ซ่ึงคนไทยอานหนังสือเฉล่ีย คนละ 46 นาทีตอ
วัน อัตราการซ้ือหนังสือของคนไทย 2 เลม/คน/ป หรือรอยละ0.22 ของรายไดตอหัว (ป 2550) อัตราการอานหนังสือของคนไทย
เฉล่ีย 5 เลม/คน/ป และหนังสือที่ขายดีที่สุดในตลาด ไดแก หนังสือดารา นิยาย เรื่องยอละคร TV  กีฬา สุขภาพ คูมือตาง ๆ” [7] 
และจากขอมูลทั้งหมด แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ในโลกที่กําลังเปล่ียนแปลงและมีความผันผวนตลอดเวลาทั้งในเรื่องของขอมูล
ขาวสาร ความรู และสภาพแวดลอมภายนอกตางๆ อัตราการอานหนังสือของคนไทยกลับมีแนวโนมถดถอยลงและลุมหลงกับการใช
ระบบสารสนเทศ การใชเครือขาย Network พูดคุย Facebook, twister, hi5 เปนตน และลักษณะของเว็บที่ใชงาน คนไทยยังใช
อินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงอยางเต็มที่ คิดเปน 50.33% ในขณะที่เชิงขาวสารความเคล่ือนไหวตางๆ ใชเพียง 24.9% เทาน้ัน [8] 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอมูลตางๆ เหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา คนไทยไมสนใจในเรื่องของการอานแตกลับใหความสําคัญกับการอานการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิงมากกวาการแสวงหาความรู นอกจากน้ีสถิติของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตสูงสุด คือกลุมอายุ 15-24 ป นิยม
ใชงานในชวงเวลา 20.00-24.00 น. และมีความถี่ของการใชงานมากกวา 20 ชั่วโมงตอสัปดาห [9] จากขอมูลดังกลาว บงบอกใหเห็น
วา ณ ขณะน้ีประเทศไทยเขาสูวิกฤตการอานแลว และที่สําคัญหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของควรหันมาสงเสริมการอานอยางจริงจัง 
เพราะการอานหนังสือเปนบอเกิดแหงความรูทั้งมวลและนอกจากจะมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของทุกคนในโลกยุคปจจุบันแลว 
การอานหนังสือยังเปนกลไกสําคัญที่ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมได [10] การอานเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู และเปน
รากฐานของการศึกษา กิจกรรมในสถานศึกษา 80-90% จะตองอาศัยการอาน ผูเรียนจะตองมีความสามารถในการอาน จึงจะ
สามารถรวมกิจกรรมการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ทําใหผูเรียนมักมีความกวางขวางขึ้น หนังสือเพียงอยางเดียวสามารถชวยให
ผูเรียนคิดไปตามลําดับขั้น [11] และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงบรรยายถึงความสําคัญของการอาน
หนังสือในการประชุมใหญสามัญประจําป พุทธศักราช 2530 ของสมาคมแหงประเทศไทยฯ [12] โดยทรงกลาวถึงคุณประโยชนที่ได
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บทคัดยอ 
 

ความสามารถของมนุษยถูกทาทายดวยความเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดานสารสนเทศ ซ่ึงมีผลตอแนวทางการพัฒนา
ของประเทศที่เปล่ียนจากการรวบรวมทรัพยากรและการสรางความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจกลายเปนการสรางความรู เครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ คือ การทําใหประชากรในประเทศไมเพียงแตมีความสามารถในการอานออกเขียนได แตตองสามารถอาน และ
จับใจความสาระสําคัญ ตลอดจนนําความรูที่ไดรับถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยกลไกการสงเสริมให
ประชาชนในประเทศรักการอาน โดยทําใหการอานน้ันเปนวาระแหงชาติและเกิดในทุกกลุม ทุกวัย ทุกที่ และทุกเวลาน้ัน ตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝายในประเทศ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) อธิบายถึงปญหาและวิกฤตการอานของประเทศไทย และแนวทางการสงเสริมการอานให
เหมาะสมกับวัย 2) อธิบายความสัมพันธของการอาน การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความเปนพลเมือง ซ่ึงจากการ
คนควา พบวา ประชาชนในประเทศไทยมีอัตราการอานที่ต่ํา ดังน้ันกลไกสําคัญในการสรางนิสัยรักการอาน คือ ความเขาใจถึงความ
แตกตางของแตละวัยและการเลือกหนังสือใหเหมาะสมกับวัย รวมถึงบทบาทของสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และในมิติของ
การพัฒนาประเทศและการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบวา การอานเปนรากฐานสําคัญของการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพของสังคมและพลเมือง 
 
คําสําคัญ: การอาน, การพัฒนา, พลเมือง 
 

Abstract 
 

The ability of a human being challenged by changes in information technology. Which affects the 
development of the country’s transition from a collection of resources and wealth to become a knowledge 
economy. Important tool in developing countries is to keep the population in the country not only has the 
ability to read and write. It can read and capture their essence. The knowledge that has been broadcast to 
other people. Human resource development mechanism in the country encouraging people to read. This 
makes reading the national agenda, and across all ages, everywhere and every time. Requires cooperation from 
all parties in the country. This article is intended to 1) describe the problems and critical reading of Thailand. 
And ways to promote reading to suit the age, 2) describe the relationship of reading. Education and human 
resource development. From the research found that people in this low rate. Thus, an important mechanism 
in the habit of reading is to understand the nuances of various ages and a selection of books appropriate to 
their age. The role of the family and education institutions. The dimension of national development. And 
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นิสัยรักการอานของคนไทยจึงเริ่มตนจากครอบครัว บิดามารดา ผูใกลชิด ที่จะสงเสริมการอานใหเหมาะสมกับวัย โดย ฉวีวรรณ              
คูหาภินันท [15] ไดสรุปความสนใจและความตองการอานของเด็กวัย 8-20 ป ไวดังน้ี  

1) เด็กวัย 8-12 ป (ชั้นประถมศึกษาปที่ 3-4) เด็กวัยน้ีจะเขาใจคําเปรียบเทียบสนใจเรื่องเปนจริงมากขึ้น เด็กชาย
สนใจเรื่องวิทยาศาสตร การผจญภัย การตอสู เรื่องจินตนาการกวางไกลเก่ียวกับวิทยาศาสตร คณิตศาสตร การทดลองงายๆ 
ตามที่เรียนมาจากโรงเรียน เด็กหญิงจะชอบการแตงกายเส้ือผา การบานการเรือน ยังคงชอบเรื่องเก่ียวกับเทวดา นางฟา ทั้ง
เด็กหญิงและเด็กชายจะชอบเหมือนๆ กัน เชน วรรณคดี นิทาน นิทานสําหรับเด็กงายๆ เก่ียวกับเทพบุตร ชาดก สุภาษิต คํา
พังเพย นิทานพื้นบาน เรื่องตลก การตูนขําขัน เขาใจปญหาสังคมศาสนา เด็กวัยน้ีจะชอบหนังสือที่มีเรื่องและรูปเทาๆ กัน หรือ
รูปอาจจะลดนอยลงไดลดรูปสีลงได เน้ือเรื่องยาวขึ้น สามารถอานเรื่องสารคดีงายๆ รูเรื่อง เรื่องตลกงายๆ เขาใจไดดี เรื่อง
ความรูตางๆ วรรณคดีงายๆ นอกจากน้ีบางคนที่อานหนังสือเกงมักจะหันไปอานหนังสือในวัยถัดไปไดเปนอยางด ี

2) เด็กวัย 12-14 ป (ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย) เปนเด็กกอนวัยรุน ความสนใจในการอานจะตองกวางขวางมากขึ้น 
ชอบเรื่องวิทยาศาสตร ชีวประวัติบุคคลสําคัญๆ เรื่องเด็กวัยเดียวกัน เรื่องโรงเรียน กีฬา งานอดิเรก สัตวและแมลงตางๆ เรื่อง
ทองถิ่นประเพณีพื้นบาน เด็กวัยน้ีจะรูจักวินิจฉัยการอาน หาขอเท็จจริงมาพิสูจน รูจักคนควาเพิ่มเติมในส่ิงที่สงสัย และอยากรู
อยากเห็น เด็กชายจะสนใจวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ดาราศาสตร การทดลองตางๆเรื่องที่ขมวดปมใหคิด เรื่องผจญภัยใน
อวกาศ ประวัติศาสตร เกมคอมพิวเตอร สวนเด็กหญิงยังคงสนใจเรื่องในครอบครัว และเริ่มสนใจอานหนังสือนวนิยายรัก ทั้ง
เด็กหญิงและเด็กชายชอบเรื่องสัตว เด็กวัยน้ีจะเขาใจหลักเกณฑตางๆ ไดดีเด็กวัยน้ีจะชอบหนังสือที่มีเรื่องมากกวารูปสวนมาก
จะชอบหนังสือขนาดฉบับกระเปา ชอบอานหนังสือการตูน และชอบอานนิตยสารมากโดยเฉพาะนิตยสารที่มีเรื่องที่สนใจเปน
พิเศษ 

3) เด็กวัย 15 – 20 ป (วัยรุน) สนใจเรื่องการแตงกาย วิธีการเรียนใหเกง การจํา การเปนคนเกง เดน จิตวิทยางายๆ 
งานอดิเรก มารยาทในสังคม การวางตน การคบเพื่อน การคบเพศตรงขาม ชอบอานเน้ือเรื่องเก่ียวกับการปรับปรุงบุคลิกภาพ 
การรักษาสุขภาพ อนามัยวรรณคดี โคลงกลอน  นวนิยายรัก ประวัติศาสตร วิทยาศาสตรกาวหนา คอมพิวเตอร การทดลอง
เรื่องที่เปนความรู เครื่องบิน จรวด ดาวเทียม เทคโนโลยี เกษตร ภาษา กีฬา การตอสู อาวุธที่ใชในสงคราม ปญหาสังคม 
การเมือง นักสืบ ผจญภัย การทองเที่ยว และศิลปวัฒนธรรม เปนตน เด็กวัยรุนผูชายจะชอบเนนทางดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี กีฬา การผจญภัย และดนตรี วัยรุนทั้งหญิงและชาย ชอบอานวารสาร นิตยสาร และหนังสือการตูนมาก 

 จะเห็นไดวาชวงอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการชอบอานหนังสือ ไมเหมือนกัน ในความคิดเห็นของผูเขียนเห็นวา การ
เริ่มตนสูทศวรรษแหงการอานที่แทจริง คือ การเริ่มตนที่กลุม เด็กๆ และเยาวชน ที่สามารถหลอหลอมใหพวกเขา รู และรักการอาน
ได สรางนิสัยการอานดวยกระบวนการหลอหลอมกลอมเกลาทางสังคม เพราะนิสัยรักการอานไม ไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
จําเปนตองสรางขึ้นมาเปรียบเทียบไดกับตนไม [16] และควรเริ่มจากจุดเล็กๆ ที่มาจากครอบครัว เชน ยามวางคุณพอ คุณแมรวมกัน
อานหนังสือนิทานใหลูกฟง การอานที่มีลักษณะหลากหลายเชน การอานหนังสือที่มีภาพประกอบสวยงาม การอานนิทานสอนใจ การ
อานหนังสือเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมของไทย หรือแมแตการซ้ือของขวัญที่เปนหนังสือให ซ่ึงสามารถคัดสรรและเลือกใหเหมาะสม
ไดตามสมควร การมีกิจกรรมรวมกันวันละเล็กวันละนอยจะเปนการปลูกฝงใหเด็กเกิดนิสัยรักการอานไดอยางยั่งยืน เพราะกลุมเด็ก
เหลาน้ีจะเติบโตไปพรอมกับนิสัยรักการอานและเกิดเปนวัฒนธรรมการอาน นอกจากน้ีกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวยัง
ชวยลดปญหาครอบครัว ความแตกแยก การปลอยใหบุตรหลานตองอยูกับปา นา อา หรือเพียงลําพังโดยไมมีกิจกรรมใดๆ รวมถึง
เปนการเสริมสรางความผูกพันในครอบครัว นอกจากน้ีผลการวิจัยในตางประเทศไมวาจะเปนนิวซีแลนด อังกฤษ หรือแมแตอมริกา 
ตางชี้ใหเห็นความสําคัญของครอบครัวตอการพัฒนาดานการอาน [17] 

ในลําดับตอมาผูมีบทบาทสําคัญไมนอยไปกวาครอบครัว คือ สถาบันการศึกษาน่ันเอง โดยในงานของ ทักษพร คงคาลัย 
[18] เรื่อง การศึกษาบทบาทผูบริหารที่มีอิทธิพลตอผลการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู: กรณีศึกษาในโรงเรียน
องครักษ จังหวัดนครนายก ไดกําหนดโมเดลใหบทบาทผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงตอบทบาทครูในการสงเสริมการอานของนักเรียน มี
อิทธิพลทางออมตอคุณภาพการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานโดยสงผานบทบาทของครู และมีอิทธิพลทางออมตอผลการจัดกิจกรรม
สงเสริมการอานของนักเรียน โดยสงผลผานบทบาทครูและคุณภาพการจัดกิจกรรม ซ่ึงผลการศึกษา พบวา โมเดลที่สอดคลองกับ
ขอมูลคือ บทบาทผูบริหารมีผลทางตรงตอบทบาทคร ู(DE =.82) และตอคุณภาพการจัดกิจกรรม (DE =.58) และมีผลทางออมตอผล
การจัดกิจกรรม (IE = .68) บทบาทครูมีผลโดยตรงตอผลการจัดกิจกรรม (DE = .52) และโดยออมตอผลการจัดกิจกรรมผานคุณภาพ
การจัดกิจกรรม (IE = .29) ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสนับสนุนความคิดเห็นของผูเขียนวา ครูเปนบุคคลที่มีบทบาทตอการสงเสริมการ
อานของนักเรียน เพราะโรงเรียน สถานศึกษาคือบานหลังที่สองของนักเรียน สําหรับกิจกรรมรณรงคสงเสริมการอานน้ัน สามารถทํา
ไดดังน้ี 
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จากการอานหนังสือ สรุปไดดังน้ี 1) การอานหนังสือทําใหไดเน้ือหาสาระความรูมากกวาการศึกษาหาความรูดวยวิธีอ่ืนๆ เชน การฟง 
2) ผูอานสามารถอานหนังสือไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที ่สามารถนําหนังสือไปไหนมาไหนได 3) หนังสือเก็บไวนานกวาส่ืออยาง
อ่ืน ซ่ึงมักมีอายุการใชงานโดยจํากัด 4) ผูอานสามารถฝกการคิดและสรางจินตนาการไดเองขณะอาน 5) การอานสงเสริมใหสมองดี 
มีสมาธินานกวาและมากกวาส่ืออยางอ่ืน ทั้งน้ีเพราะขณะอานจิตใจจะตองมุงอยูกับขอความ พินิจพิเคราะหขอความ 6) ผูอานเปนผู
กําหนดการอานไดดวยตนเอง จะอานคราวๆ อานละเอียด อานขามหรืออานทุกๆ ตัวอักษร เปนไปตามใจของผูอาน หรือจะเลือก
อานเลมไหนก็ได เพราะหนังสือมีมากสามารถเลือกอานไดเอง 7) หนังสือมีหลากหลายรูปแบบและราคาถูกกวาส่ืออยางอ่ืน ทําให
สมองผูอานเปดกวาง สรางแนวคิดใดๆ โดยเฉพาะได 8) ผูอานเกิดความคิดเห็นไดดวยตนเอง วินิจฉัยเน้ือหาสาระไดดวยตนเอง 
หนังสือบางเลมมีขอความที่สามารถนําไปปฏบิัติไดดวย เม่ือปฏิบัติแลวก็เกิดผลดี  

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน ผูเขียนไดพยายามชี้ใหเห็นวา การอาน ของประชาชนในประเทศไทยมีอัตราการอานที่ต่ํา ทั้ง
ที่การอานมีประโยชนมากมาย แตเหตุใดการอานจึงไมไดรับความสนใจจากประชาชน ซ่ึงเปนที่มาของการเขียนบทความชิ้นน้ี โดยขอ
สันนิษฐานเบื้องตนของผูเขียน คือ  

1) ประชาชนทุกคนที่ประกอบอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการอานแตกตางกัน เชน ผูประกอบอาชีพคาขาย กรรมกร
แรงงาน มีพฤติกรรมการอานที่ไมไดมุงเนนวิเคราะห การใชความคิดอยางเปนเหตุเปนผล มุมมองของผูประกอบอาชีพคาขาย 
กรรมกรแรงงานจะมองไปที่ภาพความสวยงาม และการติดตามส่ือโทรทัศนมากกวา เชนเดียวกันกับ นักธุรกิจ นักลงทุนในธุรกิจ
ประเภทตางๆ ก็จะมีพฤติกรรมการเลือกอานหนังสือที่แตกตางกันเชน เลือกอานเฉพาะหนังสือพิมพ เลือกอานเฉพาะบาง
คอลัมน และเลือกการติดตามส่ือส่ิงพิมพประเภทหุน การลงทุนตางๆ การคํานวณผลกําไร-ขาดทุนจากการประกอบอาชีพ
มากกวาการอานหนังสือเพื่อใหเกิดการกระตุนทางความคิดหรือมีมุมมองที่นอกเหนือไปจากชีวิตประจําวัน  

2) การเล็งเห็นถึงความสําคัญของการอานหนังสือที่ไมเทากัน เชน กลุมที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปจะมีความคิดเห็นถึง
ความสําคัญของการอานหนังสือนอยกวากลุมเด็ก เยาวชนในชวง 8-19 ป ดวยเหตุผลที่วาเริ่มเขาสูการทํางานที่มีสังคมของการ
ส่ือสาร การพูดคุย มากกวาการศึกษาเลาเรียน เม่ือเขาสูระบบการทํางาน การส่ือสารที่ดีที่สุดที่นิยมใชคือ อินเตอรเน็ต อัตรา
การใชอินเตอรเน็ตจึงสูงขึ้นเม่ือเทียบกับปริมาณในการอานหนังสือ   

อยางไรก็ตามขอสันนิษฐานเบื้องตนเปนเพียงความคิดเห็นของผูเขียนที่เพิ่มเติมขึ้น ซ่ึงอาจเปนแนวทางวิเคราะหไดวา จะ
ทําอยางไรใหประชาชนในประเทศไทยมีอัตราการอานหนังสือที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดตื่นตัวและพยายาม
รณรงคสงเสริมการอาน โดยเม่ือวันที่ 8 เม.ย. 2554 ที่หองประชุมลําพอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (สกศ.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) รวมกับโครงการมหานครแหงการอาน: Bangkok Read For Life กรุงเทพมหานคร เครือขายความรวมมือการอาน
ในคณะกรรมการสงเสริมการอานเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต และแผนงานสรางเสริมวัฒนธรรมการอาน สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  จัดประชุมสัมมนาวิชาการ “หนังสือ ส่ืออาน และการอาน: กลไกและเครื่องมือ
ปฏิรูประบบการเรียนการสอนในสถานศึกษาเพื่อความสุข ความใฝรู ตลอดชีวิต” โดยนายชินวรณ บุณยเกียรติ รมว.ศึกษาธิการใน
ขณะน้ัน กลาววา รัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะดานการศึกษา เปนการลงทุนที่จะใหผลตอบแทน
แกประเทศชาติอยางคุมคาในระยะยาว ในสวนกระทรวงศึกษาธิการ กําลังดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง เปาหมาย
สูงสุดคือ ตองการทําใหคนไทยเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงตนอยากใหสถานศึกษาทุกแหง ใชการอานเปนพลังขับเคล่ือนทาง
สังคม โดยสนับสนุนใหเด็กไทยมีนิสัยรักการอาน ใชหนังสือเปนกลไกและเครื่องมือสรางความสุขในการอาน สรางสรรคความคิด เกิด
ความใฝรู และเปนรากฐานของการเรียนรูตลอดชีวิต จึงเปนส่ิงจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจัง เพื่อใหเด็กและ
เยาวชนเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพสามารถคิด วิเคราะห แกปญหาได เปนคนดี คนเกงของสังคมในอนาคต [13] จะเห็นไดวามี
ความสอดคลองกับ คณะรัฐมนตรี ที่มีมติในคราวประชุมเม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2552 ดังน้ี 1) กําหนดใหการอานเปนวาระแหงชาติ 2) 
กําหนดใหวันที่ 2 เมษายน ของทุกปเปน วันรักการอาน 3) กําหนดใหป 2552-2561 เปนทศวรรษแหงการอาน 4) กําหนดใหมี
คณะกรรมการสงเสริมการอาน เพื่อเปนกลไกขับเคล่ือนการสงเสริมการอานใหเปนรูปธรรม [14]  
 
วัยกับแนวทางสงเสริมและสรางนิสัยการอาน 

 
เพื่อใหเกิดความเปนรูปธรรมและมีกลไกการขับเคล่ือนที่ชัดเจนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองแสดงใหเห็นวาโลกของการอาน

หนังสือ คือโลกของการเรียนรู เม่ือคุณอานหนังสือมาก คุณก็สามารถที่จะเรียนรูไดมาก พัฒนาทักษะการคิด ทักษะการวิเคราะห 
อยางเปนระบบและมีเหตุผล และการอานที่ดีคือเลือกหนังสือใหเหมาะสมกับวัย การอานที่ผานดวยสายตาและจิตใจ ดังน้ันการสราง
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6 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

การพัฒนามักจะกอใหเกิดผลสะทอนที่สําคัญอ่ืนๆ ตามมา เชน การยกระดับการครองชีพของประชาชน การบริโภคเพื่อสนอง
ความตองการดีขึ้นหรือการออมมากขึ้น แลวแตกรณี การกระจายรายไดแลวแตบุคคลตางๆ ในประเทศมีความยุติธรรมมากขึ้น
ถาผลของการพัฒนาไดสงผลแกประชากรทั้งในเขตชนบทและเขตเมืองอยางทั่วถึง  

3) ความกาวหนาดานเทคนิคและวิทยาการสมัยใหม แมวาการเพิ่มของรายไดจะขึ้นอยูกับอัตราของการลงทุน ขนาด
และปริมาณของการมีงานทํา แตสวนที่มีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลา ไดแก คุณภาพของทรัพยากรมนุษยในฐานะ
ของหนวยผลิต บุคคลที่แข็งแรงจะเปนแรงที่มีประสิทธิภาพและทํางานหนัก ระบบเศรษฐกิจที่มีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ 
เม่ือไดผานการศึกษาทั้งในและนอกระบบ จะชวยกระตุนใหเกิดการคนควาหาวิทยาการใหมๆ มาปรับปรุงเทคนิคในการผลิต 
แรงงานในระดับสูง เชนแพทย วิศวกร นักวิทยาศาสตร เปนตน จะทําหนาที่เปนกําลังสําคัญที่ไปสูการคนวิทยาการ และ 
เทคโนโลยีใหมมาใช 

จากเหตุผลขางตนเปนเครื่องชี้สภาวะของการอาน การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความเปนพลเมืองที่สัมพันธ
กันในมิติของการพัฒนาประเทศ การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเม่ือมองใหลึกซ้ึงลงไปจะเห็นวา การอานเปรียบเสมือน
การกอรางสรางตึกและฐานที่แข็งแรง การศึกษาคือสวนที่เติมเต็มในการเรียนรูทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจะมีกระบวนการหลอหลอมใหกลายเปน บุคคลผูมีความรู ความสามารถ ซ่ึงอาจถูกเรียกวาเปน “ทุนมนุษย” หรือ “ผู
มีสมรรถนะสูง” ที่ผานกระบวนการฝกอบรมและการพัฒนาอยางตอเน่ือง สุมาลี ปตยานนท [21] ไดอธิบายถึงวิธีการวัดทุนมนุษย 
เน่ืองจากทุนมนุษยเปนส่ิงที่วัดไดคอนขางยาก นักเศรษฐศาสตรจึงไดพยายามสรางตัวแทน (proxy) ของหนวยทุนมนุษยขึ้นมา เพื่อให
สามารถบอกไดวามีการเปล่ียนแปลงของทุนมนุษยเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด วิธีที่นํามาใชกันแพรหลายมี 2 วิธี คือ  

1) วัดจากการเปล่ียนแปลงของปริมาณการศึกษา ซ่ึงแฝงอยูในกําลังแรงงาน วิธีน้ีมีสมมติฐานวา มูลคาของการศึกษา
และการฝกหัดอบรมจะเทากับตนทุนที่เสียไปเพื่อการน้ี ดังน้ันทุนมนุษยที่มีอยู ณ เวลาใดเวลาหน่ึงจะเทากับรายจายที่เกิดขึ้น
เพื่อกิจกรรมน้ัน ตัวอยางเชน ถารายจายตอหัวของนักเรียนในสังคมน้ันเพิ่มสูงขึ้น ทุนมนุษยที่มีอยูยอมจะเพิ่มสูงขึ้นดวย  

2) วัดจากการเปล่ียนแปลงของโครงสรางอาชีพของกําลังแรงงาน วิธีน้ีจะเปนการพิจารณาดูวา สัดสวนของแตละกลุม
อาชีพในสังคมเศรษฐกิจน้ันเปล่ียนแปลงอยางไร โดยมีการใหนํ้าหนักแตละกลุมอาชีพไวตามระดับของทักษะ (นํ้าหนักที่จะให
ตามจํานวนคนทํางานหรือชั่วโมงทํางานของแตละกลุมอาชีพ โดยใชอัตราคาจางเฉล่ียของกลุมอาชีพน้ันๆ เปนตัวกําหนดความ
แตกตางของนํ้าหนักที่ให) ถาหากแนวโนมของกลุมอาชีพซ่ึงใชฝมือสูงเพิ่มขึ้น ทุนมนุษยที่มีอยู (stock of human capital) 
ยอมจะเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย 

ดังน้ันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การวัดทุนมนุษย จะเปนไปไดอยางสมบูรณเม่ือประเทศใหความสําคัญกับการอาน 
การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความเปนพลเมือง ซ่ึงพลเมืองในที่น้ีคือพลเมืองที่พัฒนาตนเองทั้งในดานการศึกษา การ
อาน และการไมหลงเชื่อส่ิงใดๆ ไปตามกระแสโดยปราศจากการพิสูจนขอเท็จจริง พลเมืองหมายถึงคนที่มีศักดิ์ศรีแหงความเปนคน มี
อิสระ มีความรู มีเหตุผล มีสวนรวมในกิจการของสวนรวมหรือกระบวนการทางนโยบาย [22] จากการศึกษาวิจัยภาพอนาคต
การศึกษาไทย 10-20 ป พบวา สังคมในโลกอนาคตทีส่งผลตอสังคมไทยจะเปนสังคม 3 ลักษณะ คือ 1) สังคมแขงขัน ที่ใชความรูเปน
ฐานของการพัฒนาและการแขงขันเปนสังคมแหงการเรียนรูในยุคเศรษฐกิจสังคมฐานความรู 2) สังคมสิทธิมนุษยชน สิทธิมนุษยชน
จะไดรับความสําคัญมากขึ้นในสังคมไทยจากการบังคับใชกฎหมายที่มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น และ 3) สังคมพอเพียง จากสภาวะ
การแขงขันและวิกฤตทางเศรษฐกิจที่จะตอเน่ืองในอนาคตทําใหสังคมไทยตองหันมาใหความสําคัญในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
อยางจริงจังเพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนภูมิคุมกันทางชีวิตและสังคม [23] และดวยลักษณะของสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงแบบไมแนนอน
เชนน้ี การทําใหประชาชนในประเทศเปนผูอานมาก และมีการศึกษาสูงขึ้นจึงมีความจําเปนและเรงดวน อยางที่กลาวในชวงตนของ
บทความซ่ึงผูเขียนไดแสดงใหเห็นวา การอานมีความสําคัญอยางไร โดยการอานจะเชื่อมโยงไปกับระบบการศึกษาและการปลูกฝง
ของสังคมไทย ความรูของมนุษยจะมีทั้งเปนแบบชัดแจงและแบบไมชัดแจง ซ่ึงอาจถูกถายทอดออกมาในหลายลักษณะเชน การ
จัดทําคูมือ การทําตํารา และส่ือการสอน หรือการถายทอดที่ผานกระบวนการพี่เล้ียง การใหคําแนะนํา ซ่ึงจะมาจากหลาย
แหลงขอมูล และกลายเปนเครือขายความรู Daniel Pink [24] ไดกลาววา “ในยุคกอนที่จะมีระบบการศึกษา การเรียนรูของคนไม
ไดมาจากครูหรือตําราเรียน แตมาจากเครือขายทางสังคมของคนคนน้ัน”  เครือขายจึงเปนการเผยแพรและแบงปนความรู ทําให
ประชาชนเกิดการเรียนรูไดทุกที่ และทุกเวลาเชนเดียวกันกับทฤษฎี  Wenger [25] ที่ไดพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงเรียกวาทฤษฎี
เชิงสังคมของการเรียนรู โดยมีสมมติฐานวา 1) การเรียนรูเปนธรรมชาติของมนุษยเชนเดียวกับการกินและการนอน 2) การเรียนรู
เกิดขึ้นตามธรรมชาติผานการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนทางสังคมทั้งหลายน่ันเอง 
 
 

The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 
 

5 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

1) รณรงคสงเสริมการอานดวยการใหครูจัดหาหนังสือนิทานเรื่องส้ันๆ หนังสือพิมพที่ตีพิมพบทละครโทรทัศน ซ่ึง
กําลังอยูในความนิยมของเด็กๆ ก็จะชวยไดมาก เพราะเปนการกระตุนใหอยากอาน หรือแมแตการอานการตูนก็สามารถชวยให
เด็กรักการอานมากยิ่งขึ้น แตทั้งน้ีครูจะตองพิจารณาเน้ือหาหนังสือการตูนน้ันวาใหความคิดสรางสรรคและเขียนคําสะกดถูกตอง
หรือไม 

2) ครูสรางส่ือการสอนโดยการตัดบทอานส้ันๆ จากหนังสือพิมพในหนาสําหรับเยาวชนมาผนึกลงในแผน ส.ค.ส. ที่ใช
แลว เม่ือครูทําบทอานไดมากแลวก็นํามาใสกลองไวใหนักเรียนหยิบอานไดอยางสะดวก บทอานส้ันๆ เหลาน้ีจะทําใหเด็กสนใจ
อยากอาน เพราะ ส.ค.ส.มีสีสันสวยงามและนาสนใจ จึงเปนแรงจูงใจใหหยิบมาอาน ทั้งน้ีครูจะตองกระตุนบาง เชนจัดการ
แขงขันอานอยางยอๆ เพื่อสะสมคะแนน หากใครทําคะแนนไดสูงสุดก็จะไดรับรางวัลยอดนักอาน 

แมวาการอานที่สมบูรณ คือการเอ้ืออํานวยใหมีสถานที่อานที่เหมาะสม หนังสือที่เหมาะสมตามวัย และฝกฝนใหเกิดการใช
ภาษาที่ถูกตอง การอานทําใหเกิดความกาวหนาดังพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่ทรงพระราชทานแกคณะ
สมาชิกหองสมุดทั่วประเทศในโอกาสที่เขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาท วันที่ 25 พฤศจิกายน 2534 วา  
 

“.....หนังสือน้ันเปนส่ิงสําคัญยิ่งในการที่จะทําใหคนเรามีความกาวหนา เพราะวามนุษยทุก
คนเกิดมาลวนแลวตองหัดเรียนทั้งในทางกายทั้งในทางใจ เพื่อที่จะมีความสามารถและมี
ความรูที่จะดํารงชีพได มนุษยน้ีตางกับสัตวทั้งหลายทั้งปวงก็โดยที่ไดใชปญญา ใชความคิด 
ใชสมอง มาทําใหกาวหนาไกลมากกวาสภาพที่เกิดมาเปนคน.....”  
 

ดังน้ันกิจกรรมสงเสริมการอาน การสรางนิสัยการอาน ไมไดมีเพียงแคสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษาเทาน้ันที่มีหนาที่
ในการปลูกฝง หากเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในสังคม ดังน้ันการกาวสูทศวรรษแหงการอานสามารถเกิดขึ้นได หากริเริ่ม
จากจุดเล็กๆ ภายในครอบครัวและเจาะจงไปที่กลุมเด็กและเยาวชน เพราะน้ีคือกําลังของชาติในอนาคต และคอยพัฒนา รณรงค 
เพื่อใหเกิดการสานตออยางตอเน่ือง และสรางดัชนีวัดการอานของประชาชนในประเทศอยางครอบคลุมรวมถึงการสงเสริมอยาง
จริงจังของรัฐบาล เพื่อใหรากฐานของการพัฒนาประเทศเปนไปอยางยั่งยืน เพราะการอานคือการทําใหคนน้ันสมบูรณอยางแทจริง 
 
ความสัมพันธของการอาน การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความเปนพลเมือง 
 

การอานเปนรากฐานของการทําใหมนุษยมีความรูเพิ่มมากขึ้นซ่ึงมีความสอดคลองไปกับการศึกษา การศึกษาถือเปนปจจัย
หน่ึงในการกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศที่พัฒนาทั้งหลาย นอกเหนือไปจากการเพิ่มปริมาณทุนและอ่ืนๆ  ใน
งานของ Chandran (1992) [19] ไดทําการศึกษาเรื่องทุนมนุษยกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยศึกษาขอมูลภาคตัดขวางจาก
หลายประเทศ เพื่อทดสอบทางทฤษฎีพิจารณาผลกระทบของทุนมนุษยที่มีตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงทฤษฎีการ
เจริญเติบโตของนีโอคลาสสิก กลาววา การเจริญเติบโตมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามทุนสะสมเบื้องตนดังน้ัน จึงไดมีการศึกษา
การเจริญเติบโตในประเทศตางๆซ่ึงนักเศรษฐศาสตรพบวา การเจริญเติบโตน้ัน มาจากการสะสมของทุนมนุษยและในชวงป 
ค.ศ.1975 – 1985 ซ่ึงผลปรากฏวาทุนมนุษยซ่ึงแสดงไดจากจํานวนการเขาเรียนในชั้นประถมศึกษาในป ค .ศ.1975 มีผลในทิศ
ทางบวก ตออัตราการเจริญเติบโต จากขอมูลจะเห็นไดวาการอาน การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกัน 
เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะมีผลอยางมากตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดย รัชนีวรรณ อุทัยศรี (2546) [20] ไดอธิบาย
ถึงบทบาทของทรัพยากรมนุษยตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังน้ี  

1)การมีงานทําและผลิตภาพในการทํางาน ชวยเพิ่มผลิตผล รายไดและนาความจําเริญมาสูระบบเศรษฐกิจ ในประเทศ
ที่กาลังพัฒนาที่มีอัตราการเพิ่มประชากรสูง มักจะประสบปญหาในการสรางงานใหเพียงพอแกจํานวนประชากรที่อยูในวัย
ทํางาน และนอกจากน้ัน ยังพบวาผลิตภาพของประชากรโดยเฉพาะสาขาการเกษตรคอนขางต่ํา การเพิ่มผลิตภาพแรงงานอาจ
ทําไดโดยการเพิ่มทุนแกแรงงาน หรือโดยปรับปรุงคุณภาพของแรงงานและผลิตผลเฉล่ีย ตอคนสําหรับประชากรทั้งหมด อาจ
ปรับใหดีขึ้น โดยการเพิ่มการจางงาน เหลาน้ีเปนการเพิ่มผลิตผลและรายไดซ่ึงนําความจําเริญมาสูระบบเศรษฐกิจ  

2) การหารายไดและการออม ในระดับบุคคล แรงงานที่มีงานทํามักไดรับคาจางเปนคาตอบแทน ซ่ึงคาจางน้ันถือเปน
รายไดสวนหน่ึงรายไดน้ีจะถูกนํามาใชในการบริโภคสินคาและบริการตางๆ และการออมเพื่อใชจายในการบริโภคในอนาคตหรือ
ใชในการลงทุนตอไปสวนในระดับชาต ิทรัพยากรมนุษยในฐานะอุปทานของปจจัยการผลิต ไดมีสวนชวยเพิ่มรายไดประชาชาติ
ในรูปของคาจางจากสวนที่เปนแรงงานและในรูปของกําไรที่ไดจากผูประกอบการ และเม่ือรายไดของประเทศเพิ่มขึ้น ผลของ
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บทสรุป 
 

เม่ือจุดเริ่มตนของความรูเกิดจากการถายทอดจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง และกลายเปนเครือขาย การเรียนรูของ
มนุษยจึงเกิดขึ้น และเพื่อไมใหการเรียนรูน้ันสูญหายไปตามกาลเวลาจึงถูกเรียบเรียงขึ้นออกมาในรูปของเอกสาร ตําราที่สามารถ
จัดเก็บและถายทอดไดดวยการอาน การอานจึงเปนส่ิงสําคัญและเปนรากฐานของการพัฒนา เพราะการอานมีสวนสนับสนุนใหเกิด
การพัฒนาทักษะทางการคิด และจากขอมูลการสํารวจในประเทศไทย พบวา การอานของประชาชนโดยเฉล่ียลดลง สงผลใหคุณภาพ
ของประชาชนลดลงตามไปดวย ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวเปนส่ิงที่นากังวลอยางมากกับการพัฒนาประเทศ ดังน้ันการสงเสริมใหเกิดการ
อานจึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาสังคมแหงคุณภาพที่มีกลุมเปาหมายที่กลุมเด็กและเยาวชนโดยมีกลไกที่สําคัญคือครอบครัวและ
สถาบันการศึกษาในการสงเสริมนิสัยรักการอาน ในขณะเดียวกันการอานยังมีสวนสัมพันธกับการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสู
ความเปนพลเมืองที่สอดรับไปกับสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงเปนสังคมแหงความรูและใหความสําคัญกับทุนมนุษยเพื่อสงเสริมความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตอยางตอเน่ืองน้ันจําเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของ
จะตองใหความสําคัญกับการอาน และพยายามสงเสริมการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยใหมีมาตรฐาน จัด
กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดผลและประเมินอยางเปนรูปธรรม และเตรียมความพรอมใหกับเยาวชนใหมีการพัฒนา
ตามวัยอยางเหมาะสม และเนนการมีสวนรวมจากทุกฝายเขามารวมวางแผน กําหนดนโยบาย นํานโยบายไปปฏิบัติ และประเมินผล
นโยบายอยางเปนระบบและมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน เพื่อใหการอาน การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูความเปนพลเมือง เกิดกา
ระบวนการสรรสราง บุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ดวยสังคมแหงปญญา 
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is to maintain the economic stabilization. In the fiscal policy should be implemented that focus on 
government spending to be reasonable, income distribution, tax reform and public debt management and 
fiscal discipline to reduce the burden of the nation. Combined with measures to strengthen the system for 
disaster workers who may come and support the ASEAN Community. 
 
Keyword: Disaster, Fiscal Policies 
 
บทนํา 

 
ภัยพิบัติครั้งใหญของโลกในรอบ 30 ปที่ผานมาของศูนยวิจัยทางระบาดวิทยาดานภัยพิบัติ (Center of Research on the 

Epidemiology of Disaster, CRED) ของมหาวิทยาลัยคาทอลิก ลูเวน ประเทศเบลเยี่ยม สรุปวา ความเสียหายที่เกิดขึ้นอยาง
มหาศาลมีสาเหตุมาจากความแหงแลงและอุทกภัย รวมถึงแผนดินไหว คล่ืนยักษสึนามิ และพายุไซโคลน ทั่วทั้งโลกทุกๆ ป มี
ผูประสบภัยพิบัติประมาณ 160 ลานคน และประมาณ 1 แสนคนตองสังเวยชีวิต คิดเปนมูลคาความเสียหายมากกวา 36,500 ลาน
ดอลลาร (คาเฉล่ียตอปตั้งแตป ค.ศ. 1970 ถึง ป ค.ศ. 2005) [1] และเม่ือศึกษาขอมูลดานภัยพิบัติของประเทศไทย พบวา อุทกภัย
เปนภัยพิบัติที่กอใหเกิดความเสียหายแกประเทศมากที่สุดดังตารางที่ 1 
 

ป จํานวนจังหวัด 
ความเสียหาย 

บาดเจ็บ (คน) เสียชีวิต (คน) มูลคา (ลานบาท) 

2540 64 427 98 3,842.22 
2541 65 3 8 1,706.03 
2542 69 - - 1,381.64 
2543 62 - 120 10,032.94 
2544 60 68 244 3,666.29 
2545 72 - 216 13,385.32 
2546 66 10 53 2,066.08 

ตารางที่ 1: สถิติอุทกภัยในประเทศไทย 
ที่มา: สํานักเลขาธิการปองกันฝายพลเรือน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย อางถึงใน กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2552: 5. 

 
 จากสถานการณอุทกภัยในประเทศไทยที่เกิดขึ้นซ่ึงเปนผลจากอิทธิพลของพายุโซนรอน “นกเตน” ตั้งแตวันที่ 25 
กรกฎาคม 2554 จนกระทั่งรายงานสถานการณ ณ วันศุกรที่ 2 กันยายน 2554 พื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณอุทกภัยมี
จํานวนทั้งส้ิน 8 จังหวัด 42 อําเภอ 299 ตําบล 1,832 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอน  118,963 ครัวเรือน 362,338 คน 
ไดแก จังหวัดสุโขทัย พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรค พระนครศรีอยุธยา อางทอง ชัยนาท และอุบลราชธานี [2] และจากขอมูล
สถานการณวันที่ 19 กันยายน 2554 พื้นที่ประสบภัยมีจํานวนเพิ่มขึ้นเปน 26 จังหวัด ไดแก สุโขทัย พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรค 
อุทัยธานี ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง พระนครศรีอยธุยา ลพบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม ปทุมธานี นนทบุรี อุบลธานี ยโสธร เลย 
ขอนแกน มหาสารคาม ศรีษะเกษ ฉะเชิงเทรา นครนายก ตาก สระแกว และปราจีนบุรี [3] น้ันสะทอนใหเห็นถึงความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ ปญหาสังคมและสภาพแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติที่สูญเสียไป ซ่ึงสอดคลองกับองคการอนามัยโลกที่ไดมีการคาดการณ
วาในชวงกลางป-ป 2008 ประชากรประมาณ 15 ลานคนจะเผชิญกับความอดยาก, ความขัดแยงของกองกําลัง, ราคาอาหารและ
พลังงานสูงขึ้น และการเก็บเก่ียวที่ลดลง [4] ดังน้ันการพัฒนาส่ิงแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจอยางยั่งยืนก็จะตองใหความสําคัญกับ
ผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางฉับพลัน อยางเชนภัยพิบัติที่เม่ือเกิดขึ้นแลวนําไปสูบางพื้นที่ ที่ดินเกิดการสึกกรอน การลดพื้นที่การ
ผลิตอาหารซ่ึงอาจนําไปสูความไมม่ันคงทางอาหาร ความยากจน สุขภาพ การศึกษาตอไป จากการศึกษา DFID (2006) [5] ไดสรุป
ประเด็นสําคัญถึงผลกระทบจากภัยพิบัติที่มีตอเปาหมายการพัฒนา Millennium Development Goals (MDGs) ดังตารางที่ 2  
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บทคัดยอ 
 

หลายครั้งที่ประเทศประสบกับภาวะวิกฤติ หรือสถานการณที่ไมอาจควบคุมได และสถานการณเหลาน้ันถูกเรียกวาเปน ภัย
พิบัติน้ัน ไดสงผลกระทบอยางมากตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงผลกระทบดังกลาวทําใหระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ควรจะ
เปนตองมีการเปล่ียนแปลงและวางแนวทางการดําเนินนโยบายการคลังใหมใหเหมาะสมกับสภาวะที่ตองเผชิญ ซ่ึงองคการที่มีสวน
สําคัญในระบบเศรษฐกิจ คือ รัฐบาล ผูกําหนดและวางแผนนโยบายการคลัง 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอสาระสําคัญ คือ 1) บทบาทของรัฐบาลตอการวางแผนนโยบายการคลังเพื่อรองรับผู
ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยควรมีลักษณะเปนอยางไร 2) รัฐบาลควรดําเนินการอยางไร เพื่อใหระบบเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยเปนการนําแนวทาง Normative Approach มาใชประกอบการอธิบาย ซ่ึงพบวา รัฐบาลควรดําเนินนโยบายการคลังเนนไปที่การ
รองรับผูที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย ซ่ึงอาจถูกเลิกจางจากกลุมอุตสาหกรรมตางๆ เปนเสมือนตาขายทางสังคม (Social Safety 
Net) ซ่ึงเปนสวัสดิการที่ควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางเปนระบบ อันเปนบทบาทของรัฐบาลที่สําคัญในการดูแลรักษา
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ (Economic Stabilization) ในดานนโยบายการคลังควรจะดําเนินการที่เนนไปที่การใชจายภาครัฐ
อยางสมเหตุสมผล การกระจายรายได การปฏิรูปภาษี และการจัดการหน้ีสาธารณะอยางมีวินัยทางการคลังเพื่อลดภาระของชนตาง
รุน ประกอบกับการเสริมสรางมาตรการใหกับแรงงานอยางเปนระบบเพื่อรองรับภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นและรองรับการเปน
ประชาคมอาเซียน 
 
คําสําคัญ: ภัยพิบัติ, นโยบายการคลัง 
 

Abstract 
 

Many of the countries faced with a crisis or uncontrollable circumstances. The situation they are called 
the disaster. Have a significant impact on the economy of the country. The impact of the economic system 
should be subject to change and guiding the implementation of new fiscal policies to suit the conditions they 
face. This organization is an important part in the economy, government policy makers and planners. 

This article aims to present that 1) the role of government planning policy to support people affected 
by flooding should look like? 2) government should do. To make the most efficient economic system. A 
Normative Approach to the illustration, which shows that the government should focus its fiscal policy to 
support those affected by flooding. This may be dismissed from the service industry same as a social safety 
net. It is a benefit that should be encouraged and developed in a systematic manner. The role of government 

บทบาทของรัฐบาลกับการวางแผนนโยบายการคลังเพื่อรองรับผูไดรับผลกระทบจาก
อุทกภัย 

The Role of Government with planning fiscal policies to support people 
affected by flooding 
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จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นน้ันมีทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงผลกระทบดังกลาวสวนใหญแลว
มีผลตอภาคการเงินการคลังของรัฐบาล และทิศทางระบบเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก
ทั้งในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและการทองเที่ยว ประกอบกับความเสียหายที่สงผลกระทบกับประชาชนอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
แรงงาน ซ่ึงเปนประชาชนที่ถูกเลิกจางเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหงประสบปญหาอุทกภัย ทําใหบางสวนเรงฟนฟูและ
ตองการลดรายจายลงหรือเปล่ียนเปนการดําเนินการที่ใชคนนอย บางสวนปดกิจการลง และแมวาสถานการณอุทกภัยในขณะน้ีเริ่ม
บรรเทาลง แตในป 2555 รัฐบาลก็จะตองเตรียมรับมือกับอุทกภัยที่จะมาใหมในอีกไมก่ีเดือนขางหนาน้ี นอกจากการวางแผนเมือง
และการบริหารจัดการนํ้าแลว อีกบทบาทหน่ึงที่รัฐบาลจะตองใหความสําคัญไมนอยไปกวากันคือ การกําหนดและวางแผนนโยบาย
การเงิน นโยบายการคลัง ซ่ึงในที่น้ีผูเขียนอธิบายถึงแนวทางนโยบายที่ควรจะเปน (Normative Policy) และการตอบคําถามตาม
แนวทางเศรษฐศาสตร (Normative Approach) โดยจะพบกับคําถามตางๆ ดังน้ี 

1. บทบาทที่เหมาะสมของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจควรจะมีอะไรบาง 
2. รัฐบาลควรจะไปเก่ียวของในระบบเศรษฐกิจมากนอยเพียงใด 
3. รัฐบาลควรมีแนวทางการหารายไดและแนวทางการใชจายอยางไรจึงจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจมากที่สุด 
4. กรณีเม่ือเกิดปญหาทางเศรษฐกิจอยางใดอยางหน่ึงขึ้น รัฐบาลควรมีการปรับการหารายไดและการใชจายอยางไร 
5. นโยบายการคลังที่ดีควรเปนอยางไร จึงจะชวยใหระบบเศรษฐกิจดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ฯลฯ 

ซ่ึงจากคําถามขางตนมีความเก่ียวของกับการวางระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่ง “แรงงาน” ซ่ึงในที่น้ีผูเขียน เนนและ
ใหความสําคัญกับทิศทางและแนวโนมการบริหารจัดการแรงงานของรัฐบาลและสวนราชการที่เก่ียวของ เพราะนอกจากภาระหนาที่
ในการเยียวยา ฟนฟู แลว ยังตองเรงพัฒนาทักษะแรงงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นในป 2558 ดวย 
ดังน้ันรัฐบาลจะตองมีการคาดการณและประมาณการสถานการณแรงงานที่จะเกิดขึ้นซ่ึงการคาดการณดังกลาวน้ีมีความสอดคลอง
กับการคาดการณประมาณอุปสงคแรงงานและภาวการณมีงานทํา ดวยการคาดการณประมาณเชิงวางแผน (Teleological 
forecast) คือ การคาดประมาณโดยกําหนดเปาหมายไวกอนแลวคาดประมาณส่ิงที่ตองทําวาตองทําอะไร อยางไรบาง เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว เชน ถาตองการใหเศรษฐกิจเติบโตในอัตรารอยละ 3 และมีภาคอุตสาหกรรมเติบโตรอยละ 10 ตอป รัฐบาลจะตอง
ทําใหเศรษฐกิจภาคอ่ืน ๆ เติบโตอยางละเทาใดตอป โดยอาจรวมไปถึงมาตรการตางๆ ที่จะทําใหเงื่อนไขตาง ๆ เปนจริงขึ้นได วิธีน้ี
เรียกอีกอยางหน่ึงวา Normative forecast หรือการคาดประมาณเพื่อทราบส่ิงที่ควรทํา หรือ ควรเปน และแมวาจะมีงานวิจัยหลาย
ชิ้นทําการคาดการณดวยวิธีการตางๆ แตผลที่เกิดขึ้นในป 2554 ก็สงผลใหการประเมินสถานการณดังกลาวตองกลับมาทบทวนและ
วางแผนใหม ซ่ึงสถานการณอุทกภัยในป 2554 ที่ผานมา ไดสงผลกระทบหลายประการตอภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย อาทิ การ
จางงานที่ไมเปนไปตามกลไกระบบเศรษฐกิจและถูกชะลอหรือถูกเลิกจางหลังจากที่กลุมอุตสาหกรรมหลายประเภทประสบปญหา
อุทกภัยในป 2554 ที่ผานมา และเพื่ออธิบายวาส่ิงที่เกิดขึ้นควรจะมีแนวทางในการแกไขอยางไร และบทบาทของรัฐบาลตอการ
วางแผนนโยบายการคลังเพื่อรองรับผูไดรับผลกระทบจากอุทกภัยควรมีลักษณะเปนอยางไร ผูเขียนขอนําเสนอคําถามและคําตอบถึง
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น ดังน้ี 
 
บทบาทที่เหมาะสมของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจควรจะมีอะไรบาง 

 
ในทางเศรษฐกิจรัฐบาลของทุกประเทศจะทําหนาที่ในการใหบริการสาธารณะที่มีผลตอมาตรฐานการดํารงชีพและการ

เปล่ียนแปลงชีวิตหรือโอกาส การใชจายการใหบริการสาธารณะเปนหมวดหมูการใชจายในรูปของเงินสดที่ผานระบบความม่ันคงของ
สังคมในชาติและการใหบริการสาธารณะ เชน การศึกษา สุขภาพ และการใหที่พักอาศัยซ่ึงเปนองคประกอบหลักของรัฐสวัสดิการใน
ประเทศพัฒนาทั้งหมด เงินโอนเนนไปที่มาตรฐานการครองชีพที่จายเปนเงินสด [6] และในงานของ ดิเรก ปทมสิริวัฒน [7] ไดทําการ
จําแนกบทบาทและหนาที่ของภาครัฐ วามีบทบาทหนาที่สําคัญๆ กลาวคือ 

หน่ึง การดูแลรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ (Economic Stabilization) หมายถึง การกําหนดนโยบายการเงินการ
คลังใหเหมาะสม ทําใหเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ รักษาคาเงิน (บาท) ดูแลมิใหเกิดปญหาเงินเฟอ ปองกันภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา บางครั้ง
อาจจะตองกระทําบทบาทกระตุนเศรษฐกิจ 
 สอง การสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency of Resource Allocation) ขยายความคือ การจัดสรร
ทรัพยากรโดยภาคเอกชนอาจจะ “มากเกินไป” หรือ “นอยเกินไป” เชน การลงทุนในปจจัยขั้นพื้นฐานโดยภาคเอกชนอาจจะนอย
เกินไป การลงทุนดานการศึกษาและสาธารณสุขอาจจะนอยเกินไป ปญหามลพิษและส่ิงแวดลอมอาจจะเกินกวา “จุดเหมาะสม” 
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เปาหมายการพัฒนา (MDG) ผลกระทบทางตรง (Direct impacts) ผลกระทบทางออม (Indirect impacts) 
1. ขจัดความยากจนและความโหยหิว - ความเสียหายของบานเรือน, โครงสรางการ

บริการพ้ืนฐาน, การอดออม, ทรัพยสินการผลิตและ
มนุษยสูญเสียการดํารงชีวิตแบบยั่งยืนไป 

- มีผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจมหภาค , 
ผลกระทบตอการเติบโตทางการคลังในระยะสั้น, 
การพัฒนาและการลดความยากจน 
- ลดราคาทรัพยสินการผลิตดวยความเปราะบาง
ของภาคครัวเรือน ความยากจนในระยะยาวและการ
เพ่ิมความไมเทาเทียม 

2. การไดรับการศึกษาขั้นตนทุกคน - โครงสรางพ้ืนฐานทางการศึกษาเสียหาย 
- การแทนที่ของประชากร การศึกษาขาดความ
ตอเนื่อง 

- เพ่ิมความตองการกําลังแรงงานวัยเด็กเพ่ือทํางาน
ในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กผูหญิง 
- ลดทรัพยสินคาเลาเรียน เด็กผูหญิงจะไดรับ
ผลกระทบมากที่สุด 

3. สงเสริมความเทาเทียมทางเพศและ
เสริมพลังเพศหญิง 

- การยายงานของเพศชายเปนการคนหาทางเลือก, 
เพศหญิง/ผูหญิงจะเพ่ิมภาระในการดูแล 
- บางคร้ังผูหญิงอาจดูงุมงาม ถูกโจมตีอยางหนัก 
เศรากับปญหา กลยุทธจัดการปญหาคือ การอด
อาหาร 

- โครงการฉุกเฉินอาจจะเสริมโครงสรางอํานาจซ่ึง
เปนพรมแดนเพศหญิง 
- การใชความรุนแรงในครอบครัวและทางเพศ
อาจจะเพ่ิมขึ้นจากการตื่นตัวภัยพิบัต ิ

4. ลดการตายของเด็ก - เด็กๆ บางคร้ังมีความเสี่ยงสูง เชน จมน้ําตายใน
อุทกภัย 
- สุขภาพ น้ําและโครงสรางสุขอนามัยทีด่ีสูญเสียไป 
- การบาดเจ็บและเจ็บปวยจากภัยพิบัติ ระบบภูมิ
ตานทานที่ต่ําของเด็ก 

- การเพ่ิมจํานวนเด็กกําพราที่ถูกทิ้งและไรที่อยู
อาศัย 
- ทรัพยสินภายในครอบครัวตองนําไปใชจายกับน้ํา
สะอาด, อาหารและยารักษาโรค 

5. การสงเสริมสุขภาพของมารดา - หญิงตั้งครรภบางคร้ังเสี่ยงจากการตาย/บาดเจ็บ
ในภัยพิบัต ิ
- การสูญเสียโครงสรางพ้ืนฐานทางสุขภาพ 
- การบาดเจ็บและเจ็บปวยจากภัยพิบัติทําให
สุขภาพของผูหญิงออนแอ 

- เ พ่ิมความ รับผิดชอบและภาระงานสร า ง
ความเครียดสําหรับการอยูรอดของมารดา 
- ทรัพยสินภายในครอบครัวตองนําไปใชจายกับน้ํา
สะอาด, อาหารและยารักษาโรค 

6. การตอตาน HIV และ AIDS, มาลาเรีย 
และโรคอ่ืนๆ 

- สุขภาพและภาวะโภชนาการที่ไมดีตามภัยพิบัติทํา
ใหภูมิตานทานออนแอ 
- การสูญเสียโครงสรางพ้ืนฐานทางสุขภาพ 
- จํานวนโรคทางเดินหายใจที่เพ่ิมขึ้นจากฝุน และ
มลภาวะทางอากาศที่เก่ียวของกับภัยพิบัต ิ

- เพ่ิมความเสี่ยงจากการสื่อสารและแมลงที่เปน
พาหะของโรคเชน มาลาเรียและทองรวงจากอุทกภัย 
- สภาวะที่มีคุณภาพเลวลงและการแทนที่ตามภัย
พิบัติสามารถเพ่ิมเชื้อโรครวมถึง HIV และ AIDS 
และการทําลายระบบการดูแลสุขภาพ 

7. ความยั่งยืนของสภาพแวดลอม - ทรัพยากรสิ่งแวดลอมที่สําคัญเสียหายและการกัด
กรอนของดินอยางรุนแรงหรือการทําลายปาไม 
- การจัดการน้ําไดรับความเสียหายและโครงสราง
พ้ืนฐานเมืองอ่ืนๆ 
- ผูที่อาศัยในชุมชนแออัดแบบชั่วคราวบางคร้ัง
ไดรับผลกระทบอยางหนัก 

- ภัยพิบัตินําไปสูการยายถิ่นเขาพ้ืนที่เมืองและ
โครงสรางพ้ืนฐานของเมืองได รับความเสียหาย
เพ่ิมขึ้ นจากจํานวนผูที่ อาศัย ในชุมชนแออัดที่
ปราศจากการเขาถึงบริการและทําใหความยากจน
รุนแรงยิ่งขึ้น 

8. การพัฒนาหุนสวนทั่วโลกสําหรับการ
พัฒนา 

- ผลกระทบของโปรแกรมสําหรับการพัฒนาเดี่ยว
ในลักษณะกําลังพัฒนาจากพายุเขตรอน, สึนามิ 
เปนตน 
- ผลกระทบของการมีพันธะผูกพันตอการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี, การพัฒนาและการลดความ
ยากจนในระดับชาติ ระดับนานาชาต ิ

- 

เปาหมายทั้งหมด  จัดสรรทรัพยากรใหม รวมถึง องคการการพัฒนา
ใหความชวยเหลือ (ODA) จากการพัฒนาไปถึง
การบรรเทาและการฟนฟู 

ตารางที่ 2: ตัวอยางผลกระทบของภัยพิบัติที่มีตอเปาหมายการพัฒนา Millennium Development Goals (MDGs) 
ที่มา: เรียบเรียงจาก DFID, Andrew E. Collins, 2009: 18-19. 
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Institutional Model รูปแบบน้ีประชาชนทุกคนในประเทศไดรับประโยชนทดแทนทางสังคมเหมือนกันหมดและทั่วถึงทุกคน 2) รัฐ
สวัสดิการแบบเบเวอรริดจ  หรือ the Liberal Model หรือ The Residual Welfare Model รูปแบบน้ีใหผลประโยชนทดแทนทาง
สังคมเฉพาะแกผูที่มีความตองการจําเปนที่ลําบากมากเทาน้ันไมไดใหทุกคนเทากันหมด 3) รัฐสวัสดิการแบบบิสมารค รูปแบบน้ีให
ประโยชนทดแทนสังคมเฉพาะผูที่เขาสูตลาดแรงงาน 4) รัฐสวัสดิการแบบใหการอุดหนุน เปนรูปแบบสวัสดิการที่ถือวาความ
รับผิดชอบทางสังคมตองอยูที่ครอบครัวหรืออยูในหนวยที่ใกลชิดกับครอบครัวใหมากที่สุดเทาที่จะกระทําได [12] 
 
รัฐบาลควรดําเนินการอยางไร เพื่อใหระบบเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  

การดําเนินมาตรการตางๆ ของรัฐบาลผานกลไกนโยบายการคลัง โดยมีเครื่องมือทางการคลัง ไดแก การใชจายภาครัฐ หน้ี
สาธารณะและภาษี ซ่ึงการใชจายภาครัฐควรเปนการนํารายไดมาจัดสรรและเกิดการกระจายรายไดเสียใหม สรางความเทาเทียมกัน
ทางดานทุนมนุษย ไดแก การศึกษาและสาธารณสุข การลงทุนดานการศึกษาในฐานะที่การศึกษาเปนสินคาสาธารณะ การพัฒนา
ทักษะฝมือแรงงาน การวิจัยและพัฒนาลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ [13] และปฏิรูประบบภาษี ใหมี
ลักษณะกาวหนามากขึ้น เน่ืองจากภาษีเปนเครื่องมือของรัฐในการแกปญหาการกระจายรายได โดยตองขยายฐานภาษีทางตรงให
มากขึ้น ในขณะที่ตองลดสัดสวนของภาษีทางออมลง เพื่อนําภาษีที่จัดเก็บไดไปสูการจัดสรรสินคาสาธารณะใหกับสังคมอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดสวัสดิการสังคมใหกับกลุมวางงาน ในขณะเดียวกันตองพัฒนาทักษะแรงงานเพิ่มขึ้นเพื่อใหสามารถ
แขงขันกับนานาประเทศได 

สรุปแนวทางการใชเครื่องมือของนโยบายการคลัง คือ การใชจายของภาครัฐเพื่อดําเนินการ ดังน้ี 
1) ทําการสํารวจจํานวนผูถูกเลิกจาง จํานวนประชาชนที่วางงาน 
2) จัดทําแผนอาชีพและการสงเสริมทักษะอาชีพใหกับกลุมผูถูกเลิกจาง ประชาชนที่วางงาน 
3) จัดระบบสวัสดิการดวยการจัดเก็บภาษีอัตรากาวหนาที่สูงเพื่อนําเงินมาจัดสรรและกระจายประโยชนทดแทนไปยัง

ประชาชนอยางทั่วถึงและทั่วดาน แบบ“การเฉล่ียทุกขการเฉล่ียสุข” ซ่ึงหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีตามแนวคิดของ Musgrave ที่มี
คุณลักษณะที่สําคัญ 7 ประการ ไดแก 1) รายไดจากภาษีอากรประเภทตางๆ ตองมีจํานวนเพียงพอสําหรับการใชจายของรัฐบาล 
โดย Musgrave ไดกลาววา ภาษีอากรเปนแหลงรายไดที่สําคัญในการจัดทํางบประมาณรายจายของรัฐบาล ถารัฐบาลเก็บภาษีได
ไมเพียงพอกับการใชจายที่วางแผนไว หรือเก็บภาษีไดไมตรงตามที่คาดหมายไว จะกอใหเกิดปญหาตอระบบเศรษฐกิจ คือ ทําให
เกิดปญหาในการรักษาไวซ่ึงเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ประการตอมาทําใหเกิดปญหาในการบรรลุเปาหมายเศรษฐกิจจุลภาค เปน
การไมยุติธรรมแกคนรุนหลังและทําใหรัฐบาลไมมีวินัยทางการคลัง 2) การกระจายภาระภาษีตองกระจายแกประชาชนผูเสียภาษี
อยางยุติธรรม เพื่อใหภาษีอากรตางๆ ที่รัฐบาลจัดเก็บเปนที่ยอมรับของประชาชน 3) การจัดเก็บภาษีแตละชนิดน้ันมิควรคํานึงถึง
จุดจัดเก็บอยางเดียวแตควรคํานึงถึงภาระภาษีขั้นสุดทายดวย 4) การจัดเก็บภาษีอากรแตละชนิดจะตองมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจหรือการทํางานของกลไกตลาดใหนอยที่สุด 5) โครงสรางของระบบภาษีอากรที่ดีน้ันตองเอ้ืออํานวยตอการ
ใชเปนนโยบายการคลังในการรักษาเสถียรภาพ และการสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 6) ภาษีอากรที่จัดเก็บน้ันตองชัด
แจง ผูเสียภาษีเขาใจงาย การบริหารจัดเก็บชัดเจนและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 7) คาใชจายในการบริหารจัดเก็บ และ
คาใชจายในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีตองอยูในระดับต่ํา เม่ือเปรียบเทียบเปาหมายในการจัดเก็บภาษีน้ัน [14] 

 
สรุป 
 

ในการดําเนินนโยบายการคลังของประเทศไมสามารถหลีกหนีภาวะการไมมีหน้ีสาธารณะไดเพียงแตวาการกูเงินของรัฐบาล
เพื่อมาดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจจะตองไมกอใหเกิดภาระของชนตางรุนมากเกินไป ประกอบกับการปรับบทบาทของรัฐบาลที่ควร
จะกลับมาใหความสนใจกับการสรางตาขายรองรับผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณตางๆ มากขึ้น (Social Safety Net) ใน
ปจจุบันเรามักจะพบการดําเนินนโยบายที่เนนไปที่การสงเคราะห การประกันสังคม เปนสวนใหญซ่ึงยังไมนําไปสูการกระจายรายได
เสียใหม และเกิดความเทาเทียมกันในสังคม หากแตยังคงวนเวียนอยูกับปญหาของความเหล่ือมลํ้าและการกระจายรายไดที่ไมเทา
เทียมกัน ดังน้ันนโยบายการคลังที่ควรจะดําเนินการคือการใชจายภาครัฐอยางสมเหตุสมผล การกระจายรายได การปฏิรูปภาษีและ
การจัดเก็บภาษีอยางเหมาะสม และการจัดการหน้ีสาธารณะอยางมีวินัยทางการคลัง เพื่อนํารายไดเหลาน้ีไปสูการจัดสรรใหม และ
เพิ่มสวัสดิการสังคมใหกับกลุมอ่ืนๆ อยางเชน แรงงาน ตลอดจนการขยายโอกาสใหแรงงานไดพัฒนาทักษะและเพิ่มสมรรถนะในการ
ผลิตมากขึ้น เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนและการแขงขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
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หากไมมีการแทรกแซงจากภาครัฐ ภาครัฐสามารถจะเปล่ียนแปลง “แรงจูงใจ” ตอภาคครัวเรือนและภาคเอกชน เชน การยกเวน
หรือลดหยอนภาษี การจัดเก็บภาษีส่ิงแวดลอมการใหทุนการศึกษาเลาเรียน เปนตน 
 สาม บทบาทการสรางความเปนธรรมในสังคม การกํากับมิใหการกระจายรายไดเหล่ือมลํ้า โดยใชกลไกภาษีอากรหรือ
รายจายงบประมาณแผนดินในสาขาที่ตองการสนับสนุน การจัดสวัสดิการชวยเหลือผูดอยโอกาสในสังคม เปนตนภาครัฐบาลมี
บทบาทและหนาที่หลายสถานะในเวลาเดียวกัน ขอยกตัวอยางสําคัญๆ ดังน้ี  

• บทบาทในฐานะผูผลิต (Government as Producer) หมายถึง ภาครัฐทําหนาที่ใหบริการแกประชาชน มีมูลคาเพิ่ม
เกิดขึ้น 

• รัฐบาลในฐานะหนวยกํากับ (Government as Regulator) หมายถึง หนาที่การออกกฎระเบียบ (ตามอํานาจของ
กฎหมาย) และกํากับดูแลหนวยงานเอกชน เชน การดูแลในเรื่องตางๆ อาทิ มาตรฐานสินคาคุณภาพส่ิงแวดลอม การปองกัน
การผูกขาด การคุมครองผูบริโภค การกํากับสถาบันการเงิน 

• รัฐบาลในฐานะผูประกันภัย (Government as Insurer) ตัวอยาง การประกันสังคม (Social Insurance) การ
ประกันสุขภาพ Health Insuranceการประกันอุบัติภัย การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อชวยคนจนคนพิการและดอยโอกาส 

• รัฐบาลในฐานะหนวยบริโภค (Government as Consumer) รัฐบาลและหนวยราชการเปนหนวยซ้ือที่สําคัญ 
นอกจากการซ้ือขาวของใช มีการวาจางรับเหมาทําของ วาจางแรงงาน หนวยงานระดับกระทรวงที่มีรายจายมากไดแก 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ 

• รัฐบาลในฐานะหนวยนําของการพัฒนา (Development Agent) ดังปรากฏวา หนวยราชการหลายแหงทํางาน
กําหนดแผนยุทธศาสตรของประเทศ ยุทธศาสตรรายสาขา “จังหวัด” กําหนดยุทธศาสตรระดับพื้นที่ หนวยงานราชการทํา
โครงการลงทุนเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ ทําใหบานเมืองเจริญกาวหนา ลงทุนดานการคมนาคมและการส่ือสาร ปรับปรุงภูมิทัศน
เมือง ดูแลสภาพส่ิงแวดลอม เปนตน  
และในกรณีของการวางงาน การจางงาน รัฐบาลในฐานะผูประกันภัยก็จะตองมีการจัดสวัสดิการใหเหมาะสมกับผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณอุทกภัย โดยเปนนโยบายเนนไปที่การรองรับกลุมผูถูกเลิกจางและการจางงานใหม (Social Safety Net)  
ซ่ึงเปนการดูแลรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ (Economic Stabilization)  

และเม่ือศึกษาขอมูลในประเทศสหรัฐอเมริกามีโครงการสวัสดิการสังคม [8] ที่เปนการจัดสรรโดยตรงตอปจเจกบุคคล ที่
เรียกวา “สวัสดิการ” และโครงการประกันสังคมน้ีจะครอบคลุมผูที่ปลดเกษียณ, ผูที่มีชีวิตอยู, บุคคลทั่วไปกับคนพิการ [9] ในรูปของ
สวัสดิการ ประกอบดวย SSI (ใหความชวยเหลือคนพิการและคนตาบอด) , AFDC (ใหความชวยเหลือครอบครัวและเด็ก), EITC (การ
จัดหาคาจางเสริมครอบครัวที่มีรายไดนอย)  เปนตน ซ่ึงประเทศไทยอาจจะตองกลับมาวางแผนและวางระบบการจัดสวัสดิการ
ดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมเพิ่มขึ้น 

ในประเทศอังกฤษ รัฐสวัสดิการ คือ การรับรองมาตรฐานขั้นต่ํา รวมถึงรายไดขั้นต่ํา การปกปองทางสังคมเม่ือสถานการณ
ไมปลอดภัย และการจัดบริการที่ดีที่สุดเทาที่เปนไปได ตัวแบบสถาบัน คือการปกปองทางสังคมและการจัดบริการที่มีฐานสิทธิ ใน
ฝรั่งเศส จะใชหลักเกาะกันเหนียวแนนทุกสังคม (Solidarity) ตองเขามาผนึกกันตองใหทุกฝายควบคุมเหตุการณ (proactive) ทุกคน
มีสิทธิและเฉล่ีย (share) ความเส่ียง ในประเทศสวีเดนเนนความเปนสถาบัน การกระจายความม่ังคั่งกลับไปสูสังคมอ่ืนๆ เพื่อใหเกิด
ความเสมอภาค  

ศาสตราจารยปวย อ้ึงภากรณ ไดกลาวถึงชีวิตของคนแตละคนจะตองไดรับบริการสวัสดิการสังคมตั้งแตเม่ืออยูในครรภ
มารดาการไดรับสารอาหารที่มีประโยชน การคลอดจากครรภมารดาอยางปลอดภัย การไดรับวัคซีนตามวัย เม่ือเติบโตถึงวัยเรียนก็
ไดรับการศึกษาจากรัฐ  การไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เม่ือจบก็มีงานทํา มีรายไดเล้ียงตนเองและครอบครัว มีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการเมืองและสังคม เม่ือมีครอบครัวก็สามารถเล้ียงดูครอบครัวได [10] 

สวัสดิการในความหมายกวางมีคติมาจากความตองการใหประชาชนในสังคมมีชีวิตความเปนอยูที่ดี ซ่ึงประชาชนควรไดรับ
การดูแลจากสังคมครอบคลุมทั้ง 7 ดาน ไดแก การมีสุขภาพที่ดี การไดรับการศึกษาที่ดี การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การไดรับ
ความม่ันคงทางสังคม ไดแก การประกันสังคมและการสังคมสงเคราะห การใหเปลาแกประชาชนที่ยากลําบาก การไดรับบริการทาง
สังคมและนันทนาการอันเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิต ประเทศที่นิยมรัฐสวัสดิการจะมีการดูแลทั้ง 7 ดาน โดยประชาชนยอมให
รัฐบาลจัดเก็บภาษีอัตรากาวหนาที่สูงเพื่อนําเงินมาจัดสรรและกระจายประโยชนทดแทนไปยังประชาชนอยางทั่วถึงและทั่วดาน 
ประชาชนในประเทศน้ีเห็นพองตองกันตอ “การเฉล่ียทุกขการเฉล่ียสุข” ซ่ึงเปนคติของการจัดสวัสดิการสังคมแบบถวนหนา 
(Universal approach) [11] รูปแบบรัฐสวัสดิการสามารถจําแนกได 4 รูปแบบ 1) รัฐสวัสดิการแบบนอรดิก กลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย ไดแก สวีเดน เดนมารค ฟนแลนด ไอซแลนด และนอรเวย  บางทีเรียกวา Social Democratic Model หรือ 
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Abstract 
 

The purpose of this research were to study the level of organizational climate of basic education 
institutions to compared with The organizational climate that classified by personal status, sex, age, education, 
academic standing and work experiences and to study the development of organizational climate of basic 
education institutions under the jurisdiction of the municipality in Ratchaburi province.  The samples were 26  
school directors and assistant school directors and 184 teachers. The respondents of 210 in total. The research 
instrument used for gathering data was questionare and and interviewing. The statistics used for data were 
mean, standard deviation, t-test independent and one – way analysis of variance.  
 The results of the research were found that: 

1) The level of the organizational climate of basic education institutions under the jurisdiction of  
municipality in Ratchaburi province. as a whole at a high level ; ranking from the highest to: caring, trust, high 
morale, cohesiveness, continuous academic and social growth, respect, school renewal and opportunity for 
input. 

2) Teachers under the jurisdiction of municipality which were sex, age, education, academic standing 
and work experiences have no difference with organizational climate.  

3) The development of organizational climate of basic education institutions  under jurisdiction of  
municipality in Ratchaburi province were respect, continuos academic and social growth, cohesiveness, school 
renewal and caring. 
   
 
Keyword: 1. Organizational climate 
   2. Basic Education institutions under the jurisdiction of municipality 
 
 
1. บทนํา 
 บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่สําคัญในการศึกษาองคการเปนส่ิงเชื่อมโยงระหวางลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ 
เชน โครงสรางกฎเกณฑ แบบความเปนผูนํา และขวัญกับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนตน  บรรยากาศองคการจะเปนความรูสึก
ของการปฏิบัติงานตอลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ มีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมตอทัศนคติของผูปฏิบัติงาน นอกจากน้ี 
บรรยากาศองคการยังมีสวนในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองคการตอองคประกอบตางๆ  ขององคการ ซึ่งจะชวย
กระตุนใหมีทัศนคติที่ดีตอองคการและความพอใจที่จะอยูในองคการ  บรรยากาศองคการไดรับการส่ังสมมาจากความเปนมาของ
วัฒนธรรมและกลยุทธขององคการตั้งแตอดีต  ผูบริหารทุกคนควรใหความสําคัญตอบรรยากาศองคการ เพราะบรรยากาศองคการจะ
ชวยใหนักบริหารวางแผนที่จะเปล่ียนแปลงไดดีขึ้นและสรางเสริมความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและจะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และบรรลุเปาหมายขององคการไดเร็วขึ้น มีผลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานที่ได รับมอบหมาย 
ฟอกซและคณะ(Fox and others 1973.) ไดเสนอองคประกอบที่เก่ียวของกับบรรยากาศองคการ จํานวน 8 ดาน ประกอบดวย  
1) ความยอมรับนับถือ (Respect)  2) ความไววางใจ (Trust)  3) การมีขวัญกําลังใจสูง (High Morale) 4) การมีโอกาสในการ
ทํางาน (Opportunity for Input) 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ือง (Continuous Academic and Social 
Growth) 6) การผนึกกําลัง (Cohesiveness) 7) การปรับปรุงสถานศึกษา (School Renewal) 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (Caring)  
 องคการที่มีบุคลากรรวมกันทํางานตองอาศัยกระบวนการบริหารที่กอใหเกิดความพึงพอใจของบุคลากร การจัดวางระเบียบ
โครงสรางและการจัดการขององคการจะนําไปสูบรรยากาศองคการที่ดี ในการบริหารสถานศึกษาโดยทั่วไปผูบริหารโรงเรียนมักพบ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยูเสมอ โดยเฉพาะปญหาดานการบริหารงานบุคคล ผูบริหารโรงเรียนจึงตองใชเทคนิควิธีการ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เปรียบเทียบบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ
ในการทํางาน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี โดย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือพนักงานครูเทศบาลตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียน 26 คน และ
ครูผูสอน 184 คน รวมทั้งส้ิน 210 คน  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใช
ในการวิจัยไดแกคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1.ระดับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการเอ้ืออาทรตอกัน  
2) ดานการไววางใจ 3) ดานการมีขวัญกําลังใจสูง 4) ดานการผนึกกําลัง 5) ดานการเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ือง  
6) ดานการยอมรับนับถือ 7) ดานการปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ดานการมีโอกาสในการทํางาน  
 2. พนักงานครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และ
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของสถานศึกษาไมแตกตางกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ควรพัฒนาใน 
ดานการยอมรับนับถือ  ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ือง ดานการผนึกกําลังในการทํางาน  การปรับปรุง
สถานศึกษา และดานความเอ้ืออาทรตอกัน 
 
 
คําสําคัญ: 1. บรรยากาศองคการ 
  2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาล 
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4 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

 1 แยกกลุมตัวอยาง โดยผูบริหารใชทั้งประชากร สําหรับครูใชวิธีการสุมตัวอยางโดยสุมสถานศึกษากอนแลวจึงมาสุม
ครู จากจํานวนประชากร 457 คน ดวยวิธีเปรียบเทียบจากตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan อางถึงใน
พวงรัตน ทวีรัตน, 2543: 303) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 210 คน 
 2 กําหนดสัดสวนผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
ราชบุรี โดยกลุมผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีเลือกแบบเจาะจง สวนครูผูสอนใชวิธีสุมอยางงาย  
 .3 กลุมสัมภาษณ ใชวิธีการแบบเจาะจง เปนผูอํานวยการกองการศึกษา 3 คน รองนายกเทศมนตรีฝายการศึกษา 3 
คน ผูอํานวยการสถานศึกษา 4 คน  และครูที่มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษหรือทํางานมาแลวไมนอยกวา 15 ป 5 คน รวมกลุม
ตัวอยาง 15 คน 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ไดแก 

   1)  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจรายการ (checklist)  
  ตอนที่ 2 บรรยากาศในองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัด
ราชบุรี เปนแบบคําถามปลายเปด (Opened End) 

2)  แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัด
ราชบุรี โดยกําหนดประเด็นการสัมภาษณจากขอกระทงที่มีคาเฉล่ียต่ําสุดจากแบบสอบถาม  
 3. วิธีการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
     แนวทางการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหมีคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
    1) ศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อกําหนดเปนกรอบความคิดในการวิจัยและแนวทางในการ
ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
   2) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไดนําไปใหอาจารยปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ จากน้ันนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหา (Content Validity) เพื่อดูวาขอคําถามในแบบสอบถามครอบคลุมเน้ือหา และ
สอดคลองกับเรื่องที่ศึกษาหรือไม และนําไปทดลองใช (try out) กับผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน ที่จังหวัดราชบุรี เพื่อวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .97 
 4. วิธีการเก็บและรวบรวมขอมูล 
    ในการเก็บขอมูลไดขอความอนุเคราะหไปยังสํานักงานเทศบาลเมืองราชบุรี สํานักงานเทศบาลเมืองโพธาราม และ
สํานักงานเทศบาลเมืองบานโปง โดยการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยาง 210 ชุด และใหสงแบบสอบถาม
ที่สมบูรณกลับมายังสํานักงานเทศบาลในสังกัดหรือที่ผูวิจัย 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
     การวิเคราะหขอมูล 
     1. การวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชการหารอยละ(percentage) 
     2. การวิเคราะหระดับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล  สังกัด

เทศบาลในจังหวัดราชบุรีใชการหาคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย
ตามแนวคิดของเบสท (Best 1970: 190) ดังน้ี 
      คาเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.49 แสดงวา มีบรรยากาศองคการอยูในระดับนอยที่สุด 
      คาเฉล่ีย 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา มีบรรยากาศองคการอยูในระดับนอย 
      คาเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา มีบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 
      คาเฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา มีบรรยากาศองคการอยูในระดับมาก 
      คาเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา มีบรรยากาศองคการอยูในระดับมากที่สุด 
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หรือกระบวนการตาง ๆ ที่จะดึงศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหทําตามหนาที่ของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงาน
ดวยความสมัครใจ  มีความตองการพัฒนางาน  หวังความสําเร็จในงานและเกิดความสุขกับการทํางาน ตลอดจนมีความรูสึก
รับผิดชอบตอโรงเรียนรวมกัน  แตในทางปฏิบัติน้ัน ผูบริหารโรงเรียนไมสามารถบริหารงานบุคลากรไดสําเร็จตามความมุงหวัง  
มักจะพบวาการทํางานของครูยังทํางานตามคําส่ัง มีการแบงพรรคแบงพวกในกลุมครูดวยกันเอง  ไมเตรียมการสอน  
ไมทุมเทและเอาใจใสนักเรียน  ไมพัฒนางาน  มีการกลาวโทษรองเรียนในกลุมครูดวยกันเอง และกับผูบริหาร  การทํางานไม
ประสานกัน เปนตน (ประเสริฐ ธนาฤทธ์ิ, 2543:3) ดังน้ันบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดตอสถานศึกษา คือผูบริหารสถานศึกษา 
เน่ืองจากผูบริหารตองกําหนดเปาหมาย จัดโครงสรางการบริหาร กําหนดบุคคลเขารองรับงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของ 
สถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ผูบริหารจึงตองใชเทคนิคในการสรางงาน กระตุนใหบุคคลในองคการเต็มใจทํางาน สราง
ความรวมมือ รวมใจ รวมตัดสินใจ สรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน และสรางความเปนกันเอง ทําใหเกิดความไววางใจ มีการ
ปฏิ สัมพันธ ตอ กัน ใหความช วย เห ลือ ซ่ึง กันและกัน อันนําไป สูบรรยากาศองค การแหงการปรึกษาหารือ   ทํา ให มี 
ความพอใจ  มีขวัญกําลังใจสูง และรูสึกผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับเซอรจิโอวานนี (Sergiovanmi) อางถึงในจันทนา  ชุมทัพ, 
2548 : 2-3 ที่กลาววา ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความสามารถในการประสานงานมีทักษะในการกระตุนใหครูเกิดความ
กระตือรือรนในการทํางาน สรางแนวคิดที่สอดคลองกัน และเปนการเพิ่มความสัมพันธระหวางบุคคลดวย บรรยากาศของการทํางาน
ในองคการเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพขององคการ จึงเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่งอยางหน่ึงของผูบริหารทุกองคการที่ควรใหความ
สนใจเปนพิเศษ คือ การสรางบรรยากาศองคการที่พึงประสงค หรือสรางบรรยากาศองคการใหเปนที่พึงพอใจของบุคลากรในองคการ 
(สวนีย  เดชรัตน ,2546 :2)  
 จากการศึกษาสภาพการทํางานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี น้ัน 
พบวาประสบปญหา แตในปจจุบันสวนใหญบรรยากาศในองคการน้ันไมเปนอยางที่กลาวมาแลวขางตน จึงทําใหองคการน้ันเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน รวมถึงการพัฒนาองคการที่ตนเองทํางานอยูน้ันไมมีความกาวหนา  

จากปญหาขางตนผูวิจัยปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานการเจาหนาที่ รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ
พนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองบานโปง  จังหวัดราชบุรี  จึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี โดยคาดหวังวาขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยน้ีจะสามารถนําไปบริหารจัดการ 
เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานและเสริมสรางบรรยากาศของสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น รวมถึงการสรางบรรยากาศการทํางานรวมกันในสถานศึกษา   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรีตามความคิดเห็นของ
พนักงานครูเทศบาล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามสถานภาพ
สวนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุร ี
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีวิธีดําเนินวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. วิธีการสรางเครื่องมือ 
4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ีเปนพนักงานครูเทศบาลจังหวัดราชบุรี สายงานผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนที่

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี 10 แหง จํานวน 457 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูบริหารสถานศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาและรองผูอํานวยการ
สถานศึกษา  26 คน และครูผูสอน 184 คน รวมทั้งส้ิน 210 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการ ดังน้ี 
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 3. พนักงานครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
บรรยากาศองคการของสถานศึกษาไมแตกตางกัน  โดยพนักงานครูที่มีการศึกษาระดับอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการ

ของสถานศึกษาดวยคะแนนเฉล่ียมากที่สุด (  = 4.24) และคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยที่สุด คือ การศึกษาระดับปริญญาเอก 

( = 4.18) ระดับปริญญาตรี ( =4.08) ตามลําดับ 

4. พนักงานครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ที่ มีวิทยฐานะตางกัน มีความคิดเห็นตอ
บรรยากาศองคการของสถานศึกษาไมแตกตางกัน โดยพนักงานครูที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของ

สถานศึกษาดวยคะแนนเฉล่ียมากที่สุด (   = 4.37) และคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยที่สุด คือ วิทยฐานะ-ชํานาญการ  

( = 4.17) วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ ( =4.07) และไมมีวิทยฐานะ ( = 4.06) ตามลําดับ 

5. พนักงานครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอบรรยากาศองคการของสถานศึกษาไมแตกตางกัน โดยพนักงานครูที่มีประสบการณ 5-10 ป มีความคิดเห็นตอบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษาดวยคะแนนเฉล่ียมากที่สุด (  = 4.18) และคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอยที่สุด คือ ประสบการณในการ

ทํางานนอยกวา 5 ป ( = 4.14) และประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป ( =4.06) ตามลําดับ  

 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเทศบาลใน
จังหวัดราชบุรี 

ผลจากการสัมภาษณนายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  ผูอํานวยการกอง  ผูอํานวยการสถานศึกษา และครู วิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษ รวมจํานวน 15 คน ผูวิจัยไดการวิเคราะหเน้ือหา โดยสรุปแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ดังน้ี 
 1.ดานการยอมรับนับถือ พบวา ควรมีการปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางที่ดีและมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุก ๆ ดาน  
ตรงตอเวลา รวมทั้งมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
 2.ดานการไววางใจ พบวา ควรมอบหมายงานและเปดโอกาสใหปฏิบัติงานตาง ๆ  ตองมีความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน 
รวมทั้งมีความขยันหม่ันเพียร มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ 
 3.ดานการมีขวัญกําลังใจสูง พบวา ควรใหคําชมเชยและสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมทั้งพิจารณาความ
ดีความชอบของบุคลากรแตละคน  และจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการศึกษาดูงานเพื่อเปนการพัฒนาตนเอง 
 4.ดานการมีโอกาสในการทํางาน พบวา ควรมีการประชุมในการจัดทํากิจกรรมของหนวยงาน เพื่อรวมกันแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือการแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน 
 5.ดานการเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ือง พบวา  ควรมีการสงเสริมในการจัดทําผลงาน และจัดการนิเทศโดย
ใชรูปแบบการนิเทศการมีสวนรวม แบบเพื่อนชวยเพื่อน รวมทั้งมีการติดตามและประเมินการทํางานภาวะความเปนผูนํา 
 6.ดานการผนึกกําลัง พบวา ควรจัดหาบุคลากรใหตรงกับสายงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ทั้งทางดานคุณวุฒิ วัยวุฒิ 
และประสบการณ รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญมากขึ้น 
 7.ดานการปรับปรุงสถานศึกษา พบวา ควรนําผลการประเมินระดับโรงเรียน ทองถิ่น และประเทศมาวิเคราะหและหา
แนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน รวมทั้งการวางใจเปนกลาง 
 8.ดานการเอ้ืออาทรตอกัน พบวา ควรใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนา รวมทั้งการแกไขปญหาตาง ๆ โดยลด
ขั้นตอนในการแกไขปญหา  สรุปปญหาและหาแนวทางแกไขปญหาดวยกัน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติได 
 

 ปญหาและอุปสรรค 
1  ดานการยอมรับนับถือ มีความขัดแยงภายในองคการในการแตงตั้งหัวหนางานที่ไมมีศักยภาพและไมมีการยอมรับซ่ึงกัน

และกันในการทํางานของการเปนผูนําของผูอ่ืน 
 2  ดานการไววางใจ สวนใหญไมมีปญหา 
 3  ดานการมีขวัญกําลังใจสูงน้ัน สวนใหญไมมีความเสมอภาคในการดูแลและเอาใจใส 
  

4  ดานการมีโอกาสในการทํางาน สวนใหญแสวงหาแตผลประโยชนและความสําเร็จในอํานาจ ทําใหการปฏิบัติงาน
โครงการตางๆ  ไมเปนที่พอใจ 
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     3. การวิเคราะหเปรียบเทียบบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี จําแนก
สถานภาพสวนบุคคล โดยใชสถิติดังน้ี 
   3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุมโดยใชการทดสอบที (t-test independent) 
  3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way analysis of variance) หากพบความแตกตางจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
     4.การวิเคราะหคําถามปลายเปด (open ended) และคําถามจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) นําเสนอดวยความเรียงเชิงพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 210 คนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายโดยเปนเพศหญิงรอยละ 84.30 เปนเพศชาย 
รอยละ 15.70  เม่ือพิจารณาจํานวนของกลุมตัวอยางตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 31-40 ปมากที่สุด รอยละ 
41.90 อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 25.70  อายุ 41-50 ป รอยละ 24.80 และต่ํากวา 30 ปรอยละ 7.60  ระดับการศึกษาสวนใหญจบ
ปริญญาตรีรอยละ 79.00  ปริญญาโท 18.60 และอ่ืน ๆ รอยละ 2.40 โดยกลุมตัวอยางไมมีวิทยฐานะมากที่สุดรอยละ 35.70  วิทย
ฐานะชํานาญการรอยละ 34.80 วิทยฐานะชํานาญการพิเศษรอยละ 27.10 และวิทยฐานะเชี่ยวชาญรอยละ 2.40 และประสบการณ
ในการทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไปมากที่สุดรอยละ 61.00  5-10 ปรอยละ 31.90 และนอยกวา 5 ปรอยละ 7.10 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี 

ผลการ วิ เคราะห ระดับบรรยากาศองค การของสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐาน สั ง กัดเทศบาลในจังห วัดราชบุ รี  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ดังน้ี คือ1) ดานความยอมรับนับถือ ซ่ึงพนักงานครู

เทศบาลจะแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทุกครั้ง ( = 4.39, S.D.= 0.57)   2) ดานความไววางใจ พนักงานครูเทศบาลจะ

เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน ( = 4.46, S.D.= 0.58)  3) ดานการมีขวัญกําลังใจสูงจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ     ( = 

4.34, S.D.= 0.55)  4) ดานการมีโอกาสในการทํางานจะแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ( = 4.38, S.D.= 0.50)  

5) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ืองน้ันมีความกระตือรือรนที่จะเปล่ียนแปลงส่ิงตาง ๆ รอบตัวใหมีความกาวหนา

และทันสมัย ( = 4.21, S.D.= 0.60) 6) ดานการผนึกกําลังโดยสถานศึกษาของทานเปดโอกาสใหบุคลากรไดนําเสนอแนวคิดใหมๆ 

ในการทํางาน  ( = 4.21, S.D.= 0.78)  7) ดานการปรับปรุงสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและพัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุ

เปาหมายที่วางไว ( = 4.05, S.D.= 0.61)  8) ดานความเอ้ืออาทรตอกันคือการปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่อยูระหวางเจ็บปวย

หรือติดราชการอ่ืนๆ  อยางเต็มใจ ( = 4.35, S.D.= 0.60)  และเม่ือเรียงลําดับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรีจากดานที่มีระดับมากที่สุดไปหาระดับมากนอยที่สุด คือดานความเอ้ืออาทรตอกัน  ดานความไววางใจ
ดานการมีขวัญกําลังใจสูง  ดานการผนึกกําลัง  ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางเตอเน่ือง ดานความยอมรับนับถือ  ดาน
การปรับปรุงสถานศึกษา และดานการมีโอกาสในการทํางาน 
 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี 
 ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศองคการ ดังน้ี 

 1. พนักงานครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศ
องคการของสถานศึกษาไมแตกตางกัน  โดยเพศชายมีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของสถานศึกษามากที่สุด (  = 4.16) 

และรองลงมาคือเพศหญิง (  = 4.10) ตามลําดับ  

 2. พนักงานครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอบรรยากาศ
องคการของสถานศึกษาไมแตกตางกัน  โดยพนักงานครูอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการของสถานศึกษามี

คะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ( =4.23) และเรียงลําดับคะแนนเฉล่ียมากไปหานอยที่สุด คืออายุ 41-50 ป และ50 ปขึ้นไป ( = 

4.02)  อายุต่ํากวา 30 ป ( = 3.97) ตามลําดับ  
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 5.ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ือง ควรใหผูบริหารมีการสงเสริมในการจัดทําผลงาน และจัดการนิเทศ
โดยใชรูปแบบการนิเทศการมีสวนรวม แบบเพื่อนชวยเพื่อน รวมทั้งมีการติดตามและประเมินการทํางานภาวะความเปนผูนํา 
 6.ดานการผนึกกําลัง ควรใหผูบริหารจัดหาบุคลากรที่ตรงกับสายงานและลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ทั้งทางดานคุณวุฒิ 
วัยวุฒิ และประสบการณ 
 7.ดานการปรับปรุงสถานศึกษา ควรใหผูบริหารนําผลการประเมินระดับโรงเรียน ทองถิ่น และประเทศมาวิเคราะหและหา
แนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนตอไป 
 8.ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ควรใหผูบริหารและบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการพัฒนา รวมทั้งการแกไขปญหาตาง ๆ 
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติได 
 
  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบทบาทหนาที่ของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 
 2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดปญหาตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 
 3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นในการพัฒนาบรรยากาศองคการในสถานศึกษาใหมีความสอดคลองกับสภาพ
ปญหาปจจุบัน 
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    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารการศึกษา  
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6 สกุลรัตน  สมบูรณกุล.บรรยากาศองคการที่มีผลตอทัศนคติในอาชีพรับราชการของพนักงานเทศบาลนครราชสีมา. 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546. 
7 สวนีย  เดชรัตน. บรรยากาศองคการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดลําพูน. การคนควาแบบอิสระศึกษา 
    ศาสตรมหาบัณิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม,2546. 
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 5  ดานการเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเน่ืองยังขาดการวางแผนที่ดีและมีการจัดทําเอกสารแบบเกาโดยไมมีการ
เปล่ียนแปลง และไมมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาทางดานวิชาการ 
 6 ดานการผนึกกําลังในการทํางาน สวนใหญที่พบคือจํานวนครูที่ปฏิบัติหนาที่การสอนน้ันไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน จึง
ทําใหสงผลกระทบตอการเรียนการสอน รวมทั้งมีการแบงพรรคแบงพวกในการทํางานจึงทําใหไมมีความสามัคคีกัน 
 7 ดานการปรับปรุงสถานศึกษา คือหองเรียนและหองปฏิบัติการนอยเกินไปไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  รวมทั้งความ
ปลอดภัยของนักเรียนที่อยูบริเวณวัดไมมีรั้วก้ัน แตมีรถว่ิงเขา-ออกตลอดเวลา 
 8 ดานการเอ้ืออาทรตอกัน เปนการรวมกลุมทํากิจกรรมของบุคลากรที่ขาดปฏิสัมพันธตอกัน 
 
 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาลในจังหวัดราชบุรี ตามความคิดเห็นของ
พนักงานครูเทศบาล พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงขอคนพบที่ไดในครั้งน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของบุญเสริม  อบอุน 
(2547 : 88-89) ซ่ึงไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร โดยภาพรวมอยูในระดับดี พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาแตละแบบ กับ
บรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตละมิติมีความสัมพันธกัน  นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
พรพรรณ  ทรงสุหมัด (2547 : 65) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการนิเทศภายในกับบรรยากาศของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม ผลการวิจัยสรุปไดวา  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมมี
บรรยากาศองคการอยูในระดับดีทุกมิติ  ยกเวนมิติความรับผิดชอบ  ซ่ึงมีบรรยากาศองคการอยูในระดับไมคอยดี  สถานศึกษาขนาด
เล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญมีบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน  สวนความสัมพันธระหวางรูปแบบการนิเทศภายในกับ
บรรยากาศองคการของสถานศึกษา พบวารูปแบบการนิเทศภายในแบบการเยี่ยมชั้นเรียนกับบรรยากาศองคการของสถานศึกษามิติ
การไดรับการยอมรับ มิติการสนับสนุน และมิติความยึดม่ันผูกพัน  มีความสัมพันธกันในทางบวกและงานวิจัยของสกุลรัตน  สมบูรณ
กุล (2546:บทคัดยอ) ไดศึกษาบรรยากาศองคการที่มีผลตอทัศนคติในอาชีพรับราชการของพนักงานเทศบาลนครราชสีมา พบวา 
บรรยากาศองคการประกอบดวย โครงสรางขององคการ กฎระเบียบขององคการ การไดรับสวัสดิการ ความผูกพันที่มีตอองคการ 
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความพึงพอใจในงานอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง  ความคิดเห็นที่มีตอ
ทัศนคติในอาชีพรับราชการ อยูในระดับเหมาะสมปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา โครงสรางขององคการ กฎระเบียบของ
องคการ การไดรับสวัสดิการ ความผูกพันที่มีตอองคการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับทัศนคติใน
อาชีพรับราชการ และงานวิจัยของจันทนา  ชุมทัพ (2548:80-81) ไดศึกษาบรรยากาศองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบวา 1) บรรยากาศองคการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือ
เรียงลําดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษาจากดานที่มีระดับมากที่สุดไปหาระดับนอยที่สุด คือ ดานการผนึกกําลัง  ดานความเอ้ือ
อาทรตอกัน ดานการมีขวัญสูง ดานความยอมรับนับถือ ดานความไววางใจ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความเติบโตทาง
วิชาการและสังคมอยางตอเน่ือง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา ตามลําดับ และ 2) ขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5 ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการใน
สถานศึกษาไมแตกตางกัน   
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

 1 ดานการยอมรับนับถือ ควรใหผูบริหารมีการปฏิบัติตนที่เปนแบบอยางที่ดีและการพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุก ๆ ดาน 
 2.ดานความไววางใจ ควรมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถเองแตละบุคคลและเปดโอกาสใหปฏิบัติงานตาง ๆ  ดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต รวมทั้งมีความขยันหม่ันเพียร ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ 
 3.ดานการมีขวัญกําลังใจสูง ควรใหผูบริหารชมเชยและสงเสริมการพัฒนาตนเอง โดยจัดโครงการพัฒนาบุคลากร  รวมทั้ง
พิจารณาความดีความชอบ 
 4.ดานการมีโอกาสในการทํางาน  ควรใหผูบริหารกําหนดประชุมกิจกรรม/งานของหนวยงาน เพื่อรวมกันแสดงความ
คิดเห็น 
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teachers, and 9 administrators of educational institutions. The research instruments were the questionnaires and 
interview inventory. The statistics used  in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance, and content analysis .  
 The results showed that: 1)  The level of work competency development of the teachers  in overall, 
was at a high level. When each aspect was individually analyzed, the development of the core competency was 
higher than that of the field competency. 2) Teachers in different academic positions are different core and field 
competency development at the statistically significant level of .05. It was found that Expert teachers 
competency development to teachers Performance. Moreover, the teachers working at different sizes of the 
educational institutions had different field competency at the statistically significant level of .05. 3) The top 5 
problems and obstacles found in the work comprised the teachers’ lack of morale and commitment; having 
obscure working plans and operation methods; having too much work loads, causing lack of the time 
development to their highest potential; teaching subjects differently from their fields of study, causing lack of 
love and faith in teaching profession, and; lack of friendliness to students, causing them to lack of good role 
models. The top 5 guidelines for the teachers’ competency development were enhancing their morale by 
relating administrators and organizations; immediately recruiting new teachers for vacant positions; allowing 
teachers to teach in the fields they graduated; trainings for development of knowledge and curricula used in the 
instruction, and; unnecessary task reduction. 
 

Keyword:  competency  development , teacher , competency 
 
1. บทนํา 

ปจจุบัน สมรรถนะมีบทบาทและความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกรทุกประเภท กลาวคือ ชวยสนับสนุน
วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรได รวมทั้งสามารถใชเปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมองคกร และใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารงานดานทรัพยากรมนุษย เชน ในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน การพัฒนาฝกอบรม การเล่ือนระดับปรับตําแหนงงาน การ
โยกยายตําแหนงหนาที่งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน เปนตน มีการวิจัยพบวา ในโลกของธุรกิจ การ
พัฒนาคนเพื่อใหตามทันคูแขงตองใชการพัฒนาถึง 7 ป ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีใหทันใชเวลาเพียง 1 ปเทาน้ัน ดังน้ันการพัฒนา
สมรรถนะของคนจึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกหนวยงานจําเปนตองเรงดําเนินการ (ณรงควิทย  แสนทอง, 2547: 89) [1] และจาก
การที่สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในโลกปจจุบันน้ีเอง องคกรทุกแหงจึงตองมีวิธีการวัดหรือประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานดวย แนวคิดในการนําสมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดเปนหัวขอสําคัญที่องคกรตาง ๆ ทั่วโลกใหความสนใจ
กันอยางตอเน่ืองติดตอกันเปนเวลามากกวา 10 ป โดยองคกรเหลาน้ีพยายามศึกษา และวิจัยเพื่อคนหาวามีสมรรถนะอะไรบางที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานเพื่อชวยใหประสบความสําเร็จ เคียรสเตท (Kierstead, 1998 , <http://...>) [2] ไดกลาวถึงแนวคิดในการนํา
สมรรถนะมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนหัวขอสําคัญที่ทําใหองคกรตาง  ๆทั่วโลกใหความสนใจกันอยางตอเน่ืองกันเปน
เวลานานมากกวา 10 ป โดยองคกรเหลาน้ีพยายามศึกษาวิจัยเพื่อคนหาวา มีสมรรถนะอะไรบางที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกร
ใดบางประสบความสําเร็จ ความจริงแลวแนวคิดเรื่องสมรรถนะไมใชเรื่องใหม แตมีผูศึกษากันมาแลวตั้งแตสมัยโบราณ (สํานักงาน
เลขาธิการรัฐสภา, 2545: 38) [3] 

สําหรับในประเทศไทยไดมีการนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในองคกรที่เปนเครือขายบริษัทขามชาติกอนที่จะแพรหลายเขาสู
บริษัทชั้นนําของประเทศ เชน เครือปูนซีเมนตไทย ชินคอรปอเรชั่น การปโตเลียมแหงประเทศไทย การไฟฟาฝายผลิต เน่ืองจาก
ภาคเอกชนที่นําแนวคิดเรื่องสมรรถนะไปใชเกิดผลสําเร็จอยางเห็นไดชัดเจน เปนรูปธรรม ดังเชนกรณีของปูนซีเมนตไทย มีผลใหเกิดการ
ตื่นตัวในวงราชการและมีการนําแนวคิดไปทดลองใชในหนวยราชการ  สํานักขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดจางบริษัทเฮยกรุป 
(Haygroup) เปนที่ปรึกษาในการนําแนวคิดน้ีมาใชในการพัฒนาขาราชการพลเรือน ในระยะแรกไดทดลองนําแนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย โดยยึดหลักสมรรถนะ (competency based human resource development) มาใชในระบบสรรหาผูบริหาร
ระดับสูงในระบบราชการไทย และกําหนดสมรรถนะของขาราชการที่จะสรรหาในอนาคต  (2549, <http://...>) [4] 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง  เพราะเปนกรรมวิธีที่จะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไดผลดี  มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ชวยใหบรรลุเปาประสงคขององคกร อยางไรก็

การพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของครูตามความคิดเห็นของครูจําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน  ตําแหนง และขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน  และ 3) เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะของครู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ครู 306 คน และผูบริหารสถานศึกษา 9 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 1)  การพัฒนาสมรรถนะของครูในภาพรวม ครูมีระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาครูมีระดับการพัฒนาสมรรถนะหลักสูงกวาสมรรถนะประจําสายงาน 2)  ครูที่มีตําแหนงแตกตางกันมีการพัฒนา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูชํานาญการ (คศ.2) มีการพัฒนาสมรรถนะ
สูงกวาคร ู(คศ.1) และพบวาครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มีการพัฒนาสมรรถนะประจําสายงานที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู 5 อันดับแรกพบวาครูยังขาดขวัญกําลังใจ และความมุงม่ัน
ในการทํางาน  แผนการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน มีภาระงานที่รับผิดชอบมาก ทําใหมีเวลาไมเพียงพอที่จะพัฒนา
ตนเองไดเต็มตามศักยภาพ ครูสอนไมตรงสาขาวิชาที่จบทําใหขาดเทคนิคการสอนใหม ๆ ขาดความรักและศรัทธาในวิชาชีพและครู ขาด
ความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียนและขาดตนแบบที่ดีที่จะยึดเปนแบบอยาง สําหรับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 
5 อันดับแรก คือ ผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน จัดหาครูลงตําแหนงที่วางทันที  จัดสรรครูให
มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน จัดอบรมเพื่อพัฒนาองคความรูและหลักสูตรที่ใชจัดการเรียนการสอน  และลดภาระงานที่ไมจําเปนให
นอยลง  
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 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 ชุด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
     ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ฉบับ  แบงออกเปน 3 ตอน  คือ 
          ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ซ่ึง
สอบถามเก่ียวกับสถานภาพ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนง และขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
          ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  ซ่ึงประกอบดวยขอ
คําถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน  จํานวน 11 ดาน  ไดแก  1) การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  2) การ
บริการที่ดี  3) การพัฒนาตนเอง  4) การทํางานเปนทีม  5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  6) การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู  7) การพัฒนาผูเรียน  8) การบริหารจัดการชั้นเรียน 9) การวิเคราะห  สังเคราะห  และการวิจัยเพื่อการพัฒนา 10)  
ภาวะผูนําครู  11) การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู จํานวน 97 ขอ  
     ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของครูใน
สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 2 ขอ 
       ชุดที่ 2 เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 6 ขอ 
   3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
     3.1  การดําเนินการเก่ียวกับแบบสอบถาม 
            1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพื่อนํามากําหนดโครงสรางและรูปแบบของคําถามในแบบสอบถาม 
            2)  สรางขอคําถามใหครอบคลุมนิยามของตัวแปรตาม  จากน้ันนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบใน
เบื้องตน  แลวนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา(content validity) โดยหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือกขอที่มีคาตั้งแต 0.67 ขึ้น
ไป 
            3)  จัดทําแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษา  แลวนําไปทดลองใช (try  out) กับ
ครูผูสอนโรงเรียนบานหนองงูเหลือม จํานวน 20 คน และโรงเรียนวัดหนองโพธ์ิ จํานวน 10 คน รวมจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเที่ยง 
(Reliability)  ไดคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบแอลฟา ( - coefficient) เทากับ 0.98   

     3.2  การดําเนินการเก่ียวกับแบบสัมภาษณ 
      ขั้นที่ 1 ศึกษาจากผลการวิเคราะหการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จากแบบสอบถามที่มีคาเฉล่ียต่ําในแตละดาน แลวนํามากําหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณ  

   ขั้นที่ 2 สรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
   ขั้นที่ 3 นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหมีความสมบูรณ แลวเสนอสํานักงานบัณฑิตศึกษาขอความ
อนุเคราะหสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน 
   ขั้นที่ 4 สงหนังสือสํานักงานบัณฑิตศึกษาพรอมแบบสัมภาษณไปใหโรงเรียนกลุมตัวอยาง แลวนัดวันสัมภาษณดวย
ตัวเอง   
   4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     4.1  การดําเนินการเก่ียวกับการเก็บแบบสอบถาม 
                  1) ผูวิจัยนําหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมถึงหนวยงานตนสังกัด  เพื่อขอความ
อนุเคราะหเก็บขอมูลจากครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
            2) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังหนวยตนสังกัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
           3) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปยังหนวยงานตนสังกัด  เพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณผูบริหาร ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
     4.2  การดําเนินการเก่ียวกับการสัมภาษณ 
            ผูวิจัยนําหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  เพื่อขอความอนุเคราะหไปยังผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จํานวน 9 คน เพื่อตอบแบบสัมภาษณ 
   5. การวิเคราะหขอมูล 
     ดําเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน  แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดวยคาสถิติ
ดังน้ี 

 

ตามแนวคิดดั้งเดิมเชื่อวาการพัฒนาบุคลากร  เปนส่ิงไมจําเปนสําหรับองคกร  ผูนําองคกรมีหนาที่เฉพาะแตเพียงบังคับบัญชาควบคุมให
พนักงานแตละคนปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ัง  หรือตามที่ไดรับมอบหมาย  ถาหากบุคคลใดตองการเพิ่มพูนความรูความสามารถของตน
จะตองขวนขวายเอง  แตแนวคิดสมัยใหมเชื่อวาการพัฒนาบุคลากรเปนหนาที่สําคัญและจําเปนที่องคกรทุกองคกรจะตองกระทําอยาง
สมํ่าเสมอ  ถึงแมวาจะเสียเวลาและคาใชจายในการดําเนินการ  แตองคกรจะไดรับประโยชนมากกวาโดยมีเหตุสนับสนุน 2 ประการ  
ประการแรกถึงแมวาองคกรจะมีระบบการสรรหาคัดเลือกที่ดีพอ  ไดผูที่มีความรูความสามารถเพียงใดก็ตาม  ก็มิไดเปนหลักประกันวา
บุคคลน้ันจะสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ดรับมอบหมายไดในทันทีและตลอดไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือโอนยายไป
ปฏิบัติหนาที่อ่ืน  ยอมมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาเปนอยางดีเสียกอน ประการที่สองในปจจุบันไดมีการคิดคน  และนําวิทยาการ
บริหารสมัยใหมมาใชในการบริหารงานดานตาง ๆ  อยางแพรหลาย  จึงเปนความจําเปนที่บุคคลทุกคนจะตองปรับปรุงตนเองใหมีความรู
ทันสมัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรที่ตองแขงขนักับผูอ่ืน  ยอมมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรูความสามารถ
ที่สูงขึ้นอยูเสมอ  ยิ่งในยุคโลกาภิวัฒนน้ี ความเชื่อเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมีแนวโนมสูงขึ้น  เพราะเปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของการกาว
กระโดดสูความเจริญทางดานวิชาการและเทคโนโลยีอยางไรพรมแดน ซ่ึงองคกรตองดําเนินการแขงขันกับตางประเทศดวยการพัฒนา 
ตองดําเนินงานเฉพาะที่เฉพาะองคกร ไมมีการลอกเลียนแบบกัน ขึ้นอยูกับสถานการณที่องคกรน้ัน ๆ  มีความจําเปนและตองการพัฒนา
เรื่องอะไร  

การที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพถือวาเปนกุญแจสําคัญในการที่จะชวยใหการบริหารงานและการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี  
และเปนหนาที่ของหนวยงานทางการศึกษาที่ตองพัฒนาบุคลากร  จัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย  และแผนการศึกษาแหงชาติ  
และเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โรงเรียนจึงตอง
เตรียมครู พัฒนาครูใหมีความรู  ความสามารถทันกับความเปล่ียนแปลง  แตละปจะมีครูใหม  ซ่ึงขาดประสบการณ ในการปฏิบัติงาน  
ขาดความรู  ความสามารถที่จัดประสบการณไดตามความตองการของผูเรียน  และครูที่ปฏิบัติงานเปนเวลานาน  ขาดความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังน้ันโรงเรียนจึงตองจัดใหมีการพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากไดเกิดการขยายงานขึ้น (ธวัชชัย  ธารวิทยากุล, 2546: 2) 
[5] ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนมากสําหรับหนวยงานหรือสถานศึกษา  เพราะการพัฒนาบุคลากรทําให
คนเรามีความสัมพันธที่ดีเกิดความถูกตองระหวางบุคคล  ทําใหมีวิธีการทํางานที่ดี  จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากร  มีความ
เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย  หรืองานที่รับผิดชอบ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและผลงานมีคุณภาพบรรลุตาม
จุดประสงคที่ตั้งไว 

 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม  เขต  1   
2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
3.  เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
 
วิธีดําเนินการ 
 การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใน     
ปการศึกษา 2554 จําแนกเปนอําเภอได 3 อําเภอไดแกอําเภอเมืองนครปฐม 758 คน  อําเภอกําแพงแสน 529 คน และอําเภอดอนตูม  
201 คน รวมทั้งส้ิน 1,488 คน จากจํานวนโรงเรียน 128 แหง 
     กลุมตัวอยาง  ผูใหขอมูล มี 2 กลุม ประกอบดวย  กลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถาม  ไดแก ครูผูสอนที่ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 จํานวน 306 คน จําแนกตามสัดสวนเปน 
อําเภอเมืองนครปฐม 156 คน  อําเภอกําแพงแสน 109 คน  และอําเภอดอนตูม 41 คน  และกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบ
สัมภาษณ  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  อําเภอละ 3 คน  รวม 9 คน ทั้งน้ีไดคัดเลือกจากโรงเรียนที่การพัฒนาสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจําสายงานของครูที่มีวิธีปฏิบัติเปนเลิศ (best practice) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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รวมมือกับครอบครัว มีเปาหมายเพื่อยกระดับและเสริมสรางความรูของครูผูสอนในการประสานงานกับครอบครัวของเด็กโดยผานการ
อบรมทางออนไลน เพื่อครูผูสอนเพิ่มพูนความรูดานการประสานงานกับครอบครัวเด็ก มีความรู และเขาใจเก่ียวกับการรวมมือระหวางครู
และผูปกครองเพื่อพัฒนาผูเรียนที่มีความบกพรอง เม่ือวัดระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผูสอนดานการบริการที่ดีแลวพบวาทุกตัวบงชี้
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูมีความภาคภูมิใจ
ในเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ มีการรักษาสิทธิของตนเองไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงาน  
และสอดคลองกับสมนึก ล้ิมอารีย [9] ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 3  ผลการวิจัย พบวาสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาดานจริยธรรมอยูในระดับสูงและยังสอดคลองกับเชาวนี 
นาโควงศ [10] ไดศึกษาถึงองคประกอบดานจรรยาบรรณ มีตัวบงชี้ประกอบดวย ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยที่มีความบกพรอง 
ประพฤติตนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบและตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที่ครูการศึกษาพิเศษ มีกิริยา วาจา สุภาพออนโยน 
ทํางานอยางมีหลักการและเหตุผลอยูบนความถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ใชชีวิตดวยความ
พอเพียง ความพยายามและไมยอทอตอการส่ังสอนใหศิษยที่มีความบกพรองเปนคนดี ดูแลเอาใจใสศิษยที่มีความบกพรองดวยความรัก 
ความเมตตา และละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากการวัดระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานดานจรรยาบรรณของครูผูสอนใน
โรงเรียนการศึกษาพิเศษพบวาครูผูสอนมีสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกตัวบงชี้ แสดงวาครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษมี
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูผูสอนสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา [11] จรรยาบรรณ
ครู 9 ขอ ที่ครูผูสอนทุกคนตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักองคประกอบสูงสุดคือ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยที่มี
ความบกพรอง ผูเรียนที่มีความบกพรองประเภทตางๆ สวนมากเปนนักเรียนที่อยูโรงเรียนประจํา เวลาสวนมากจึงอยูกับครูผูสอน
มากกวาพอแมหรือญาติ ครูผูสอนจึงเปนทั้งพอแมและเพื่อนสําหรับนักเรียน การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีจึงมีความสําคัญมาก 
สอดคลองกับศุภวรรณ พรหมจารีย [12] ที่ศึกษาวาผูบริหาร ศึกษานิเทศก ครูจริยธรรม และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ความเห็นวา การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมอยูในระดับมาก 7 ดาน เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานที่ 1 รักและเมตตาศิษย ดานที่ 2 อบรมส่ังสอนศิษย ดาน
ที่ 3 ปฏิบัติตน เปนแบบอยางที่ดีแกศิษย เม่ือวัดระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผูสอนดานจรรยาบรรณแลวพบวาตัวบงชี้ 
ปฏิบัติงานดวยความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษมีระดับสมรรถนะการปฏิบัติสูงสุด แสดงวาครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษมีความชื่นชม และเชื่อม่ันในอาชีพคร ูดวยตระหนักวาอาชีพครูมีเกียรติมีความสําคัญและจําเปนตอสังคม จึงปฏิบัติงานดวยความ
เต็มใจและภูมิใจในอาชีพ สอดคลองกับวิภาวี เวทวงค [13] ที่ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของครูดีเดนสายงานการ
สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได 8 องคประกอบ คือ ดานการจัดกระบวนการเรียนรู ดานคุณธรรมและจริยธรรมดานความเปน
ประชาธิปไตย ดานผลงานวิชาการ ดานการพัฒนางานและการชวยเหลือเพื่อนครูดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ และดานความรัก
และศรัทธาตอวิชาชีพครู 

ดานการทํางานเปนทีม  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมาก  เหตุที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวาครูมีการพัฒนาในเรื่องการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ และเขารวมกิจกรรมทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียนเม่ือมีโอกาส สอดคลองกับ  
มัณฑนา  ทิมมณี [7] ไดศึกษาเรื่องความตองการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวาความ
ตองการการพัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม โดยรวมอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  เชาวนี  นาโควงศ [10] ได
ขอสรุปวาองคประกอบดานการทํางานเปนทีม เปนองคประกอบที่มีความสําคัญเปนลําดับที ่8 ตัวบงชี้ประกอบดวย ปฏิบัติงานดวยความ
จริงใจตอกันไมแบงเปนพรรคเปนฝาย สรางบรรยากาศในการทํางานที่เปนกันเอง ปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 
ปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร ครู อยางเปนกัลยาณมิตร รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน และรวมกับครูประจําชั้น ผูปกครอง ผูบริหาร 
นักการศึกษาพิเศษ หรือบุคคลอ่ืนๆที่มีความจําเปนสําหรับการใหความชวยเหลือ สงเสริมศักยภาพของผูเรียนที่มีความบกพรอง ทุกตัว
บงชี้มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทั้งครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนรวม ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนัก
องคประกอบสูงสุดคือ ปฏิบัติงานดวยความจริงใจตอกันไมแบงเปนพรรคเปนฝายแตเม่ือวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานดานการทํางานเปน
ทีมของครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษแลวกลับเปนตัวบงชี้ที่มีระดับการปฏิบัติงานอยูในลําดับที่ต่ําที่สุดขององคประกอบ ทั้งน้ีอาจเกิด
จากครูผูสอนยังไมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการทํางานเปนทีมเทาที่ควร ดังน้ีผูบริหารจึงจําเปนตองมีการพัฒนา สงเสริมใหครูผูสอน
มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันมีความจริงใจในการทํางานใหกันและกัน สอดคลองกับสุนารี สุระคาย [14] การพัฒนาครูผูสอนใหมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทํางานเปนทีมมากขึ้น สงผลใหมีการพัฒนางานอยางเปนระบบเกิดความไววางใจและชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน มีบรรยากาศของการทํางานที่ดี  ยังสอดคลองกับพรทิพย พันธุมชัย [15] ไดศึกษาพฤติกรรมในการทํางานเปนทีมและการสราง
ทีมงานของผูบริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดศึกษาตามกรอบแนวคิด 12 องคประกอบดังน้ี มีจุดมุงหมายที่แจมชัด การเสริมสราง

 

1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) แลว 
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

2. การวิเคราะหระดับการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1 โดยการหาคาเฉล่ีย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. การวิเคราะหเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกสถานภาพสวนบุคคล โดยใชสถิติดังน้ี 
           3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานเพศ  วุฒิการศึกษา  ใชการทดสอบที (t-test independent) 
           3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานอายุ ประสบการณการทํางาน  ตําแหนง  และขนาดโรงเรียน ใช
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Ways Analysis of Variance: ANOVA) หากพบความแตกตางจะทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวย วิธีของเชฟเฟ (Scheffé) 

4. การวิเคราะหคําถามปลายเปดเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติตนตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของคร ู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และคําถามจากการสัมภาษณผูบริหาร
สถานศึกษา  ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอดวยความเรียงเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1  สรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ไดดังน้ี 
 1. การพัฒนาสมรรถนะของครูในภาพรวม ครูมีระดับการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาครูมีระดับการพัฒนาสมรรถนะหลักสูงกวาสมรรถนะประจําสายงาน 
 2. ครูที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีการพัฒนาสมรรถนะของครูไมแตกตางกัน สําหรับ
ครูที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
พบวาครูที่มีตําแหนงเปนครู คศ.1 มีการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานแตกตางกับครูที่มีตําแหนงเปนครู คศ.2 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพบวาครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มีการพัฒนาสมรรถนะประจําสายงานที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายคูพบวามี 2 คูที่มีความแตกตางกันคือครูที่ปฏิบัตงิานในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก
มีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันกับสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดกลางมีการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันกับสถานศึกษาที่มีขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                 3. จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูพบวาครูยังขาดขวัญกําลังใจและความมุงม่ันในการทํางาน  
แผนการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน มีภาระงานที่รับผิดชอบมาก ทําใหมีเวลาไมเพียงพอที่จะพัฒนาตนเองไดเต็มตาม
ศักยภาพ ครูสอนไมตรงสาขาวิชาที่จบทําใหขาดเทคนิคการสอนใหม ๆ ขาดความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ขาดความเปนกัลยาณมิตร
ตอผูเรียนและขาดตนแบบที่ดีที่จะยึดเปนแบบอยาง และขาดความรูความชํานาญในการพัฒนาและใชส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี  
คอมพิวเตอร ขาดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ และส่ือการเรียนการสอน ขาดความรูความเขาใจในดานหลักสูตรและการวัดผลและ
ประเมินผลอยางถองแท   ครูยังจัดการเรียนรูแบบเกา  ครูมีภาระงานอ่ืนมากทําใหบริหารจัดการชั้นเรียนไดไมเต็มที่ ขาดความรู และ
ทักษะในการวิจัย และขาดความรวมมือจากผูปกครองในการรวมพัฒนาผูเรียน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  โดยพบวาครูมีการพัฒนาสมรรถนะหลักใน
ดานการบริการที่ดี  อยูในระดับมากที่สุด  ทั้งน้ีพบวาครูมีการพัฒนาในเรื่องของการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนเพื่อประโยชนของสวนรวมเม่ือมี
โอกาส และเต็มใจและมีความสุขในการบริการแกผูรับบริการ สอดคลองกับบรรจง  ครอบบัวบาน [6]  ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ  ผลการวิจัยพบวาสวนใหญมี
พฤติกรรมการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับมัณฑนา  ทิมมณี [7]  ที่ไดศึกษาเรื่องความตองการการพัฒนาสมรรถนะของครู
โรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาความตองการพัฒนาสมรรถนะของครูดานการบริการที่ดี  อยูในระดับมาก ยัง
สอดคลองกับคิม (Kim)อางถึงในทัศนีย วงษสมบูรณ [8] ไดศึกษาการเสริมสรางความรูและสมรรถนะของครูผูสอนเด็กพิเศษในการ
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ทิมมณี [7] ซ่ึงพบวาครูมีความตองการพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียน และภายนอกหองเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู รองลงมาคือ
การตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ และการสงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน
และผูเรียนกับผูเรียน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ เชาวนี  นาโควงศ [10] ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาองคประกอบดานการบริหารจัดการชั้นเรียน มีตัว
บงชี้ประกอบดวย จัดมุมปาย  นิเทศหรือส่ือการเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความบกพรอง จัดระบบสารสนเทศ  
หรือส่ือการเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความบกพรอง จัดสภาพหองเรียนที่มีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความ
บกพรอง เปดโอกาสใหผูเรียนที่มีความบกพรองมีสวนรวมในการบริหารจัดการชั้นเรียน สรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหผอนคลายเปน
กันเอง กําหนดกฎ ระเบียบในชั้นเรียนใหเหมาะสมจากความคิดเห็นของผูเรียนที่มีความบกพรอง รับฟงความคิดเห็นของผูเรียนที่มีความ
บกพรอง สงเสริมการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ประชาสัมพันธ เผยแพรใหชุมชนและสังคมเขาใจและยอมรับผูเรียนที่มีความ
บกพรอง และประชุมและพบปะผูปกครองของผูเรียนที่มีความบกพรองใหเขาใจ และยอมรับความบกพรองผูเรียน ทุกตัวบงชี้มีระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

ดานการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรู  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะ  อยูในระดับมาก  ที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา  
ครูมีการกําหนดผลการเรียนรูใหผูเรียนทราบ  มีการดําเนินการวัดผลการจัดการเรียนรูในทุกรายวิชา  และมีการประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียนตามสภาพจริง  ซ่ึงสอดคลองกับ มัณฑนา ทิมมณี  [7] ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  ครูโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  มี
ความตองการการพัฒนาสมรรถนะดานการออกแบบการเรียนรู  โดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับสันทัด  ศะศิวณิช [20] 
พบวาการออกแบบการเรียนรูเปนการออกแบบที่มีเปาหมายความเขาใจผูเรียน ผูออกแบบหรือผูสอน จึงตองคิดอยางนักประเมินผล 
ตระหนักถึงหลักฐานของความเขาใจใน 6 ดาน ที่ชัดเจนและลึกซ้ึง โดยผูเรียนสามารถอธิบาย แปลความในการนําไปประยุกตใชการ
ออกแบบการเรียนรูจึงเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการแสดงความสามารถ การนําเสนอมุมมองไดอยางหลากหลาย ไดแก 
ความสามารถในการอธิบาย ผูเรียนสามารถอธิบายดวยหลักการที่เปนเหตุเปนผลอยางเปนระบบ  

ดานการวิเคราะห  สังเคราะห  และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะ อยูในระดับมาก  ที่เปนเชนน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ครูมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเพื่อกําหนดแนวทางการแกไข  มีการสํารวจปญหาเก่ียวกับนักเรียนที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาผูเรียน  มีการวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย  อุปสรรคและโอกาสเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
และมีการรวบรวม จําแนก  จัดกลุม  สภาพปญหาของผูเรียน  สอดคลองกับ สุภัทรา  เอ้ือวงศ [21] ที่ไดกลาววาการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูทําไดในหลายลักษณะ ซ่ึงผูสอนสามารถดําเนินการในลักษณะของการวิเคราะหวิจัยเพื่อสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาการจัดการ
เรียนการสอน หรือปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน เชน การศึกษาระดับเกรดเฉล่ียของนักศึกษา การศึกษาพฤติกรรม
การเรียนของนักศึกษา สภาพปญหาในการสอนในวิชาการศึกษาทั่วไป ปญหาการใชส่ือการสอนในการสอนวิชา หรือการสังเคราะหหรือ
หาขอสรุปเก่ียวกับวิธีสอน เทคนิคการสอน เทคนิคการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณตางๆ โดยสรุปหรือสังเคราะหจากประสบการณตรง
ของผูสอน วิธีการสอนของอาจารยที่นักศึกษามีความพึงพอใจ เทคนิคการตั้งคําถามเพื่อกระตุนความคิดของนักศึกษา 

ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมากที่เปน
เชนน้ีแสดงใหเห็นวา  ครูใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆของชุมชน  และมีการวางแผนการสรางความสัมพันธที่ดีและความรวมมือกับชมุชน
ทุกภาคการศึกษา  สอดคลองกับ วุทธิศักดิ์  โภชนุกูล [22] ที่กลาววาการที่จะสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนน้ันจะตองทํา
ความเขาใจเก่ียวกับความรูความเขาใจของชุมชนที่มีตอการศึกษา และตองศึกษาบทบาทหนาที่ของโรงเรียนที่มีตอชุมชน ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในอดีต ปจจุบัน รวมถึงปญหาอุปสรรคและเจตคติของชุมชนที่มีตอโรงเรียน  
 2. จากผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 พบวา ครูที่มีตําแหนงตางกัน  มีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  เม่ือทําการทดสอบคาเฉล่ียเปนรายคูพบวาครู คศ.1  มีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันกับครูคศ.2  ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลดานตําแหนงพบวา  ครูที่มี
ตําแหนง  ครู คศ.2 (ชํานาญการ) มีการพัฒนาสมรรถนะมากกวาครูผูชวย  ครู คศ.1 และครู คศ.3หรือสูงกวา (ครูชํานาญการพิเศษ หรือ
ครูเชี่ยวชาญ)  และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน  มีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายคูพบวามี 2 คูที่มีความแตกตางกันคือ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กมีการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันกับครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ  และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง มีการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของทรงศักดิ์ ฝกทอง [23] ที่ได
ศึกษาการบริหารงานวิชาการที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

 

บรรยากาศที่เปนกันเอง การมีสวนรวมของสมาชิก การรับฟง การแสดงความไมเห็นดวยในลักษณะของผูที่เจริญแลว การลงประชามติ 
การส่ือสารกันอยางเปดเผย มีบทบาทหนาที่และการแจกจายงานที่แจมชัด มีการกระจายความเปนผูนํา ความสัมพันธกับภายนอก 
ประกอบดวยสมาชิกที่มีลักษณะหลากหลาย มีการประเมินตนเอง ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารเห็นวาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมและ
การสรางทีมงานทั้ง 12 องคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงอันดับคาเฉล่ียมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ มีบทบาทหนาที่และ การ
แจกจายงานที่แจมชัด การเสริมสรางบรรยากาศที่ดี และการส่ือสารกันอยางเปดเผย 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีพบวา ครูมีการพัฒนาในเรื่อง ความ
มุงม่ันในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ ซึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ เชาวนี  นาโควงศ [10] กลาวไววาองคประกอบ 
ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ มีตัวบงชี้ประกอบดวย ทําปฏิทินการปฏิบัติงานของตนเอง ทําแฟมสะสมผลงานของตนเองอยางตอเน่ือง ประเมิน
การปฏิบัติงานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ พัฒนาแผนการจัดการศึกษารายบุคคล (IEP) และ แผนการจัดการเรียนรูเฉพาะบุคคล (IIP) 
และเผยแพรผลงานวิจัยในชั้นเรียนตอหนวยงานภายในและภายนอก ทุกตัวบงชี้มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทั้ง
ครูผูสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนรวม  และสอดคลองกับทัศนีย วงษสมบูรณ [8] ไดศึกษาถึงการศึกษาความตองการ
พัฒนาบุคลากรของขาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา  อําเภอพนมสารคาม  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 

ดานการพัฒนาตนเอง  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา ครูมีความสนใจและกระตือรือรน
ที่จะเรียนรูในส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  มีการเขารวมประชุม/สัมมนาหรือศึกษาดูงานดวยตนเองเพื่อศึกษาหาความรูที่เก่ียวของกับวิชาชีพ  
สอดคลองกับปองทิพย  เทพอารีย [16] ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   
โดยรวมพบวา  ครูมีความตองการในการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก  สอดคลองกับมนูญ ไชยทองศรี  [17] จากการศึกษาพบวาผูบริหาร
โรงเรียน  และครูผูสอน มีความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรดานการพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก  

 ดานการพัฒนาผูเรียน  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวาครูมีการสอนโดยสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน มีจัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียนและมีการ
พัฒนาในดานการสอดแทรกความเปนประชาธิปไตย ความภาคภูมิใจในความเปนไทยในการจัดการเรียนรู  ยังสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแกไข พ.ศ.2545 ซ่ึงกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาโดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 
และเต็มตามศักยภาพ โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชในการปองกัน แกปญหาและเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ประกอบกับมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยีกอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสียตอการดําเนินชีวิตใน
ปจจุบันของบุคคล ทําใหเกิดความยุงยากซับซอนมากยิ่งขึ้น จําเปนตองปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
มีคุณภาพ มีศักดิ์ศรี และมีความสุข นอกจากน้ียังสอดคลองกับ วิไลลักษณ จุลเสริม [18] ที่ศึกษาการพัฒนาครูตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู  ดานความมุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  และดานการรายงานผลการพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบโรงเรียนฮั่วเคี้ยว  
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวาครูในโรงเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตาม
ศักยภาพและดานการรายงานผลการพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบอยูในระดับที่ดีเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

ดานภาวะผูนํา  ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะครูใหเกียรติเพื่อนรวมงานและบุคคลอ่ืนและมีการ
พัฒนาในเรื่องของการยอมรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน สอดคลองกับพรทิพย พันธุมชัย [15] ไดศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน
เปนทีม และการสรางทีมงานของผูบริหารในมหาวิทยาลัยมหาสารคามพบวาการกระจายความเปนผูนํา ความสัมพันธกับภายนอก 
ประกอบดวยสมาชิกที่มีลักษณะหลากหลายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ สุรีรัตน  พัฒนเธียร [19] กลาววา ภาวะผูนําครูน้ันเปน
การแสดงออกของครูในการรวมกันทํางานอยางรวมมือรวมพลังนําไปสูการเรียนรูรวมกัน การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน ตลอดจน
การมีความสัมพันธ และความเก่ียวของตางๆ ระหวางครูแตละบุคคลภายในสถานศึกษา รวมไปถึงความสามารถของครูในการนําทั้งการ
นําในหองเรียน การนํานอกหองเรียน และการนําครูคนอ่ืนๆ โดยปราศจากการใชอิทธิพลในการกระตุน ชักจูงเพื่ อนครูใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง มีความรับผิดชอบตอความตัดสินใจ และกิจกรรมตางๆ ของสถานศึกษา เขารวมในการเรียนรูรวมกัน และใหความรวมมือ
รวมพลังในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายรวม ภาวะผูนําครูที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะตองใหความสําคัญกับความ
เชื่อใจ การสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอันดับแรก 

ดานการบริหารจัดการในชั้นเรียน ครูมีการพัฒนาสมรรถนะอยูในระดับมาก   ทั้งน้ีเปนเพราะวา ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูเรียนเปนสําคัญ เปนอันดับแรก  อันดับตอมามีการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียนให
พรอมและปลอดภัยอยูเสมอและผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ กติกา ขอตกลงในชั้นเรียน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับมัณฑนา    
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จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานของครูโดยผลการวิจัยพบวาผูบริหารและครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลางและขนาดใหญ มีความคิดเห็นตอการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครู 5 อันดับแรกพบวาครูยังขาดขวัญกําลังใจและความมุงม่ันในการทํางาน  
แผนการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน มีภาระงานที่รับผิดชอบมาก ทําใหมีเวลาไมเพียงพอที่จะพัฒนาตนเองไดเต็มตาม
ศักยภาพ ครูสอนไมตรงสาขาวิชาที่จบทําใหขาดเทคนิคการสอนใหม ๆ ขาดความรักและศรัทธาในวิชาชีพ และครูขาดความเปน
กัลยาณมิตรตอผูเรียนและขาดตนแบบที่ดีที่จะยึดเปนแบบอยาง สําหรับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 5 อันดับ
แรก คือ ผูบริหารและหนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน จัดหาครูลงตําแหนงที่วางทันที  จัดสรรครูใหมีวุฒิ
การศึกษาตรงกับวิชาที่สอน จัดอบรมเพื่อพัฒนาองคความรูและหลักสูตรที่ใชจัดการเรียนการสอน  และลดภาระงานที่ไมจําเปนให
นอยลง สอดคลองกับงานวิจัยของตวนโรสณา โตะนิเต [24] ไดศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา พบวาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีพบวาครูมีการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนใหครูมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ดานการพัฒนาตนเอง สถานศึกษาควรวางแผนจัดเตรียม และบริการแหลงเรียนรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
เพื่อใหครูสามารถศึกษา คนควา หาความรูทางวิชาการและวิชาชีพได ตลอดทั้งจัดใหมีการประชุม/สัมมนาหรือศึกษาดูงาน เปนตน 

2. ดานมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ควรใหครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู  ความสามารถตามมาตรฐานสากลในดาน 
การจัดการเรียนการสอน 

3. ดานการวิเคราะห  สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  ควรจัดใหมีการฝกอบรมเก่ียวกับการทําวิจัยในชั้นเรียน 
4. ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  ควรมีการจัดฝกอบรมความรูเก่ียวกับหลักสูตรและการออกแบบการ 

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหกับครู  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการผลิตส่ือและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู  และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความตองการพัฒนาสมรรถนะของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2. ควรศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะตามความตองการของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามภารกิจของครูในเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษาในเขตนครปฐม หรือในเขตการศึกษาอ่ืน ๆ  
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2 | “75 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูสูมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน” 
 

were 20, consisted of a school director, a deputy school director or person in charge of internal quality 
assurance, and18 teachers in the secondary school, by using group matching method; 60 respondents in 
total.The research instrument was a questionnaire concerning teacher competency according to the guide for 
teacher competency evaluation of the Office of Basic Education and the internal quality assurance according 
to the Standards of Internal Quality Assurance of the Ministry of Education. The statistics were frequency, 
percentage, the arithmetic mean, standard deviation, and Pearson's Product Moment Correlation. 
The results of the study were : 

1. The teacher competency of the Demonstration school in Nakhon Pathom province, overall and 
individually,  was found at the high level, ranking from the highest mean to the lowest mean were 1)core 
competency and 2)functional competency respectively.  

2. The internal quality assurance of the Demonstration schools in Nakorn Pathom province, overall 
and individually, was found at the high level, ranking from the highest mean to the lowest mean were  of the 
school in Nakhon Pathom province as a whole and specifically in the order of the arithmetic mean as 
follows.    1)Standard of school identity. 2)Standard promotion measures. 3)Standard of learner  quality . 
4)Standard of education and 5)Standard of social learning.  

3.The relationship between teacher competency and internal quality assurance of the Demonstration 
Schools in Nakhon Pathom province was found at .01 level of statistical significance. 
Keywords: Teacher  Completency / The Internal Quality Assurance 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อ
ทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่   ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจัก
พึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ดวยเหตุน้ีจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของ
ไทย โดยเริ่มจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง   โดยการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาน้ันจะตองมีการ
ประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อ
ทําใหเด็กไทยเปนคนดีมีความสามารถและมีความสุขจะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ มีส่ิงแวดลอมยั่งยืน  เศรษฐกิจม่ันคง 
สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอ่ืน ๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก  ในการดําเนินงานของสถานศึกษาภาครัฐ  ปจจุบัน  
“ครู”  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียน  ใหมีความเจริญกาวหนางอกงามดานสติปญญา  รางกาย  อารมณ  สังคม  และ
เปนผูเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหกับผูเรียน ซ่ึงเปนการเตรียมเยาวชนใหเปนพลเมืองมีประสิทธิภาพของสังคมในอนาคต การที่
ครูจะสอนไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันมีองคประกอบสนับสนุนหลายดาน   ซ่ึงจะตองพิจารณาความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูและ
ส่ิงแวดลอมที่เก่ียวของ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีผล กระทบถึงบทบาทและมาตรฐานความประพฤติของครู ซึ่งสอดคลอง
กับมาตรา 4 แหงพระราชบัญญติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545      ที่ใหความหมายวา 
ครูเปนบุคลากรวิชาชีพ    ซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีตางๆในสถานศึกษาทั้ง
รัฐและเอกชน   ในพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดนําเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาบัญญัติไวในหมวด 6  วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแตมาตราที่ 47 ถึง มาตราที่ 51  ในมาตรา 48  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ   ไดกําหนดใหใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      
และใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง    
โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน      เพื่อนําไปพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ที่ผานมาสถานศึกษาสวนใหญทําการ
ประเมินตนเองโดยไมเปนระบบ บุคลากรภายในไมไดมีสวนรวมในการประเมินผลและไมไดนําผลไปใชในการวางแผนบริหาร
เทาที่ควรจะเปน การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงชี้ทั้งระบบจากผลการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)    ไดใหความเห็นการประเมินของโรงเรียนสาธิต
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะครูโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 2) การประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของของโรงเรียนสาธิตใน
จังหวัดนครปฐม ประชากร ไดแก ครูในโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 3 โรงเรียน ไดแก 1 )โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
2) โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา  และ  3) โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผูใหขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก บุคลากรของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม โดยเลือก
ตัวอยางดวยวิธีจับคูประชากร (Group Matching) กําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 20 คนเทากัน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน 
1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 คน  ครูผูปฏิบัติการสอนระดับมัธยมศึกษา 18 คน  รวมทั้งส้ิน 60 
คน โดย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครูโดยศึกษาสมรรถนะครูตามคูมือการประเมินสมรรถนะครู  
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใช คือ ความถี่ (frequency) รอยละ (percentage) มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation).)และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (correlation coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตไดดังน้ี 1)ดานสมรรถนะหลักและ 2)ดานสมรรถนะประจําสายงาน 

2) การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   เรียง
ตามลําดับคามัชฌิมเลขคณิตไดดังน้ี    1)มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา       2)มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม     3)
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน    4)มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  และ 5)มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู 

3) สมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คําสําคัญ: สมรรถนะครู / การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purposes of this research were to determine  1) the teacher  competency of the  Demonstration 
Schools in Nakhon Pathom province 2) the internal quality assurance of the Demonstration Schools in 
Nakhon Pathom province and  3) the relationship between teacher competency and quality assurance of the 
Demonstration Schools  in  Nakhon Pathom  province. The population  were  teachers  of  3  Demonstration  
Schools in Nakhon Pathom province. : 1) The Demonstration School of Silpakorn University, 2) Kasetsart 
University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus Center for Educational Research and Development  
3) the Demonstration School of  Nakhon Pathom Rajabhat University. The respondents from each school 
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2. สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency) ประกอบดวย 6  สมรรถนะ คือ    1)  การบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู   2) การพัฒนาผูเรียน  3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน         
5) ภาวะผูนําครู   6) การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  

การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพน้ันจําเปนตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหเกิด
กลไกในการตรวจสอบ และกระตุนใหหนวยงานที่จัดการศึกษามีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเน่ือ ง
ตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินมาตรฐานการศึกษาจึงเปนเรื่องที่มีนัยทั้งในเชิงความเปนเลิศทาง
การศึกษาและประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาที่ทุกฝายตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มที่ การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปน
กระบวนการหน่ึงของการพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูปกครอง ชุมชนและสังคม วาการ
ดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเชื่อถือไดในผลผลิตทางการศึกษาและมีประสิทธิภาพตามจุดประสงคที่ สถานศึกษากําหนด
และความตองการของสังคม การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ   1)    เพื่อใหสถานศึกษา
ไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เก่ียวของ 2) เพื่อ ใหสังคมม่ันใจ
เก่ียวกับผลผลิตและบริการของสถานศึกษา     3) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณไดอยางถูกตองและเหมาะสมตาม
ความเปนจริงตามภารกิจที่สถานศึกษาดําเนินการ 4) เพื่อใหขอมูลแกผูที่สนใจสมัครเขาศึกษาในสถานศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของ
นักเรียนและประชาชนทั่วไปเก่ียวกับการบริการ 5) เพื่อใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาลเก่ียวกับกลไกในการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตลอดถึงสวนงานในสังกัด 6) เพื่อใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการศึกษาแกประชาชน โดยเฉพาะการนําเงิน
ภาษีอากรของประชาชนมาใช  

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 5 มาตรฐาน คือ  ดานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพ
ผูเรียน  ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู      ดานที่ 4 มาตรฐาน
ดานอัตลักษณของสถานศึกษา ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ตือ โรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม จํานวน 3 แหง ไดแก 1) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  2) โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา   และ   3) 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

2.ผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูลสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก  บุคลากรของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม ที่เปนประชากร โดยเลือกตัวอยาง

ดวยวิธีจับคูประชากร (Group Matching) แลวกําหนดผูใหขอมูลในแตละโรงเรียนใหทีจํานวน 20 คนเทากัน ประกอบดวย   
ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน  รองผูอํานวยการโรงเรียนผูดูแลงานประกันคุณภาพ 1 คน  ครูผูปฏิบัติการสอนระดับมัธยมศึกษา 18 
คนรวมทั้งส้ิน 3 โรงเรียน จํานวน 60 คน 

3.ตัวแปรที่ศึกษา 
3.1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน และประสบการณทํางานในตําแหนงหนาที ่
3.2. ตัวแปรตน (Xtot) เปนตัวแปรที่เก่ียวของกับสมรรถนะครูหมายถึง  ความสามารถของครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัด

นครปฐม     ที่ทํางานรวมกันจนสามารถทําใหเกิดผลที่ประเมินได โดยศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะครูตามคูมือการประเมินสมรรถนะครู    
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 

3.3. ตัวแปรตาม (Ytot)     เปนตัวแปรที่เก่ียวของกับประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิต ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อประกันคุณภาพภายใน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 5 มาตรฐาน คือ  ดานที่ 1 
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  ดานที่ 2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  ดานที่ 3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู   
ดานที่ 4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา  ดานที่ 5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม 

4.สถิติที่ใชในการวิจัย   
4.1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณในการ

ทํางานและประสบการณการทํางาน ใชคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร        และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   รอบที่สอง 2549 – 2553  ในมาตรฐานที่ 9 ครู มี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดผลระดับพอใช และดร.รุง แกวแดง ได
กลาวไวในหนังสือปฏิวัติการศึกษาไทย พอสรุปไดวา เกียรติภูมิของครูน้ันตกต่ําเพราะมีสาเหตุมาจาก 1) การลดความสําคัญในการ
ประกอบอาชีพครู คนที่เรียนครูไมไดตั้งใจที่จะเปนอยางแทจริง เพราะมักจะเลือกเรียนเปนอันดับทาย ๆ จึงมักไดยินวาไมรูจะเรียน
อะไรแลวมาเลือกเรียนครู  2) ขาดการพัฒนาตนเอง ครูสวนใหญไมไดพัฒนาตนเอง หลังจากจบจากสถาบันฝกหัดครูไปแลว ตัวครู
เองไมคอยสนใจศึกษาตอยอดความรูเพิ่มเติม ความรูสวนใหญจึงเปนความรูที่ไดจากการฝกประสบการณในสถาบันฝกหัดครูมาจึงทํา
ใหไมทันตอการเปล่ียนแปลงของวิทยาการใหมๆ ที่เกิดขึ้น ในปจจุบันที่คอนขางรวดเร็ว  3) ขาดการวิจัยและพัฒนาตนเอง ศาสตรใน
สาขาการศึกษามีการวิจัยและพัฒนามีนอย เม่ือเทียบกับวงการอ่ืนๆ เชน วงการแพทยสารสนเทศ วงการวิศวกรรม ฯลฯ  งานวิจัย
นอย แตไมนิยมสนใจที่จะนํามามาปรับขยายผลกับนักเรียนของตน  4) คาตอบแทนไมสมดุลกับคาครองชีพ ในภาวะที่สังคมนิยมวัตถุ
มากขึ้น คาครองชีพสูงขึ้นรายไดของครูมาจากทางเดียว จึงทําใหครู จํานวนหน่ึงเปนหน้ีสินจนกลายเปนปญหาระดับชาติให
ความสําคัญกับสายงานบริหารการศึกษา โอกาส และความกาวหนา มีความกาวหนานอยกวาตําแหนงในสายการบริหาร จึงทําใหครู
ที่เกงตองการเขาสูตําแหนงในสายบริหารมากขึ้น  6) ขาดเสรีภาพทางวิชาการ หลักสูตรกําหนดใหครูตองสอนตามจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม และวางระเบียบไวเขมงวด ทําใหมองวาครูสอนไมเปน ไมมีความคิดสรางสรรค ตองมีกรอบไวควบคุม เปนเหตุใหขาด
เสรีภาพทางการสอนของครู  7) ขาดการศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี และสภาพของชุมชน ครูที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนสวนหน่ึง
ไมใชคนในพื้นที่ จึงไมเขาในวัฒนธรรม ความสําคัญของประเพณีทองถิ่นซ่ึงเด็กไดรับการปลูกฝงจากชุมชน จึงทําใหครูไมเขาใจ
พฤติกรรมบางอยางของเด็กไดอยางลึกซ้ึง นอกจากน้ียังเกิดปญหาสําหรับครูที่ตองการยายกลับภูมิลําเนา ยายติดตามคูสมรส จึงทํา
ใหขาดความตอเน่ืองในการเรียนรูของผูเรียน   สถานศึกษา 8) ขาดการทํางานเชิงรุก ถนัดในการตั้งรับมากกวา ชุมชนกับโรงเรียน
ไมไดรวมกันพัฒนาการศึกษารวมกันอยางจริงจัง การดําเนินการศึกษาผูปกครองไมคอยไดมีสวนรวมทําใหขาดการยอมรับจากชุมชน
เพราะไมมีสวนรวมตั้งแตเริ่มแรก  จากเหตุผลดังกลาวขางตน   ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรคนหน่ึงของโรงเรียนมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สาธิต  เพื่อผลักดันใหโรงเรียนสาธิตไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้น บุคลากรมีความพึงพอใจ  สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนและผูเก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดดําเนินทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัด
นครปฐม  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อทราบสมรรถนะครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อทราบระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (competency) เกิดขึ้นใน ชวงตนของศตวรรษที่ 19 

(1970)  โดยนักวิชาการชื่อแมคเคลแลนด (McClelland)  นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด (Harvard)  ที่อธิบายไววา 
สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ความรู  (knowledge)  ทักษะ (skills)    
ความสามารถ (ability)  และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน (other characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอ่ืนๆ   ในสถานการณที่หลากหลาย ซ่ึงเกิดจากแรงผลักดัน
เบื้องลึก (motives)  อุปนิสัย (traits)  ภาพลักษณภายใน (self-image)  และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (social role) ที่แตกตาง
กันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ตางกันซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม
ภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  โดยสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (standard for success)  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอความสําเร็จของสวน
ราชการ โดยสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอน   ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   สมรรถนะครู   สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน  ดังน้ี 

1. สมรรถนะหลัก (core competency)  ประกอบดวย 5 สมรรถนะ  คือ  1) การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน   2) 
การบริการที่ดี   3) การพัฒนาตนเอง   4) การทํางานเปนทีม  5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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ตอนที่ 4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม  
                                    สมรรถนะคร ู
 
การประกันคุณภาพภายใน 

สมรรถนะหลัก
(X1) 

สมรรถนะประจํา
สายงาน(X2) 

รวมสมรรถนะ
(Xtot) 

ดานคุณภาพผูเรียน(Y1) .354** .514** .470** 
ดานการจัดการศึกษา(Y2) .349** .448** .428** 
ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู(Y3) .221 .413** .349** 
ดานอัตลักษณของสถานศึกษา(Y4) .255* .262* .274* 
ดานมาตรการสงเสริม  (Y5) .153   .124   .144   
รวมการประกันคุณภาพภายใน(Ytot) .380** .515** .482** 

ตารางที่ 3:ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 
สมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับปานกลาง (rxy = .482 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ความสัมพันธในภาพรวมของสมรรถนะครู  (Xtot)  กับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 5 

มาตรฐาน พบวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง คือ   ดานคุณภาพผูเรียน (Y1)   (rxy = .470)  ดานการจัดการศึกษา  (Y2)  
(rxy = .428)  และความสัมพันธกันในระดับนอยดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู(Y3) (rxy = .349 )  ความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอัตลักษณของสถานศึกษา (Y4)    (rxy = .274 ) มีความสัมพันธกันในระดับนอย  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานมาตรการสงเสริม  (Y5) (rxy = .144 ) ไมมีความสัมพันธ  ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะครู เปนรายดาน (X1 และX2) กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในภาพรวม (Ytot) พบวามีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลางทั้งสองสมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก(X1) (rxy = .380 ) และ สมรรถนะประจําสายงาน (X2) (rxy = .515 ) ความสัมพันธ
ระหวางมาตรการสงเสริม  (Y5) ไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะครูดานใดๆเลยทั้ง สมรรถนะหลัก (X1) สมรรถนะประจําสายงาน (X2) 
และ ภาพรวมของสมรรถนะ (Xtot) 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก     ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  มะหดี   มะดือราแว  ที่
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปตตานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานการจัดการเรียนรูและดานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาครูในยุคปจจุบัน  มีความสามารถในการปรับพฤติกรรม ศึกษาคนควา เพิ่มพูนความรูทักษะ  ของแต
ละบุคคลในองคกรไดดีขึ้นกวาเดิม เพื่อใหการปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด   ตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่วางแผนไว   ซ่ึง
นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐานที่ทุกคนควรมีเหมือนกันหมดแลว     ครูยังมีความสามารถที่โดดเดนนอกเหนือจากงานในหนาที่
ที่กําหนดไว  ครูมีบทบาทในการดําเนินงานของโรงเรียนมากขึ้น มิใชการจัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว      ผลการวิจัยพบวา
สมรรถนะหลักมีคามัชฌิมเลขคณิตใกลเคียงกับสมรรถนะประจําสายงาน    อาจเน่ืองจากสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสาย
งานเปนสมรรถนะที่จําเปนตอการทํางาน   การจัดการเรียนการสอนของครูโดยทั่วไป และการพัฒนาตนเอง  ตรงกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 7 มาตราที่ 52 วา ใหกระทรวงกํากับ และประสานใหสถาบันผลิต และพัฒนาครูฯ  มีความ
พรอมในการพัฒนาบุคลากรประจําอยางตอเน่ือง   การจัดการเรียนการสอนของครูโดยทั่วไป  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของสมรรถนะ
ประจําสายงานรายดานพบวา   อยูในระดับมากทุกดาน แสดงใหเห็นวา ครูมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมมาก มีการจัดการชั้นเรียน  
มีจิตวิทยาการสอนที่ดีขึ้น มีบทบาทในการดําเนินงานของโรงเรียนมากขึ้น  ครูที่สามารถทําการสอนไดอยางดี ตองรูจักจิตวิทยา  รูวิธี
สอน   รูส่ิงตางๆ  ที่เก่ียวกับการสอน  สามารถปกครอง แนะนําและอบรม ลูกศิษยไดมีความสามารถในการทํากิจกรรมของโรงเรียน
ได      มีความสามารถในการติดตอกับคนในชุมชนได สามารถเปนครูชั้นอาชีพได คือสามารถที่จะกลาวอธิบาย โตเถียง และเขียน 
เก่ียวกับอาชีพ จัดทําแผนการวิจัย    และดําเนินกระบวนการวิจัย  อยางเปนระบบตามแผนดําเนินการวิจัยที่กําหนดไว ไดระดับปาน
กลางจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหปราชญชาวบานหรือภูมิปญญาในทองถิ่น 
 2. ผลการวิจัยพบวาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยูในระดับ   แสดงใหเห็น
วาครูมองเห็นถึงประโยชนและความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาซ่ึงเปนกระบวนการตรวจสอบหรือการ
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4.2. การวิเคราะหระดับสมรรถนะครูใชมัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation ) 

4.3. การวิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในใชมัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation ) สําหรับการวิเคราะหสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 
คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล ตกอยูในชวงคาเฉล่ียใด กําหนดเกณฑในการแปลความหมายตาม
แนวคิดของเบสท (Best)  

4.4 การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
โดยใชสถิติสหสัมพันธ(correlation coefficient) ของเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation)  
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 60 คนโดยภาพรวมสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 56.67 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 43.33  ดานอายุพบวา
มีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  35.00 รองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน มีอายุอยูระหวาง 20 
– 30 ป จํานวน14 คน คิดเปนรอยละ 23.33 สวนอายุ 51 ขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.67 และอายุระหวาง 31 – 40 
ป มีนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ ดานการศึกษาพบวามีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 56.67    รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน 21  คน  คิดเปนรอยละ  35.00 และปริญญาเอก
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ ดานประสบการณทํางานในตําแหนงหนาที่  พบวามีประสบการณทํางานนอยกวา 10  
ป มากที่สุดจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ อยูระหวาง 10 – 20 ป จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 35.00 สวนประสบการณทํางานอยูระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  15.00   และประสบการณทํางาน
มากกวา  30   ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  10.00 ตามลําดับ 

ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับสมรรถนะครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 
สมรรถนะครู X  S.D. ระดับ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ( X1)    4.25 .65 มาก 

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ( X2)    4.04 .49 มาก 

รวม( Xtot) 4.14 .44 มาก 
ตารางที่ 1:ระดับสมรรถนะครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 

สมรรถนะครูของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( Xtot)   ( X  = 4.14,  S.D. =  .44)  
และเม่ือแยกพิจารณาตัวแปรรายดาน  พบวาอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 1) สมรรถนะหลัก ( X1)   
( X  = 4.25 , S.D. =  .65)  และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน ( X2) ( X  = 4.04 , S.D. = .49) 

ตอนที่ 3 วิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม  
 การประกันคุณภาพภายใน  X  S.D. ระดับ 

1.  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (Y1) 4.08 .44 มาก 
2.  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา (Y2)   4.02 .43 มาก 
3.  มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู (Y3) 3.83 .78 มาก 
4.  มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา (Y4) 4.29 .64 มาก 
5.  มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (Y5) 4.21 .61 มาก 

รวม(Ytot) 4.05 .40 มาก 
ตารางที่ 2:ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม 

ระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวม         (Ytot)   พบวาอยูในระดับมาก 
( X  = 4.05, S.D. = .40) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยได
ดังน้ี มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา (Y4)  ( X  =4.29, S.D. = .64)  มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม (Y5)   ( X =4.21 , 
S.D. = .61)  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (Y1)  ( X   =  4.08, S.D. = .44)  มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  (Y2)  ( X = 4.02, 
S.D. = .43 )  และ   มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู (Y3) ( X  =3.83, S.D. = .78)  มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด    
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แตกตางกัน     มีการทํางานที่ไมเหมือนกันทําใหสมรรถนะครูของโรงเรียนไมเทากัน แตสมรรถนะครูเปนการสงเสริมสนับสนุนชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันของบุคลากรในโรงเรียน      โดยสมรรถนะครูมีความสําคัญและมีความชัดเจนมากขึ้น  ควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   ความสามารถในดานการจัดการ เทคนิค และวิธีการตางๆ รวมถึงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหกับโรงเรียน 
และครูก็ควรที่จะเพิ่มพูนความรู  ความสามารถในทักษะดังกลาวดวย แตการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนเปน
ระบบเปนการพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้งระบบทั่วทั้งองคกร   โดยทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบ
หลักของระบบการจัดการศึกษาดําเนินการ  เพื่อมุงสูเปาหมายที่กําหนดรวมกัน คือประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ผูเรียนทุกคนมี 
คุณภาพ ผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น  และมีคุณลักษณะตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   โรงเรียนสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่
เกิดขึ้น   ตลอดจนสามารถสรางโอกาสในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตามความเหมาะสมกับสถานการณที่ประสบอยู ซ่ึงสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความสัมพันธของสมรรถนะหลักกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมโดยแบงเปนดาน
ยอย ๆ  ดังน้ี ดานคุณภาพผูเรียน  และ ดานการจัดการศึกษา โดยภาพรวมความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ดานอัตลักษณของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมความสัมพันธอยูในระดับนอย      และดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู และดานมาตรการสงเสริม (rxy = 
.153) ไมมีความสัมพันธกัน         ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกานนท อินทปญญา เรื่องการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครูโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  พบวาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูดานการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลางมี 2 ขออยูในระดับมาก คือ การเขารวมประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาชีพ 
และศึกษาเอกสาร ตํารา และส่ือตาง ๆ ตามลําดับ  แสดงใหเห็นถึงสมรรถนะหลักสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในอยูในระดีบ
ปานกลางและนอย     รวมถึงบางมาตรการไมมีความสัมพันธ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะครูเกงแตดานการเรียนการสอน  แตการ
จัดการของโรงเรียนยังไมดีพอ    การรวมมือของครูและชุมชนยังไมมีมากนัก ครูยังไมเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน  
ความมุงม่ันในการปฏิบัติงานทําแตเฉพาะงานของตนเอง การปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพนอย   ครูไมคอยเขารับการอบรม
หรือโรงเรียนไมสนับสนุนใหครูไดเขาการอบรมบางครั้งการอบรมบางชวงไมเหมาะสมกับเวลาการเรียนการสอน ครูไมคอยสัมพันธอัน
ดีกับเพื่อนครู แตครูประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู และครูเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูเรียนและสังคมเพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชีพครูเปนอยางดีอาจเน่ืองมาจากครูภูมิใจในการเปนครูของโรงเรียนสาธิต  

ความสัมพันธของสมรรถนะประจําสายงานกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมโดย
แบงเปนดานยอย  ๆ  ดังน้ี ดานคุณภาพผูเรียน และ ดานการจัดการศึกษา  และดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  โดยภาพรวม
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ดานอัตลักษณของสถานศึกษา โดยภาพรวมความสัมพันธอยูในระดับนอย  และ ดานมาตรการสงเสริม  
ไมมีความสัมพันธกันอาจเปนเพราะ แสดงใหเห็นวา ครูเอาใจใสเด็กนักเรียน  ชวยเหลือเด็กนักเรียนไดตลอดเวลา ครูทุมเทกับกิจกรรม
ตางๆ ของโรงเรียนที่เก่ียวกับนักเรียน ครูเสียสละใหกับการทํางานในดานตาง ๆ ครูแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมี
คุณภาพ สามารถพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูของตนเองได  จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญได ครูมุงเนนการเรียนรู 
และการพัฒนาวิชาชีพใหกับเด็กนักเรียนเพราะสวนมากโรงเรียนสาธิตจะเนนเรียนและทํากิจกรรมรวมกัน ครูมีความเปนครูสูงทําใหครู
มีการกํากับดูแลชั้นเรียน สรางวินัยเชิงบวก  รายชั้น รายวิชา เพื่อสงเสริมการเรียนรู ครูเนนระเบียบวินัยของการทํางาน ความ
ปลอดภัยของผูเรียน ครูสามารถปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม แตการเรียนรูที่ใหปราชญชาวบานหรือภูมิปญญาในทองถิ่นและการสราง
เครือขายความรวมมือระหวางครู  ผูปกครอง ชุมชน และองคกรอ่ืนๆยังนอยอยู ครูจัดทําแผนการวิจัย และดําเนินกระบวนการวิจัยยัง
นอยและมีความเห็นแตกตางกันมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธัญญา สมานวงศเรื่อง การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานของผูบริหาร
ที่สงผลตอการดําเนินงานวิจัยในชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ซ่ึงหมายความวา 
ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  พัฒนาแผนงาน
ขององคกรใหสามารถ ปฏิบัติไดเกิดผลจริง แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  เปนผูนําและสรางผูนํา  และมุงม่ันพัฒนา
ผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ  สามารถทํานายการดําเนินงานวิจัยในชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวม  ไดรอยละ 56.70 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลวเทากับ 0.558 มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ 0.39971 

สวนดานมาตรการสง เสริมไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะครู สมรรถนะหลัก  และสมรรถนะประจําสายงาน  
ความสัมพันธอยูในระดับนอย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของพิเชษฐ วายุวรรธนะเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ที่วาสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูล การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปและการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
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ประเมิน ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา บริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียน ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและ
สรางสรรคการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พิเชษฐ    วายุวรรธนะ   เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานัก งานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก และสริต วิจิตรโชติ การ
จัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูใน  ระดับมาก  2  ดาน  คือ  การออกแบบระบบและการเตรียมการ  สวน
ดานการปฏิบัติตามระบบและดานการกํากับติดตามและประเมินผลอยูระดับปานกลาง 

มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา  ที่มีความโดด
เดนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา  เปนมาตรฐานที่โรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมทั้ง  3  แหงตางมีจุดเนนเปนอัตลักษณของ
ตนเอง และจัดการศึกษาเนนตามจุดเนนของตนเอง  การกําหนดอัตลักษณของสถานศึกษาองคการใหชัดเจนจะทําใหเกิดประสิทธิผล
ในการบริหาร  เน่ืองจากอัตลักษณของสถานศึกษาบอกทัศนคติและภาพรวมของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของลัดดา  
ทองสกุลพบวาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เม่ือพิจารณาเปนองคประกอบ
พบวา การประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก 2 องคประกอบ  ไดแก  องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินงาน และองคประกอบที ่6 การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม  สวนองคประกอบอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ  จุฑาทิพย    บุญเปล่ียน   ไดทําการวิจัย
เรื่องการประเมินคุณภาพการศึกษาที่สัมพันธกับการดําเนินงานของโรงเรียนในฝน   ผลการ วิจัยพบวา  พันธกิจและกลยุทธมีการ
ดําเนินงานอยูในระดับมาก  เน่ืองมาจากสถานศึกษาจัดโครงการตางๆ จุดเนนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  โดยพยายามใช
ศักยภาพของสถานศึกษาอยางคุมคา  ประหยัดและมีประสิทธิภาพ มาตรฐานน้ี โรงเรียนสาธิตมีพันธกิจและกลยุทธ รวมถึงมีการ
ดําเนินการอยูในระดับมาก  สาเหตุที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ  การกําหนดพันธกิจองคการใหชัดเจนจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
บริหาร  เน่ืองจากพันธกิจบอกลงทัศนคติและภาพรวม  สวนกลยุทธ  (strategy)  เปนแผนดําเนินการตามพันธกิจเพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จดามเปาหมายและวัดถุประสงค เปนการกําหนดทิศทางและขอบขายขององคการในชวงเวลาหนี่งเปนความสําเรีจหรือ
เปนประโยชนตอการเปล่ียนแปลง  

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โรงเรียนสาธิตมุงประสงคถึงผูเรียนทุกคนตองไดรับการศึกษา
ที่มีศักยภาพ  สามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่กําหนด มีการใชเทคโนโลยีในการเรียนรูและ
นําเสนอผลงาน การทํางานเปนทีม มีการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆของโรงเรียนตามความสมัครใจ  แตยังขาดการสนับสนุน
ใหผูเรียนตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม รวมถึงการมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกายสมํ่าเสมอ      

มาตรฐานดานการจัดการศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ พิเชษฐ วายุวรรธนะทําวิจัยในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี  เขต  1 พบวาการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก เน่ืองมาจากโรงเรียนสาธิตเปนโรงเรียนที่เนนการศึกษา
คูกับการทํากิจกรรมรวมถึงการดูแลนักเรียนอยางดี มีความภูมิใจที่ไดทํางานเปนครูในโรงเรียนสาธิต ทําใหครูโรงเรียนสาธิตมี
พฤติกรรมดังน้ี 1)  ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้งดานการเรียนและคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค  2) ครู
จัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลา  เต็มความสามารถและ  3)  ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี และ
เปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด     มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X  = 3.83, S.D. = .78)  มาตรฐานน้ีมีคามัชฌิมเลขคณิตต่ําสุดในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม  
อาจเปนเพราะสถานศึกษามี  แหลงเรียนรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา    หรือมหาวิทยาลัย   เชนหองสมุดของมหาวิทยาลัย  
หองปฏิบัติการตาง ๆ  และบุคลากรผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย ดังน้ันโรงเรียนสาธิตจึงมีแหลงเรียนรูมาก  สถานศึกษาแตละแหง
มีการดําเนินงานและบริหารแตกตางกันเชน บางแหงมีอาจารยประจํา บางแหงใชอาจารยจากคณะ/จากมหาวิทยาลัย  โรงเรียนจึงไม
มีการเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูเพิ่มเติม 

3. ผลการวิจัยสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐมมีความสัมพันธกัน     
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและนอย       ดานคุณภาพผูเรียน ดานการจัดการศึกษา และดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู  
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01      สวนดานอัตลักษณของสถานศึกษา   มีความสัมพันธ
กันในระดับนอย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานมาตรการสงเสริม ไมมีความสัมพันธ  สอดคลองงานวิจัยของกับนิภา
รัตน ปอสีลา เรื่องวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง    แสดงใหเห็นวา ศักยภาพของแตละโรงเรียนมีความ
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การศึกษา สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวม  อาจเปนเพราะเน่ืองจากโรงเรียนจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย  จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายนั้น เกิดจากครูไม มี
ความเปนอันหน่ึงเดียวกันทําใหการจัดกิจกรรม ตางคนตางทํากิจกรรมของตนเอง และครูมีความเห็นที่แตกตางของการจัดกิจกรรม
บางกรณีไมเห็นความสําคัญ  บางกรณีก็อยากจําดําเนินการเปนตน  สวนผลการดําเนินงานน้ัน  เปนความเห็นสวนตัวทําใหไมมีจุด
สรุปวางานที่ทํามีผลการทํางานเชนไร แตครูโรงเรียนสาธิตสวนมากยังไมพอใจกับผลการดําเนินงานเม่ือเทียบกับสมรรถนะครู สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะประจําสายงาน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤตกิรรมในแตละดานของสมรรถนะครู  ที่สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายในที่สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 
3. ควรศึกษาสมรรถนะครูที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
4. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะครูกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ

บุคลากรในโรงเรียน สังเกตการปฏิบัติงาน  
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองและศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทาง

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจํานวน 609 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน สําหรับประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะความเปนครูและคุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง 
โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม สรุปไดวาโรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรูใหเพียงพอ ทันสมัย และพรอมใชงาน และ

ควรใหครูเขารับการอบรมดานการสอนและจิตวิญญาณความเปนครู  

  สมรรถนะความเปนคร,ู มาตรฐานวิชาชีพครู, คุณภาพครูยุคใหม , การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

 

การนำเสนอผลงานแบบบรรยาย


กลุม่วจิยัการศกึษา (EDU1)


ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย

ดร.นภาภรณ์ ยอดสิน
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คาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ คือ  1) มีความรู ความสามารถในการสอน 2) มีบุคลิกภาพ การแตงกายเหมาะสมกับอาชีพ และ 3)มี

ความขยันขันแข็ง และอดทนและในสวนของความเช่ือมั่นใน 3 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1)การแสดงออกทางอารมณ การ

ควบคุมอารมณ 2)การใชวาจา คําพูดกับนักเรียน และ 3)การไมเปนหน้ีเปนสิน เปนตน และจากขอคนพบในรายงานการวิจัยเรื่อง 
การวิจัยและพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดสรุปผลการปฏิรูป

การเรียนรูของครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 พบวา ครูมีการเปล่ียนแปลงตนเองคอนขางมาก มี

ความพยายามที่จะจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย แตยังมีความรูความเขาใจที่สับสนในหลักการจัดการเรียนการสอนที่ถูกตอง 
เน่ืองจากการเผยแพรขอมูลขาวสารในเร่ืองดังกลาวยังไมมีเอกภาพ วิทยากรจากหนวยงานตางๆ ใหแนวคิดไมสอดคลองกัน การ

พัฒนาครูสวนใหญใชวิธีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูมากกวาการพัฒนาทักษะ และเทคนิคการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ติดตามสภาวการณครูรายจังหวัดของสถาบันพัฒนาครู คณาจาย และบุคลากรทางการศึกษาที่พบวา เนื้อหาสาระที่ไดจากการ

อบรมไมเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริง ครูสวนใหญยังมีความตองการพัฒนาความรูเพ่ิมเติมในดานการใชเทคโนโลยีและการทําวิจัย

ในช้ันเรียน นอกจากนี้ปญหาที่พบดังกลาวยังสอดคลองกับการสรุปผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งพบวา ในแตละรอบปครูไดรับการพัฒนาคอนขางมาก แตหนวยงานตนสังกัดยังขาดการ

ติดตามและประเมินผลการนําความรูไปใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน หลักสูตรการอบรมและสาระเนื้อหาที่ไดรับมีความซ้ําซอน ไมตรง

กับความตองการของครู คาใชจายในการพัฒนาครูของแตละหนวยงานคอนขางสูง ประกอบกับครูตองเสียคาใชจายสวนตัวเพ่ิมเติม

จํานวนมาก ครูไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งยังไมมีการวางแผนระยะยาวในการพัฒนาครู [3] 

 สภาพปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานระดับนโยบายไดทําการติดตาม

และประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่หน่ึง (พ.ศ. 2542-2551) ที่ผานมา พบปญหาที่ตองเรงปรับปรุงแกไข พัฒนาและ

สานตอในดานการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย ใหมีความรู ความสามารถ และมีปริมาณเพียงพอ สรุปไดวา เน่ืองจากนโยบาย

จํากัดอัตรากําลังคนภาครัฐผนวกกับการใชมาตรการจูงใจใหครูออกกอนเกษียณ ตั้งแตป 2543-2549 ทําใหโรงเรียนสูญเสียอัตรา

ครูไปจํานวน 53,948 อัตรา (ครูเกษียณ 74,784 ไดอัตราคืนเพียง 20,836 อัตรา) อีกทั้งบัณฑิตครุศาสตร/ศึกษาศาสตรบางสวน

สําเร็จการศึกษาไปแลวไมไดออกไปประกอบวิชาชีพครู  นอกจากนี้ยังมีปญหาครูสอนไมตรงวุฒิ และการขาดแคลนครูในบางพื้นที่ 
ทําใหมีการขาดแคลนครูโดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา รวมทั้งอุดมศึกษา

อยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา ประกอบกับในอนาคตอีกประมาณ 5-10 ปจะมีครูประจําการเกษียณอายุจํานวน

มากกวารอยละ 50 จึงตองเตรียมการเพ่ือรองรับในดานการคัดเลือกบุคคลเขาสูวิชาชีพครู ซึ่งพบวาสวนใหญ ผูที่เลือกคณะครุ

ศาสตร /ศึกษาศาสตร เปนอันดับสุดทาย โดยเขาสาขาอ่ืนไมไดจึงมาเรียนเพ่ือเปนครู ทําใหสงผลกระทบตอการผลิตครู เพราะไม

สามารถดึงดูดคนเกง มีใจรักมาเปนครู สําหรับในดานการพัฒนาครู พบวา ยังขาดระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอเนื่อง และ

ขาดการดูแลเอาใจใสอยางจริงจัง ทําใหครูไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบเพียงพอ [4]  

การขับเคล่ือนใหมีการปฏิรูปทางศึกษาในทศวรรษที่สองไดดําเนินการมาตั้งแตปพ.ศ.2551 ทั้งนี้มติคณะรัฐมนตรีในคราว

ประชุมเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2552 มีมติเห็นชอบ “ขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง(พ.ศ.2552-2561)” [4] ซ่ึง

รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3)สงเสริมการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ทั้งน้ีไดกําหนดใหมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ 1) 
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ 4) พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการใหม สําหรับในประเด็นการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมน้ันไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการพัฒนาระบบ
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Abstract 

         The objectives of this research were to study the level of the factors of teachership competencies 
according to  the professional standards for teachers affecting the quality of new teachers’   educational 
reform in the second decade and study  ways to develop new teachers  educational Reform in the second 
decade. The samples of this research were 609 teachers. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient,  and 
stepwise multiple regression analysis. The content analysis was used to analyze the open -ended responses 
from the questionnaire by means of content analysis.  

The findings of this research revealed as follows:  Factors of teachership competencies and the 
quality of new teachers on educational reform in the second decade were at high level in overall. The 
factors of teachership competencies according to the professional standards for teachers affected the 
quality of new teachers development on educational reform in the second decade at the .05 level with 
statistical significance. For the ways to develop new teachers, conclude that ; school should budget 
adequetly for instructional medias, and should  support teachers participating in  teaching and teachers 
spirit training. 

Key word: Teachership Competencies , The Professional Standards for teacher ,  The Quality of New 
Teachers,  Educational Reform in the Second Decade 

 

1.  

 การปฏิรูปวิชาชีพครูเปนวาระแหงชาติที่รัฐบาลใหความสําคัญเพ่ือใหเปนกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา โดยมีนโยบายใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินงานปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครูตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ซึ่งไดบัญญัติสาระสําคัญในสวนที่เกี่ยวของกับครู

โดยตรงไวในหมวด 7 วาดวยครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 6 มาตรา คือ มาตราที่ 52-57 โดยเฉพาะในมาตราที่ 
52 น้ัน [1] ไดระบุใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมี

คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง โดยรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ  

 ปจจุบันสังคมไทยยังใหความสําคัญและยกยองใหครูเปน “ปูชนียบุคคล” ที่เปนแบบอยางใหเยาวชนและบุคคลทุกอาชีพ

เคารพนับถือ แตเนื่องจากสภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วคอนขางมากในรอบ 10 
ปที่ผานมา บทบาทของครูจึงตองผจญกับสภาวะสังคมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงจากผลการสํารวจ ความเชื่อมั่น “ครูไทย” ป 
2553 โดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต [2] พบวา ประชาชนท่ัวประเทศมีความเช่ือมั่นตอครูไทยใน 3ประเด็นที่มี
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อาจารยพ่ีเล้ียงในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู มีความคิดเห็นวานักศึกษาสาขาการศึกษามีสมรรถนะทั้ง 3 ดาน ตามสภาพที่เปน

จริงและสภาพที่คาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มี

ความตองการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาความสามารถในการสรางเว็บไซดในรายวิชาที่สอนดวยตนเอง 2) 
การประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่หลากหลายเพ่ือจัดทําแผนการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนและ 

3) การพัฒนาวิสัยทัศนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ มีการดําเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธเพ่ือเตรียมความ

พรอมสูการเปนครูวิชาชีพและจากขอคนพบในงานวิจัย เรื่อง การประเมินระบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูที่มีตอมาตราฐาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ  ของนักศึกษาสาขาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย พรรณี สุวัตถี 
และคณะ[9] ผลการวิจัยพบวาในสวนของการประเมิน ผลลัพธ(outcome) อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีความคิดเห็นใน

สมรรถนะดานความเปนครู ซึ่งมี 6 ประการ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) มีความศรัทธาในวิชาชีพครู 2) ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณของวิชาชีพครู  3) มีวิสัยทัศน 4) เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 5) รักและปรารถนาดีตอผูเรียน 
และ  6) อดทนและรับผิดชอบ 

 จากสภาพปจจุบัน ปญหาและขอคนพบในผลงานวิจัย ดังที่กลาวมาน้ัน  ผูวิจัยในฐานะเปนขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา ปฏิบัติหนาที่เปนผูสอนในสาขาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูในขอบังคับของคุรุสภาที่ประกอบดวย 1) รัก  เมตตา  และปรารถนา

ดีตอผูเรียน 2) อดทนและรับผิดชอบ 3) เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 4) มีวิสัยทัศน 5) ศรัทธาในวิชาชีพครู 
6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู วามีปจจัยใดบางที่จะสามารถพยากรณความสามารถและการปฏิบัติตนที่แสดงถึง

คุณภาพของครูยุคใหม ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ใน 4 ดาน ไดแก 1)การเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู 2)การมีจิตวิญญาณความเปนครู  3)การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ และ 4)ความสามารถพัฒนาตนเองและ

แสวงหาความรูอยางตอเน่ืองโดยคาดหวังวา ผลการวิจัยครั้งน้ีจะสามารถนําไปปรับปรุง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับ

นักศึกษาสาขาการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมในการออกไปประกอบวิชาชีพครูไดอยางมีคุณภาพ และเพื่อใหองคกรผูใชครูและ

สภาวิชาชีพครูไดนําผลการวิจัยน้ีไปกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาให

บรรลุประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 

2.  

1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะดานความเปนครูของครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

2) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง   

3) เพ่ือศึกษาปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทาง

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  

 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
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การผลิตครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีมาตรการหลักใหปรับระบบการผลิตการคัดสรร คาตอบแทน และ

สวัสดิการใหสามารถดึงดูดคนเกงและดีมีใจรักในวิชาชีพมาเปนครูและรับประกันบรรจุเปนขาราชการครูเมื่อสําเร็จการศึกษา หรือ

จัดใหนิสิต/นักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ฝกประสบการณการสอนในสถานศึกษาไมนอยกวา 1 ป และใหถือเปนสวนหน่ึงของ

มาตรฐานวิชาชีพครู เปนตน นอกจากน้ียังไดกําหนดใหมีสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความเปนเลิศดานการผลิตครู วิจัยและพัฒนา

เก่ียวกับวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกันและรับรองคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครูและสถาบันผลิตครู  

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนมหาวิทยาลัยทองถิ่นที่มีพันธกิจในการผลิตและสงเสริมวิทยะฐานะครูมาเปน

เวลานานกวา 70 ป ตั้งแตมีสถานภาพเปนโรงเรียนสตรีฝกหัดครู วิทยาลัยครู สถาบันราชภัฏ และเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ปจจุบัน พันธกิจดังกลาวไดระบุไวในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีคณะวิชาที่รับผิดชอบในการผลิตครูตาม

หลักสูตร 4 ป และ 5 ป ไดแก คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โปรแกรม

วิชาที่เปดสอน ประกอบดวย โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย พลศึกษาและสงเสริมสุขภาพ  เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  
ประถมศึกษา  ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร สังคมศึกษา และคอมพิวเตอรศึกษา สําหรับการผลิตครูใน

ความรับผิดชอบของคณะครุศาสตรนั้นไดกําหนดปรัชญาไววา "   
" และกําหนดวิสัยทัศนไววา "  2556  

  " เพ่ือใหบรรลุตามปรัชญญาและวิสัยทัศนดังกลาวจึงได

กําหนดพันธกิจไว 6 ประการ ไดแก 1) ผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษา 2) พัฒนาครูและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 3) 
วิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ทางการศึกษา  4) บริการวิชาการแกชุมชนและทองถ่ิน  5)สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ 6) 
พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร [7] นอกจากน้ีคณะครุศาสตรยังไดกําหนดอัตลักษณของบัณฑิตคณะครุศาสตรไววา "

     
 ” [5] 

 อนึ่งในการจัดทําหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาศึกษาน้ันสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง จะตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง

กับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
[6] และตองใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครู ตามขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 
2548 ซึ่งไดกําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  และมาตรฐานการปฏิบัติตน ในสวนของมาตรฐานความรูน้ันไดระบุใหมีสาระความรูและสมรรถนะ 9 ประการไดแก1) 
ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5) การวัดและประเมินผล

การศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8)นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ9) 
ความเปนครู  สําหรับมาตรฐานดานการฝกประสบการณวิชาชีพครูตามขอบังคับดังกลาวไดกําหนดใหนักศึกษาที่เรียนตามหลักสูตร

ครู 5 ป จะตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอน ตาม

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนด   ซ่ึงแยกเปน 2 ประเภทคือ 1) การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน 
และ2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ [7] 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขา

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมโดย พรรณี สุวัตถี และคณะ[8] พบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอสมรรถนะ 
ตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาช ีพ จํานวน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากโดยดานความเปนครูอยูในลําดับสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู และดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตามลําดับและผูบริหารโรงเรียน
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  3.    หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ  โดยมี

จรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ  เพ่ือดํารงไวซึ่งช่ือเสียง  ฐานะ   เกียรติ  และศักดิ์ศรี

แหงวิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนจนไดรับการรองเรียนถึง  
คุรุสภา บุคคลนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี  1)  ยกขอกลาวหา               
2)  ตักเตือน  3)  ภาคทัณฑ  4)  พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแตไมเกิน  5  ป  และ 5)  เพิกถอนใบอนุญาต

ตามมาตรา  54 

 สําหรับมาตรฐานวิชาชีพครูน้ันไดกําหนดไวในขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
พ.ศ.2548   [12] มีรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย 1) มาตรฐานความรู และ 2) 
มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ กลาวคือ ในสวนของมาตรฐานความรู  ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทาง

การศึกษา  หรือเทียบเทา  หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง  โดยมีสาระความรูเก่ียวกับ 1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2)การ

พัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5)การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 
7)การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 9) ความเปนครู สําหรับมาตรฐาน

ประสบการณวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพครูตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเปนเวลา

ไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนดใน 2 
ประเภท คือ 1) การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน และ 2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสาขาวิชาเฉพาะ 

 สําหรับในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะมาตรฐานความรูเรื่องที่ 9 ความเปนครู ซ่ึงรายละเอียดของสาระความรู  
และสมรรถนะ มีดังน้ี 

 1. สาระความรู ความเปนครูประกอบดวย 9 เรื่อง ไดแก 1) ความสําคัญของวิชาชีพครู  บทบาท  หนาที่  ภาระงาน

ของครู 2) พัฒนาการของวิชาชีพครู 3) คุณลักษณะของครูที่ดี 4) การสรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู 5) การเสริมสรางศักยภาพและ

สมรรถภาพความเปนครู 6) การเปนบุคคลแหงการเรียนรูและการเปนผูนําทางวิชาการ 7) เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 8) 
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 9) กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

      2. สมรรถนะความเปนครู ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 1) รัก  เมตตา  และปรารถนาดีตอผูเรียน 2) อดทนและ

รับผิดชอบ 3) เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 4) มีวิสัยทัศน 5) ศรัทธาในวิชาชีพครู 6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพครู ซึ่งในแตละปจจัย ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนตัวแปรตนที่นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 

        3.3    ( . . 2552-2561) 

 เน่ืองจากรัฐบาลไดมีนโยบายในการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมี

เปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ

เรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา ทั้งน้ีได

กําหนดใหมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ตองปฏิรูปอยางเรงดวน  4 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2) 
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  3)พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม 
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3.  

3.1  
 วิชาชีพครูไดรับการยกยองใหเปนวิชาชีพช้ันสูงและเปนวิชาชีพควบคุม เน่ืองจากเปนอาชีพที่ใหบริการแก

สาธารณชนซ่ึงตองอาศัยความรู  ความชํานาญเปนการเฉพาะ  ไมซ้ําซอนกับวิชาชีพอื่น  และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  
โดยผูประกอบวิชาชีพตองฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอกอนที่จะประกอบวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพครูยอม

ตองมีความรับผิดชอบอยางสูง  เพราะมีผลกระทบตอผูรับบริการและสาธารณชน  จึงตองไดรับการควบคุมการประกอบวิชาชีพเปน

พิเศษเพื่อใหเกิดความมั่นใจตอผูรับบริการและสาธารณชน  ทั้งน้ีตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา  (intellectual 
method)  ไดรับการศึกษาอบรมมาอยางเพียงพอ  (long period of training)  มีอิสระในการใชวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ  
(professional autonomy)  และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ  (professional organization)  เปนแหลงกลางในการสรางสรรค

จรรโลงวิชาชีพ วิชาชีพครูนอกจากจะเปนวิชาชีพชั้นสูงประเภทหนึ่งเชนเดียวกับวิชาชีพชั้นสูงอื่น  เชน  แพทย  วิศวกร  สถาปนิก  
ทนายความ  พยาบาล  สัตวแพทย  ฯลฯ  ซึ่งจะตองประกอบวิชาชีพเพื่อบริการตอสาธรณชนตามบริบทของวิชาชีพน้ัน ๆ แลว  ยัง

มีบทบาทสําคัญตอสังคมและความเจริญกาวหนาของประเทศ  กลาวคือ เปนวิชาชีพที่สรางพลเมืองดีของประเทศ  โดยการให

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จะทําใหประชาชนเปนพลเมืองดีตามที่ประเทศชาติตองการ และสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพ่ือ

สนองตอบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตลอดจนสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุน

หนึ่งใหมีการรักษาความเปนชาติไวอยางมั่นคงยาวนาน [10]   

       3.2   

 เน่ืองจากวิชาชีพครูเปนวิชาชีพทางการศึกษา ตามกฎหมายที่วาดวยการประกอบวิชาชีพควบคุม ดังนั้นจึงตองมี  
ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  และคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ตองประพฤติปฏิบัติตาม  เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ  สามารถสรางความเช่ือมั่นศรัทธาใหแกผูรับบริการที่มี

คุณภาพตอบสังคมไดวาการที่กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษา  และกําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมน้ัน  เน่ืองจาก

เปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะตองใชความรู  ทักษะ  และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งพระราชบัญญัติสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  มาตรา  49  ไดกําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไว  3  ดาน  ประกอบดวย [11] 

  1.    หมายถึง  ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพ  
จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพจึงจะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใหเปน

หลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  และมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได 

  2.    หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผลเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนด  พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ  ทั้งความชํานาญ

เฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่

กําหนดวามีความรูความสามารถ  และความชํานาญ  เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม  
น่ันก็คือการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5  ป 
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4.  

4.1  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งเปนหนวยฝกประสบการณ

วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 42 โรง รวมทั้งส้ิน 2,800 คน 

4.2  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู ไดมาดวยการสุมแบบงาย 
(simple random sampling) โดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ศิริชัย กาญจนวาสี [13]  ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม

ทั้งส้ิน 609 คน 

4.3   ประกอบดวย 

4.3.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบดวย 1) ศรัทธาในวิชาชีพครู 2) 
รัก เมตตาและปราถนาดีตอผูเรียน 3) มีวิสัยทัศน   4) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 5) อดทนและรับผิดชอบ และ 6) การ

เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ  

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ประกอบดวย 1) การเปนผู

เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 2) การมีจิตวิญญาณความเปนครู 3) การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ และ 4)
ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

4.4   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะความเปนครูของครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
มี 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ มีลักษณะเปน แบบตรวจสอบรายการ

(checklist) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะความเปนครูของครูยุคใหมตามมาตรฐานความรูวิชาชีพครู จํานวน 27 ขอ และ

สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง จํานวน 49 ขอ รวมทั้งส้ิน 76 ขอ มี ลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) และตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม

ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง  จํานวน 1 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended)  ในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดผานการตรวจสอบคุณภาพดานความตรง (validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 
ทาน และตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยง (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับครูผูสอนที่ไมใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาความเที่ยงเทากับ .97 
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ในสวนของกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมนั้น  ไดกําหนดใหครูยุคใหมเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู เปนวิชาชีพที่มีคุณคา มีระบบ กระบวนการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู คณาจารย มีปริมาณครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑ และสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ มาตรฐาน ขณะเดียวกัน

สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เขมแข็ง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญกําลังใจ อยูไดอยางย่ังยืน [4] 

ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามที่นาํมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยแบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 
1.   หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการจัดหองเรียนใหมี

บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู  ผลิต เลือกใชส่ือและนวัตกรรม ที่สอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู สรางเอกสาร ส่ิงพิมพที่
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู จัดหาแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู จัดส่ิงแวดลอมและ
บรรยากาศที่ปลุกเรา จูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองจากส่ือ
อุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูตามศักยภาพของแตละบุคคล สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะ
ดานการคิดวิเคราะห อยูเสมอ จัดกิจกรรมเสริมความรูใหผูเรียนอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ใหผูเรียนอยางสม่ําเสมอ จัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหผูเรียนอยางเหมาะสม และจัด
กิจกรรมสงเสริมคานิยมตามระบอบประชาธิปไตยใหแกผูเรียนอยางถูกตอง 

2.  หมายถึง การที่ครูยุคใหม มีความศรัทธาในวิชาชีพครู ตระหนักในคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของความเปนครู ใหการยอมรับวาวิชาชีพครูมีความมั่นคง เชื่อมั่นวาวิชาชีพครูมีความกาวหนา เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ครู
ใหสมบูรณ รักและหวงใยผูเรียนดวยความหวังดี ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองใหเหมาะสม นาเล่ือมใสศรัทธา 
ประพฤติตนเปนแบบอยางครูที่ดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ดําเนินชีวิตอยูอยางพอเพียงดวย
หลักคุณธรรมที่นับถือ พัฒนาตนเองเพ่ือแสวงหาความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเน่ือง และใหความรวมมือชวยเหลือสังคมอยาง
เต็มใจ 

3.  หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการสรางแผนการจัดการ
เรียนรูตามสาระการเรียนรูของหลักสูตร ออกแบบและจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน พัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรูใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนที่แตกตางกัน 
เตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการที่ผสมผสานภูมิปญญาไทยและความรูสากล เขาใจและเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล จัด
กิจกรรมและสถานการณการเรียนรูที่หลากหลายใหผูเรียนไดแสดงออกอยางสรางสรรค ใหผูเรียนไดฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุง
ตนเองระหวางการเรียนการสอน ใชส่ือการเรียนการสอนเพ่ือฝกการคิด การแกปญหา และคนพบความรู ใชแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อนํามาสูประสบการณจริงที่ผูเรียนไดรับโดยรวมมือกับชุมชน ปลูกฝงคุณธรรม ระเบียบวินัย และคานิยมตามวิถี
วัฒนธรรมไทยใหกับผูเรียนในระหวางการเรียนการสอน ประเมินพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง  รวมทั้ง
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของตนเองอยูเสมอ 

4.  หมายถึง การท่ีครูยุคใหมมีความสามารถในการ 
เลือกสรรวิธีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ รูจักนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางานของตนเองอยูเสมอ ติดตามขาวสาร ความเคล่ือนไหวทางวิชาการและวิชาชีพอยูเสมอ พัฒนางาน
และสะสมผลงานทางวิชาการในวิชาชีพอยางตอเน่ือง พัฒนาตนเองโดยการศึกษา คนควาจากแหลงความรูและเขารับการอบรม
เพ่ิมเติมอยูเสมอ ศึกษาคนควาจากแหลงความรูตางๆ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ เขารวมกิจกรรมทางวิชาการกับ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง รวมท้ังแลกเปล่ียนเรียนรูงานในหนาที่กับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
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      ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง 

                                                                                                                                         (n = 609) 

 x  S.D.   

1. การเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.21 0.65 มาก 4 

2. การมีจิตวิญญาณความเปนครู 4.46 0.69 มาก 1 

3.  การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 4.24 0.67 มาก 3 

4. ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 4.25 0.67 มาก 2 

 4.36 0.67   

 

3) ปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูสงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งหมายความวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกให

เขาสมการตามลําดับ คือ 1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การเปนบุคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 3) รัก 
เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน และ 4) มีวิสัยทัศน เปนตัวแปรที่ไดรวมกันเปนตัวทํานายคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยพบวามีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 0.63 น่ันคือ ปจจัยทั้ง 4 ดาน สามารถทํานาย

คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองในภาพรวมไดรอยละ 79 โดยเขียนเปนสมการการวิเคราะหการ

ถดถอยได ดังน้ี 
Ytot   = 38.92 + 2.47(X6) + 1.68(X3) + 2.23 (X1) + 2.03(X4)    ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (Ytot) 

 b SEb Beta t p-value 

1. รัก เมตตาและปรารถนาดีตอผูเรียน (X 1 ) 2.23 0.53 0.14 4.14 .00 

2. เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ (X 3 )    1.68 0.37 0.17 4.54 .00 

3. มีวิสัยทัศน (X 4 )                        2.03 0.79 0.09 2.56 .01 

4. ปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพครู(X6)                        2.47 0.20 0.47 11.86 .00 

  R = 0.79  R 2 = 0.63   SEest = 13.59   F= 263.36    Sig F = .00   คาคงที่ (a) =  38.92  

   p<.05 
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4.5  

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติวิจัยพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ และสถิติวิจัยขั้นสูง คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression) สําหรับ

ประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

5.   

5.1  

5.1.1  พบวา 

1) ปจจัยสมรรถนะความเปนครูโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( x  = 4.24) เมื่อพิจารณา

เปนรายปจจัยพบวา อยูในระดับมากที่สุด  1 ปจจัย คือ ดานศรัทธาในวิชาชีพครู ( x  = 4.65) สวนปจจัยดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) รัก เมตตาและปราถนาดีตอผูเรียน ( x = 4.47)  2) มีวิสัยทัศน ( x = 4.46)   3) ปฏิบัติ

ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( x = 4.42)  4) อดทนและรับผิดชอบ( x = 4.31)  และ 5) การเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปน

ผูนําทางวิชาการ( x = 4.23) ตามลําดับ  ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
                                                                                                    (n =  609) 

ปจจัยสมรรถนะความเปนครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู x  S.D.   

1. รัก เมตตาและปราถนาดีตอผูเรียน 4.47 0.58 มาก 2 

2. อดทนและรับผิดชอบ 4.31 0.66 มาก 5 

3. เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 4.23 0.70 มาก 6 

4. มีวิสัยทัศน 4.46 0.63 มาก 3 

5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 4.65 0.57 มากที่สุด 1 

6. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.42 0.66 มาก 4 

 4.24 0.63 มาก  

 

2) คุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก ( x = 4.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดาน

การมีจิตวิญญาณความเปนครู ( x = 4.46) 2) ดานความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ( x = 4.25) 3) 
ดานการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x = 4.24) และ 4) ดานการเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู     
( x = 4.21) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 
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            5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง สรุป

ไดวา 

1)  โรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรูใหเพียงพอ ทันสมัย และพรอมใชงาน  
2)  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมปลูกฝงใหครูมีจรรยาบรรณและจิตวิญญาณความเปนครู  
3)  ครูควรพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนควบคูไปกับการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา

ใหมๆ พัฒนาแผนการสอนใหชัดเจนและถูกตองและครูควรไดทําการสอนตรงกับวิชาเอกของตนเอง   
4)  โรงเรียนควรจัดใหครูเขารับการอบรมและสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถของครูในดาน

วิชาการ วิชาชีพครู และดานการสอน การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งความรูเก่ียวกับเด็กพิเศษ 
 

5.2  

       5.2.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

         1. สถาบันผลิตครู โดยเฉพาะคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรควรจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหเปนบุคคลแหงการ

เรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ รวมทั้งการเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไดมี

สมรรถนะความเปนครูครบถวนในการออกไปประกอบวิชาชีพครู 

         2. องคกรผูใชครูและองคกรเครือขายครูตลอดจนสภาวิชาชีพครู ควรเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูยุคใหมไดเขา

รับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และเทคนิคในการสอนรวมทั้งการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือนําไปใชจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนทุกระดับ ทุกประเภท 

   3. ครูยุคใหมควรพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับ

เปาหมายหลักของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

       5.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูในดานอ่ืนๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมที่สอดคลองแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมและความตองการในการพัฒนาศักยภาพของการเปนครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาทศวรรษท่ีสองเพื่อเตรียมพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. ควรศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการประเมินสมรรถนะครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพครูเพ่ือใชในการประเมินการ

เล่ือนวิทยฐานะของครู 
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  สมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา, มาตรฐานวิชาชีพครู, คุณภาพครูยุคใหม , การปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง 

Abstract 

         The objectives of this research were to study the level of the factors of educational innovation and 
information technology competencies according to  the professional standards for teachers affecting the 
quality of new teachers’  educational reform in the second decade and study ways to develop new 
teachers  educational Reform in the second decade. The samples of this research were 609 teachers. The 
research instrument was a questionnaire. The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, 
standard deviation, correlation coefficient,  and stepwise multiple regression analysis. The content analysis 
was used to analyze the open-ended responses from the questionnaire by means of content analysis.  

The findings of this research revealed as follows:  Factors of educational innovation and information 
technology competencies and the quality of new teachers on educational reform in the second decade 
were at high level in overall. The factors of educational innovation and information technology 
competencies according to the professional standards for teachers affected the quality of new teachers 
development on educational reform in the second decade at the .05 level with statistical significance. For 
the ways to develop new teachers, conclude that ; school should budget adequetly for instructional medias, 
and should  support teachers participating in teaching and teachers spirit training. 

Key word: Educational Innovation and Information Technology Competencies , The Professional Standards for 
teacher ,  The Quality of New Teachers,  Educational Reform in the Second Decade 

1.  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ไดบัญญัติ

สาระสําคัญในสวนที่เก่ียวของกับครูโดยตรงไวในหมวด 7 วาดวยครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 6 มาตรา คือ 
มาตราที่ 52-57 โดยเฉพาะในมาตราที่ 52 น้ัน [1] ไดระบุใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่

ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากร

ใหมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง โดยรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการ

ศึกษาอยางเพียงพอ  จากพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาวแสดงถึงความสําคัญของการปฏิรูปวิชาชีพครูที่รัฐบาลใหความสําคัญ

และมุงหวังใหเปนกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 ในปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญและยกยองใหครูเปน “ปูชนียบุคคล” ที่เปนแบบอยางใหเยาวชนและบุคคลทุกอาชีพ

เคารพนับถือ แตเนื่องจากสภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วคอนขางมากในรอบ 10 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตาม

มาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองและศึกษาแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจํานวน 609 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน สําหรับประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปดใชการ

วิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาและคุณภาพของครูยุคใหมตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูสงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม สรุปไดวาโรงเรียนควรสนับสนุน

งบประมาณเพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรูใหเพียงพอ ทันสมัย และพรอมใชงาน และควรใหครูเขารับการอบรมดานการสอนและ        
จิตวิญญาณความเปนครู  



624 “75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”
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พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ 4) พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการใหม สําหรับในประเด็นการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมน้ันไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการพัฒนาระบบ

การผลิตครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีมาตรการหลักใหปรับระบบการผลิต การคัดสรร คาตอบแทน และ

สวัสดิการใหสามารถดึงดูดคนเกงและดี มีใจรักในวิชาชีพมาเปนครูและรับประกันบรรจุเปนขาราชการครูเมื่อสําเร็จการศึกษา หรือ

จัดใหนิสิต/นักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ฝกประสบการณการสอนในสถานศึกษาไมนอยกวา 1 ป และใหถือเปนสวนหน่ึงของ

มาตรฐานวิชาชีพครู เปนตน นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหมีสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความเปนเลิศดานการผลิตครู วิจัยและพัฒนา

เก่ียวกับวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกันและรับรองคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครูและสถาบันผลิตครู  

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนมหาวิทยาลัยทองถิ่นที่มีพันธกิจในการผลิตและสงเสริมวิทยะฐานะครู โดยมี

คณะวิชาที่รับผิดชอบในการผลิตครูตามหลักสูตร 4 ป และ 5 ป ไดแก คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โปรแกรมวิชาที่เปดสอน ประกอบดวย โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย พลศึกษาและสงเสริม

สุขภาพ  เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  ประถมศึกษา  ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร สังคมศึกษา 
และคอมพิวเตอรศึกษา สําหรับการผลิตครูในความรับผิดชอบของคณะครุศาสตรนั้นไดกําหนดปรัชญาไววา "  

 " และกําหนดวิสัยทัศนไววา "  2556  
  " เพื่อให

บรรลุตามปรัชญญาและวิสัยทัศนดังกลาวจึงไดกําหนดพันธกิจไว 6 ประการ ไดแก 1) ผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษา 2) 
พัฒนาครูและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 3) วิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา  4) บริการวิชาการแกชุมชนและทองถ่ิน  
5)สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ 6) พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร [7] นอกจากนี้คณะครุศาสตรยังไดกําหนด      
อัตลักษณของบัณฑิตคณะครุศาสตรไววา "    

   ” [5] 

 การผลิตบัณฑิตสาขาศึกษาน้ันสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง จะตองพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 [6] 
และตองใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครู ตามขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 
2548 ซึ่งไดกําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ  มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  และมาตรฐานการปฏิบัติตน ในสวนของมาตรฐานความรูน้ันไดระบุใหมีสาระความรูและสมรรถนะ 9 ประการ ไดแก    
1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5) การวัดและประเมินผล

การศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8)นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา     
และ 9) ความเปนครู  สําหรับมาตรฐานดานการฝกประสบการณวิชาชีพครูตามขอบังคับดังกลาวไดกําหนดใหนักศึกษาที่เรียนตาม

หลักสูตรครู 5 ป จะตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอน 
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนด   ซ่ึงแยกเปน 2 ประเภทคือ 1) การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวาง

เรียน และ2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ [7] 

จากบทความวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมโดย พรรณี สุวัตถี  และคณะ[8] พบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอสมรรถนะ 
ตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาช ีพ จํานวน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากโดยดานความเปนครูอยูในลําดับสูงสุด 
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ปที่ผานมา บทบาทของครูจึงตองผจญกับสภาวะสังคมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงจากผลการสํารวจ ความเชื่อมั่น “ครูไทย” ป 
2553 โดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต [2] พบวา ประชาชนท่ัวประเทศมีความเช่ือมั่นตอครูไทยใน 3ประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดตามลําดับ คือ  1) มีความรู ความสามารถในการสอน 2) มีบุคลิกภาพ การแตงกายเหมาะสมกับอาชีพ และ 3)มี

ความขยันขันแข็ง และอดทนและในสวนของความเช่ือมั่นใน 3 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1)การแสดงออกทางอารมณ การ

ควบคุมอารมณ 2)การใชวาจา คําพูดกับนักเรียน และ 3)การไมเปนหน้ีเปนสิน เปนตน และจากขอคนพบในรายงานการวิจัยเรื่อง 
การวิจัยและพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดสรุปผลการปฏิรูป

การเรียนรูของครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 พบวา ครูมีการเปล่ียนแปลงตนเองคอนขางมาก มี

ความพยายามที่จะจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย แตยังมีความรูความเขาใจที่สับสนในหลักการจัดการเรียนการสอนที่ถูกตอง 
เน่ืองจากการเผยแพรขอมูลขาวสารในเร่ืองดังกลาวยังไมมีเอกภาพ วิทยากรจากหนวยงานตางๆ ใหแนวคิดไมสอดคลองกัน การ

พัฒนาครูสวนใหญใชวิธีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูมากกวาการพัฒนาทักษะ และเทคนิคการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ติดตามสภาวการณครูรายจังหวัดของสถาบันพัฒนาครู คณาจาย และบุคลากรทางการศึกษาที่พบวา เนื้อหาสาระที่ไดจากการ

อบรมไมเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริง ครูสวนใหญยังมีความตองการพัฒนาความรูเพ่ิมเติมในดานการใชเทคโนโลยีและการทําวิจัย

ในช้ันเรียน นอกจากนี้ปญหาที่พบดังกลาวยังสอดคลองกับการสรุปผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งพบวา ในแตละรอบปครูไดรับการพัฒนาคอนขางมาก แตหนวยงานตนสังกัดยังขาดการ

ติดตามและประเมินผลการนําความรูไปใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน หลักสูตรการอบรมและสาระเนื้อหาที่ไดรับมีความซ้ําซอน ไมตรง

กับความตองการของครู คาใชจายในการพัฒนาครูของแตละหนวยงานคอนขางสูง ประกอบกับครูตองเสียคาใชจายสวนตัวเพ่ิมเติม

จํานวนมาก ครูไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งยังไมมีการวางแผนระยะยาวในการพัฒนาครู [3] 

 สภาพปญหาดังกลาวขางตน สงผลใหสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานระดับนโยบายไดทําการติดตาม

และประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่หนึ่ง (พ.ศ. 2542-2551) ที่ผานมา พบปญหาที่ตองเรงปรับปรุงแกไข พัฒนาและ

สานตอในดานการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย ใหมีความรู ความสามารถ และมีปริมาณเพียงพอ สรุปไดวา เนื่องจากนโยบาย

จํากัดอัตรากําลังคนภาครัฐผนวกกับการใชมาตรการจูงใจใหครูออกกอนเกษียณ ตั้งแตป 2543-2549 ทําใหโรงเรียนสูญเสียอัตรา

ครูไปจํานวน 53,948 อัตรา (ครูเกษียณ 74,784 ไดอัตราคืนเพียง 20,836 อัตรา) อีกทั้งบัณฑิตครุศาสตร/ศึกษาศาสตรบางสวน

สําเร็จการศึกษาไปแลวไมไดออกไปประกอบวิชาชีพครู  นอกจากนี้ยังมีปญหาครูสอนไมตรงวุฒิ และการขาดแคลนครูในบางพื้นที่ 
ทําใหมีการขาดแคลนครู โดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทั้งระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา รวมทั้งอุดมศึกษา

อยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา ประกอบกับในอนาคตอีกประมาณ 5-10 ปจะมีครูประจําการเกษียณอายุจํานวน

มากกวารอยละ 50 จึงตองเตรียมการเพื่อรองรับในดานการคัดเลือกบุคคลเขาสูวิชาชีพครู ซ่ึงพบวาสวนใหญ ผูที่เลือกคณะ         
ครุศาสตร /ศึกษาศาสตร เปนอันดับสุดทาย โดยสอบเขาสาขาอื่นไมไดจึงมาเรียนเพ่ือเปนครู ทําใหสงผลกระทบตอการผลิตครู 
เพราะไมสามารถดึงดูดคนเกง มีใจรักมาเปนครู สําหรับในดานการพัฒนาครู พบวา ยังขาดระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ

ตอเนื่อง และขาดการดูแลเอาใจใสอยางจริงจัง ทําใหครูไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบเพียงพอ [4]  

การขับเคล่ือนใหมีการปฏิรูปทางศึกษาในทศวรรษที่สองไดดําเนินการมาตั้งแตปพ.ศ.2551 ทั้งนี้มติคณะรัฐมนตรีในคราว

ประชุมเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2552 มีมติเห็นชอบ “ขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง(พ.ศ.2552-2561)” [4] ซ่ึง

รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3)สงเสริมการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ทั้งน้ีไดกําหนดใหมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ 1) 
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3.  

3.1  
 วิชาชีพครูไดรับการยกยองใหเปนวิชาชีพช้ันสูงและเปนวิชาชีพควบคุมเนื่องจากเปนอาชีพที่ใหบริการแกสาธารณชน

ซึ่งตองอาศัยความรู  ความชํานาญเปนการเฉพาะ  ไมซํ้าซอนกับวิชาชีพอื่น  และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  โดยผู

ประกอบวิชาชีพตองฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอกอนที่จะประกอบวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพครูยอมตองมี

ความรับผิดชอบอยางสูง  เพราะมีผลกระทบตอผูรับบริการและสาธารณชน  จึงตองไดรับการควบคุมการประกอบวิชาชีพเปนพิเศษ

เพ่ือใหเกิดความมั่นใจตอผูรับบริการและสาธารณชน  ทั้งนี้ตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา  (intellectual method)  
ไดรับการศึกษาอบรมมาอยางเพียงพอ  (long period of training)  มีอิสระในการใชวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ  (professional 
autonomy)  และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ  (professional organization)  เปนแหลงกลางในการสรางสรรคจรรโลงวิชาชีพ 
ทั้งน้ีวิชาชีพครูนอกจากจะเปนวิชาชีพช้ันสูงประเภทหนึ่งเชนเดียวกับวิชาชีพช้ันสูงอ่ืน  เชน  แพทย  วิศวกร  สถาปนิก  
ทนายความ  พยาบาล  สัตวแพทย  ฯลฯ  ซึ่งจะตองประกอบวิชาชีพเพื่อบริการตอสาธรณชนตามบริบทของวิชาชีพน้ัน ๆ แลว  ยัง

มีบทบาทสําคัญตอสังคมและความเจริญกาวหนาของประเทศ  กลาวคือ เปนวิชาชีพที่สรางพลเมืองดีของประเทศ  โดยการให

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จะทําใหประชาชนเปนพลเมืองดีตามที่ประเทศชาติตองการ และสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพ่ือ

สนองตอบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตลอดจนสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุน

หนึ่งใหมีการรักษาความเปนชาติไวอยางมั่นคงยาวนาน [10]   

             3.2   

  เน่ืองจากวิชาชีพครูเปนวิชาชีพทางการศึกษา ตามกฎหมายที่วาดวยการประกอบวิชาชีพควบคุม ดังนั้นจึงตองมี  
ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  และคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ตองประพฤติปฏิบัติตาม  เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ  สามารถสรางความเช่ือมั่นศรัทธาใหแกผูรับบริการที่มี

คุณภาพตอบสังคมไดวาการที่กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษา  และกําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมน้ัน  เน่ืองจาก

เปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะตองใชความรู  ทักษะ  และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งพระราชบัญญัติสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  มาตรา  49  ไดกําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาไว  3  ดาน  ประกอบดวย [11] 

  1.    หมายถึง  ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพ  
จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพจึงจะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใหเปน

หลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  และมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได 

  2.    หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผลเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนด  พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ  ทั้งความชํานาญ

เฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่

กําหนดวามีความรูความสามารถ  และความชํานาญ  เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม  
ซึ่งหมายถึงการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5  ป 
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รองลงมาคือ ดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู และดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตามลําดับและผูบริหารโรงเรียน

อาจารยพ่ีเล้ียงในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู มีความคิดเห็นวานักศึกษาสาขาการศึกษามีสมรรถนะทั้ง 3 ดาน ตามสภาพที่เปน

จริงและสภาพที่คาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มี

ความตองการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาความสามารถในการสรางเว็บไซตในรายวิชาที่สอนดวยตนเอง 2) 
การประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่หลากหลายเพ่ือจัดทําแผนการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนและ 

3) การพัฒนาวิสัยทัศนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ มีการดําเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธเพ่ือเตรียมความ

พรอมสูการเปนครูวิชาชีพและจากขอคนพบในงานวิจัย เรื่อง การประเมินระบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูที่มีตอมาตรฐาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ  ของนักศึกษาสาขาการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย นภาภรณ  ยอดสิน และคณะ[9] ผลการวิจัยพบวาในสวนของการประเมิน ผลลัพธ(outcome) 
อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีความคิดเห็นในสมรรถนะดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงมี 3
ประการ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูที่ดี 2) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 3) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

 จากสภาพปจจุบัน ปญหาและขอคนพบในผลงานวิจัยดังที่กลาวมาน้ัน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับ

สมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูในขอบังคับของคุรุสภาที่ประกอบดวย 1) 
สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  วามี

ปจจัยใดบางที่จะสามารถพยากรณความสามารถและการปฏิบัติตนที่แสดงถึงคุณภาพของครูยุคใหม ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษที่สอง ใน 4 ดาน ไดแก 1) การเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 2) การมีจิตวิญญาณความเปนครู 3)การจัดการ

เรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ และ 4)ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง โดยคาดหวังวา ผลการวิจัย

คร้ังน้ีจะสามารถนําไปปรับปรุง การจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษามีความพรอมในการออกไปประกอบวิชาชีพ

ครูไดอยางมีคุณภาพ และเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามความตองการ

ขององคกรผูใชครูและสภาวิชาชีพตอไป  

 

2.  

1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของครูยุคใหมตามมาตรฐาน    
วิชาชีพครู  

2) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง   

3) เพ่ือศึกษาปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  

 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
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     ในสวนของกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมน้ัน  ไดกําหนดใหครูยุคใหมเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู เปนวิชาชีพที่มีคุณคา มีระบบ กระบวนการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐาน

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู คณาจารย มีปริมาณครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑ และสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ มาตรฐาน ขณะเดียวกัน

สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง มีสภาวิชาชีพที่เขมแข็ง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญกําลังใจ อยูไดอยางย่ังยืน [4] 

ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตามที่นาํมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองโดยแบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 
1.   หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการจัดหองเรียนใหมี

บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู  ผลิต เลือกใชส่ือและนวัตกรรม ที่สอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู สรางเอกสาร ส่ิงพิมพที่
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู จัดหาแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู จัดส่ิงแวดลอมและ
บรรยากาศที่ปลุกเรา จูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองจากส่ือ
อุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูตามศักยภาพของแตละบุคคล สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะ
ดานการคิดวิเคราะหอยูเสมอ จัดกิจกรรมเสริมความรูใหผูเรียนอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ให
ผูเรียนอยางสม่ําเสมอ จัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหผูเรียนอยางเหมาะสม และจัด
กิจกรรมสงเสริมคานิยมตามระบอบประชาธิปไตยใหแกผูเรียนอยางถูกตอง 

2.  หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความศรัทธาในวิชาชีพครู ตระหนักในคุณคาและศักดิ์ศรี
ของความเปนครู ใหการยอมรับวาวิชาชีพครูมีความมั่นคง เช่ือมั่นวาวิชาชีพครูมีความกาวหนา เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ครูให
สมบูรณ รักและหวงใยผูเรียนดวยความหวังดี ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองใหเหมาะสม นาเล่ือมใสศรัทธา 
ประพฤติตนเปนแบบอยางครูที่ดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ดําเนินชีวิตอยูอยางพอเพียงดวย
หลักคุณธรรมที่นับถือ พัฒนาตนเองเพ่ือแสวงหาความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเน่ือง และใหความรวมมือชวยเหลือสังคมอยาง
เต็มใจ 

3.  หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการสรางแผนการจัดการ
เรียนรูตามสาระการเรียนรูของหลักสูตร ออกแบบและจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน พัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรูใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนที่แตกตางกัน 
เตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการที่ผสมผสานภูมิปญญาไทยและความรูสากล เขาใจและเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล จัด
กิจกรรมและสถานการณการเรียนรูที่หลากหลายใหผูเรียนไดแสดงออกอยางสรางสรรค ใหผูเรียนไดฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุง
ตนเองระหวางการเรียนการสอน ใชส่ือการเรียนการสอนเพ่ือฝกการคิด การแกปญหา และคนพบความรู ใชแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อนํามาสูประสบการณจริงที่ผูเรียนไดรับโดยรวมมือกับชุมชน ปลูกฝงคุณธรรม ระเบียบวินัย และคานิยมตามวิถี
วัฒนธรรมไทยใหกับผูเรียนในระหวางการเรียนการสอน ประเมินพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง  รวมทั้ง
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของตนเองอยูเสมอ 

4.  หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการ 
เลือกสรรวิธีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ รูจักนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางานของตนเองอยูเสมอ ติดตามขาวสาร ความเคล่ือนไหวทางวิชาการและวิชาชีพอยูเสมอ พัฒนางาน
และสะสมผลงานทางวิชาการในวิชาชีพอยางตอเนื่อง พัฒนาตนเองโดยการศึกษา คนควาจากแหลงความรูและเขารับการอบรม
เพ่ิมเติมอยูเสมอ ศึกษาคนควาจากแหลงความรูตางๆ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ เขารวมกิจกรรมทางวิชาการกับ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง รวมท้ังแลกเปล่ียนเรียนรูงานในหนาที่กับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
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  3.    หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ  โดยมี

จรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติเพื่อดํารงไวซ่ึงช่ือเสียง  ฐานะ   เกียรติ  และศักดิ์ศรีแหง

วิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นจนไดรับการรองเรียนถึง       
คุรุสภา บุคคลน้ันอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยช้ีขาดอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ี  1)  ยกขอกลาวหา 2)  ตักเตือน  
3)  ภาคทัณฑ  4)  พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแตไมเกิน  5  ป  และ 5)  เพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา  54 

 สําหรับมาตรฐานวิชาชีพครูน้ันไดกําหนดไวในขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
พ.ศ.2548   [12] มีรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย 1) มาตรฐานความรู และ 2) 
มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ กลาวคือ ในสวนของมาตรฐานความรู  ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทาง

การศึกษา  หรือเทียบเทา  หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง  โดยมีสาระความรูเก่ียวกับ 1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2)การ

พัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5)การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 
7)การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และ 9) ความเปนครู สําหรับมาตรฐาน

ประสบการณวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพครูตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเปนเวลา

ไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนดใน 2 
ประเภท คือ 1) การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน และ 2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสาขาวิชาเฉพาะ 

 สําหรับในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะมาตรฐานความรูเรื่องที่ 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ซึ่งรายละเอียดของสาระความรู  และสมรรถนะ มีดังนี้ 

 1. สาระความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาประกอบดวย 5 เรื่อง ไดแก 1)  แนวคิด ทฤษฎี 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3) การวิเคราะหปญหาที่เกิดจาก

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 4) แหลงเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 5) การออกแบบ การสราง การ

นําไปใช การประเมิน และการปรับปรุงนวัตกรรม  

           2. สมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก ประกอบดวย 1) 
สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งใน   
แตละปจจัย ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนตัวแปรตนที่นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี  

        3.3    ( . . 2552-2561) 

 เน่ืองจากรัฐบาลไดมีนโยบายในการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมี

เปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ

เรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา ทั้งน้ีได

กําหนดใหมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่ตองปฏิรูปอยางเรงดวน  4 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2) 
พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  3)พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม 
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4.5  

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติวิจัยพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ และสถิติวิจัยขั้นสูง คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression) สําหรับ

ประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

5.   

5.1  

5.1.1 
 พบวา 

1) ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก     
( x = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) สามารถเลือก 
ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี  ( x = 4.05) 2) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลาย

เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ( x  = 3.92)  3) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี    
( x = 3.83) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 

  ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
                                                                                                            (n =  609) 

ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

x  S.D.   

1. สามารถเลือก ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

4.05 .71 มาก 1 

2. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน   

3.83 .79 มาก 3 

3. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน   

3.92 .73 มาก 2 

 3.93 0.73 มาก  
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4.  

4.1  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งเปนหนวยฝกประสบการณ

วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 42 โรง รวมทั้งส้ิน 2,800 คน 

4.2  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู ไดมาดวยการสุมแบบงาย 
(simple random sampling) โดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ศิริชัย กาญจนวาสี [12]  ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม

ทั้งส้ิน 609 คน 

4.3   ประกอบดวย 

4.3.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ประกอบดวย ประกอบดวย 1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 2) สามารถ

พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 3) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูของผูเรียน 

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ประกอบดวย 1) การเปนผู

เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 2) การมีจิตวิญญาณความเปนครู 3) การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ และ            
4)ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 

4.4   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ของครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพครู มี 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ มี

ลักษณะเปน แบบตรวจสอบรายการ(checklist) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของครูยุคใหมตามมาตรฐานความรูวิชาชีพครู จํานวน 16 ขอ และสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาทศวรรษที่สอง จํานวน 49 ขอ รวมทั้งส้ิน 65 ขอ มี ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 
และตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง        
จํานวน 1 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended)  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดผาน

การตรวจสอบคุณภาพดานความตรง (validity) จากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยง (reliability) 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับครูผูสอนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาความเที่ยงเทากับ .96 

 

 



632 “75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012

633“75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012

The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 

 
 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอ

คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (Ytot) 

 b SEb Beta t p-value 

1. สามารถเลือก ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรม
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ด ี(X 1 ) 

3.47 0.28 0.45 12.23 .00 

2. สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียน (X 3 )    

2.62 0.27 0.35 9.57 .00 

  R = 0.73  R 2 = 0.54   SEest = 15.27   F= 354.31    Sig F = .00   คาคงที่ (a) =  92.05 

   p<.05 

            5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง      
สรุปไดวา 

1)  โรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรูใหเพียงพอ ทันสมัย และพรอมใชงาน  
2)  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมปลูกฝงใหครูมีจรรยาบรรณและจิตวิญญาณความเปนครู  
3)  ครูควรพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนควบคูไปกับการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา

ใหมๆ พัฒนาแผนการสอนใหชัดเจนและถูกตองและครูควรไดทําการสอนตรงกับวิชาเอกของตนเอง   
4)  โรงเรียนควรจัดใหครูเขารับการอบรมและสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถของครูในดาน

วิชาการ วิชาชีพครู และดานการสอน การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งความรูเก่ียวกับเด็กพิเศษ 

5.2  

       5.2.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

        1. สถาบันผลิตครู โดยเฉพาะคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรควรจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหสามารถแสวงหา

แหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งการเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมให

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไดมีสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศครบถวนในการออกไปประกอบวิชาชีพครู 

       2. องคกรผูใชครูและองคกรเครือขายครูตลอดจนสภาวชิาชีพครู ควรเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูยุคใหมไดเขารับ

การพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และเทคนิคในการสอนรวมทั้งการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือนําไปใชจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนทุกระดับ ทุกประเภท 
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2) คุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
( x  = 4.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการมี      
จิตวิญญาณความเปนครู ( x  = 4.46) 2) ดานความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ( x  = 4.25) 3) ดาน

การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 4.24) และ 4) ดานการเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู           
( x  = 4.21) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลําดับคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรปูการศึกษาทศวรรษท่ีสอง       

                                                                                                                                     (n = 609) 

 x  S.D.   

1. การเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.21 0.65 มาก 4 

2. การมีจิตวิญญาณความเปนครู 4.46 0.69 มาก 1 

3.  การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 4.24 0.67 มาก 3 

4. ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 4.25 0.67 มาก 2 

 4.36 0.67   

 
3) ปจจัยสมรรถนะนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งหมายความวา   
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาสมการตามลําดับ คือ 1) สามารถเลือก ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูที่ดี 2) สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  เปนตัวแปรที่ไดรวมกันเปน         
ตัวทํานายคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง โดยพบวามีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 
0.54 นั่นคือ ปจจัยทั้ง 2 ดาน สามารถทํานายคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองในภาพรวมได     
รอยละ 73 โดยเขียนเปนสมการการวิเคราะหการถดถอยได ดังน้ี 

 
Ytot   = 92.05 + 3.47(X1) + 2.62 (X3)  ดังตารางที่ 3  
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      3. ครูยุคใหมควรพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับเปาหมาย

หลักของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

     5.2.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูในดานอื่นๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมที่สอดคลองแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่

สอง 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมและความตองการในการพัฒนาศักยภาพของการเปนครูยุคใหมตามแนวทาง

ปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สองเพ่ือเตรียมพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. ควรศึกษาเก่ียวกับเกณฑการประเมินสมรรถนะครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพครูเพื่อใชในการประเมิน

การเล่ือนวิทยฐานะของครู 

6.   
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Abstract 

         The objectives of this research were to study the level of the factors of Language and Technology for 
teachers competencies according to  the professional standards for teachers affecting the quality of new 
teachers’  educational reform in the second decade and study  ways to develop new teachers  educational 
Reform in the second decade. The samples of this research were 609 teachers. The research instrument was 
a questionnaire. The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, 
correlation coefficient,  and stepwise multiple regression analysis. The content analysis was used to analyze 
the open -ended responses from the questionnaire by means of content analysis.  

The findings of this research revealed as follows:  Factors of Language and Technology for teachers 
competencies and the quality of new teachers on educational reform in the second decade were at high 
level in overall. The factors of Language and Technology for teachers competencies according to the 
professional standards for teachers affected the quality of new teachers development on educational 
reform in the second decade at the .05 level with statistical significance. For the ways to develop new 
teachers, conclude that ; school should budget adequetly for instructional medias, and should support 
teachers participating in teaching and teachers spirit training. 

Key word:  Language and Technology for Teachers Competencies , The Professional Standards for teacher ,  

The Quality of New Teachers,  Educational Reform in the Second Decade 

 

1.  

 ครูเปนบุคลากรวิชาชีพที่ทําหนาที่ดานการเรียนการสอน  และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ  เพ่ือให

ผูเรียนเกิดความรอบรูและพัฒนาในทุกๆดาน  ดวยเหตุนี้ครูจึงควรไดรับการพัฒนาตนและวิชาชีพ  เพ่ือใหมีศักยภาพสูงสุดในการ

ปฏิบัติหนาที่  อยางไรก็ตาม  ในปจจุบันไดมีการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู  ซ่ึงเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่

พึงประสงคที่ตองการใหเกิดข้ึนในการประกอบวิชาชีพครู  โดยผูประกอบวิชาชีพครูจะตองเปนผูมีคุณสมบัติ   ความรู  

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูจึงจะเปนผูมีสิทธิขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูไดและเมื่อเขาสู

วิชาชีพครูแลวจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนดไวดวย  หากครูมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู  จะทําใหสังคม

ยอมรับและใหการสนับสนุนในทางกลับกันหากครูมีคุณภาพไมไดมาตรฐานยอมทําใหสังคมไมพอใจและไมใหการสนับสนุน  ดังน้ัน  

การพัฒนาคุณภาพครูจึงเปนเรื่องสําคัญที่ทั้งรัฐบาลและสังคมใหความสนใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งทามกลางการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมทองถิ่นและสังคมโลก  จะตองพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูใหสอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรู  สําหรับการศึกษาสมัย

ปจจุบันที่สังคมตองการ [1]  ดวยเหตุน้ีสถาบันการศึกษาที่ทําหนาที่ผลิตครูจึงจําเปนตองมีการวางแผน  ดําเนินการในการผลิตครู

ใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่องคกรวิชาชีพครู  คือ  คุรุสภา  ไดกําหนดไวเพื่อผลิตครูที่มีคุณภาพ  คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเปนหนวยงานหนึ่งที่ทําหนาที่ในการผลิตครูที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคม  ดวย

ปรัชญาที่วา  “มุงสรางครูดี  มีความสามารถ  ฉลาดใชภูมิปญญา  เพ่ือพัฒนาสังคม”  ซ่ึงคณะไดกําหนดวิสัยทัศนไววา  “ภายในป  
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู

ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองและศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครู   

ยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนจํานวน 609 คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน สําหรับประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูและคุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาทศวรรษที่สอง โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู

ตามมาตรฐานวิชาชีพครูสงผลตอการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สําหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม สรุปไดวาโรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาส่ือการ

เรียนรูใหเพียงพอ ทันสมัย และพรอมใชงาน และควรใหครูเขารับการอบรมดานการสอนและจิตวิญญาณความเปนครู  

  สมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับคร,ู มาตรฐานวิชาชีพครู, คุณภาพครูยุคใหม , การปฏิรปูการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง 
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จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ซึ่งไดกําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณ

วิชาชีพ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานการปฏิบัติตน ในสวนของมาตรฐานความรูน้ันไดระบุใหมีสาระความรูและ

สมรรถนะ 9 ประการไดแก1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 

5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8)นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ9) ความเปนครู  สําหรับมาตรฐานดานการฝกประสบการณวิชาชีพครูตามขอบังคับดังกลาวไดกําหนดใหนักศึกษา

ที่เรียนตามหลักสูตรครู 5 ป จะตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมิน

ปฏิบัติการสอน ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนด   ซ่ึงแยกเปน 2 ประเภทคือ 1) การฝกปฏิบัติ

วิชาชีพระหวางเรียน และ2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ [6] 

สาระความรูและสมรรถนะสําหรับครูตามมาตรฐานความรูที่นับวามีความสําคัญยิ่งประการหน่ึง  คือ  สาระความรูและ

สมรรถนะของครูดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูโดยในสมรรถนะดานน้ีผูเปนครูตองเปนผูที่มีความสามารถใชทักษะในการพูด  

การอาน  การเขียนภาษาไทย  ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นเพื่อการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง และตองสามารถใช

คอมพิวเตอรพื้นฐานได  การปรับตัวของครูเพ่ือใหเขากับการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยนั้นๆ  จะตองมีทักษะหรือความชํานาญใน

เรื่องตางๆ  5  ประการเปนพ้ืนฐานพอสรุปไดดังนี้  1)  ทักษะดานแนวความคิด  มีทักษะดานการใชแนวคิดรวบยอดไปในทางท่ีถูก

ที่ควร  จะตองพัฒนาความคิดริเริ่มและความคิดสรางสรรค  2)  ทักษะในดานการปฏิบัติงาน  มีความรูในงาน  ทํางานเปน  มีการ

วางแผนการสอน  การใชเทคนิคการสอนแบบตางๆตลอดจนการประเมินผล  3)  ทักษะดานทักษะการจัดการ  ตองมีการพัฒนา

ความรูในการจัดการตลอดเวลา  4)  ทักษะในดานเกี่ยวกับมนุษย  คือ  การสรางมนุษยสัมพันธที่ดีและ  5)  ทักษะในดานการส่ือ

ขอความ  ครูตองเปนนักส่ือความที่ดี  ตองรูจักวิธีการส่ือขอความอยางหลากหลาย นอกจากนี้ครูในปจจุบันควรมีคุณสมบัติในดาน

ความรอบรูในเน้ือหาวิชาอยางลุมลึก  ติดตามความกาวหนาในเทคนิควิธีการสอนตลอดเวลา  เปนแบบอยางในการคิดการทํา เปน

นักจิตวิทยาการเรียนรู  เปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูเช่ียวชาญภาษาอังกฤษ  และเปนผูเรียนตลอดชีวิต  [7]   

จากบทความวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมโดย พรรณี สุวัตถี และคณะ [8] พบวานักศึกษามีความคิดเห็นตอสมรรถนะ 

ตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาช ีพ จํานวน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากโดยดานความเปนครูอยูในลําดับสูงสุด 

รองลงมาคือ ดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู และดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาตามลําดับและผูบริหารโรงเรียน

อาจารยพ่ีเล้ียงในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู มีความคิดเห็นวานักศึกษาสาขาการศึกษามีสมรรถนะทั้ง 3 ดาน ตามสภาพที่เปน

จริงและสภาพที่คาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาสาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม มี

ความตองการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาความสามารถในการสรางเว็บไซดในรายวิชาที่สอนดวยตนเอง 2) 

การประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่หลากหลายเพ่ือจัดทําแผนการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนและ 

3) การพัฒนาวิสัยทัศนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ มีการดําเนินชีวิตตามแนววิถีพุทธเพ่ือเตรียมความ

พรอมสูการเปนครูวิชาชีพและจากขอคนพบในงานวิจัย เรื่อง การประเมินระบบการฝกประสบการณวิชาชีพครูที่มีตอมาตรฐาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ ดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ของนักศึกษาสาขาการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

โดย เรวดี ศรีเอ่ียมสะอาด และคณะ[9] ผลการวิจัยพบวาในสวนของการประเมินผลลัพธ(outcome) อยูในระดับปานกลาง โดย

นักศึกษามีความคิดเห็นในสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ซ่ึงมี 3 ประการ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1) มีความสามารถในการใชทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาไทยเพื่อการสื่อความหมาย 2) มีความสามารถใน
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2556  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจะเปนตนแบบในการผลิตครูและพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ทองถิ่นอยางย่ังยืน”  จึงทําใหคณะครุศาสตรมีพันธกิจที่ตองดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนกลาวคือ  1)  ผลิตบัณฑิตสาขา

การศึกษา  2)  พัฒนาครูและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  3)  วิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา  4)  บริการวิชาการแก

ชุมชนและทองถิ่น  5)  สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และ  6)  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร  ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลอง

กับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ไดประกาศไวชัดเจนวาจะเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  และมี   

พันธกิจสําคัญที่สุดประการหนึ่ง  คือ  ผลิตบัณฑิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู  ซึ่งสอดคลองกับขอบังคับของคุรุสภาที่วาดวย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ.2548 [2]     

 นอกจากน้ีคณะครุศาสตรยังไดกําหนดอัตลักษณของบัณฑิตคณะครุศาสตรไววา "   
    

” [3]   

 สําหรับการปฏิรูปวิชาชีพครูนับเปนวาระแหงชาติที่รัฐบาลใหความสําคัญเพ่ือใหเปนกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา โดยมีนโยบายใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินงานปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครูตามแนวทางของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ซึ่งไดบัญญัติสาระสําคัญในสวนที่เกี่ยวของ

กับครูโดยตรงไวในหมวด 7 วาดวยครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 6 มาตรา คือ มาตราที่ 52-57 โดยเฉพาะใน

มาตราที่ 52 น้ัน [4]  ไดระบุใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา

ใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู 

คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากรอยาง

ตอเนื่อง โดยรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ  

การขับเคล่ือนใหมีการปฏิรูปทางศึกษาในทศวรรษที่สองไดดําเนินการมาตั้งแตปพ.ศ.2551 ทั้งนี้มติคณะรัฐมนตรีในคราว

ประชุมเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม พ.ศ.2552 มีมติเห็นชอบ “ขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง(พ.ศ.2552-2561)” ซ่ึง

รัฐบาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพโดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3)สงเสริมการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ทั้งน้ีไดกําหนดใหมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ 1) 

พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และ 4) พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการใหมสําหรับในประเด็นการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหญน้ันไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการพัฒนาระบบ

การผลิตครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีมาตรการหลักใหปรับระบบการผลิตการคัดสรร คาตอบแทน และ

สวัสดิการใหสามารถดึงดูดคนเกงและดีมีใจรักในวิชาชีพมาเปนครูและรับประกันบรรจุเปนขาราชการครูเมื่อสําเร็จการศึกษา หรือ

จัดใหนิสิต/นักศึกษาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ฝกประสบการณการสอนในสถานศึกษาไมนอยกวา 1 ป และใหถือเปนสวนหน่ึงของ

มาตรฐานวิชาชีพครู เปนตน นอกจากน้ียังไดกําหนดใหมีสถาบันอุดมศึกษาที่เนนความเปนเลิศดานการผลิตครู วิจัยและพัฒนา

เก่ียวกับวิชาชีพครู รวมทั้งมีระบบประกันและรับรองคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครูและสถาบันผลิตครู  

 ในปจจุบันการจัดทําหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตร/ศึกษาศาสตรน้ันสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง จะตองพัฒนา

หลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 [5] และตองใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพครู ตามขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพ และ



640 “75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012

641“75 ปีจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสู่มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน”

The 4th NPRU National Academic Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  | Nakhon Pathom  | Thailand  | 12 – 13 July 2012
The 4th NPRU National Conference 2012  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  12 – 13 July 2012 

ในการสรางสรรคจรรโลงวิชาชีพ วิชาชีพครูนอกจากจะเปนวิชาชีพชั้นสูงประเภทหนึ่งเชนเดียวกับวิชาชีพช้ันสูงอ่ืน  เชน  แพทย  

วิศวกร  สถาปนิก  ทนายความ  พยาบาล  สัตวแพทย  ฯลฯ  ซ่ึงจะตองประกอบวิชาชีพเพื่อบริการตอสาธรณชนตามบริบทของ

วิชาชีพน้ัน ๆ แลว  ยังมีบทบาทสําคัญตอสังคมและความเจริญกาวหนาของประเทศ  กลาวคือ เปนวิชาชีพที่สรางพลเมืองดีของ

ประเทศ  โดยการใหการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่จะทําใหประชาชนเปนพลเมืองดีตามที่ประเทศชาติตองการ และสามารถพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  เพ่ือสนองตอบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ  

จากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง  ใหมีการรักษาความเปนชาติไวอยางมั่นคงยาวนาน [11]   

     3.2   

 เน่ืองจากวิชาชีพครูเปนวิชาชีพทางการศึกษา ตามกฎหมายท่ีวาดวยการประกอบวิชาชีพควบคุม ดังน้ันจึงตองมี  

ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  และคุณภาพที่พึงประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

ตองประพฤติปฏิบัติตาม  เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ  สามารถสรางความเช่ือมั่นศรัทธาใหแกผูรับบริการที่มี

คุณภาพตอบสังคมไดวาการที่กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษา  และกําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมนั้น  เน่ืองจาก

เปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ  ตองใชความรู  ทักษะ  และความเชี่ยวชาญในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  มาตรา  49  ไดกําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ  3  ดาน  ประกอบดวย [12] 

  1.    หมายถึง  ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพ  

จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพจึงจะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใหเปน

หลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ  และมีประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได 

  2.    หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผลเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนด  พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ  ทั้งความชํานาญ

เฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่

กําหนดวามีความรูความสามารถ  และความชํานาญ  เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม  

ซึ่งหมายถึงการกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5  ป 

  3.    หมายถึง  ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ  โดยมี

จรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ  เพ่ือดํารงไวซึ่งช่ือเสียง  ฐานะ   เกียรติ  และศักดิ์ศรี

แหงวิชาชีพ  ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนจนไดรับการรองเรียนถึง  

คุรุสภา บุคคลนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปน้ี  1)  ยกขอกลาวหา               

2)  ตักเตือน  3)  ภาคทัณฑ  4)  พักใชใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควรแตไมเกิน  5  ป  และ 5)  เพิกถอนใบอนุญาต

ตามมาตรา  54 

 สําหรับมาตรฐานวิชาชีพครูน้ันไดกําหนดไวในขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

พ.ศ.2548  [13] รายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย 1) มาตรฐานความรู และ 2) 

มาตรฐานประสบการณวิชาชีพ กลาวคือ ในสวนของมาตรฐานความรู  ผูประกอบวิชาชีพครูตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทาง

การศึกษา  หรือเทียบเทา  หรือคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง  โดยมีความรูเก่ียวกับ 1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 2)การพัฒนา
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การใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  และ 3) มีความสามารถในการใชทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ

ความหมายไดอยางถูกตอง 

 จากผลการสํารวจ ความเช่ือมั่น “ครูไทย” ป 2553 โดยสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต [10] พบวา 

ประชาชนทั่วประเทศมีความเช่ือมั่นตอครูไทยใน 3ประเด็นที่มีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ คือ  1) มีความรู ความสามารถในการสอน 

2) มีบุคลิกภาพ การแตงกายเหมาะสมกับอาชีพ และ 3)มีความขยันขันแข็ง และอดทนและในสวนของความเช่ือมั่นใน 3 ประเด็นที่

มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 1)การแสดงออกทางอารมณ การควบคุมอารมณ 2)การใชวาจา คําพูดกับนักเรียน และ 3)การไมเปนหนี้

เปนสิน เปนตน  

 จากสภาพปจจุบัน ขอคนพบในงานวิจัย และผลการสํารวจดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ครูควรไดรับการพัฒนาทางดาน

การส่ือสารและการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนรู ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยี

สําหรับครูวามีปจจัยสมรรถนะใดบางที่จะสามารถพยากรณความสามารถและการปฏิบัติตนที่แสดงถึงคุณภาพของครูยุคใหม ตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ใน 4 ดาน ไดแก 1)การเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 2)การมีจิตวิญญาณ

ความเปนครู  3)การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ และ 4)ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง

โดยคาดหวังวา ผลการวิจัยครั้งน้ีคาดวาจะสามารถนําไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักศึกษาสาขาการศึกษาเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการออกไปประกอบวิชาชีพครูไดอยางมีคุณภาพ และเพ่ือใหองคกรผูใชครูและสภาวิชาชีพครูไดนําผลการวิจัย

น้ีไปกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลย่ิงขึ้น  

2.  

1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูของครูยุคใหม ตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง   

3) เพ่ือศึกษาปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  

 4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

3.  

    3.1  

 วิชาชีพครูไดรับการยกยองใหเปนวิชาชีพช้ันสูงและเปนวิชาชีพควบคุม เนื่องจากเปนอาชีพใหบริการแกสาธารณชนที่ตอง

อาศัยความรู  ความชํานาญเปนการเฉพาะ  ไมซ้ําซอนกับวิชาชีพอ่ืน  และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  โดยผูประกอบ

วิชาชีพตองฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอกอนที่จะประกอบวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพครูยอมตองมีความ

รับผิดชอบอยางสูง  เพราะมีผลกระทบตอผูรับบริการและสาธารณชน  จึงตองไดรับการควบคุมการประกอบวิชาชีพเปนพิเศษ

เพื่อใหเกิดความม่ันใจตอผูรับบริการและสาธารณชน  โดยผูประกอบวิชาชีพตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา  

(Intellectual Method)  ไดรับการศึกษาอบรมมาอยางเพียงพอ  (Long Period of Training)  มีอิสระในการใชวิชาชีพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ  (Professional Autonomy)  และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ  (Professional Organization)  เปนแหลงกลาง
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ดานการคิดวิเคราะห อยูเสมอ จัดกิจกรรมเสริมความรูใหผูเรียนอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ใหผูเรียนอยางสม่ําเสมอ จัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหผูเรียนอยางเหมาะสม และจัด
กิจกรรมสงเสริมคานิยมตามระบอบประชาธิปไตยใหแกผูเรียนอยางถูกตอง 

2.  หมายถึง การที่ครูยุคใหม มีความศรัทธาในวิชาชีพครู ตระหนักในคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของความเปนครู ใหการยอมรับวาวิชาชีพครูมีความมั่นคง เชื่อมั่นวาวิชาชีพครูมีความกาวหนา เต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่ครู
ใหสมบูรณ รักและหวงใยผูเรียนดวยความหวังดี ตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
ปฏิบัติการสอนในสาขาวิชาที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองใหเหมาะสม นาเล่ือมใสศรัทธา 
ประพฤติตนเปนแบบอยางครูที่ดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ดําเนินชีวิตอยูอยางพอเพียงดวย
หลักคุณธรรมที่นับถือ พัฒนาตนเองเพ่ือแสวงหาความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเน่ือง และใหความรวมมือชวยเหลือสังคมอยาง
เต็มใจ 

3.  หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการสรางแผนการจัดการ
เรียนรูตามสาระการเรียนรูของหลักสูตร ออกแบบและจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน พัฒนาแผนการจัดการ
เรียนรูใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับศักยภาพของผูเรียนที่แตกตางกัน 
เตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวิธีการที่ผสมผสานภูมิปญญาไทยและความรูสากล เขาใจและเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล           
จัดกิจกรรมและสถานการณการเรียนรูที่หลากหลายใหผูเรียนไดแสดงออกอยางสรางสรรค ใหผูเรียนไดฝกคิด ฝกทําและฝก
ปรับปรุงตนเองระหวางการเรียนการสอน ใชส่ือการเรียนการสอนเพ่ือฝกการคิด การแกปญหา และคนพบความรู ใชแหลงเรียนรูที่
หลากหลายเพื่อนํามาสูประสบการณจริงที่ผูเรียนไดรับโดยรวมมือกับชุมชน ปลูกฝงคุณธรรม ระเบียบวินัย และคานิยมตามวิถี
วัฒนธรรมไทยใหกับผูเรียนในระหวางการเรียนการสอน ประเมินพัฒนาการดานการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง รวมทั้งประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของตนเองอยูเสมอ 

4.  หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการ 
เลือกสรรวิธีการพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ รูจักนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางานของตนเองอยูเสมอ ติดตามขาวสาร ความเคล่ือนไหวทางวิชาการและวิชาชีพอยูเสมอ พัฒนางาน
และสะสมผลงานทางวิชาการในวิชาชีพอยางตอเน่ือง พัฒนาตนเองโดยการศึกษา คนควาจากแหลงความรูและเขารับการอบรม
เพ่ิมเติมอยูเสมอ ศึกษาคนควาจากแหลงความรูตางๆ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ เขารวมกิจกรรมทางวิชาการกับ
หนวยงานอ่ืนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง รวมท้ังแลกเปล่ียนเรียนรูงานในหนาที่กับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

 
 
4.  

4.1  

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครูซ่ึงเปนหนวยฝกประสบการณ

วิชาชีพครูของนักศึกษาสาขาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 42 โรง รวมทั้งส้ิน 2,800 คน 

4.2  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู ไดมาดวยการสุมแบบ

งาย (simple random sampling) โดยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ ศิริชัย กาจนวาสี [15]  ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม

ทั้งส้ิน 609 คน 
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หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยาสําหรับครู 5)การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในหองเรียน 7)การ

วิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9) ความเปนครู 

 สําหรับในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะมาตรฐานความรูเรื่องที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูซึ่งรายละเอียด

ของสาระความรูและสมรรถนะมีดังนี้ 

 1. สาระความรู ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูประกอบดวย 3 เร่ือง ไดแก 1) ภาษาไทยสําหรับครู 2) ภาษาอังกฤษ

หรือภาษาตางประเทศอื่นๆ สําหรับครู 3) เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

      2. สมรรถนะภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1)สามารถใชทักษะในการฟง การพูด 

การอาน การเขียนภาษาไทย เพ่ือการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียน

ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เพ่ือการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 3) สามารถใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  

 สําหรับมาตรฐานประสบการณวิชาชีพ ผูประกอบวิชาชีพครูตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาทางการศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป และผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่

คณะกรรมการคุรุสภากําหนดใน 2 ประเภท คือ 1) การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน และ 2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา

สาขาวิชาเฉพาะ 

        3.3    ( . . 2552-2561) 

 เน่ืองจากรัฐบาลไดมีนโยบายในการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมี

เปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ

เรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา ทั้งน้ีได

กําหนดใหมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  3)

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม 

สําหรับกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  ไดกําหนดใหครูยุคใหมเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปน

วิชาชีพที่มีคุณคา มีระบบ กระบวนการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสม

กับการเปนวิชาชีพช้ันสูง สามารถดึงดูดคนเกง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเปนครู คณาจารย มีปริมาณครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศึกษาอยางเพียงพอตามเกณฑ และสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ มาตรฐาน ขณะเดียวกันสามารถพัฒนา

ตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เขมแข็ง บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาครู คณาจารย 

และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญกําลังใจ อยูไดอยางย่ังยืน [14] 

ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตาม

แนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย 

1.   หมายถึง การที่ครูยุคใหมมีความสามารถในการจัดหองเรียนใหมี
บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู  ผลิต เลือกใชส่ือและนวัตกรรม ที่สอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู สรางเอกสาร ส่ิงพิมพที่
เหมาะสมกับสาระการเรียนรู จัดหาแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนที่สอดคลองกับสาระการเรียนรู จัดส่ิงแวดลอมและ
บรรยากาศที่ปลุกเรา จูงใจและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองจากส่ือ
อุปกรณ และแหลงเรียนรูอยางหลากหลาย สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูตามศักยภาพของแตละบุคคล สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาทักษะ
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( x = 4.19)  3) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง      

( x = 3.50) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 

 

  ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับปจจัยสมรรถนะภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐาน

วิชาชีพครู 

                                                                                                            (n =  609) 

ปจจัยสมรรถนะภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

x  S.D.   

1. สามารถใชทักษะในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาไทย
เพื่อการส่ือความหมายไดถูกตอง 

4.19 0.63 มาก 2 

2. สามารถใชทักษะในการฟง พูด อาน และเขียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือความหมายไดถูกตอง 

3.50 0.93 มาก 3 

3. สามารถใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน 4.34 0.82 มาก 1 

 3.84 0.73 มาก  

 

2) คุณภาพของครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก ( x  = 4.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการมี

จิตวิญญาณความเปนครู ( x = 4.46) 2) ดานความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ( x  = 4.25) 3) ดาน

การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ( x  = 4.24) และ 4) ดานการเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ( x  = 4.21) 

ตามลําดับดังตารางที่ 2 

 

     ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง 

                                                                                                                                           (n = 609) 

 x  S.D.   

1. การเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.21 0.65 มาก 4 

2. การมีจิตวิญญาณความเปนครู 4.46 0.69 มาก 1 

3.  การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 4.24 0.67 มาก 3 

4. ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง 4.25 0.67 มาก 2 

 4.36 0.67   
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4.3  

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

4.3.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบดวย 1) 

สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพ่ือการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 2) สามารถใชทักษะในการ

ฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 3) สามารถใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน    

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ประกอบดวย 1) การเปนผู

เอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 2) การมีจิตวิญญาณความเปนครู 3) การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ และ            

4) ความสามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 

4.4   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 1 ชุด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับสมรรถนะดานภาษาและ

เทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครู มี 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ มี

ลักษณะเปน แบบตรวจสอบรายการ (checklist)  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตาม

มาตรฐานความรูวิชาชีพครู จํานวน 18 ขอ และสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่สอง 

จํานวน 49 ขอ รวมทั้งส้ิน 67 ขอ มี ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  (rating scale)  และตอนที่ 3 สอบถาม

เก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  จํานวน 1 ขอ มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายเปด (open-ended)  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดผานการตรวจสอบคุณภาพดาน

ความตรง (validity) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยง (reliability) โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (tryout) กับครูผูสอนที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาความเท่ียงเทากับ .96 

4.5  

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติวิจัยพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ และสถิติวิจัยข้ันสูง คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression) สําหรับ

ประเด็นจากแบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

5.   

5.1  

5.1.1 ผลการศึกษาระดับปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูของครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพ

ครู พบวา 

1) ปจจัยสมรรถนะภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 3.84) เมื่อ

พิจารณาเปนรายปจจัยพบวาอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) สามารถใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

( x = 4.34) 2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพ่ือการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง           
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5.2  

5.2.1  

        1. สถาบันผลิตครู คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรควรจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหสามารถใชทักษะการฟง พูด 

อาน เขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือความหมายไดอยางถูกตอง รวมทั้งการเปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมให

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาไดมีสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูครบถวนในการออกไปประกอบวิชาชีพครู 

         2. องคกรผูใชครูและองคกรเครือขายครู ควรเปดโอกาสและสนับสนุนใหครูยุคใหมไดเขารับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ ทักษะ และเทคนิคในการสอนรวมทั้งการใชส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งเด็ก

ปกติและเด็กพิเศษ 

  3. ครูยุคใหมควรพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับ

เปาหมายหลักของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

5.2.2  

1. ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

2. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูในประเด็นอื่นๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหม 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมและความตองการในการพัฒนาศักยภาพของการเปนครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาทศวรรษที่สองเพื่อเตรียมพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. ควรศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการประเมินสมรรถนะครูยุคใหมตามมาตรฐานวิชาชีพครูเพ่ือใชในการประเมินครู

สําหรับการเล่ือนวิทยฐานะของครู 

 

6.   
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3) ปจจัยสมรรถนะดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งหมายถึงวาตัวแปรที่

ไดรับการคัดเลือกใหเขาสมการตามลําดับ คือ 1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพื่อการส่ือ

ความหมายไดอยางถูกตอง  2) สามารถใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน เปนตัวทํานายคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่สอง โดยพบวามีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 0.40 นั่นคือ ปจจัยทั้ง 2 สามารถทํานายคุณภาพครูยุคใหม

ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองในภาพรวมไดรอยละ 63 โดยเขียนเปนสมการการวิเคราะหการถดถอย ดังนี้ 

Ytot   = 82.86 + 3.51(X1) + 1.06(X3) ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สงผลตอคุณภาพครูยุคใหม

ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (Ytot) 

 b SEb Beta t p-value 

1. สามารถใชทักษะในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาไทย
เพ่ือการส่ือความหมายไดถูกตอง (X 1 ) 

3.51 0.21 0.53 16.21 .00 

2. สามารถใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (X 3 )    1.06 0.16 0.20 6.31 .00 

  R = 0.63 R 2 = 0.40   SEest = 17.40   F= 203.26    Sig F = .00   คาคงที่ (a) =  82.86  

   p<.05 

 

 5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง สรุปไดวา 

1)  โรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรูใหเพียงพอ ทันสมัย และพรอมใชงาน  

2)  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมปลูกฝงใหครูมีจรรยาบรรณและจิตวิญญาณความเปนครู  

3)  ครูควรพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนควบคูไปกับการผลิตและใชส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา

ใหมๆ พัฒนาแผนการสอนใหชัดเจนและถูกตองและครูควรไดทําการสอนตรงกับวิชาเอกของตนเอง   

4)  โรงเรียนควรจัดใหครูเขารับการอบรมและสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถของครูในดาน

วิชาการ วิชาชีพครู และดานการสอน การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งความรูเก่ียวกับเด็กพิเศษ 
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