
 

 

 

 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

ส านักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560   
 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  1 . 1 
กระบวนการ 
พัฒนาแผน 

1 .  ใ น ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ ควรน า
ข้อคิดเห็นของคณะผู้บริหาร
ห รื อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพภายในมาปรับปรุ ง
แผนฯ เพื่ อการพัฒนาการ
ท างานได้ดีขึ้น 

1. ส านักงานอธิการบดี
น า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ระดับมหาวิทยาลัยฯ มา
เ ป็ น แน วท า ง ใน กา ร
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ของส านักงานอธิการบดี 
เพื่ อ ให้ สอดคล้อ งกั บ
น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
2. ส านักงานอธิการบดี
จัดให้มีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี ใ น ทุ ก
ปีงบประมาณ 

1. จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิ บั ติ ก า รทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ 
เ พื่ อ ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
ส านักงานอธิการบดี 
 
 

มีแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี 
ช ที่ ใ ช้ ใ ช้ ใ น ก า ร
บริหารจัดการ 
 
 
 
 

1 เล่ม 
 
 
 
 
 

1 ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

ทุกหน่วยงาน/
ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 
ร ะ บ บ ก า ร
บริหารงานภายใน 

1. ควรจัดท าระบบและกลไก
การติดตามการด าเนินงานตาม

1.จัดท าระบบและกลไก
การก ากับติดตามงาน

1 . ทุ ก ห น่ ว ย ง า น จั ด ท า
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน

มีระบบและกลไกใน
การบริหารงาน 
 

1 ระบบ 
 
 

1 ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

ทุกหน่วยงาน/
ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภารกิจให้ชัดเจน และปฏิบัติ
ตามระบบ  
2 .  ค ว ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานให้ครอบคลุมทุก
ห น่ ว ย ง า น ที่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้
ส า นั ก ง า นอ ธิ ก า รบดี แ ล ะ
รายงานต่อผู้บริหาร 

ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 
 

และรายงานต่อผู้บริหาร
ทราบ  
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี 

จ า น ว น ค รั้ ง ที่ จั ด
ประชุม 

 
12 ครั้ง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 
การบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

1. ควรจัดท าแผนบริหารและ
แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้
ครอบคลุมทุกประเด็น และ
ด าเนินการตามแผน เช่น ตั้งแต่
กระบวนการรับ ธ ารงรักษา 
พัฒนาบุคลากร และพ้นจาก
งาน เป็นต้น 
2. ควรรายงานผลจากการ
พัฒนาและน ามาปรับใช้ได้ใน
การปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
3. ควรมีเกณฑ์การประเมิน
ความส าเร็จของแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากรที่ท้าทาย
และเป็นรูปธรรมที่ไม่ใช่วัดจาก
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

1.1 ส านักงานอธิการบดี
จัดท าแผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรให้
ครอบคลุมพันธกิจตาม
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ส านักงานอธิการบดี 
2.1 มีการก ากับติดตาม
บุคลากรที่ ไปอบรม/
สัมมนาให้รายงานผล
การอบรมต่อผู้บริหาร
ทราบ 
3.1 ปรับปรุงเกณฑ์วัด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
โครงการ 

1. จัดให้มีการทบทวนแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร
ส านักงานอธกิารบดี 
2. ก ากับ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การ
ฝึกอบรมฯ ทั้งที่หน่วยงาน
ภ า ย ใ น แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกจัดขึ้น และรายผล
การด าเนินงานต่อผู้บริหาร
ทราบ 
 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 
 
 
 

ร้อยละ 80 1 ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

ทุกหน่วยงาน/
ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งช้ีที ่1.4 
ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

1. การจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ ย งควรให้ครอบคลุมทุก
ห น่ ว ย ง า น ที่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้
ส านักงานอธิการบดีและความ
วิเคราะห์ความเสี่ยงร่วมกัน 

1 .  ก า ห น ด ใ ห้ ทุ ก
ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด
ส านั กงานอธิ การบดี
จัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงและมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงร่วมกันตาม
ประเด็นท่ีก าหนด 

1.  จั ดประชุมหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี 
เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความ
เสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยง 
เพื่อจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง 
 

หน่วยงานมีความ
เสี่ยงลดลง 

2 ด้าน 1 ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

ทุกหน่วยงาน/
ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5  
การบริหารจัดการ
ความรู้ 

1. การจัดการความรู้ควรมา
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
งานที่ปฏิบัติและสรุปผลเป็น
เ อ ก ส า ร ห รื อ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ 

1. บุคลากรในส านักงาน
อ ธิ ก า ร บ ดี  ร่ ว ม กั น
ก าหนดประเด็นความรู้
และเผยแพร่แนวปฏิบัติ
ที่ดีเป็นลายลักษณ์อักษร 
และเผยแพร่ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 .จั ด โคร งการอบรม ให้
ความรู้(KM) เพื่อให้บุคลากร
ร่วมกันก าหนดประเด็น และ
จัดท าแผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 
 

จ านวนองค์ความรู้ 1 งาน 1 ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

ทุกหน่วยงาน/
ส า นั ก ง า น
อธิการบดี 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

สถาบันวิจยัและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 
การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการ 
พัฒนาแผน 
1.ควรมีการก าหนดเป้าหมาย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยวิ เ คร าะห์ จ ากจุ ดแข็ ง 
จุดอ่อน เพื่อให้สามารถพัฒนา
แผนงานด้านงานวิจัย 

ทบทวนแผนงานด้านการ
วิจัยโดยวิเคราะห์จากจุดแข็ง
และจุดอ่อน เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพที่ ชัดเจน 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 

ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และแผน 
ยุทธศาสตร์ 

มีแผนงานด้าน 
งานวิจัย 

1 แผน 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

ตั ว บ่ ง ชี้  1.2 ร ะ บ บ ก า ร
บริหารงานภายใน 
1. ควรมีระบบและกลไกการ
ติดตามการด า เนินงานให้
ชัดเจน 

พัฒนาระบบและกลไกการ
ติดตามการด าเนินงานใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประชุมคณะกรรมการ เพื่อ
พัฒนาระบบและกลไกการ
ติดตามการด าเนินงานใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง 

2 ครั้ง/ ปี 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

2. ค ว ร มีก า ร ป ร ะ เ มิน 
ผ  ล  ก  า  รด า เนินงานตาม
ภารกิจให้ครบทุกด้าน 

จัดท า การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจให้
ครบทุกด้าน 

ประชุมผู้บริหาร เพื่อก ากับ
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานให้ครบทุกด้าน 

ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส าเร็จของการ
ด า เ นิ น ง า น ใ น ทุ ก
ภ า ร กิ จ อ ย่ า ง น้ อ ย   
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 80 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ 1.3 การบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 
1.ควรมีการจัดท าแผนบริหาร
และแผนพัฒนาบุคลากร และ
มีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน 

จัดท าแผนพัฒนาการบริหาร
และพัฒนาบุ ค ล ากร  ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

สนับสนุนให้บุคลากรเข้า
ร่วมอบรม/ สัมมนา/ ศึกษา
ดูงานเพื่อน าผลมาปรับปรุง
การด า เนินงานให้สอดคล้อง
กับพันธกิจของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

มีแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 
 

1 แผน 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

ตัวบ่งชี้  1.4 ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 
1. ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัย
เสี่ยงตามพันธกิจและหาแนว
ทางการจัดการความเสี่ยง
เพื่อให้มีการลดระดับความ
เสี่ยงให้ชัดเจน 

ทบทวนปัจจัยเสี่ยงจากผล
การประเมินกระบวนงาน 
ปัญหา /จุดอ่อนที่ เ กิ ดขึ้ น 
และก าหนดแนวทางการ
ป้องกัน/ ลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริ ห า ร คว าม เ สี่ ย ง แล ะ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อ
หาแนวทางจัดการความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ 

มีแผนบริหารความ
เ สี่ ย ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม
ภายใน 

1 แผน 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริหารการ
จัดการความรู้ 
1. ควรมีการระบุเป้าหมายการ
จัดการความรู้ที่ ชัดเจนและ
สอดคล้องกับพันธกิจ 

ก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการ
ค ว า ม รู้ ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ
สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ป ร ะ ชุ ม ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนาเพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมการจัดการความรู้
ของบุคลากรในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานที่
สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน 

มีคู่มือปฏิบัติงาน 
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

1 เรื่อง 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 2
กา รด า เ นิ น งาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ควรจัดท าตัว ช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและ
รายงานติดตามผลความส าเร็จ
ของตัวช้ีวัด 

จั ด ท า ตั ว ช้ี วั ด ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
และร าย งานติ ดต ามผล
ความส าเร็จของตัวช้ีวัด 

ประชุมผู้บริหาร เพื่อก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและ
รายงานผลความส าเร็จตาม
ตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 

มีการรายงานติดตาม
ผลความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของหน่วยงาน
อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

- 2 ครั้ง 1 ตุ ล า ค ม 
2561 - 30 
กันยายน 
2562 

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 
การบริหารจัดการ 
 
 
 
  
 

1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ตั้ ง แ ต่ รั บ เ ข้ า บ ร ร จุ จ น ถึ ง
เ ก ษี ย ณ อ า ยุ พ ร้ อ ม ทั้ ง
ก าหนดค่าเป้าหมายและการ
วัดความส าเร็จของแผน 

ให้บถคลากรท าแผน
รายบุคคลแล้ วน ามา
สั ง เ ค ร า ะ ห์ เ ป็ น
แผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน ก าหนดค่า
เป้าหมายและการวัด
ความส าเร็จของแผน 

กิจกรรมทบทวนแผนปฏิบัติ
ง า น ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 3 
แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ประจ าปี 2563 

แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร ประจ าปี 
2563 

1 แผน ธันวาคม 61 สสว. 

2. การเขียนผลการด าเนินงาน
ให้สะท้อนถึงการท างานจริง 

ประชุมสร้างความเข้าใจ
ในการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองให้แก่
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัว
บ่งช้ี 

ปร ะ ชุ ม ช้ี แ จ งก า ร เ ขี ย น
รายงานการประเมินตนเอง 

ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเองที่
ส ะ ท้ อ น ก า ร
ท างาน 

1 รายงาน มิถุนายน 62 สสว. 

3. จัดท าคู่มือบริหารความ
เสี่ยงที่มี เกณฑ์ โอกาสและ
ผลกระทบ พร้อมทั้งติดตาม
ประเมินผลความเสี่ยงให้ลดลง 

ตั้งคณะกรรมการจัดท า
คู่ มื อและแผนบริหาร
ความ เสี่ ย งที่ มี เ กณฑ์  
โอกาสและผลกระทบ
และติดตามประเมินผล 

ประชุม จัดท าคู่มือและช้ีแจง
การด าเนินงาน ติดตามการ
ด าเนินงานในท่ีประชุม 

คู่มือบริหารความ
เสี่ยง 

1 เล่ม มกราคม 62 สสว. 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป
เทียบเคียงกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมให้บุคลากรส่ง
แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี เ ข้ า
ประกวด 

โครงการประกวดแนวปฏิบัติ
ที่ด ี

จ านวนแนวปฏิบัติ
ที่ ดี ที่ ส่ ง เ ข้ า
ประกวด 

1 รายการ พฤษภาคม 
62 

สสว. 
 

องค์ประกอบที่ 2 
กา รด า เ นิ น งาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน   
 

การรายงานข้อมูลผลการ
ด า เ นิ น ง า น ค ว ร มี ค ว า ม
ครบถ้วน สมบูรณ์ 

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในแต่
ละตัวช้ีวัด เก็บรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผล
ข้อมูล 

ท าค าสั่ งแต่ งตั้ ง  ประ ชุม
ช้ี แ จ ง แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานรายไตรมาส 

ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ตัวช้ีวัด 

1 ค าสั่ง ธันวาคม 61 สสว. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 
 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

เป้า 
หมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตั ว บ่ ง ช้ี  1.1 
กระบวนการ 
พัฒนาแผน 

1.  ประเด็นยุทธศาสตร์ มี
ความซ้ าซ้อนกันและกลยุทธ์
บ า ง ตั ว ยั ง ไ ม่ สั ม พั น ธ์ กั บ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
2. การก าหนดตัวช้ีวัดไม่ควร
ก า ห น ด โ ด ย ก า ร วั ด จ า ก
จ านวนกิจกรรมแต่ควรวัด
จากผลลัพธ์และความส าเร็จ 

1 .  ทบทวนกา รก า หนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ และกล
ยุทธ์ให้สอดคล้องตามพันธ
กิจของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2 .  ทบทวนกา รก า หนด
ตัว ช้ีวั ด ใหม่ โดยเน้นการ
ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย
ความส าเร็จเชิงคุณภาพ  

โคร งการประ ชุม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการทบทวน
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ปีงบประมาณ 2562 

1. มีแผนยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ 2562-
2566 
2. มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  พ .ศ . 
2562 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
1 เล่ม 
 
 
2.  แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการ 1 เล่ม 

12 ตุลาคม 
2561  

หน่วยประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ศึ ก ษ า ข อ ง
ส านัก 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.2 ระบบ
การบริหารงาน
ภายใน 

1. ควรจัดท าระบบและกลไก
ในการด า เนินกิจกรรมให้
ชัดเจน 
2 .  ค ว ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 .  พัฒนากระบวนกา ร
ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้อง
ต า ม ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์  
2 .  ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย
ความส า เ ร็ จและวิ ธี กา ร
ประเมินผลให้ 
ครอบคลุมและชัดเจน 

1. ก าหนดภาระหน้าที่
หลัก ส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เป็นลาย
ลักษณ์อักษรแจ้งให้แก่
บุคลากร 
2. จัดท าคู่มือระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร ด า เ นิ น
กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร

1. มีเอกสารก าหนด
ภา ร ะ  ห น้ า ที่ ห ลั ก 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีคู่มือระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร ด า เ นิ น
กิ จกรรม  และการ
ติ ด ต า ม ด า เ นิ น
กิจกรรม 

1 . ภ า ร ะ ห น้ า ที่
หลัก ส านักวิทย
บ ริ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 1 เล่ม 
2.คู่มือระบบและ
กลไกการด าเนิน
กิจกรรม และการ

1 ส.ค. 61 
– 
31 ก.ค. 62 

หน่วยประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ศึ ก ษ า ข อ ง
ส านัก 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

เป้า 
หมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ติดตามด าเนินกิจกรรม
ของส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
3. จัดท าปฏิทินติดตาม
การด าเนินงานตามพันธ
กิจ 

3. มีการประชุมวาระ
การรายงานผลการ
ด าเนินงานตามพันธ
กิจ 

ติ ด ต า ม ด า เ นิ น
กิจกรรม 1 เล่ม  
3.  รายงานการ
ประชุมหัวข้อการ
รายงานผลการ
ด า เนินงานตาม
พันธกิจอย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.3 การ
บริหารและการ
พัฒนาบุคลากร 

1 .  ค ว ร ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
คว ามส า เ ร็ จขอ งแผน ให้
ชัดเจน 
2. การน าผลการด าเนินงาน
มาปรับปรุงเพื่อบริหารและ
พัฒนาบุคลากรยังไม่ชัดเจน 

 1 .  ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ    
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ฯ  เ พื่ อ
ปรับปรุงแผนการบริหาร
และแผนการพัฒนาบุคลากร 
2. ประชุมประเมินผลและ
สรุปผลความส า เร็ จของ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
แผนการพัฒนาบุคลากร 
3. สรุปผลการปรับปรุงการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร พัฒน า
บุ ค ล ากร ให้ ชั ด เ จน เป็ น
รูปธรรม 

ปรับปรุงแผนการบริหาร
และแผน กา รพัฒน า
บุ ค ล า ก ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2562 โดย
น าผลในปีงบประมาณ 
2561 มาใช้พิจารณา
กิจกรรมโครงการ และ
ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
ความส าเร็จของแผนให้
มี เ รื่ องการน าผลการ
พัฒนาไปใช้อย่างเป็น
รูปธรรม 

1 .  มี แ ผ น พั ฒ น า
บุ ค ล า ก รป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2562 
2. มีผลการปรับปรุง
การพัฒนาบุคลากร 

แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2562 1 เล่ม 
2 .  มี ผ ล ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
พัฒนาบุคลากร
อ ย่ า ง น้ อ ย  2 
กิจกรรม 

1 พ.ย. 61 
 
 
 
1 ส.ค. 61 
– 
31 ก.ค. 62 

คณะกรรมการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ   
พัฒนาบุคลากร
ฯ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

เป้า 
หมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.4 ระบบ
บริหารความเสี่ยง 

ควรวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงให้
สอดคล้องกับพันธกิจและควร
แยกระหว่างความเสี่ยงและ
ปัญหา 

ด าเนินการก าหนดเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์ความเสี่ยงตาม
พันธกิจของหน่วยงาน และ
วิเคราะห์ความเสี่ยงพร้อม
ทั้งก าหนดกิจกรรมโครงการ
เพื่อลดความเสี่ยงประจ าปี
งบประมาณ 2562 

ประชุมเพื่อจัดท าแผน
ความ เ สี่ ย งป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2562 โดย
มุ่ ง เ น้ นค ว า ม เ สี่ ย ง ที่
สอดคล้องกับพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

มี แ ผ น ค ว า ม เ สี่ ย ง
ประจ าปีงบประมาณ 
2562 

แผนความเสี่ ย ง
ป ร ะ จ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2562 1 เล่ม 

1 ต.ค. 61 
– 
30 ก.ย. 62 

คณะกรรมการ 
บริ หา รความ
เสี่ ยงและการ
ควบคุมภายใน 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.5 การ
บริหารการจัดการ
ความรู้ 

ควรก าหนดตัววัดแนวปฏิบัติ
ที่ดีให้ชัดเจน 

พิจารณาการจั ดท าแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน ให้
มีตัว ช้ีวัดที่มีความชัดเจน
มากขึ้น เป็นรูปธรรม และ
วัดได้จริง 

ประชุมพิจารณาแนว
ปฏิบัติ ที่ ดี โ ดย เพิ่ม ใน
ประ เด็ นการก าหนด
ตัวช้ีวัดที่สามารถวัดใน
เชิงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มีแนวปฏิบัติที่ดีซึ่งมี
ตัวช้ีวัดที่เป็นรูปธรรม 

มีแนวปฏิบัติที่ดีที่
มี ตั ว ช้ี วั ด ต า ม
ข้อ เสนอแนะ 1 
แนวปฏิบัติ 

1 ต.ค. 61 
– 
30 ก.ย. 62 

คณะกรรมการ
ด าเนินงานด้าน
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.6 ระบบ
ประกันคุณภาพ 

ควรพัฒนาตัวช้ีวัดระดับท้า
ทาย 

พิจารณาข้อมูลพื้นฐานของ
หน่วยงาน และ หน่วยงาน
ภาพนอกเพื่อน ามาพัฒนา
ตัวช้ีวัดท้าทาย 

ประ ชุมเพื่ อพิจารณา
ก าหนดตัวช้ีวัดท้าทายที่
เหมาะสมกับหน่วยงาน 

มีตัวช้ีวัดระดับท้าทาย ตัวช้ีวัดระดับท้า
ทายอย่างน้อย 1 
ตัวช้ีวัด 

1 ส.ค. 61 
– 
31 ก.ค. 62 

หน่วยประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ศึ ก ษ า ข อ ง
ส านัก 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

เป้า 
หมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 2 
การด า เนินงาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

กา ร ก า ห น ดตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ
เป้ าหมายควรสะท้อนถึ ง
ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่
แท้จริง 

ก าหนดตัว ช้ีวัดตามแผน
ยุทธศาสตร์ ให้ตอบสนอง
พั น ธ กิ จ ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
หน่วยงาน 

1. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการทบทวน
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ปีงบประมาณ 2562 
2. การจัดประชุมส่วน
งานเพื่อการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การติดตาม
งานและการจัดท าแบบ
ประเมินต่าง ๆ ในการ
ให้บริการเพื่อน ามาใช้ใน
การปรับปรุงการท างาน
และการวางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1.แผนยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ 2562-
2566 
2. แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

1.แผนยุทธศาสตร์ 
1 เล่ม 
 
 
2.  แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการ 1 เล่ม 

12 ตุลาคม 
2561 

หน่วยประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร 
ศึ ก ษ า ข อ ง
ส านัก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ
ตั ว บ่ ง ช้ี  1.1 
กระบวนการ 
พัฒนาแผน 
 

1. ค ว ร จั ด ท า แ ผ น พัฒ น า
บุคลากรรายบุคคลให้ชัดเจน 
พร้อมทั้งการก ากับติดตามใน
การด า เนินการตามแผนที่
ก าหนด 
 

ประชุมจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย
ตามพันธกิจหลักของ
หน่วยงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ส า ย
ส นั บ ส นุ น  ป ร ะ จ า ปี ง บ 
ประมาณ พ.ศ. 2562 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 

3 คน ภายในไตรมาส
ที่ 4 

ส านักศิลปะฯ 
 

2. แผนยุทธศาสตร์ของส านัก 
ควรก าหนดเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน
พร้อมเกณฑ์การวัด 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยโดยคณะ
กรรมการบริหารส านัก
ศิลปะฯ ที่มีค่าเป้าหมาย
แต่ ล ะตั วบ่ ง ช้ี เพื่ อ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
ด า เนิ น งานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ 
ฉบับปรับปรุง 

1 แผน ภายในไตรมาส
ที่ 2 

ส านักศิลปะฯ 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.2 ระบบ 
การบริ ห าร งาน 
ภายใน  
 

ควรน าพันธกิจของหน่วยงาน
มาสร้างเกณฑ์การวัดพันธกิจ
ของหน่วยงาน ให้สอดคล้อง
IQA ของระดับสถาบัน 

จัดท าเกณฑ์การวัดพันธ
กิ จของหน่ วย งาน ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
ประกั นคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 
กรรมการบริหารส านักเพื่อ 
จัดท าเกณฑ์การวัดพันธกิจ
ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์วัดพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

4 เกณฑ์ ภายในไตรมาส
ที่ 1 

ส านักศิลปะฯ 
 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.3 การ 
บริหารและการ 
พัฒนาบุคลากร 

1 .  ค ว ร จั ดท า แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลให้ชัดเจน
พร้อมท้ังก ากับตดิตามในการ 
ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
 

ประชุมจัดท าแผนพัฒนา 
บุคลากรเพื่อก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย
ตามพันธกิจหลักของ
หน่วยงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนา
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ส า ย
ส นั บ ส นุ น ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

จ านวนบุคลากร 
ทีไ่ด้รับการพัฒนา 

3 คน ภายในไตรมาส
ที่ 4 

ส านักศิลปะฯ 
 

2.แผนยุทธศาสตร์ของส านัก 
ควรก าหนดเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยโดยคณะ
กรรมการบริหารส านัก
ศิลปะฯทึ่มีค่าเป้าหมาย
แต่ ล ะตั วบ่ ง ช้ี เพื่ อ วั ด
ความส าเร็จในการ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ 
ฉบับปรับปรุง 

1 แผน ภายในไตรมาส
ที่ 2 

ส านักศิลปะฯ 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด า เนิ น งานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.4 ระบบ 
บริหารความเสี่ยง  
 

พัฒนาคู่มือบริหารความเสี่ยง
ของส านักโดยก าหนดเกณฑ์
ก า ร วั ด ด้ า น โ อ ก า ส แ ล ะ
ผลกระทบให้ครอบคลุมตาม
พันธกิจของสานัก พร้อมทั้งมี
การน าแผนบริหารความเสี่ยง
ไปสู่ ก า รปฏิ บั ติ และมี ก าร 
ติดตามประเมินผล สามารถ
แก้ไขปัญหาความเสี่ยงได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักและแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห์ 
ความเสี่ ยงที่ เกิดจาก
ภายในและภายนอก 
ประ เ มิ น โ อกาสและ
ผลกระทบ จั ดล าดับ
ความเสี่ ยง เพื่ อจัดท า
แผนและการด าเนินงาน 
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
เพื่อให้มีระดับความเสี่ยง
ลดลงรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความ
เสี่ยงพร้อมทั้งน าผลการ
ประเมินข้อเสนอแนะ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใน ร อบ ปี
ถัดไป 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ประจ าส านั กศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

แผนบริหารความ
เสี่ยง 

1 แผน ภายในไตรมาส
ที่ 2 

ส านักศิลปะฯ 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ี 1.5 การ 
บริหารการจัดการ 
ความรู้ 

ควรน าองค์ความรู้ที่ได้จากการ 
การจัดการความรู้ไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้
จัดเก็บเป็นลายลักษณ์
อั ก ษ ร ใ ห้ มี ชี วิ ต  คื อ
ค ว า ม รู้ จ า ก ป ร า ช ญ์
ท้ อ งถิ่ น  ม า เ ป็ นแนว
ปฏิบัติที่ดีในการท างาน
โ ด ย ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ใ น
ระบบสารสนเทศ หรือ
บุคลากรภายในได้น า
ความรู้ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่มีในตัวบุคคล และ
ได้รับเลือกให้ปราชญ์
ท้องถิ่นมาปฏิบัติตาม
ห รื อ ต่ อ ย อ ด ค ว า ม รู้
ทั ก ษ ะ ข อ ง ป ร า ช ญ์
ชาวบ้าน มาปรับใช้ใน
การด ารงชีวิตหรือในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ด้าน
ศาสนา ด้านเกษตรกรรม 
หัตถกรรมฯ 
 

1.จัดประชุมเพื่อส่งเสริมการ
จัดการความรู้ตามแนว CoP 
(ชุมชนนักปฏิบัติ) 
2 .จั ดท า แหล่ ง เ รี ยนรู้ ใ น
ระบบสารสนเทศของส านัก 

-จ านวนชุมชนนัก
ป ฏิ บั ติ ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม 
- จ า น ว น แ ห ล่ ง
เรี ยนรู้ ในระบบ
สารสนเทศ 

-1 กลุ่ม 
 
 
-2 แหล่ง 

ไตรมาสที ่
2-4 

ส านักศิลปะฯ 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 2 
กา รด า เ นิ น งาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ให้น าพันธกิจของหน่วยงานมา
สร้างเกณฑ์การวัดและให้ดู 
IQA ของสถาบัน 

ศึกษา วิ เคราะห์และ
สร้างเกณฑ์การวัดพันธ
กิ จ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารส านักฯ เพื่อศึกษา
วิ เ ค ร า ะ ห์  ก า ห น ด
วัตถุประสงค์ วางแผนการ
ด าเนินตามค ารับรองการ
ปฏิบั ติ ร าชการตามแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ .2562 
ตรวจสอบ สรุปท ารายงาน
ผลต่อผู้บริหารส านักฯและ
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละการบรรลุ 
เป้าหมายตัวช้ีวัด
ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ส านัก
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

ร้อยละ 80 ทั้งปีการศึกษา ส านักศิลปะฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 
 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตามแนว

ทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 
การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที่  1.1 กระบวนการ 
พัฒนาแผน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
จากคณะกรรมการ มีดังนี้  
-ควรมีตัวบ่งช้ีที่สามารถวัดได้
ถึ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
เป้าประสงค์ในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
 

-ก าหนดให้หน่วยงานมี
การน า เสนอแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบั ติ
ราชการเป็นวาระในการ
ประชุมคณะกรรมการ
ภายในสถาบันภาษา 
เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร
ถ่ ายทอดนโยบายให้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานทราบและ
ปฏิบัติงานในแนวทาง
เดี ย วกั น เพื่ อ ให้ ก า ร
ท า ง า น บ ร ร ลุ
เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 

-จัดโครงการพัฒนางานบริหาร
จัดการสถาบันภาษา กิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 เป็น
โครงการที่เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงโดยฝึก
การเขียนแผนการด าเนินงาน
โคร งการต่ า งๆ  ร วมถึ งกา ร
วิเคราะห์ ความเสี่ยง และท า
ระบบการควบคุมภายใน ทั้งนี้มี
การวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ในการจัด
กิจกรรม เพื่อหาข้อสรุปการ
ด าเนินงานและวิเคราะห์ผลการ
จัดกิจกรรม โครงการต่างๆ น ามา

-ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความรู้และความ
เข้าใจในระบบการ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความ
เสี่ยงและสามารถ
เขียนรายงานการ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน
ได้ 
 
 

-บุ ค ล า ก ร
สถาบันภาษา 
 

-ธั น ว า ค ม 
2561 

-ฝ่ า ย แ ผ น 
ธุรการการเงิน
ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
สถาบันภาษา 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตามแนว

ทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ปรับใช้ในการด าเนินงานครั้ ง
ต่อไป 

ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  1.2 ร ะ บ บ ก า ร
บริหารงานภายใน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
จากคณะกรรมการ มีดังนี้ 
- ควรมีระบบและกลไกในการ
ด าเนินกิจกรรมตามพันธกิจ
ข อ ง ส ถ า บั น ภ า ษ า แ ล ะ มี
ผู้รับผิดชอบระยะเวลาการ
ท างานท่ีชัดเจน 
 

-ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
แผนปฏิบัติราชการเป็น
ไตรมาส เพื่อสรุปผล
การด าเนินงานในแต่ละ
ไตรมาส 
 

-จัดการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานเพื่อก าหนด กรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน วาง
แผนการด าเนินงานและควบคุม
การด าเนินงานโครงการให้เป็นไป
ตามแผนที่ได้วางไว้ โดยมีการ
มอบหมายงานที่ชัดเจนโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการและมอบหมายหน้าที่ใน
ด้านต่างๆ ของโครงการ 

-กา รด า เ นิ น งาน
โครงการ เป็น ไป
ตามแผนที่วางไว้
และมี ร ะบบการ
ร า ย ง า น ก า ร
ด าเนินงานท่ีชัดเจน 
 

-บุ ค ล า ก ร
สถาบันภาษา 
 

- ต ล อ ด ปี  
งบประมาณ 
 

-ฝ่ า ย แ ผ น 
ธุรการการเงิน
ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
สถาบันภาษา 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตามแนว

ทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่ง ช้ีที่  1.4 ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
จากคณะกรรมการ มีดังนี้ 
-ควรวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงให้
สอดคล้องกับพันธกิจและควร
แยกระหว่างความเสี่ยงและ
ปัญหา 
 

-ก าหนดให้หน่วยงานมี
การจัดอบรมเกี่ยวกับ
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในและการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ ใ ห้
บุคลากรได้เรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 

-จัดโครงการพัฒนางานบริหาร
จัดการสถาบันภาษา กิจกรรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 เป็น
โครงการที่เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงโดยฝึก
การเขียนแผนการด าเนินงาน
โคร งการต่ า งๆ  ร วมถึ งกา ร
วิเคราะห์ ความเสี่ยง และท า
ระบบการควบคุมภายใน 

-ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความรู้และความ
เข้าใจในระบบการ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความ
เสี่ยงและสามารถ
เขียนรายงานการ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน
ได้ 

-บุ ค ล า ก ร
สถาบันภาษา 

- ธั น ว า ค ม 
2561 

-ฝ่ า ย แ ผ น 
ธุรการการเงิน
ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า
สถาบันภาษา 

องค์ประกอบท่ี 2 
กา รด า เ นิ น งาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  2.1 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
-ควรมีกลยุทธ์เพื่อให้นักศึกษา
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส อ บ ผ่ า น
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษต า ม เ ก ณ ฑ์
ม าตรฐานที่ มหาวิ ทยาลั ย
ก าหนด 

-จั ด โ ค ร ง ก า ร อบ ร ม
เตรียมความพร้อมก่อน
ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ
ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษก่อนจบ
ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ กั บ
นักศึกษา 

-โครงการอบรมเตรียมความ
พร้อมก่อนสอบและกิจกรรม
ทดสอบวัดระดับความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษก่อนจบ
การศึกษา ส าหรับนักศึกษา 
 

-นักศกึษาเข้าอบรม
ครบตามจ านวน 

-นั ก ศึ ก ษ า  ที่
ผ่านการอบรม
ส า ม า ร ถ ท า
คะแนนสอบได้
ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ที
มหาวิทยาลั ย
ก าหนด 

-ไตรมาศที่ 2 
ของปีการ 
ศึกษา 2561 

-ฝ่ายทดสอบ 
สถาบันภาษา 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

ส านักคอมพิวเตอร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 

 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 
การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ 1.3 การบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 
1. การประเมินความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานของบุคลากร
ควรถอดมาจากพันธกิจหรือ
กรอบการด า เนินงานของ
ส านักคอมพิวเตอร์มาสร้าง
เป็นเครื่องมือในการประเมิน
ความพึงพอใจ 
2 .  ส ร้ า ง เ ก ณ ฑ์ ก า ร วั ด
ความส าเร็จของแผน 

1. เพื่อความสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ การบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร 
2. เ พิ่ ม เ ก ณ ฑ์ วั ด
ความส า เร็ จแผนการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากร 

1. แต่งตั้ งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 
2 .  จั ด โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า
แผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

1. คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 
2. แผนการบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากร 

แผนการบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากร 

2  ม ก ร า ค ม
2 5 6 2  –  3 1 
มกราคม 2562 

ส านัก 
คอมพิวเตอร์ 

ตัวบ่งชี้  1.4 ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 
1. พัฒนาคู่มือบริหารความ
เสี่ยงของส านัก โดยก าหนด
เกณฑ์การวัดด้านโอกาสและ
ผลกระทบให้ครอบคลุมตาม
พันธกิจของส านัก พร้อมทั้งมี

1. เพื่อความสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านการ
บริหารความเสี่ยง 
2.  จัดท าคู่มื อบริหาร
ความเสี่ยงของส านัก 

1. แต่งตั้ งคณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
2. จัดการประชุมหารือเพื่อ
สร้างความรู้  ความเข้าใจ 
ด้านการประเมินความเสี่ยง 
3. จัดโครงการจัดท าแผน

1. คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 
2 .  แ ผนบ ริ ห า ร
ความเสี่ยง 

แผนบริหารความ
เสี่ ย งของส านั ก
คอมพิวเตอร์ 

2  ม ก ร า ค ม
2 5 6 2  –  3 1 
มกราคม 2562 

ส านัก 
คอมพิวเตอร์ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การน าแผนบริหารความเสี่ยง
ไปสู่ ก า รปฏิ บั ติ และมี ก าร
ติดตามประเมินผล สามารถ
แก้ไขปัญหาความเสี่ยงได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

บริหารความเสี่ยงของส านัก
คอมพิวเตอร์ 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริหารการ
จัดการความรู้ 
1. ควรน าองค์ความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ส่ ง เ สริ มสนับสนุ น ให้
บุคลากรในหน่วยงานน า
ความรู้ที่มีอยู่มาเผยแพร่
และไปปรับใ ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดการประชุม หารือองค์
ค วามรู้ ใ นก าร ใ ช้ ในกา ร
ปฏิบัติงาน 

ได้องค์ความรู้ที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 1 เรื่อง 

ได้องค์ความรู้ที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน 
จ านวน 1 เรื่อง 

2  ม ก ร า ค ม
2 5 6 2  –  3 0 
กันยายน 2562 

ส านัก 
คอมพิวเตอร 

ตัวบ่งชี้  1.6 ระบบประกัน
คุณภาพ 
1. ปรับการเขียนการควบคุม
ติดตาม การด าเนินงาน การ
จัดท ารายงานและการน าผล
การประเมินไปสู่การพัฒนา 

1. การเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง หัวข้อ
การควบคุมติดตาม การ
ด าเนินงาน การจัดท า
รายงานและการน าผล
การประเมินไปสู่ การ
พัฒนาการด าเนินงานได้
ชัดเจน 

1 .  จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ
ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติ
ราชการเป็นไตรมาส และ
สรุปผลการด าเนินงาน 

1. คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 
2.แผนติดตามผล
การด าเนินงาน 

แผนติ ด ต ามผ ล
การด าเนินงาน 

1 ตุลาคม2561 
– 30 กันยายน 
2562 

ส านัก 
คอมพิวเตอร 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2560 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 2 
กา รด า เ นิ น งาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ตั ว บ่ ง ชี้  2 . 1  ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ 
1. ให้น าพันธกิจของหน่วยงาน
มาสร้างเกณฑ์การวัดและให้ดู 
IQA ของสถาบัน 

ก า ร ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
ความส า เร็จของแผน
และสอดคล้องตามพันธ
กิจและมหาวิทยาลัย 

ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการการ
ท บ ท ว น แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ป ร ะ จ า ปี ง บ 
ประมาณ 2562 

แผนยุทธศาสตร์
ป ร ะ จ า ปี ง บ 
ประมาณ 2562 

2  ม ก ร า ค ม
2 5 6 2  –  3 1 
มกราคม 2562 

ส านัก 
คอมพิวเตอร 

 

 

 


