
แผนผังระบบและกลไก
ตามตัวชี้วดัประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

งานวิจัยและพฒันาระบบประกันคุณภาพ



คํานํา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่องตาม
ระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู
และทักษะในอนาคตท่ีตลาดงานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาตลอด ซึ่งในปการศึกษา 2557 นี้สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาข้ึนใหม โดยมุงเนนท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตั้งแตการวาง
ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ การประเมินและพัฒนาคุณภาพ เพ่ือสราง
ความม่ันใจใหกับผูใชบัณฑิต และสงเสริม สนับสนุนการกํากับตดิตามการดําเนินงานของคณะและสถาบัน
ใหเปนไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนในการท่ีจะพัฒนาระบบ
และกลไกตางๆ ใหตอบสนองตัวชี้วัดในระดับหลักสูตร จึงไดจัดทําแผนผังระบบและกลไกตามตัวชี้วัด
ประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน

งานวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

6 มีนาคม 2558



สารบัญ

หนา
คํานํา ก
สารบัญ ข
ระบบการรับนักศึกษา 1
ระบบการเตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษ 2
ระบบการเตรียมความพรอมดานคอมพิวเตอร 3
ระบบอาจารยที่ปรึกษา/การใหคําปรึกษาดานวชิาการ 4
ระบบลงทะเบยีนตามอัธยาศัย 5
ระบบการเทียบโอนหนวยกิต 6
ระบบสนับสนนุทนุการศึกษา 7
ระบบพฒันาศักยภาพนักศึกษา 8
ระบบจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาดานศิลปะและวัฒนธรรม 9
ระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 10
ระบบการแตงตัง้อาจารยประจาํหลักสูตร 11
ระบบการบริหารอาจารย 12
ระบบการสงเสริมและพฒันาอาจารย 13
ระบบการรับอาจารยใหม 14
ระบบการออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตร 15
ระบบการเสนอและอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธ 16
ระบบการกํากับกระบวนการเรียนการสอน 17
ระบบการประเมินผูเรียน 18
ระบบประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 19
ระบบการติดตามและการตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 20
ระบบการแตงตัง้อาจารย/อาจารยพิเศษ 21
ระบบการเตรียมความพรอมทางกายภาพ 22
ระบบสนับสนนุคอมพิวเตอรและเครือขาย 23
ระบบสิง่สนับสนุนการเรียนรู 24
ระบบจัดการทดสอบภาษาอังกฤษ 25
ระบบการจัดอบรม/กิจกรรมภาษาอังกฤษ 26
ระบบการสงเสริมพัฒนาทักษะดานภาษา 27



สารบัญ (ตอ)

หนา

ระบบการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 28
ระบบการสงเสริมกิจกรรมการฝกภาษาในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 29
ภาคผนวก

- แบบประเมนิสําหรับนักศึกษาในการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรและ
การจัดการศึกษา

- แบบประเมนิสําหรับอาจารยในการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรและ
การจัดการศึกษา

- แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ ตอการปฏิบัตงิานและอัตลักษณของบณัฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา

- แบบสอบถามภาวะการมีงานทําของบัณฑิต



1 :

เปนไปตามเปาหมาย

ระบบการรับนักศึกษา

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

สาขาวิชาประชุมกาํหนดเปาหมาย
จํานวนรับนกัศึกษา

นํา (ราง) แผนการรับนักศึกษาเสนอ
กรรมการตางๆ เพื่อพิจารณา

ตามลําดับ

มหาวิทยาลัยประกาศ
รับนักศึกษา

จัดทําคูมือการสมัครเรียน,แผนพับ
และเอกสาร ประชาสัมพันธที่

เกี่ยวของ

ประชาสัมพันธการรับนักศึกษา

รับสมัครตามรอบการเปดรับสมัคร

ประกาศรายชือ่ผูมีสิทธิ์สอบ

สอบคัดเลือกตามเกณฑ

ประกาศผลสอบ

รายงานตัว
นักศึกษาใหม

สรุปรายงานจํานวนนักศึกษาที่รายงาน
ตัวเปนนักศึกษาใหมแจงสาขาวิชา/

เสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย

กรรมการบริหารวิชาการ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

กรรมการสภาวิชาการ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย

1 .  ส ง เอกสารประชา สัมพันธ การ รับ
นักศึกษาฯ ไปยังสถานศึกษาตางๆ
2. เผยแพรผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย,ส่ือ
ออนไลนตางๆ
3. การแนะแนวการศึกษาตอตามโรงเรียน
ในเขตพื้นที่ใกลเคียง

1. สอบความรูความสามารถทั่วไป
2. สอบวัดแววความเปนครู (ค.บ. 5 ป)
3. สอบสัมภาษณ

ไมเปนไปตามเปาหมาย

จัดการความรู

แนวปฏบิัติที่ดี
(BP)

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน



2 :

ระบบการเตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

แตงตั้งคณะกรรมการ

ประชุมรวมกับสํานักงานเสรมิวิชาการเพ่ือกําหนดปฏิทินกิจกรรม

ประชุมวางแผนเตรยีมความพรอมดานรายละเอียดกิจกรรม

ทดสอบนักศึกษากอนอบรมปรับพ้ืนฐาน

ประเมินความพึงพอใจ

แนวปฏิบัติท่ีดี

ทดสอบนักศึกษาหลังอบรมปรับพ้ืน

ดําเนินการอบรมปรับพ้ืน
ปรับปรุงผลการ

ดําเนินงาน

-รูปแบบกิจกรรม
-ผูสอน
-ตํารา/สื่อ
-สถานท่ี
-คาใชจาย (ถาม)ี



3 :

ระบบการเตรียมความพรอมดานคอมพิวเตอร

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สํานักคอมพิวเตอร

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

นักศึกษาวางแผนเพ่ือลงทะเบียนรายวิชา
4000115 หรือ  4000117

อบรมเตรียมความ
พรอมในการสอบ

สมัครสอบมาตรฐาน IT

ออนไลน

ติดตามผลการอบรม

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

ผลการเรียน
ผานเกณฑ

(เกรด B ขึ้นไป)

ตรวจผล
การสอบ

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

รับเกียรติบัตร

รับเกียรติบัตร

ใช

ไมใช

ไมผาน

ผาน



4 :

ระบบอาจารยที่ปรึกษา/การใหคําปรึกษาดานวิชาการ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

มหาวิทยาลยัแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

จัดทําคูมืออาจารยท่ีปรึกษา
(สสว.)

จัดทําแผนงานใหคําปรึกษาดานวิชาการ
และแนะแนวแกนักศึกษา

ประเมินผลการดาํเนินงาน

งา

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

ให
คําปรึกษา

ดานวิชาการ

ใหคําปรึกษา
ดานทักษะ

ชีวิต

การจัดทําขอมูล
สารสนเทศ
นักศึกษา

จัดการความรู

งา

แนวปฏิบัติท่ีดี

สาขาวิชาเสนอแตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา/ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

จัดการความเสีย่งในดานตางๆ

ใหคําปรึกษาในปญหา
ดานเศรษฐกิจ

(สงตอระบบสนับสนุนทุนการศึกษา)

ใหคําปรึกษา
วิทยานพินธ

(กรณีบัณฑิตศึกษา)



5 :

ระบบลงทะเบียนตามอธัยาศัย

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

นักศึกษาวางแผนการเรียนตามแผนการศึกษา
ในคูมือนักศึกษา

ตรวจสอบแผนการศึกษาและตารางเรียนในภาคเรียน
ท่ีจะลงทะเบียน

เลือกรายวิชา GE ที่ตองการ
ลงทะเบียนระบบแจงชื่อ

รายวิชา GE ชื่อผูสอน และวัน
เวลาที่ทําการสอน

นํารายวิชาตามแผนเขาสูระบบการลงทะเบียน

นักศึกษาตรวจสอบตารางเรียน และรายวิชา GE
ท่ีจะลงทะเบียน

ยืนยันการลงทะเบียน

เลือกรายวิชา
GE ใหม

ไมผาน

ผาน
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ระบบการเทียบโอนหนวยกิต

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

นักศึกษาเขียนคํารองขอโอน

พนกําหนดลงทะเบยีนตองเสยี
คาปรับ แตถาเกิน 60 วัน ถือวา

หมดสิทธ์ิการโอน

ยื่นอาจารยท่ีปรึกษาตอความเห็นชอบ

ยื่นตองานทะเบียนพรอมสําเนาหลักฐาน

งานทะเบียนสํานักสงเสริมวิชาการเพ่ือเสนอ
กรรมการบริหารวิชาการพิจารณา

นักศึกษาขอรับประกาศของมหาวิทยาลัยจาก
งานทะเบียนเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระ

คาลงทะเบียน

มหาวิทยาลยัทําประกาศรายช่ือผูท่ีไดรับ
อนุญาตโอน

นักศึกษาเขียนคํารองใหงานทะเบยีนบันทึก
รายวิชาท่ีขอโอน

นักศึกษาขอรับใบรายงานผล
การศึกษาตัวจริงคืนท่ีงานสงเสริม

วิชาการฯ
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ระบบสนับสนุนทุนการศึกษา

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
และกลไกดานนักศึกษา

ผูควบคุม
- สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
- กองพัฒนานักศึกษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

สํารวจนักศึกษาท่ีตองการทุนการศึกษา

จัดนักศึกษาตามขอกําหนด

ทุนเรียนดมีี
เงินเดือน

ทุนคนดีมีท่ีเรยีน ทุนพัฒนานักศึกษา
พิการ

ทุน กยศ.

สัมภาษณผูขอรับทุน

ประกาศผลผูไดรับทุน

ประเมินผลการดาํเนินงาน

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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ระบบพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
และกลไกดานนักศึกษา

ผูควบคุม
- กองพัฒนานักศึกษา
- สํานักคอมพิวเตอร
- สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

จัดทําสมดุกิจกรรมสําหรับนักศึกษา

จัดทําแผนงานการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา

จัดทําปฏิทินกิจกรรมและจดักิจกรรมตามแผน

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

ประเมินผลการดาํเนินงาน

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

แผนงานงบประมาณและทรัพยากร

แผนงานดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
1. ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค
2. ดานความเปนพลเมือง สันทนาการ
และศิลปวัฒนธรรม
3. ดานทักษะที่จาํเปนในศตวรรษที่ 21
เชน ทักษาการเรียนรู ทักษะการใชชีวิต
และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
4. ดานกิจกรรมอิสระ/ชุมนุม

แผนงานสนับสนุนทุนการศึกษา

แผนงานสรางเครือขายพัฒนา
นักศึกษา
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ระบบจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาดานศิลปะและวัฒนธรรม

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
และกลไกดานนักศึกษา

ผูควบคุม
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

ประชุมกรรมการดําเนินงานดําเนินงาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กําหนดแผนงาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

เสนอแผนงาน
แกคณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัย

จัดกิจกรรมตามแผน
การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ไมอนุมัติ

อนุมัติแผน
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ดําเนินการไดใน
ระดับหลักสูตร

ไมสามารถดําเนินการ
ไดในระดับหลักสูตร

สามารถดําเนินการได
โดยหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย

ไมสามารถดําเนินการ
ไดโดยหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

ระบบการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานนักศึกษา

ผูควบคุม
กองพัฒนานักศึกษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

นักศึกษาแจงขอรองเรียนที่
หลักสูตร/คณะ/กองพัฒนานักศึกษา
ตามชองทาง (แบบฟอรม/Online)

สงเร่ืองดําเนินการโดย
หนวยงานภายนอก

สงเร่ืองใหหนวยงานระดับสูงขึ้น
(คณะ/กองพัฒนานักศึกษา)

ต้ังคณะกรรมการพิจารณา
ขอรองเรียน

ประเมินผลการดําเนินงาน

หนวยงานที่เกีย่วของดําเนินการ

แจงผลการดําเนินการ

พิจารณาขอ
รองเรียน

หลักสูตรดําเนินการ

แจงผูรองเรียน

จัดการความรู

แนวปฏบิัติที่ดี

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

สงเรือ่งให
หลักสูตรพิจารณา

ขอรองเรียน

ประเมินผลและแกไข
ขอรองเรียน

จัดการความรู

แนวปฏบิัติที่ดี

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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อัตรากําลังไมเพียงพอ

มีอัตรากําลังแตไมตรง
ตามเกณฑมาตรฐาน

อัตรากําลังไมเพียงพอ/
ไมตรงตามเกณฑมาตรฐาน

ระบบการแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานอาจารย

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

หลักสตูรสํารวจ/ วิเคราะห
อัตรากําลังระยะเวลา 5 ป

เขาระบบการรับอาจารยใหม

สรรหาอาจารยประจําหลักสูตรตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

นําเสนออนุมัติและแตงตั้งอาจารย
ประจําหลักสตูร

โดยผานสภามหาวิทยาลัย

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

สรุปผล
ระบบการพัฒนาอาจารย

สรรหาอาจารยจากสาขากลุม
หรือกลุมวิชาอื่นที่ตรงตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

มีอัตรากําลัง
เพียงพอ

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

ประเมินผลการดาํเนินงาน
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ระบบการบริหารอาจารย

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานอาจารย

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

สํารวจ/ วิเคราะห
ภาระงานและอัตรากําลัง

ระยะเวลา 5 ป

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

จัดทําแผนบริหารอาจารยใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา

จัดทําภาระงานอาจารย /
เกณฑการประเมินการปฏิบตัิงาน /

ปรับปรุงระเบียบใหมคีวามโปรงใส

ดําเนินการตามแผนบริหาร

ควบคุม
กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน

รายงานผลการดําเนินงานแกคณะ/
มหาวิทยาลยั

ประเมินผลการดาํเนินงาน

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี
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ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานอาจารย

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

จัดทําแผนพัฒนาอาจารยระยะยาว
รายบุคคล (3 หรือ 5 ป)

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

จัดทํางบประมาณในการพัฒนา
อาจารยตามแผนพัฒนาระยะยาว

(3 หรือ 5 ป)

จัดทํางบประมาณในการพัฒนา
อาจารยรายป

ดําเนินการตามแผนพัฒนารายป

ประเมินผลการดาํเนินงานรายป

รายงานผลการดําเนินงาน
แกคณะ/มหาวิทยาลัย

รวบรวมและประเมินผลการดาํเนินงาน
ตามแผนยะยาว (3 หรือ 5 ป)

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี
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ระบบการรับอาจารยใหม

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานอาจารย

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

สํารวจ/ วิเคราะหอัตรากําลัง
ระยะเวลา 5 ป

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

กําหนดคุณสมบตัิประจําตําแหนงตาม
เกณฑมาตรฐานหลักสูตร/
ตามเกณฑมหาวิทยาลยั

ประกาศรับสมคัรอาจารยตามระเบียน
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม

คัดสรรบุคลากรโดยใชกระบวนการ
ตามประกาศรับสมัคร

เปดรับกรณีพิเศษ

ประเมินผลการดาํเนินงาน

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

ประกาศผลผูท่ีผานการคัดเลือกและ
กําหนดวันรายงานตัว

ระบบการพัฒนาอาจารย
มีอัตรากําลังเพียงพอ

ไมผาน

ผาน
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ระบบการออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตร

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20 เมษายน 2558

สาขาสํารวจความเปนไปไดในการพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตร

เสนอมหาวทิยาลัยแตงตั้งกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร ดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุง
หลักสูตรทําราง มคอ.2 และวิพากษหลกัสูตร

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร นาํเสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการประจําคณะ

ผาน

ปรับปรุงแกไข

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร นาํเสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการกลั่นกรอง
หลักสูตรกอนเขาสภาวิชาการ ปรับปรุงแกไข

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร นาํเสนอหลักสูตรตอสภาวิชาการ

ไมผาน

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร นาํเสนอหลักสูตร
ตอคณะกรรมการกลั่นกรองหลกัสูตรกอนเขาสภามหาวิทยาลัย

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร นาํเสนอหลักสูตรตอสภามหาวทิยาลัย

คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร จดัทําเอกสารตางๆ ให สสว. เสนอ สกอ.

ผาน

ผาน

ผาน

ผาน

ประเมนิผลการดําเนนิงาน

จัดการความรู

แนวปฏิบัตทิี่ดี

ไมผาน

ปรับปรุงแกไข
ไมผาน

ปรับปรุงแกไข
ไมผาน

ไมผาน
ปรับปรุงแกไข

ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิงาน

คณะกรรมการ
พัฒนา/
ปรับปรุง
หลักสูตร

จัดทําเอกสาร
ตางๆ เสนอ

สมาคมวิชาชีพ

มหาวิทยาลัย
แจงคณะและ
ผูเกี่ยวของ

ทราบ
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ระบบการเสนอและอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักงานบัณฑติศึกษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

นักศึกษายื่นเสนอหัวขอวิทยานิพนธตอสาขาวิชา

สาขาวิชาพิจารณารายช่ือท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

สาขาวิชา
พิจารณาหวัขอ
วิทยานพินธ

นักศึกษาปรับปรุงโครงรางวิทยานิพนธ

นักศึกษา,ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและคณะกรรมการการสอบ
โครงราง กําหนดวันสอบโครงรางวิทยานิพนธ

นักศึกษายื่นคํารองสอบโครงรางตอสํานักงานบัณฑติศึกษา

นักศึกษารับหนังสือเชิญกรรมการจากสํานักงานบัณฑิต

นักศึกษาสอบโครงรางตามกําหนดการ

ท่ีปรึกษาหลักแจงผลการสอบตอสาํนักงานบัณฑิตศึกษา

นักศึกษาดําเนินการปรับแกตามความเห็นกรรมการสอบ
ภายใน 30 วัน

แกไขหัวขอ

ไมผาน

ผาน
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ระบบการกํากับกระบวนการเรียนการสอน

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักงานบัณฑติศึกษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

ประเด็นการพิจารณา

วิธีการสอน

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

กระบวนการเรียน
การสอนท่ีมี

คุณภาพ

สาขาวิชา ผูรับผิดชอบรายวิชาประชุมหารือ  วิธีการจัดการเรียน
การสอน ประเมินผลการเรียน

มคอ. 3-6 แบบฟอรมการประเมิน นศ. การวิพากษขอสอบ กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ประเมินความพึงพอใจ
ตอหลักสูตร

ประเมินความพึงพอใจตอ
กระบวนการเรียนการสอน คณะ

กรรมการ
ประจํา

หลักสูตร

คณะ
กรรมการ
บริหาร
คณะ

สง
สสว.

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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ระบบการประเมินผูเรียน

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักงานสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

มหาวิทยาลัยประกาศปฏิทินการศึกษาประจําภาคเรียน

สาขาวิชา
ตรวจสอบผล
การประเมิน

นักศึกษาลงทะเบียนรายวิชา

นักศึกษาสอบ
ไมผาน

อาจารยผูสอนและผูเรียนรวมกันกาํหนดเกณฑการ
ประเมินตนเองใน มคอ.3 และ 4

ผูสอนจัดการเรียนรูและประเมินการสอน
ตาม TQF

ดําเนินการสอบเก็บคะแนน/สอบกลางภาค
ตามเกณฑที่ไดกําหนดไว

แจงผลการสอบกลางภาค/สอบเกบ็คะแนน

ดําเนินการสอบปลายภาค

สงผลการประเมิน

สงผล มคอ.5,6,7

คณะ

มหาวิทยาลัย

นักศึกษา
สอบผาน

ทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

จัดการความรู

จัดการความรู แนวปฏบิัติที่ดี

จัดการความรู

แนวปฏบิัติที่ดี

แนวปฏบิัติที่ดี
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ไมเปลี่ยน

เปลี่ยน

ระบบประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักงานบัณฑติศึกษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

นักศึกษาขอสอบวิทยานิพนธโดยยืน่ บศ.7

นักศึกษาขอ
เปลี่ยนแปลงหัวขอ

วิทยานิพนธ

ถาเปลี่ยนแปลง
ใหย่ืนแบบ บศ.9

นักศึกษาดําเนินการสอบ โดยประเมินผลตามแบบ บศ.8

รายงานผลสอบ บศ. 11-13

จัดการความรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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ระบบการติดตามและการตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

กลุมวิชา/ผูรับผิดชอบรายวิชา

จัดทํา มคอ.4 และตารางหมุนเวยีนการฝกปฏิบัติ
ระบุวัตถุประสงครายวิชา แหลงฝก ระยะเวลาการฝกประสบการณที่ตองการ

ประสานงานแหลงฝก

ไมผาน
เสนอกรรมการบริหาร

หลักสูตร

ธุรการการเงิน ยานพาหนะ

ปฐมนิเทศนักศึกษา

ติดตามการฝกปฏิบัติงาน

ประเมินผล

กลุมวิชา

เสนอคณะกรรมการจัด
การศึกษา

เสนอคณะกรรมการ
บริหารคณะ

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ผาน

ไมผาน

ไมผาน

ผาน

ผาน

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

จัดการความรู แนวปฏบิัติที่ดี
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ระบบการแตงตั้งอาจารย/อาจารยพิเศษ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานการเรียนการสอน

ผูควบคุม
สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

ผูรับผิดชอบรายวิชา

เสนอแตงตั้งอาจารย (หรืออาจารยพิเศษ)

คณะกรรมการบรหิารวิชาการ

ไมผาน เสนอคณะกรรมการจัด
การศึกษา

สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

ผาน

ผาน

สภาวิชาการ (กรณีอาจารยพิเศษ)
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ระบบการเตรียมความพรอมทางกายภาพ
(หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมการเรียนรู)

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
-สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
-สํานักงานอธิการบดี

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

ผูท่ีเก่ียวของสํารวจจํานวนหองเรียน หองปฏิบัติการ สถานท่ี
ความพรอม สภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ พ้ืนท่ีสาํหรับนักศึกษา

ทําการเรียนการสอน, ทํากิจกรรม

เช็คจํานวนนักศึกษาเขาใหมและนักศึกษาท่ีมีอยูเดิม จาํนวนรายวิชาท่ี
เปดสอน (การใชหองเรียนตามประเภทรายวิชา)

จัดหองเรียนหองปฏบิัติการใหเหมาะสมกับรายวิชาและ
จํานวนนักศึกษา

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีตอความพรอมทางดาน
หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมการเรยีนรู

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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ระบบสนับสนุนคอมพิวเตอรและเครือขาย

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สํานักคอมพิวเตอร

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

สํานักคอมพิวเตอรดําเนินการสํารวจเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขาย
ใหมีความเพียงพอและครอบคลุมตอการใชงาน

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน และดําเนินการประชุมเพ่ือหาแนว
ทางแกไขปญหาจากขอมลูท่ีไดทําการสํารวจในขอท่ี 1

แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินจัดซือ้ จัดจางอุปกรณคอมพิวเตอรและ
วางระบบเครือขาย/ดําเนินงานจัดซื้อ จัดจาง

ประเมินผลความพึงพอใจ ท่ีมีตอความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร
และเครือขาย

ผลการประเมิน

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข
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ระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

กําหนดผูรับผดิชอบดานทรัพยากรสารสนเทศ

จัดสรรงบประมาณ สํารวจความตองการ ตรวจสอบและวิเคราะห
ความตองการ

จัดการความรู

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดําเนินการทางเทคนิค ประชาสัมพันธ

แนะนําจัดทําคูมือการใช

ประเมินผลการใชบริการ

แนวปฏิบัติท่ีดี
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ระบบการจัดทดสอบภาษาอังกฤษ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

ประชุมกําหนดแนวทางปฏิบัติในการเขารับการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ

กําหนดปฏิทินการสอบ

วิเคราะหผลการทดสอบ และเก็บขอมูลในรูป Excel

-สําหรับนักศึกษา
-สําหรับอาจารย
-สําหรับบุคคลท่ัวไป

ประชาสมัพันธ
-ตารางการทดสอบ

-ขอปฏิบัติในการสอบตางๆ

ผูเขาสอบจองตารางสอบดวยตนเอง /
ตัวแทนจองตารางสอบ

จัดทดสอบภาษาอังกฤษ

พิมพวุฒิบัตรผูสอบผาน

ประเมินผล

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

-เว็บไซต
-ปายไวนิล
-บันทึกขอความ

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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ระบบการจัดอบรม/ กิจกรรมภาษาอังกฤษ

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

รวบรวมขอมลู

-รายละเอียดหลักสูตรท่ีผู
อบรมสนใจ
-จํานวนผูอบรม/กําหนดวัน
-จัดหาผูสอน/เตรียมหลักสูตร
-กําหนดคาใชจาย

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

จัดดําเนินการ

-กําหนดการ
-สถานท่ีจัดอบรม
-เน้ือหา/ สื่อ
-จัดคณะผูรบัผิดชอบ
หลักสตูร

-ตรวจสอบคณุภาพการอบรม

ประเมินผล
-จัดทดสอบหลังเรียน/อบรม
-สอบถามความพึงพอใจ
-ผลคะแนนความรูท่ีเพ่ิมข้ึน
-จัดพิมพวุฒิบัตร

แตงตั้งคณะกรรมการ

ประชุมเตรียมความพรอม

-ประชาสัมพันธขอมลูการ
อบรม
-จัดทดสอบกอนเรียน
-จัดฝกอบรม
-ตรวจสอบคณุภาพการอบรม

รายงานผล - เว็บไซต
- เฟซบุก
- รูปเลมรายงาน

ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิงาน
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ระบบการสงเสริมพัฒนาทักษะดานภาษา

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

รายงานผลการพัฒนาภาษาผานฐานขอมูล

ประเมินผลทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน

ประเมินผลความพึงพอใจ

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

ทดสอบเพ่ือวัดระดับภาษาอังกฤษกอนจบการศึกษา

-นักศึกษา
-อาจารย
-คณบดี
-ผูสอน
ภาษาอังกฤษ
-โปรแกรม Ellis
-NPRU test

ทดสอบเพ่ือวัดระดับภาษาอังกฤษกอนพัฒนา
-โปรแกรม Ellis
-NPRU test

แตงตั้งคณะกรรมการ

ประชุมกําหนดแนวทางการสรางระบบพัฒนา

ดําเนินการพัฒนาทักษะภาษา

-จัดอบรม
-จัดบรรยาย
-จัดกิจกรรม

กิจกรรมพัฒนาทกัษะ
ภาษา

พัฒนาทักษะภาษาดวย
ตนเอง

-ศูนยการเรียนรูดวย
ตนเอง (SALC)
-ส่ือฝกภาษาออนไลน

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน
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ระบบการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

แตงตั้งคณะกรรมการประชุมวางแผนระบบการใหบริการ

ประชาสัมพันธ

ใหบริการเรื่องคําแนะนําศูนยการเรียนรูดวยตนเอง
แกนักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและภายนอก

ประเมินผล

สํารวจความตองการดานบริการทางดานภาษาของผูรับบริการ

จัดเตรียมหอง/กิจกรรม/การบริการ

จัดการความรู

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

แนวปฏิบัติท่ีดี

ส่ือออนไลน
หนังสือ / CD / DVD
หนังสือพิมพ / วารสาร
การใหคําแนะนาํ

เว็บไซต
ปาย/โปสเตอร

แนะนําการใชบริการ

แนะนําส่ือ

แบบทดสอบ
แบบสัมภาษณ
แบบประเมินความพึงพอใจ

รายงานผลเสร็จสิ้นภาคเรียน
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ระบบการสงเสริมกิจกรรมการฝกภาษาในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

ผูทบทวน
คณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไก
ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผูควบคุม
สถาบันภาษา

การปรับปรุง
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มีนาคม 2558
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 20  เมษายน 2558

ประชุมกําหนดรูปแบบกิจกรรมการฝกภาษา

ประชาสมัพันธรายละเอียดของรูปแบบและกิจกรรมการ
ฝกภาษาทุกชองทาง

ดําเนินงานสงเสรมิกิจกรรมการฝกภาษา

ประเมินผล

แนวปฏิบัติท่ีดี

จัดการความรู

ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน

รับสมคัร/ลงทะเบยีนเขารวมกิจกรรมการฝกภาษาใหกับ
ผูท่ีสนใจ

จัดทํารายงานผลกิจกรรมการฝกภาษาในศูนยการเรียนรู
ดวยตนเอง
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ภาคผนวก



แบบประเมินส ำหรับนักศึกษำ (หลักสูตรเป็นผู้จัดเก็บและวิเครำะห์แบบสอบถำม) 
ในกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรหลักสูตรและกำรจัดกำรศึกษำ ชื่อหลักสูตร......................... 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
เพศ         ชาย              หญิง            
ชั้นปี ..............................................................................................  
คณะ  ..............................................................................................  
สาขา/หลักสูตรระดับการศึกษา        ตรี         โท          เอก                    

 

ตอนที่ 2  
2.1 ด้ำนหลักสูตรกำรศึกษำ 

หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1) หลักสูตรมีการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
(เฉพาะนักศึกษาปี 1 ตอบ) 

      

2) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตรในแตล่ะปี
การศึกษา  

      

3) ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน       
4) ระบบการประเมินผลของรายวชิาที่เปิดสอนในหลักสูตร มีวิธีประเมินท่ี
หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ กิจกรรม งานมอบหมาย เป็นต้น  

      

5) การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาทีเ่หมาะสม       
6) การแนะน าระบบการลงทะเบียนและการค้นข้อมูลด้านการจดัการศึกษา       
7) กระบวนการจัดการเรยีนการสอน เน้นการพัฒนานักศึกษา และทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง ทักษะการท างานอย่างมีสว่นร่วม ฯลฯ  

      

 

2.2 ด้ำนระบบอำจำรย์ท่ีปรึกษำทำงวิชำกำร 
 

หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1) มีช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ        
2) นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรยีน 
ตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

      

3) ความพึงพอใจในการให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรกึษาทาง
วิชาการ 

      

4) การให้ความสนใจ ติดตามผลการเรยีนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษา
เรียนจบตามเวลาของหลักสูตรของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ                       

      

5) การให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ หรอืถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ แก่นักศึกษา 
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ของอาจารยท์ี่ปรึกษา
ทางวิชาการ  

      

 
 
 
 
 
 

**แบบประเมินนี้จดัท ำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรบรหิำรงำนหลักสูตร ขอควำมร่วมมือให้นักศึกษำประเมินตำมสภำพจรงิ** 

*****ขอขอบคุณในควำมร่วมมือของนักศึกษำทุกคน***** 



2.3 ด้ำนระบบอำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ (เฉพำะบัณฑิตศึกษำ) 
 

หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1) มีช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และ
การค้นคว้าอิสระที่หลากหลาย 

      

2) ความรู้ความสามารถในการแนะน าการท าวิทยานิพนธ์และการคน้คว้า
อิสระของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นควา้อิสระ 

      

3) การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการ
ค้นคว้าอิสระ 

      

4) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการค้นคว้าอิสระให้ความสนใจ ติดตาม
ผลการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา อย่างสม่ าเสมอ 

      

5) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ์ละการค้นคว้าอิสระ ให้ความช่วยเหลือ หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจยัและสร้างสรรค์แก่นักศึกษา ตลอดจนรับ
ฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไขปญัหา ให้นักศึกษาในระหว่างท าวิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระได้  

      

 

2.4 ด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ 
หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

(ระบุ) 5 4 3 2 1 
1) มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย ท้ังในและนอกช้ันเรยีน        
2) มีข้อมูลที่สามารถใช้ติดต่อหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษา ด้านกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสตูร แหล่งงานท่ีสามารถให้นักศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได้ 
(เฉพาะนักศึกษาปรญิญาตรี)  

      

3) มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพือ่การสมัครงานและการท างานเมือ่ส าเร็จ
การศึกษา (เฉพาะนักศึกษาปริญญาตรี)  

      

4) มีหน่วยงาน/บคุคลที่ให้ค าแนะน าด้านการใช้ชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย 
(เฉพาะนักศึกษาปรญิญาตรี)  

      

5) กิจกรรมนักศึกษาที่จัด ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 เช่น 
ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการท างานอย่าง
มีส่วนร่วม ฯลฯ  

      

 

2.5 ด้ำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
  

หัวข้อประเมิน ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
(ระบุ) 5 4 3 2 1 

1) อาคารเรียน ห้องเรยีน ห้องปฏบิัติการ มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา        
2) ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรูเ้ช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ห้องสมุด 
ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

      

3) มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรยีนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

 

2.6 ด้ำนข้อร้องเรียนต่ำง ๆ  
นักศึกษาเคยมีข้อร้องเรียนต่อการจัดการหลักสูตร/ภาควิชาหรือคณะวิชาหรือไม่ 

 เคย  ระบุ...................................................................................................  
   ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร................................................ 
   ............................................................................................................................. ...... 
 ไมเ่คย 



แบบประเมินสําหรับอาจารย (หลักสูตรเปนผูจัดเก็บและวิเคราะหแบบสอบถาม)
ในการประเมินความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรและการจัดการศึกษา

ชื่อหลักสูตร .................................   ระดับ  ตรี  โท  เอก
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

1.1 อาจารยประจําหลักสูตร  เปน  ไมเปน
1.2 อาจารยผูสอนในหลักสูตร  เปน  ไมเปน
1.3 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เปน  ไมเปน
และการคนควาอิสระหลัก/รวม
1.4 อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ  เปน  ไมเปน
1.5 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ  เปน  ไมเปน
1.6 ระยะเวลาในการทํางาน<1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป  10 ป

ตอนท่ี 2
2.1 ดานหลักสูตรการศึกษา

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
(ระบุ)5 4 3 2 1

1) มีระบบในการรับนักศึกษาท่ีดี ไดนักศึกษาท่ีมีคุณภาพ
2) ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายมสีดัสวนท่ีเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับใน
หลักสตูร (อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ, ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ, สอบ
วิทยานิพนธ)
3) ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร
4) มีระบบ กลไก การประเมินผล และปรับปรุงการดําเนินงาน
5) กระบวนการจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร เนนการพัฒนานักศึกษาให
เรียนรูตามโครงสรางหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจตาง ๆ สงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชนทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการเรียนรูดวย
ตนเอง ทักษะการทํางานอยางมีสวนรวม ฯลฯ
6) ระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา
7) อาจารยประจาํหลักสูตรไดรับการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม
8) ระบบและกลไก เพ่ือสงเสริมการพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิ ตาํแหนงทาง
วิชาการ ตามเปาหมายท่ีกําหนด



2.2 ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ
 เปนอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ

 ไดรับการปฐมนิเทศ/อบรม/ชี้แจง ขอมูลเอกสาร ในเรื่องบทบาทหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษา
 ไมไดรับ เนื่องจากหนวยงานไมมีการจัดอบรม

 เนื่องจากไมไดเขารวมการอบรม
 ไมเปนอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ (ขามไปตอบขอ 2.3)

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
(ระบุ)5 4 3 2 1

1) ความเหมาะสมของการปฐมนิเทศ/อบรม/ช้ีแจงในเรื่องบทบาทหนาท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ
2) ทานมีชองทาง/ ความสะดวกในการติดตอกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย
3) สามารถแนะนําการลงทะเบียนเรียน การกําหนดแผนการเรียนตาม
หลักสตูร
4) ความเหมาะสมของอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการแกนักศึกษา
5) ระบบและกลไกการตดิตามผลการเรยีนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษา
เรียนจบตามเวลาของหลักสูตร
6) ใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือถายทอดประสบการณอ่ืน ๆ แกนักศึกษา
และรับฟงความคิดเห็นชวยแกไขปญหาตาง ๆ

2.3 ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ (เฉพาะหลักสูตรบัณฑิตศึกษา)
 เปนอาจารยท่ีปรึกษาปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

 มีการปฐมนิเทศ/อบรม/ชี้แจงในเรื่องบทบาทหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระ
 เขารวม
 ไมไดเขารวม

 ไมมี/ ไมทราบ
 ไมเปนอาจารยท่ีปรึกษาทางปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
(ระบุ)5 4 3 2 1

1) ความเหมาะสมของการปฐมนิเทศ/อบรม/ช้ีแจงในเรื่องบทบาทหนาท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ
2) ทานมีชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับนักศึกษาท่ีหลากหลาย
3) มีเวลาเพียงพอในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา
4) ระบบและกลไกติดตามผลการทําวิทยานิพนธและการคนควาอิสระของ
นักศึกษา อยางสม่ําเสมอ
5) สามารถชวยเหลือนักศึกษา หรอืถายทอดประสบการณดานการวิจัยและ
สรางสรรคแกนักศึกษา ตลอดจนรบัฟงความคิดเห็นและชวยแกไขปญหา ให
นักศึกษาในระหวางทําวิทยานิพนธ/ การคนควาอิสระได



2.4 ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

(ระบุ)5 4 3 2 1
1) อาคารเรียน หองเรยีน หองปฏบิัติการ โรงประลอง (workshop) มีความ
พรอมตอการจดัการศึกษา
2) ทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณ เทคโนโลยสีารสนเทศ
หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลงเรียนรู ฐานขอมูลมีความเหมาะสมตอการจัด
การศึกษา
3) มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรยีนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.5 ดานขอรองเรียนตาง ๆ
- ทานเคยไดรับทราบขอรองเรียนจากนักศึกษาตอการจัดการของหลักสูตร/ ภาควิชาหรือคณะวิชาหรือไม
เคย ระบุ...................................................................................................

ขอรองเรียนไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม อยางไร................................................
...................................................................................................................................

 ไมเคย
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