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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา ไดคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพ 9 ดานการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนสําคัญ ดังนั้นการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงตองจัดระบบและกลไก ตลอดจนดัชนีชี้วัดคุณภาพท่ีสอดคลองกับองคประกอบคุณภาพ
ดังกลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 สวน คือ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA 
(Plan – Do – Check - Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด 
ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา ประกอบดวย 
  1.1  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันวามีการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพ การควบคุมดังกลาวเนนท่ีระบบ
การกํากับดูแลตนเอง (Self – Regulating System) ในระดับบุคคล กองวิชา กรมนักเรียน/กองทหาร 
ปกครอง และสถาบัน 
  1.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบ
และกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีสถาบันการศึกษาไดจัดใหมีข้ึน โดยจะเปนการตรวจสอบเชิง

ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค/แผนดําเนินงานของหนวยงาน/สถาบัน 

กระบวนการดําเนินการตามภารกิจหลัก 
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กระบวนการบริหาร 
1. การบริหารและการจัดการ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ผลสัมฤทธิ์ 
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ระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพียงใด  
และมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีจะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ 
  1.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน 
เปนตน โดยมีจุดเนนท่ีโปรแกรมวิชา การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) การประเมินทาง
วิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใชตัวบงชี้วัดพฤติกรรม (Performance Indicators) 
 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายนอกโดย สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ บุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาว
รับรอง เพ่ือเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
ประกอบดวย 
  2.1 การตรวจสอบคุณภาพท่ีผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 การประเมินคุณภาพ 
  2.3 การใหการรับรอง 

ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 การประกันคุณภาพภายในเปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นเองหรือหนวยงาน
ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวาง
ระบบงานท่ีมีระบบและกลไกชัดเจนมีการดําเนินงาน รวมท้ังมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ สวนการ
ประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ซ่ึงกระทําโดยสํานักงานภายนอกหรือผูประเมินภายนอก เพ่ือมุงให 
มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาใหดียิ่งข้ึน  
 การประกันคุณภาพภายใน จะเนนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดาน
ตาง ๆ ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) สวนการประกันคุณภาพภายนอก จะเนนการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตาง ๆ ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้น
การประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง 
 การประเมินคุณภาพภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตาง ๆ ในการประเมินผลการดําเนินงานของ
สถาบันการศึกษา รวมท้ังการตรวจเยี่ยมสถาบัน ซ่ึงในการประเมินตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะ
การเรียนการสอนของแตละสถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะตองมีการจัดทํารายงานประจําป  
เตรียมเอกสารขอมูลในดานตาง ๆ รวมถึงขอมูลตามตัวบงชี้ และรายงานการประเมินตนเองอยางนอย ๓  
ปการศึกษา โดยสามารถจัดทําในรูปแบบ CD – ROM หรือ E - SAR (Electronic Self Assessment 
Report) เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือ สมศ. ตอไป 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 49 ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เรียกโดยยอวา  
“สมศ.” มีฐานะเปนองคการมหาชน ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี  117 ตอนท่ี 99 ก  
เม่ือวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2543 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2543 
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 วัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักงานเพ่ือพัฒนาเกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ 
ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 
 คณะรัฐมนตรีไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2543 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ.2543 จํานวน 11 คน โดยใหมีกรรมการโดยตําแหนงจํานวน 3 คน ไดแก
ปลัดกระทรวงการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม (ปจจุบัน คือ กระทรวงศึกษาธิการ) ประธานกรรมการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน สรรหาจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ ทางดานการบริหารมนุษยศาสตร สังคมศาสตร หรือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงใน
จํานวนนี้ ตองเปนบุคคลซ่ึงมิใช ขาราชการท่ีมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํารวมอยูดวยไมนอยกวา 4 คน  
และใหผูอํานวยการเปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีอํานาจหนาท่ีหลัก ดังนี้ 
 1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด
 2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑ สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
 4. กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีดําเนินการโดยผูประเมินภายนอก
รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ในกรณีจําเปนหรือเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ 
การประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได 
 5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตร ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม(ปจจุบัน คือ กระทรวงศึกษาธิการ) และสํานัก
งบประมาณ เพ่ือประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การศึกษา รวมท้ังเผยแพร รายงานดังกลาวตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแต 
การประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
 นอกจากนี้ไดกําหนดไว ในบทเฉพาะกาลวาจะตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงภายในหกป นับตั้งแตวันท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใชบังคับ  
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แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรัชญา 
ปณิธาน 

วัตถุประสงค 
เปาหมาย 

แผน
ดําเนินการ 

ดําเนินกิจการ
ในมาตรฐาน
คุณภาพตาม
แผนงานท่ี
กําหนดและ

รายงาน 

ตรวจสอบ
และประเมิน
ตามตัวบงช้ี 

ขอมูล
ยอนกลับ

เพ่ือพัฒนา 

การตรวจ
เย่ียม 

รายงานผล
การประเมิน 

การติดตาม 

ขอมูล
ยอนกลับ

เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุง 

รายงานประจําป 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน 



ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ประจําปการศึกษา 2556    5 

ความแตกตางระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. การสรางความม่ันใจและสรางความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
 2. การปองกันปญหา ตองมีการวางแผนและเตรียมการ 
 3. การตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
 4. การดําเนินงานสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินตนเองได 
 5. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
 6. การสรางความรู ทักษะ และความม่ันใจใหกับบุคลากรในพ้ืนท่ี 
 7. การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร 

วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

  1.1 เพ่ือใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตาง ๆ 
  1.2 กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
อยางตอเนื่อง 
  1.3 เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
  1.4 เพ่ือรายงานสภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาตอ 
สาธารชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
 



ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม ประจําปการศึกษา 2556    6 

 2. วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.1 เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ีกําหนด และสอดคลอง
กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
  2.2 เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็น จุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษาเง่ือนไข
ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
  2.3 เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
  2.4 เพ่ือสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 
  2.5 เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาตอหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

กระบวนการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) 

 เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยสถาบันการศึกษาจัดระบบและกลไกการ
ควบคุมภายในองคประกอบหรือปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตนักเรียนหรือนักศึกษา เชน ประกาศนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การแตงตั้งคณะกรรมการและผูรับผิดชอบ มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานภายใน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ีกําหนดไว ประกอบดวย 
 1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษา กําหนด
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาไวเพ่ือใชใน
การพัฒนาคุณภาพตอไป 
 1.2 การพัฒนาเชาสูมาตรฐาน หนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดทําแผนเพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานท่ีกําหนดไว ในดานการพัฒนาหลักสูตร สื่อการพัฒนา
ครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการดรียนการสอน และการ
ประเมินผล เปนตน ท้ังนี้โดยเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยาง
จริงจังและตอเนื่อง 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 

 เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา และหนวยงานตนสังกัดเพ่ือยินยัน
เปาหมายท่ีกําหนด มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการตรวจสอบคุณภาพจะตรวจสอบวาสถาบันการศึกษา  
มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไม ตรวจสอบการดําเนินงานของระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพการศึกษาภายในและข้ันตอนการดําเนินงาน สรุปคือ 
 2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงาน ท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา 
เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครอง
ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
 2.2 การตรวจและทบทวนคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัดเพ่ือสงเสริม 
สนับสนุน และ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ท่ีกําหนดไว 
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 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

  เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัด
การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษา
ตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการ
ดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองวา
สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 1. เรงรัดใหมีการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. สงเสริมใหมีการประเมินการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได 
 3. เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับบุคคล/องคกร 
 4. สงเสริมใหมีการนําเสนอขอมูล ขาวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเผยแพรตอสังคมภายนอก 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรประกอบดวย 

 1. มีกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกําหนดความ   
รับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายการประกันคุณภาพท่ีกําหนดเปนลาย
ลักษณอักษร 
 2. มีเกณฑ/ตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3. มีกระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. ผูบริหารและอาจารย/บุคลากรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีสวนรวมใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 5. มีการประเมินตนเองและจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและ   
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 6. สรุปผลการประเมิน และวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน พรอมท้ังขอเสนอแนะตางๆ มาปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาการทํางานครั้งตอไป 

 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชทฤษฎีระบบการ
ประกันคุณภาพโดย นําปจจัยนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)ผลลัพธ/ผลกระทบ (Output) มา
อธิบาย และใชวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) : PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงเปนวงจรการพัฒนาคุณภาพ
งาน  เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. การวางแผน (Plan) คือ  การวางเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินการในระบบประกัน
คุณภาพไวตั้งแตตน  เพ่ือใหมีจุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินข้ันตอนนี้  สะทอนอยูในแผนงานประจําป  
 2. การดําเนินงาน (Do)  การปฏิบัติงานใหบรรลุตามแผนงานท่ีวางไว  การดําเนินการตาง ๆ  จะ
เปนไปตามข้ันตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือกําหนดโดยโปรแกรมวิชาฯ  ผานกลไกการควบคุมตาม
โครงสรางการบริหารขององคกร 
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    3.   การตรวจสอบ (Check) คือ  การตรวจสอบระบบและกลไกของการดําเนินงานรวมท้ังผลการ
ปฏิบัติงานวาไดเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคไดกําหนดไวตั้งแตแรกหรือไม  หากมีปญหาหรือจุดออน
ของการดําเนินการ  ควรไดมีการคนหาสาเหตุและวางมาตรการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีดียิ่งข้ึน 
    4.   การพัฒนาปรับปรุง (Act)  คือ  การวางมาตรการปรับปรุงระบบและกลไกในการดําเนินการเพ่ือ
เอ้ือใหเกิดการพัฒนาท่ีดียิ่งข้ึน  ท้ังนี้มาตรการดังกลาวควรเปนขอมูลท่ีใชในการวางแผนการดําเนินการของป
ตอไป 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

            กลไก            ข้ันตอนการปฏิบัติงาน                                                                           

 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

1.  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ 

 

2. มีคูมือการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

3. มีการรายงานผลดําเนินงาน 
 

4. มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

1.แตงตั้งคณะกรรมการทํางานเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือ 

   1.1 จัดทํานโยบายและแนวปฏิ บัติด านการประกัน  
คุณภาพการศึกษา 

1.2 กําหนดปจจัยหรือองคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

1.3 พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา 

1.4 จัดทําเอกสารประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินการและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจัดทําคูมือประกันคุณภาพและ
เผยแพรอาจารยและนักศึกษา 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสงเสริมและสนับสนุนให
คณาจารยรวมประชุม สัมมนา เพ่ือสรางความเขาใจและ
ระดมความคิดเห็นเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา  
นโยบาย  แนวปฏิบัติ  จัดทําระบบการประกันคุณภาพ 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจัดทํารายงานผลการดําเนิน 
(SAR) ในแตละป  
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การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบ กลไก 

1. การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ คือ 
 1.1 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
  - มาตรฐาน 9 องคประกอบของ สกอ. 
  - มาตรฐานการอุดมศึกษา 3 มาตรฐาน 
  - มาตรฐานตามมุมมองการบริหาร
จัดการ 4 ดาน 
 1.2 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. ก.พ.ร. 

 

1. กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
 1.1 มี น โ ย บ า ย ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย คณะ สํานัก/สถาบัน โปรแกรมวิชา 
 1.2 มีแผนงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
คณะ สํานัก/สถาบัน โปรแกรมวิชา 
 1.3 มีคูมือประกันคุณภาพและคูมืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 1.4 มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ สํานัก/สถาบัน โปรแกรมวิชา 
 1.5 ตัวชี้วัดรวมของมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดสําคัญ
และตัวชี้วัดท่ีเปนอัตลักษณ ระดับมหาวิทยาลัย คณะ 
สํานัก/สถาบัน โปรแกรมวิชา 
 1.6 การสรางเครือขายการประกันคุณภาพภายใน
และเครือขายการประกันคุณภาพภายนอก 
 1.7 มีผูบริหารทุกระดับรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัด
และจัดเก็บขอมูล  
2. กระบวนการประกันคุณภาพ 
 2.1 จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน ปรับปรุงหรือ
เทียบเคียงภายในองคกรและภายนอกองคกร 
 2.2 จัดการอบรมโดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิและเชิญ 
ท่ีปรึกษาจากภายนอก 

2. การติดตามคุณภาพ มีระบบท่ีสําคัญคือ 
 - ตัวบงชี้ตามมาตรฐาน 9 องคประกอบของ   
สกอ. 
 - ตัวบงชี้ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสมศ. 
 - ตัวชี้วัดตาม 4 มิติ ของ ก.พ.ร 

1. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ  สํานัก / สถาบัน โปรแกรมวิชา 
2. มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินระดับ          
มหาวิทยาลัย คณะ สํานัก / สถาบัน โปรแกรมวิชา 
3. การตรวจติดตามและประเมินภายนอกจากตนสังกัด
และจาก สมศ. 

3. การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 
 - ก า ร ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย คณะ สํานัก/สถาบัน โปรแกรมวิชา 
 - การประเมินจากบุคคลภายนอกจากตนสังกัด 
 - การประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. 

 

1. มีการพัฒนาผูประเมินภายในตามหลักสูตรของสกอ.  
โดยการจัดอบรมตามท่ีสกอ. จัด 
2. มีผูบริหารรับผิดชอบการรายงานประเมินตนเองตาม
องคประกอบ  ตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัย คณะ สํานัก/
สถาบัน โปรแกรมวิชา 
3. หนวยงานทุกระดับ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง
และเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกเพ่ือ
รั บ รองมาต รฐ าน คุณภ าพ  ระดั บมหาวิ ทย าลั ย  
คณะ สํานัก / สถาบัน โปรแกรมวิชา 
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ข้ันตอนในการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

 1. Plan การวางแผน 

  เปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากการวางแผนจะเปนจุดเริ่มตนของงาน และเปนสวน
สําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนไปเปนอยางมีประสิทธิผล มีการวางเปาหมายการทํางานท่ีสามารถ 
วัดผลได และเชื่อมโยงกับนโยบายกลยุทธของคณะ มีการกําหนดการดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมปฏิบัติไดจริง 
มีระยะเวลากําหนดแนนอน 

 2. Do การปฏิบัติตามแผน 

  เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวในตารางการปฏิบัติงาน โดยคณะไดสรางความรับผิดชอบ
ใหทุกคนท่ีรับผิดชอบในสวนการดําเนินงาน ตองมีความเขาใจถึงความสําคัญในแผนนั้นๆ และดําเนินงานตาม
โครงการหรือกิจกรรม ท่ีกําหนดตามแผน ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความ
รวมมือเปนอยางดีจากทุกคน ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้น ๆ 

 3. Check การตรวจสอบและประเมิน 

  การตรวจสอบดูวาเม่ือปฏิบัติงานตามแผนแลวผลลัพธเปนอยางไร ไดผลตามท่ีตั้งใจไวหรือไม เปน
การกํากับติดตามประเมินการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว จะมีการประเมิน วิเคราะหผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเกณฑชี้วัดท่ีกําหนดไว การไมประสบผลสําเร็จอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน การไม
ปฏิบัติตามแผน การเลือกใชเทคนิคไมเหมาะสม สิ่งท่ีจะสามารถรูไดวาผลกับแผนท่ีตั้งไวตางกันอยางไร  
สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ การบันทึกขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและปรับปรุงใหดีตอไป 

 4. Act การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

  เปนข้ันตอนการนําเอาผลจากข้ันตรวจสอบ มาหาทางดําเนินการใหเหมาะสมตอไป เพ่ือใหไดผลการ
ดําเนินงานท่ีดี และมีการพัฒนาในครั้งตอ ๆ ไป 
  - ถาการดําเนินงานประสบผลตามเปาหมาย ใหรักษาการดําเนินงานนั้นไว 
  - หากพบวามีขอผิดพลาดไมวาในข้ันตอนใด ๆ ก็ตาม ใหหาสาเหตุและแกไขขอผิดพลาดนั้น 
  - หาทางปรับปรุง เพ่ือใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีข้ึนกวาเดิม 
 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 
 

การวางแผน 

กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และวิธีดําเนินงาน 

กําหนดข้ันตอนวิธีท่ีจําเปนเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

การดําเนินงาน 
ตามแผน 

การตรวจสอบและประมวณผลการดําเนินงาน 

พัฒนา ปรับปรุงระบบ 
และการดําเนินงาน 

การปฏบัิต ิ

การตรวจสอบ ลงมือปฎิบัติ 
ตามแผนท่ีกําหนดไว 

นําผลสรุปมาวิเคราะห  
และหาแนวทางพัฒนาตอไป 

ประเมิน และสรุปผลการทํางาน 

การปรับปรุง 
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กระบวนการและวิธีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ 

  1) กําหนดองคประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑประเมินตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมกับสภาพของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  2) กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑประเมินชี้วัด ตามภารกิจหลักของหนวยงานในทุกระดับ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

  1) กําหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงคและเปาหมาย 
  2) กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3) จัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษา 
  4) กําหนดกรอบภาระงานประกันคุณภาพการศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับโปรแกรม/กลุมโปรแกรมวิชา 
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
  5) ประเมินตามกรอบภาระงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 3  การจัดระบบเอกสาร 

  1) คูมือการประกันคุณภาพ เปนเอกสารท่ีระบุนโยบายและแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพรวมท้ังรายละเอียดของโครงสรางการบริหารงาน ภารกิจหลักและองคประกอบตางๆ ของ
หนวยงานเปนลายลักษณอักษร 
  2) รายงานประเมินตนเอง (SAR) เปนเอกสารท่ีรายงานผลการประเมินตนเองของ
หนวยงาน เปนเอกสารท่ีแสดงถึงผลการดําเนินประกันคุณภาพของหนวยงาน หนวยงานแตละหนวยจะตอง
รวบรวมเอกสาร ระเบียน คําสั่งหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของหนวยงานเปนรูปเลม
ไวประจําหนวยงานของตน พรอมท่ีจะใหกรรมการตรวจสอบและประเมินผลของมหาวิทยาลัยไดตรวจสอบ 

 ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพภายใน แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

  ระดับท่ี 1 ระดับโปรแกรมวิชา/กลุมโปรแกรมวิชา จะตรวจสอบความพรอมของขอมูล
และเอกสารท่ีจะนํามาใชเปนขอมูลสวนกลาง เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําขอมูลไปใช โดยแตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินภายในดําเนินการประเมิน 
  ระดับท่ี 2 ระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน จะแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบในระดับตน ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลในการจัดทําในการประเมินตนเอง 
ระดับหนวยงาน  คณะ สํานัก และเตรียมความพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการระดับ
มหาวิทยาลัยประเมินคุณภาพภายใน 
  ระดับท่ี 3 ระดับมหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ ดําเนินการโดยคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน เพ่ือตรวจสอบหนวยงานระดับ
มหาวิทยาลัย รายงานผลการตรวจสอบของหนวยงานภายใน จะไดรับการประมวลเพ่ือจัดทําสรุปเปนการ
รวบรวมเสนอผูบริหาร เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาลัย และเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตอไป 
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ลําดับข้ันตอนการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
  การประเมินคุณภาพระดับนี้ ดําเนินการโดยผูประเมินภายนอกซ่ึง สมศ. (องคการมหาชน) 
เปนผูมอบหมายใหดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการ 
  - ศึกษาและรวบรวมขอมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของวิทยาลัย 
  - เก็บขอมูลจากเอกสาร รายงานตาง ๆ ดูการปฏิบัติจริง 
  - สังเกต สอบถาม สัมภาษณ ผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวนไดเสีย 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1) เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูระดับมาตรฐานสากล และมีความ
เปนเลิศ ทางวิชาการ ตามจุดเนนและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 
 2) การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3) การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิตบัณฑิตทุกระดับ 
การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และตรงกับความตองการของสังคมและ
ประเทศ 
 4) สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาล มีขอมูลท่ีถูกตองและเปนระบบในการ
กําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการการศึกษา 
 5) นักศึกษา และผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 6) ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและประเทศชาติไดเยาวชนและคนท่ีดีมีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะชวย
ทํางาน พัฒนาองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติตอไป 
 7) บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไดทํางานอยางมืออาชีพไดทํางานท่ีเปนระบบท่ีดี มีประสิทธิภาพ  
โดยเนนการสรางวัฒนธรรมองคกร มีทิศทางการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนตามมาตรฐานกลางท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับโปรแกรม/ 
กลุมโปรแกรมวิชา 

ระดับคณะ/ สํานัก / 
สถาบัน 

 

ระดับมหาวิทยาลัย 
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แนวทางปฏิบัติดานงานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556 
ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
หนาท่ี  
- จัดทําแผนการปฏิบัติงาน Improvement  Plan 
- กํากับดูแลใหเปนแผน Improvement  Plan 
ประกอบดวย รองอธิการบดีและผูชวยอธิการบดี 

ผูรวบรวมขอมูล 
หนาท่ี 
- ติดตามและควบคุมผูปฏิบัติใหดําเนินงานเปนไปตามแผน 
- ควบคุมขบวนการสังเคราะห SAR ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย ผูอํานวยการและหัวหนาหนวยงาน 

ผูปฏิบัติ 
หนาท่ี 
    - ดําเนินการแผนท่ีกําหนด พรอมจัดเก็บหลักฐานตามตัวบงชี้ 
    - ดําเนินการสังเคราะห SAR ในระดับมหาวิทยาลัยฯ 
    - ดําเนินการรับตรวจประเมิน ตามขอซักถามจากกรรมการ 
ประกอบดวย 
    - เจาหนาท่ีจากศูนย สํานัก หรือหนวยงานกลาง 
    - ตัวแทนจากคณะท่ีกํากับดูแลตัวบงชี้ 
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ข้ันตอนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
 ทุกหนวยงาน หมายถึง โปรแกรมวิชา คณะ สํานัก และสถาบัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงานจัดทํา Improvement Plan โดยวิเคราะหจากผลการ
ประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือหาแนวทางแกไขและวางแผนดําเนินงานในป
การศึกษา 2556 

ทุกหนวยงานตองมีการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน  
เพ่ือเปนการทบทวนข้ันตอนการทํางานและหลักฐาน และวางแผน
ดําเนินงานในสวนท่ียังไมไดปฏิบัติ  หรือเพ่ิมเติมหลักฐานท่ียังไม
สอดคลองตามระบบและข้ันตอนการทํางานตามตัวบงชี้ 

หนวยงานระดับคณะ ศูนย สํานักและสถาบันจัดทํารายชื่อผูรับชอบตาม
ตัวบงชี้ รวมถึงเปนผูประสานงานกับมหาวิทยาลัย 

ทุกหนวยงานตองมีการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน 
เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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แนวทางปฏิบัติดานงานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556 
ระดับคณะ ศูนย สํานัก และสถาบัน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
หนาท่ี  
 - จัดทําแผนการปฏิบัติงาน Improvement  Plan 
 - กํากับดูแลใหเปนแผน Improvement  Plan 
ประกอบดวย  
 - คณบดี รองคณบดีและผูชวยคณบด ีผูอํานวยการ 

ผูรวบรวมขอมูล 
หนาท่ี 
 - ติดตามและควบคุมผูปฏิบัติใหดําเนินงานเปนไปตามแผน 
 - ควบคุมขบวนการสังเคราะห SAR ของคณะ ศูนย สํานัก และ
สถาบัน 
ประกอบดวย  
 - รองคณบดี ผูชวยคณบดีและอาจารย 

ผูปฏิบัติ 
หนาท่ี 
 - ดําเนินการแผนท่ีกําหนด พรอมจัดเก็บหลักฐานตามตัวบงชี้ 
 - ดําเนินการสังเคราะห SAR ในระดับคณะ ศูนย สํานัก และ
สถาบัน 
 - ดําเนินการรับตรวจประเมิน ตามขอซักถามจากกรรมการ 
ประกอบดวย 
 - รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ อาจารย และเจาหนาท่ี
ท่ีกํากับดูแลตัวบงชี้ 
 - เจาหนาท่ีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้ันตอนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2556 
ระดับคณะ ศูนย สํานัก และสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
 ทุกหนวยงาน หมายถึง โปรแกรมวิชา คณะ ศูนย สํานัก และสถาบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหนวยงานจัดทํา Improvement Plan โดยวิเคราะหจากผลการ
ประเมินของปท่ีผานมา เพ่ือหาแนวทางแกไขและวางแผนดําเนินงาน
ในปการศึกษา 2556 

ทุกหนวยงานตองมีการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน 
เพ่ือเปนการทบทวนข้ันตอนการทํางานและหลักฐาน และวางแผน
ดําเนินงานในสวนท่ียังไมไดปฏิบัติ หรือเพ่ิมเติมหลักฐานท่ียังไม
สอดคลองตามระบบและข้ันตอนการทํางานตามตัวบงชี้ 

หนวยงานระดับคณะ โปรแกรมวิชาจัดทํารายชื่อผูรับชอบตามตัวบงชี้ 
รวมถึงเปนผูประสานงานกับมหาวิทยาลัย 

ทุกหนวยงานตองมีการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน 
เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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1. โปรแกรมวิชาจัดทําเอกสารการประเมินตนเอง (SAR)  
ปการศึกษา 2556  

2. โปรแกรมวิชาจัดสงอกสารการประเมินตนเอง (SAR)  
ท่ีงานประกันคุณภาพ  

3. งานประกันคุณภาพจัดประชุมคณะกรรมตรวจประเมินระดับ
โปรแกรมวิชา  

4. ดําเนินการตรวจประกันคุณภาพระดับโปรแกรมวิชา  

5. กรรมการตรวจประเมินจัดสงผลการประเมินท่ีงานประกันคุณภาพ  

6. งานประกันคุณภาพนําผลการประเมินแจงใหคณะและโปรแกรม
วิชาทราบ พรอมนําผลดังกลาวรายงานตอมหาวิทยาลัย  

7. งานประกันคุณภาพนําเสนอผลการประเมิน ผานเว็บไซตของคณะ 

เพื่อจัดสงเอกสาร SAR ให
กรรมการกอนวันตรวจ
ประเมิน 

เพื่อชี้แจงแนวทางปฏิบัติใน
การตรวจประเมิน  

แนวทางการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับโปรแกรมวิชา ปการศึกษา 2556 
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1. คณะ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2556 ผลการ
ดําเนินงาน 
โดยกรอกขอมูลผานระบบ CHE QA Online พรอมแนบ file หลักฐาน 

2. คณะตองดําเนินการกรอกขอมูลพรอมแนบ file ในระบบ CHE QA Online   
ใหแลวเสร็จ  

3. ดําเนินการตรวจประกันคุณภาพระดับคณะ 

4. กรรมการตรวจประเมินจัดสงผลการประเมินท่ีงานประกันคุณภาพ  

5. งานประกันคุณภาพนําผลการประเมินแจงใหคณะทราบ พรอมนําผลดังกลาว
รายงานตอมหาวิทยาลัย  

6. งานประกันคุณภาพนําเสนอผลการประเมิน ผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ 

โดยระบบ CHE QA Online 
สามารถ print เอกสาร SAR 
ไดสําเร็จรูป เพื่อจัดสงให
คณะกรรมการประเมิน 

แนวทางการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับคณะ ปการศึกษา 2556 

 
เพื่อจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยทํางานผานอินเตอรเน็ต 
ตามขอกาํหนดของ สกอ 


