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ค าน า 

 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) วงรอบปีการศึกษา 2557 และรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 21 – 22 ตุลาคม 2558 และมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งนั้น งานประกันคุณภาพการศึกษา ได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงรวบรวมแ ละ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2557 ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
โครงการเพ่ือการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุง ช่วงเวลา งบประมาณ รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตา ม
ตรวจสอบผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

 

 

     งานประกันคุณภาพการศึกษา 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1.นักศึกษาขาดการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา อาจมีผลท าให้
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาไม่
ตอบสนองตามความต้องการ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร
เป ลี่ ยน แป ล งของสั งคมยุ ค
ปั จจุบันอย่ างแท้จริ ง ดั งนั้ น
มหาวิทยาลัยต้องให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนแม่บท
การพัฒนานักศึกษาและก าหนด
กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ประเมินผลโดยนักศึกษา ทั้งนี้
แผนแม่บทพัฒนานักศึกษาต้อง
เป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย โดยให้สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ และบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

- ให้ นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาจัดท าแผน
แม่บทการพัฒนานักศึกษา 
แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร พั ฒ น า
นักศึกษาสอดคล้องกับอัต
ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ บ ริ บ ท ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 

โค ร ง ก า ร อ บ ร ม เชิ ง
ปฏิบัติการผู้น านักศึกษา 
ปีการศึกษา 2559 

 

มีแผนแม่บทการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่
นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการจัดท า 

องค์การ
นักศึกษา 
สโมสร
นักศึกษา 

พ.ศ. 2559 ก อ งพั ฒ น า
นักศึกษา 

อ.ชัยยุธ  
มณีรัตน์ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

2 .ตั ว ช้ี วั ด ค วาม ส า เร็ จ ต าม
วัตถุประสงค์ของโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนพัฒนา
นักศึกษา ไม่สามารถสะท้อน
คุณภาพของโครงการ/กิจกรรม 
ท า ให้ ไม่ ส ามารถน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงด าเนินการ
ในรอบปีการศึ กษาถัดไปได้ 
มหาวิทยาลัยต้องทบทวนการ
ก าหนดตัวช้ีวัดและระบบการ
ประเมินโครงการ/กิจกรรม ให้
สามารถใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินได้อย่างเต็มที่ 

- ประชุม วางแผน ก่อนการ
ด าเนินกิจกรรม และก าหนด
ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินโครงการ/กิจกรรม 
ให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
การประเมินได้อย่างเต็มที่ 

      

องค์ประกอบท่ี 2 
การวิจัย 

1.ระบบสารสนเทศเพื่ อการ
บ ริ ห าร งาน วิ จั ย ที่ ส าม ารถ
น าไปใช้ประโยชน์ ไม่ปรากฏ
ความเช่ือมโยงระหว่างคณะ 
แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ดั ง นั้ น
สถาบันวิจัยและพัฒนาต้องท า
ฐานข้อมูล  การบริหารงานวิจัย
ที่ครอบคลุมข้อมูลของทุกส่วน

-  เร่ งด า เนินการ ติ ดตาม 
ตรวจสอบ การพัฒนาระบบ
สารสน เทศในการจัด เก็บ
ฐานข้อมูลงานวิจัย ในระดับ
มหาวิทยาลัย 
 
 
 

- ด าเนินการติดตามการ
พัฒนาระบบให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนด 
 
 
 
 
 

มี ร ะ บ บ ก า ร
ติ ด ต า ม
ฐ า น ข้ อ มู ล
งานวิจัย 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

1  ต .ค . 2558 - 
30 ก.ย. 2559 
 
 
 
 
 
 

ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 
 
 
 
 
 

ผ ศ .
สมหมาย 
เ ปี ย
ถนอม 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

งาน ทุกด้ านที่ จ าเป็นต่อการ
วางแผน ด าเนิ นงาน ติ ดตาม 
ตรวจสอบ การด าเนินงานงานการ
วิจัยของทั้งสถาบัน 
2. ผลงานทางวิชาการและการ
ตีพิมพ์มีค่าน้ าหนักน้อย ควร
กระจายการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการในหลายๆเวที เพื่อเป็น
เวที เผ ย แ พ ร่ ช่ื อ เสี ย งแ ล ะ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดให้ อาจารย์ต้ อง
น าเสนอผลงานไปตีพิมพ์ ใน
ว า ร ส า ร ที่ มี  Impact factor 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยต้องให้การ
สนับสนุ นการผลิตและการ
เผ ย แ พ ร่ ผ ล งาน วิ จั ย อ ย่ า ง
เหมาะสม 
 
 

 
 
 
 
- มีการส่งเสริมและสนับสนุน
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์เพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้อาจารย์ส่งผล
งานวิจัยในเวทีหรือวารสารที่
มIีmpact factor ที่สูงขึ้น 
 
 

 
 
 
 
-ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์
ง าน วิ จั ย  แ ล ะ เวที ที่
เปิดรับการตีพิมพ์ ท้ังใน
และต่างประเทศ 

 
 
 
 
 

มีผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์
มากขึ้น 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
1 ต.ค. 2558 –
30 ก.ย. 2559 
 

 
 
 
 
ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 3 
ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการแก่สังคม 

มหาวิทยาลัยต้องมีบทบาทที่
ชัดเจนในการก ากับ ติดตาม 
การให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม ที่เป็นรูปธรรม สามารถ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ก า ร
ด าเนินงาน เพื่ อสร้างชุมชน 
องค์กรให้เกิดความเข้มแข็ง สาม
รถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน 

เพิ่ มบทบาทหน้ าที่ ในการ
ตรวจสอบ ติดตามประเมิน
โครงการ และสรุปผลการ
ด า เนิ น โค ร งก า รบ ริ ก า ร
วิชาการ 

แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
อนุ กรรมการติ ดตาม 
และประเมินผลโครงการ
บริการวิชาการ 

มี ห น่ ว ย ง า น
ติ ด ต าม   แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงการบริการ
วิชาการ 

- 1 ต.ค. 2558 - 
30 ก.ย. 2559 

สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

ผ ศ .
สมหมาย 
เ ปี ย
ถนอม 

องค์ประกอบท่ี 4 
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
 

1. การจัดท าแผนด้านท านุบ ารุง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ไม่
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ยุ ท ธศ าส ต ร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
พ .ศ .2557 -2561  ท า ให้ ไม่
ส า ม า ร ถ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานด้านการท านุบ ารุง
ศิ ล ป ะแ ล ะวัฒ น ธรรม แ ล ะ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยให้
บรรลุวิสัยทัศน์ที่แท้จริง ส านัก
ศิ ล ป ะแ ล ะวัฒ น ธรรม ต้ อ ง
พิจารณาทบทวนยุทธศาสตร์ให้

- ส านักฯจัดท าแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

- ก าหนดกิจกรรมตามแผนที่
ก าหนดไว้โดยเน้นรูปแบบ 
เชิงรุก 

- จัดท าแผนด้ านท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรมของส านักฯ 

- แผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1 แผน 1 ปีการศึกษา ส านักศิลปะ
และ
วัฒนธรรม 

อาจารย์
ก า รุณ ย์ 
ด่ า น
ประดิษฐ์ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ยุ ท ธศ าส ต ร์
มห าวิท ยาลั ย  โด ยทบ ทวน
บ ท บ า ท ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น 
2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรม
ควรเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และผลิตผลงานที่เกี่ยวข้องกับ
ทวารวดีศึกษาให้เป็นที่ยอมรับ
ของสังคมและสาธารณะ โดยจัด
นิทรรศการวันทวารวดีร าลึก 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และเชิญ
ชวนให้ชุมชนและองค์กรต่างๆ 
ในจังหวัดนครปฐมเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการด าเนินการ 
โด ย ให้ จั งห วั ด น ค รป ฐม ได้
ก าหนดนิทรรศการกาล เป็น
เทศกาลประจ าจั งหวัดและ
บรรจุไว้ในปฏิทินการท่องเที่ยว
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

- จัดกิจกรรมที่ เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและผลิตผลงาน
ทางด้ านทวารวดี ให้ เป็นที่
ยอมรับของสังคม เช่น การ
จัดนิทรรศการวันทวารวดี
ร าลึก โดยสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงานด้านท านุบ ารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม โดย
เชิญชวนชุมชนและองค์กร
ต่างๆในจังหวัดนครปฐมให้มี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ห รื อ ผ ลั ก ดั น ให้ จั ง ห วั ด
น ค ร ป ฐ ม มี ก า ร ก า ห น ด
นิทรรศการประจ าของจังหวัด
และบรรจุ ไว้ ในปฏิทินการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว

- จัดกิจกรรมด้านท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ทวารวดี โดยสร้างความ
ร่วมมือกับ ชุมชนและ
องค์กรในจังหวัด 

- จัดท าสื่อหรือกิจกรรม
ด้ านท านุบ ารุ งศิ ลปะ
และวัฒนธรรม เพื่อให้
ส านักฯเป็นที่รู้จักและ
ยอมรับ 

กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 

- สื่ อ ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4 กิจกรรม/
โครงการ 
 
 
 
 
 
1 สื่อ 

1ปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
1ปีการศึกษา 

ส านักศิลปะ
และ
วัฒนธรรม 

อาจารย์
ก า รุณ ย์ 
ด่ า น
ประดิษฐ์ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

แห่งประเทศไทย 

- ประชาสัมพันธ์ เชิงรุกให้
ส านักฯเป็นที่รู้จักและยอมรับ 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

1 . มห าวิท ย าลั ย ค วรมี ก าร
ป้องกันความเสี่ยงในการสูญ
หายของข้อมูลด้วยการมี (Data 
base) ส า ร อ ง ไ ว้ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน  
 
 
 
 

 

- วางแผนการคัดลอกข้อมูล
ทั้งหมดเพื่อการสร้าง Data 
Base ส ารอง 
- จัดหาระบบส ารองข้อมูล
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 
 

- กิจกรรมประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร เพื่ อ ก า ร
พั ฒ น าแ น วท างก า ร
จั ด ท า  Data Base 
ส ารอง 
- จัดเตรียมงบประมาณ
เพื่ อด าเนินการจัดหา
ร ะ บ บ ส า ร อ งข้ อ มู ล
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

- มีระบบ Data 
Base ส า ร อ ง
ภ า ย น อ ก
ม ห าวิ ท ย าลั ย
จ านวน 1 ท่ี 
 
 
 
 

- ส า ม า ร ถ
ป้องกันการ
สูญหายของ
ข้ อ มู ล เมื่ อ
ห้ อ ง  Data 
Center เกิ ด
การสูญหาย
ของข้อมูล 

- มี  Data Base 
ส ารองจ านวน 1 
ที่ ภ า ย ใ น
ปี งบ ป ระม าณ 
2560 
 
 
 

ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ 

ผ ศ .ด ร .
สุ วิ ม ล 
ม ร ร ค
วิบูลย์ชัย 

2. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การจัดซื้อ  software ลิขสิทธิ์ 
ให้เพียงพอกับจ านวนบุคลากร
แล ะนั ก ศึ ก ษ า  รวม ทั้ งก าร
บ ารุ งรั ก ษ า  (Maintenance) 
รายปีส าหรับอุปกรณ์หลัก เพื่อ
ลดความเสี่ยงในการหยุดท างาน
ของระบบและอุปกรณ์ (down 
time) 

- ส ารวจความต้ องการใช้ 
Software ของบุคลากรและ
นั ก ศึ ก ษ า เพื่ อ ก ารจั ด ห า 
Software ลิขสิทธิ์ให้ตรงกับ
ความต้องการ 
- จัดหาและจัดซื้อ Software 
ลิ ข สิ ท ธิ์ ให้ ต ร งกั บ ค ว าม
ต้องการและเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

- โ ค ร ง ก า ร จั ด ซื้ อ 
Software ลิขสิทธิ์ตาม
ความต้องการใช้งาน 
- โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า
ค รุ ภั ณ ฑ์ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
ระบบประเมินภาระงาน
และงานประกัน 
 

- มี  Software 
ลิขสิทธิ์ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 40 
ข อ ง จ า น ว น 
Software 
ลิ ข สิ ท ธิ์ ที่
ต้องการ 
 

- มี จ า น ว น 
Software 
ลิขสิทธิ์ เพื่ อ
ก า ร ใ ห้  
บ ริ ก า ร แ ก่
บุคลากรและ
นักศึกษาไม่
น้อยกว่าร้อย
ละ 40 ของ

- ก า ร จั ด ซื้ อ
Software 
ลิขสิทธิ์ภ ายใน
ปี งบ ป ระม าณ 
2559 
 

ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ 

ผ ศ .ด ร .
สุ วิ ม ล 
ม ร ร ค
วิบูลย์ชัย 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 จ า น ว น 
Software 
ลิ ข สิ ท ธิ์ ที่
ต้องการ 

- ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ก า ร
บ ารุงรักษาอุปกรณ์หลักรายปี
ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาและ
การใช้งาน 
- จัดจ้างหน่วยงานที่มีความ
ช านาญ เข้ ามาบ ารุ งรักษา 
(Maintenance)อุปกรณ์หลัก
รายปี 
- พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความรู้และความสามารถ
ในการดูแลรักษาและบริหาร
จัดการอุปกรณ์หลักที่มีอยู่ให้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

- โค ร งก ารป รั บ ป รุ ง
ระบบเครือข่ายหลักของ
มหาวิทยาลัยให้มีความ
เสถียร 
- โ ค ร ง ก า ร
ป ระ ชุ ม สั ม ม น า เพื่ อ
พัฒนาหน่วยงาน 
 
- ส นั บ ส นุ น ก า ร ไ ป
ราชการและฝึกอบรม
ของหน่วยงาน ส านั ก
คอมพิวเตอร์ 

- มี แ ผ น ก า ร
บ า รุ ง รั ก ษ า 
(Maintenance)
ร า ย ปี ส า ห รั บ
อุปกรณ์หลัก 
- มี ก า ร
บ า รุ ง รั ก ษ า
อุ ป ก ร ณ์ ห ลั ก
อย่างน้อย 80% 
ข อ ง จ า น ว น
อุ ป ก ร ณ์ ห ลั ก
ทั้งหมด 

- ก า ร ใ ห้ 
บริการและ
การท า งาน
ของอุปกรณ์
หลักมีความ
เ ส ถี ย ร
ผู้ใช้บริการมี
ค ว า ม พึ ง
พอใจ 
ร้อยละ 80 

- จัดหาและจัด
จ้างหน่วยงานที่
มีความช านาญ
เ ข้ า ม า
บ า รุ ง รั ก ษ า 
(Maintenance) 
อุปกรณ์หลักให้
แ ล้ ว เส ร็ จ ต าม
แ ผ น ป ระ จ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2559 (2-4 ชม.
ต่อครั้ง) 

ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ 

ผ ศ .ด ร .
สุ วิ ม ล 
ม ร ร ค
วิบูลย์ชัย 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 
 

3. มหาวิทยาลัยต้องทบทวน
ระบบและกลไก การถ่ายทอด
และการแปลงยุทธศาสตร์ระดับ
มหาวิทยาลัยสู่ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัย  ราชภั ฏ  พ .ศ .
2 5 5 7 -2 5 6 1  ใ ห้ มี ค ว า ม
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการประจ าปี  ซึ่งจะท าให้
สามารถก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานให้บรรลุวิสั ยทัศน์
อย่างแท้จริง 

- วิ เ ค ร า ะ ห์  SWOT เพื่ อ
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ท า ง
ยุทธศาสตร์ทุกปี 
 
 
 
 
 
 

- โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการวิเคราะห์และ
ประเมินสภาพแวดล้อม 
(SWOT) 
ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

-ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 
2561 (ฉบับ
ปรับปรุงครั้งท่ี 3 
พ.ศ. 2559) 

 
 
 

ธ.ค. 58 
 
 
 
 

 
 
 

กองนโยบาย
และแผน 
 
 
 
 
 
 

ผศ.ดร.
สุวิมล  
มรรค
วิบูลย์ชัย 

- ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี
ระดับมหาวิทยาลัย 
 

- โค ร ง ก า ร ท บ ท ว น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ของมหาวิทยาลัย 
 

-แผนยุทธศาสตร์
ของ
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 
2561 (ฉบับ
ปรับปรุงครั้งท่ี 3 
พ.ศ. 2559)และ
แผนปฏิบัติการ

 ม.ค. 59 
 

กองนโยบาย
และแผน 
 

ผศ.ดร.
สุวิมล  
มรรค
วิบูลย์ชัย 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ประจ าปี
งบประมาณ 
2559 

- สนับสนุน ให้ คณ ะจัดท า
แผนปฏิบั ติการที่ สามารถ
ตอบตัวช้ีวัดจากการถ่ายทอด
ของมหาวิทยาลัยได้ 
 

- ให้ความรู้การจดัท า
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
แก่ผู้เกี่ยวข้องในระดับ
คณะ/ส านัก/สถาบัน  
-ประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ 

-แผนปฏิบัติการ
ระดับคณะ/
ส านัก/สถาบัน 
ประจ าปี
งบประมาณ 
2560 
ทีต่อบตัวช้ีวัด
ของ
มหาวิทยาลยั 
 

ร้อยละ 80 
 

มี.ค.59 - เม.ย.
59 

 

กองนโยบาย
และแผน 
 

ผศ.ดร.
สุวิมล  
มรรค
วิบูลย์ชัย 
 

- ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ 
 

- โครงการติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 

ร้อยละของ
โครงการบรรลุ
เป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการ 
 
 

 เม.ย. 59 – ก.ย. 
59 

 

กองนโยบาย
และแผน 
 

ผศ.ดร.
สุวิมล  
มรรค
วิบูลย์ชัย 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 
 

4. มหาวิทยาลัยต้องวิเคราะห์
และด าเนินการจัดท ากลยุทธ์
ก า ร เ งิ น  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง 
แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แผน งาน ตาม พั น ธกิ จ  ก าร
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย แผน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
โด ย เฉ พ าะ อ ย่ า งยิ่ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่ อการประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถใช้
เป็น เครื่องมือในการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย เพื่อการ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

- ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การเงินที่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประ เมิ นประกั นคุณ ภ าพ
ภายใน 

-ให้ ค วามรู้ ก ารจั ดท า
แผน กล ยุ ท ธ์ ก าร เงิน
ให้กับคณะ 
 
 

แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของ
คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
 

 ม.ค. 59 –มี.ค. 
59 

 
 

กองนโยบาย
และแผน 
 
 

ผศ.ดร.
สุวิมล  
มรรค
วิบูลย์ชัย 
 

- จัดท าคู่มือต้นทุนต่อหน่วย
เพื่อให้หน่วยงานระดับคณะ 
มีแนวทางหรือรูปแบบในการ
วิเคราะห์และจัดท าต้นทุนต่อ
หน่วย 

-จัดท าคู่ มื อต้นทุนต่ อ
หน่วยระดับหลักสูตร 

รายงานต้นทุน
ต่อหน่วยระดับ
หลักสตูร 

 ม.ค. 59 –มี.ค. 
59 

กองนโยบาย
และแผน 
 

ผศ.ดร.
สุวิมล  
มรรค
วิบูลย์ชัย 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1.1ต้องมีการก ากับและติดตาม
ให้ทุกหลักสูตรมีมาตรฐานขึ้น
โดย เฉพ าะอย่ า งยิ่ ง ใน เรื่ อ ง
ตัวช้ีวัดกระบวนการให้มีการน า
ผลประเมินกระบวนการมา
พัฒนาการด าเนินงานให้ เป็น
รูปธรรม 

จัดประชุมช้ีแจงความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องการน าผลการ
ประ เมิ นกระบ วนการม า
พัฒนาการด าเนินงานของ
หลักสูตร และก ากับติดตาม
การด า เนิ น งานอย่ างเป็ น
ระยะ 

ช้ี แ จ ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เกี่ยวกับเรื่องการน าผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ม า
พัฒนาการด าเนินงาน
ของหลักสูตร 

 

ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ
เรื่องการน าผล
ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการมา
พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของ
หลักสูตร 
 
 
ผลการประเมิน
กระบวนการมา
พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงานของ
หลักสูตร 
 

อ า จ า ร ย์
ป ร ะ จ า
ห ลั ก สู ต รมี
ความรู้ความ
เข้ า ใจ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
กระบวน 
ก า ร ม า
พั ฒ น าการ
ด า เนิ น งาน
ของหลักสูตร
มากกว่าร้อย
ละ 85 
-ทุกหลักสูตร
มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น

ต้ น ภ า ค
ก า ร ศึ ก ษ า 
2558 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 กระบวนการ
ม า พั ฒ น า 
การด า เนิ น 
ง า น ข อ ง
หลักสูตร 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1.2 ต้องทบทวนแผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการ
โดย เฉพ าะด้ าน การพั ฒ น า
ศักยภาพบุคลากรให้ท าผลงาน
ทางวิชาการแลละก้าวเข้ าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้ท าผลงานทาง
วิ ช าก า รแ ล ล ะ ก้ า ว เข้ า สู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

จั ด โค ร งก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพบุคลากรให้ท า
ผลงานทางวิชาการแล
ละก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นแก่อาจารย์และ
บุคลากร 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 
 
จ านวนผลงาน
ทางวิชาการ 

-ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร
อ ย่ า ง น้ อ ย  
...คน 
-จ า น ว น
ผลงานทาง
วิ ช า ก า ร
อ ย่ า ง น้ อ ย 
....ผลงาน 

   

1.3พั ฒ น าแบ บ สอบ ถาม ให้
สอดคล้องกับโครงการ กิจกรรม 
โดยเฉพาะด้านการระบุความ
ต้องการของนักศึกษาเพื่อให้
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป
ก าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการนักศึกษา 

จัดท าแบบสอบถามที่มีความ
สอดคล้องกับกิจกรรม 

- - -    
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1.4ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
แผนแก่บุคลากรเพื่อให้มีแผนที่
มี อ งค์ ป ระกอบ ชัด เจนและ
ประเมินแผนได้ 

มีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลกา
ประเมินและแนวทางการ
พัฒนา โดยมีการน าเทคนิค
การประเมินผลที่หลากหลาย
มาให้เหมาะสมกับบริบทของ
คณะ 

จัดโครงการทบทวนการ
จัดท าแผนแก่อาจารย์
และบุคลากร 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ
ของแผน 

-มีผู้ เข้าร่วม
โครงการไม่
น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 
- แ ผ น มี
องค์ประกอบ
ครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

   

องค์ประกอบท่ี2 
การวิจัย 

2.1 จั ด ท ายุ ท ธศ าส ต ร์ วิ จั ย
เฉพาะท้นทีเพื่อก าหนดทิศทาง
งานิจัยระยะยาวในลักษณะชุด
โครงการวิจัย 

ก าหนดให้ชุดโครงการวิจัยมี
นักวิจัยอาวุโสและนักวิจัยรุ่น
ให ม่  แ ละมี ก ระบ วนการ
ก ากับ ติดตามให้ผลการวิจัยมี
คุณภาพ 

ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ แ ล ะ
ก าหนดทุนให้แก่นักวิจัย 

จ านวนนักวิจัยที่
ได้รับทุน 

นั ก วิ จั ย
จ านวน... คน 

   

2.2 กระจายการน าเสนอผลงาน
ในหลายๆ เวที เพื่ อ เผยแพร่
ช่ือเสียงและประชาสัมพันธ์คณะ 
และให้มีการตีพิมพ์วารสารที่มี 
impact factor 

ก าหนดให้ทุกหลักสูตรและ
ส า ข า มี ก า ร น า เ ส น อ
ผลงานวิจัยในเวทีต่าง ๆ โดย
สนับสนุนและเสริมศักยภาพ
ด้านการเผยแพร่งานวิจัยแก่
อาจารย์และบุคลากร 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ศั ก ย ภ า พ ด้ า น ก า ร
เผ ย แ พ ร่ ผ ล งาน ท าง
วิชาการและงานวิจัยแก่
อาจารย์และบุคลากร 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร 
ร้อยละ 80 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี3 
ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

3.1 ให้ความรู้เรื่องกระบวนการ
แ ป ล ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ สู่
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

จัดกิจกรรมให้ความรู้ เรื่อง
ก ระ บ วน ก ารแ ป ล งแ ผ น
ยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติงาน
ป ระจ าปี แ ก่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ
แผนงาน 

โค ร งก ารจั ด ท าแผ น
ยุทธศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร 
ร้อยละ 80 

   

3.2 มีการประเมินความส าเร็จ
ระดั บ แผน ของการบ ริ ก าร
วิชาการแก่สังคม แล้วน าผล
ประเมินไปปรับปรุงแผนและ
โครงการ จัดท ารายงานเสนอ
กรรมการป ระจ าคณ ะ เพื่ อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
แนวทางการพัฒนา 

ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบด้าน
การบริการวิชาการจัดท าแผน
ที่มีการประเมินความส าเร็จ
ของแผนและน าเสนอต่ อ
กรรมการบริหารคณะ และ
กรรมการประจ าคณะ เพื่อรับ
ข้อเสนอแนะและแนวทาง
พัฒนาไปปรับปรุงแผนต่อไป 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการจัดท าแผน
บริการวิชาการ 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 
แ ผ น บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

-ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการไม่
น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 
-แผนบริการ
ทางวิชาการ
ทีม่ี
องค์ประกอบ
ครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

   

องค์ประกอบท่ี4 
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

4.1 ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
แผนการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมีองค์ประกอบ
และการประเมินแผนที่ เป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรมได้อย่างยั่งยืน 

ด าเนินการจัดท าแผนท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และมีการประเมินแผนเพื่อ
น าผลไปปรับปรุงกิจกรรมใน
ปีถัดไป 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการจัดท าแผน
ท านุ บ ารุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 
แผนท านุบ ารุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒ น ธรรม ที่ มี

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการไม่
น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 
-แ ผ น ท า นุ
บ ารุงศิลปะ
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ประสิทธิภาพ แ ล ะ
วัฒนธรรมมี
องค์ประกอบ
ครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

องค์ประกอบท่ี5 
การบริหารจัดการ 

5.1 ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อม
แผนกลยุทธ์ทางการเงินโดยให้
แผนงานกับแผนเงินมีความ
สมดุลตามงบประมาณ และ
ศักยภาพของหน่วยงาน 

ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีพร้อมแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้อง
กัน 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการจัดท าแผน
แผนปฏิบัติการ 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 
 
 
 
แผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

-ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการไม่
น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 
-แผนปฏิบัติ
การมี
องค์ประกอบ
ครบถ้วนและ
ถูกต้องและ
สอดคล้อง
กับแผน    
กลยุทธ์ทาง
การเงิน 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

5.2 การวิ เค ราะห์ ต้ นทุ นต่ อ
หน่วยให้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายแต่
ละด้ าน และวิ เคราะห์ความ
คุ้ ม ค่ าพ ร้ อ ม ทั้ ง จั ด ท าก า ร
ป ร ะ เมิ น เพื่ อ ส ร้ า ง โอ ก า ส
แน วท างใน ก ารแ ข่ งขั น กั บ
สถาบันอื่นที่มีหลักสูตรเดียวกัน 

ด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย 
ด าเนินการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า 
 

จัด ให้ มี การวิ เคราะห์
ต้ นทุ นต่ อหน่ วยและ
วิเคราะห์ความคุ้มค่า 
 

กิ จ ก ร ร ม ก า ร
วิเคราะห์ต้นทุน
ต่ อ ห น่ ว ยแ ล ะ
วิเคราะห์ความ
คุ้มค่า 
ข อ ง ค ณ ะ ค รุ
ศาสตร์ 

การวิเคราะห์
ต้ น ทุ น ต่ อ
ห น่ ว ย แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห์
ความคุ้มค่า 
ของคณะครุ
ศ า ส ต ร์ มี
ความถูกต้อง
ตามหลักการ
บ ริ ห า ร
จัดการด้าน
การเงิน 

   

องค์ประกอบท่ี5 
การบริหารจัดการ 

5.3 คณะจัดท า KM ในประเด็น
ด้านการวิจัยใหไ้ด้ Explicit 
Knowledge ที่สามารถต่อยอด
ไปสูผ่ลงานวิจัยอยา่งเป็น
รูปธรรม 

ด าเนินการจัดกิจกรรม KM 
ในประเด็นด้านการวิจัยให้ได้ 
Explicit Knowledge 

โครงการจัดการความรู้
ของคณะครุศาสตร์ 

แนวปฏิบัติที่ดีใน
ด้านการวิจัยของ
คณะครุศาสตร์ 

จ านวนองค์
ความรู้ ใหม่
ด้านการวิจัย
ของคณะครุ
ศาสตร์อย่าง
น้อย 1 เรื่อง 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 



20 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1. คณะต้องมีการก ากับและ
ติดตามให้ทุกหลักสูตรมีการ
พัฒ นาการด า เนิ น งานและ
บริหารหลักสูตรให้มีมาตรฐาน
ขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวช้ีวัด
กระบวนการให้มีการน าผลการ
ประเมินกระบวนการมาพัฒนา 
การด า เนิ น งาน ให้ เห็ น เป็ น
รูปธรรม 

- คณะประกาศแนวปฏิบัติ
กระบวนการบริหารหลักสูตร 
- คณะก าหนดมาตรการใน
ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานบริหารหลักสูตร 
 

- คณะจัดท าแนวปฏิบัติ
ก ระบวนการบริห าร
หลักสูตรและประกาศใช้ 
- จัดประชุมช้ีแจงให้ทุก
หลักสูตรรับทราบ 

รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น 
ความก้ าวหน้ า
ข อ งห ลั ก สู ต ร
ต า ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร 
PDCA 

อย่างน้อย
สาขาละ 1 

ครั้งต่อเดือน 

ตลอดปี
การศึกษา 

ประธาน
หลักสตูร/

ประธานสาขา 

คณบดี  

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

2. มหาวิทยาลัยและคณะต้อง
ท บ ท วน  แ ผ น พั ฒ น าแ ล ะ
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการ  
โดยเน้นการดูแลและส่งเสริม
บุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถ
ท าผลงานวิชาการและก้าวเข้าสู่
ต า แ ห น่ ง วิ ช า ก า ร ที่ สู ง ขึ้ น  
ร วม ทั้ ง ส าม า รถ ท า ง าน ใน

- ค ณ ะ ท บ ท ว น แ ผ น 
พัฒนาและยกระดับคุณภาพ
ทางวิชาการ 
- คณะส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
สามารถจัดท าผลงานทาง
วิชาการเพื่อก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ท บ ท ว น 
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
และยกระดับคุณภาพ
ทางวิชาการ 
- แ ต่ งตั้ งพี่ เลี้ ย ง เพื่ อ
ก ากับดูแลและติดตาม

- จ า น ว น
อาจารย์ที่ ได้รับ
ทุนวิจัย 
- จ า น ว น
อาจารย์ที่ เสนอ
ข อ ก า ห น ด
ต า แ ห น่ งท า ง
วิชาการ 

ร้อยละ 5 
 

ร้อยละ 5 
 
 
 

ร้อยละ 5 
 

ตลอดปี
การศึกษา 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการทาง

คณบดี  
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ต าแหน่งที่เหมาะสมกับคุณวุฒิ
และศักยภาพของแต่ ละคน  
โดยปรับจ านวนภาระงาน และ
จั ด ห า บุ ค ล า ก ร ส นั บ ส นุ น
ช่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

- สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
คุณวุฒิ 
- สร้างเครือข่ายทางวิชาการ
เพื่อเป็นเวทีในการน าเสนอ
ผลงานของบุคลากร 
- ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ก า ร ท า ผ ล ง า น ท า ง
วิ ช าก าร เพื่ อ ก าห น ด
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าผลงาน
ทางวิชาการ 
- จัดท า MOU เครือข่าย
ทางวิชาการ 
- จัดอบรม/ส่งบุคลากร
สายสนับสนุน ในด้ าน
กิจการงานทีเ่กี่ยวข้อง 

- จ า น ว น
อาจารย์ที่ศึกษา
ต่ อ ใ น ร ะ ดั บ
ปริญญาเอก 
- จ า น ว น
บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนที่ เข้า
ร่วมอบรม 

 
ร้อยละ 100 

วิชาการ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

3. คณะต้องหาสิ่งสนับสนุนใน
การเรียนรู้อื่น ๆ เพื่ อพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต 

คณ ะส่ ง เส ริ ม ให้ อ าจารย์
พัฒนา LMS เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนออนไลน์ 

- จัดอบรมการพัฒนา 
LMS ให้กับอาจารย์ 

จ านวน LMS 1 คน 1 
รายวิชา 

ตลอดปี
การศึกษา 

คณบดี และ
รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

คณบดี  
 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

4 . พั ฒ น าแบ บสอบ ถาม ให้
สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรม 
รวมถึงสามารถให้นักศึกษาระบุ
ความต้ อ งการเพื่ อ ใช้ข้ อมู ล
ดั งกล่ าวน าไปสู่ การก าหนด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการนักศึกษา  

พั ฒ น าแ บ บ ส อ บ ถ าม ให้
สอดคล้องและสามารถวัด
ความส าเร็จของโครงการ/
กิจกรรมได้เพื่อน ามาพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินโครงการในครั้งต่อไป 

พัฒ นารูป แบบ  แบ บ 
ส อ บ ถ า ม วั ด ค ว า ม 
ส า เร็จของโครงการ/
กิจกรรมและก าหนดให้
ทุกหลักสูตรน าไปปรับ
ใช้ ในการประ เมิ นผล
โครงการ 

ร้อยละของ
หลักสตูรที่ได้น า
แบบสอบถามไป

ปรับใช้ 

ร้อยละ 80 ตลอดปี
การศึกษา 

คณบดี  
รองคณบด/ี
ผู้ช่วยคณบดี

ทุกฝ่าย 
ประธาน
หลักสตูร/ 

ประธานสาขา 

คณบดี  
 



22 
 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

5. คณะต้องให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนแก่บุคลากร เพื่อ
สร้างความเข้าใจและสามารถ
จัดท าแผนที่มีองค์ประกอบของ
แ ผ น ชั ด เจ น แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ป ระ เมิ น แ ผ น ได้  เ ช่ น  ก าร
ก าห น ด วั ต ถุ ป ระส งค์  ก าร
ก าหนดตัวช้ีวัด การก าหนดค่า
เป้าหมาย ผลการประเมินและ
แนวทางการพัฒนา ท้ังนี้ผลการ
ประเมินจะท าให้การก าหนด
วัตถุประสงค์และมาตรฐานการ
ด าเนินงานมีความชัดเจนและ
สามารถจะน าไปปฏิบัติอย่าง
ไ ด้ ผ ล  ด้ ว ย เ ท ค นิ ค ก า ร
ประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
คณ ะฯ  เช่น  เท คนิ ค  CIPP-I 
Model/Balanced Scorecard 
และอื่น ๆ 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
แผนแก่บุคลากร เพื่อสร้าง
ความ เข้ าใจและสามารถ
จัดท าแผนที่มีองค์ประกอบ
ของแผนชัดเจนและสามารถ
ประเมินแผนได้ 

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการจัดท าแผน
แก่บุคลากร เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและสามารถ
จั ด ท า แ ผ น ที่ มี
องค์ประกอบของแผน
ชัด เจน และส าม ารถ
ประเมินแผนได้ 

ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดท าแผน 

ผู้เข้าร่วม
อบรมมี

ความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไตรมาส 
ที่ 1 

รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 

คณบด ี
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การวิจัย 

1.จัดท ายุทธศาสตร์การวิจัย
เฉพาะพื้นที่เพื่อก าหนดทิศทาง
งานวิจัยระยะยาวในลักษณะชุด
โค ร งก า ร วิ จั ย  ท า ให้ ค ณ ะ
สามารถได้รับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดให้ชุดโครงวิจัยต้องมี
ทั้งนักวิจัยอาวุโสและนักวิจัยรุ่น
ใหม่ โดยมีการควบคุมให้ได้ผล
วิจัยที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 

- ทบทวน ปรับปรุงแผนวิจัย
และบริการทางวิชาการ และ
ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้
ด าเนินการวิจัยในลักษณะชุด
โครงการวิจัย 
 
- ส ร ร ห า นั ก วิ จั ย อ า วุ โส 
ประจ าคณะ 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ท บ ท ว น 
ป รั บ ป รุ ง  แ ผ น
ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา
และยกระดับคุณภาพ
ทางวิชาการ  
- จัดตั้งกลุ่มนักวิจัยตาม
ลักษณะความเช่ียวชาญ 
เ พื่ อ จั ด ท า ชุ ด
โครงการวิจัย 
- แต่งตั้งนักวิจัยอาวุโส 
ประจ าคณะ 

-แผนยุทธศาสตร์  
การวิจัยและ
บริการทาง
วิชาการ 
 
 
- จ า น วน ก ลุ่ ม
นักวิจัย 
 
 
- จ านวนนักวิจัย
อาวุโส 

- 1 แผน 
 
 
 
 
 
- 2 กลุ่ม 
 
 
 
- อย่างน้อย 
5 ท่านต่อ 

ปีงบ 
ประมาณ 

ไตรมาส 
ที่ 1 

 
 
 
 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

 
 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการทาง
วิชาการ 

คณบดี  
 

องค์ประกอบท่ี 2 
การวิจัย 

2.ควรกระจายการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในหลายๆ 
เวที  เพื่ อ เป็ น ก าร เผ ย แ พ ร่
ช่ือเสียงและประชาสัมพันธ์คณะ 
และให้อาจารย์น าผลงานวิจัยไป
ตีพิมพ์ในวารสาร ที่มี Impact 
factor  

ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้
น าเสนอผลงานทางวิชาการ
ในหลายๆ เวที เพื่อเป็นการ
เผ ย แ พ ร่ ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์คณะ และ
เผยแพร่ผลงานในวารสารที่มี 
Impact factor 

จัดโครงการอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ขี ย น
บทความทางวิชาการ
เป็นภาษาอังกฤษ 

จ านวนบทความ
ที่น าเสนอหรือ

ตีพิมพ์ในวารสาร
ทีม่ี Impact 

factor 

5บทความ ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการทาง
วิชาการ 

คณบด ี
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 3 
ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

คณะต้องประเมินความส าเร็จ
ระดั บ แผน ของการบ ริ ก าร
วิชาการแก่สังคม ตลอดจนน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงแผน
และโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม แล้วจัดท ารายงานเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการพัฒนา 
 
 
 
 

- ทบทวน ปรับปรุงแผนวิจัย
และบริการทางวิชาการ  
 
 
 
 
- มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น ให้
คณะกรรมการประจ าคณะ
ท ร า บ  เพื่ อ พิ จ า ร ณ า ให้
ข้อเสนอแนะ และน าไปสู่การ
ปรับปรุงแผนต่อไป 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ท บ ท ว น 
ป รั บ ป รุ ง  แ ผ น
ยุทธศาสตร์  แผนวิจัย
และบริการทางวิชาการ 
 
- จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

- แผน
ยุทธศาสตร์การ
วิจัยและบริการ
ทางวิชาการ 
 
 
- จ านวนครั้งการ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ 
กรรมการประจ า
คณะ 
 

- 1 แผน 
 
 
 
 
 
- 1 ค รั้ ง ต่ อ
เดือน 

ไตรมาส 
ที่ 1 

 
 
 
 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการทาง
วิชาการ 
คณบด ี

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
คณะกรรม 
การประจ า

คณะ 
 

คณบดี  
 

องค์ประกอบท่ี 4 
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

คณะต้องให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดท าแผนเพื่อสร้างความเข้าใจ
และสามารถจัดท าแผนงานการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและ
สามารถประเมินแผนได้อย่าง
เป็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ น า ผ ล ไป

- ทบทวน ปรับปรุงแผนงาน
การท านุ บ ารุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม ให้มีองค์ประกอบ
ที่ชัดเจนและสามารถประเมิน
แผนได้อย่างเป็นระบบตาม
กระบวนการ PDCA 
 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ท บ ท ว น 
ป รั บ ป รุ ง  แ ผ น
ยุทธศาสตร์  แผนงาน
การท านุบ ารุงศิลปะและ
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ ห้ มี
องค์ประกอบที่ ชัดเจน

- แผนงานการ
ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- 1 แผน ไตรมาส 
ที่ 1 

 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 
รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

 

คณบดี  
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมในปี
ต่อไปเพื่ อให้ เกิดความยั่ งยืน 
(sustainable) 

และสามารถประเมิน
แผนได้อย่างเป็นระบบ
ตามกระบวนการ PDCA 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

1. คณะต้องด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อม
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยให้
แผนงานกับแผนเงินมีความ
สมดุลตามงบประมาณ และ
ศักยภาพของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การประจ าปีพร้อมแผนกล
ยุ ท ธ์ ท างก าร เงิน  โด ย ให้
แผนงานกับแผนเงินมีความ
สมดุลตามงบประมาณและ
ศักยภาพของหน่วยงาน 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ท บ ท ว น 
ป รั บ ป รุ ง  แ ผ น
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
การประจ าปี แผนกล
ยุทธ์ท างการเงิน ให้ มี
ค ว า ม ส ม ดุ ล ต า ม
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
ศักยภาพของหน่วยงาน 
 
 

- ค ว าม ส ม ดุ ล
สอดคล้องของ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการกับแผน
ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงิน 
 
 
- ร้อยละของการ
เบิ กจ่ าย เงินงบ 
ป ระม าณ ต าม
แ ผ น ก า ร ใ ช้
จ่ายเงิน 
- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
โค ร งก า ร ที่ ไ ด้
ด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

- ค ว า ม
เ ช่ื อ ม โ ย ง
ส อ ด ค ล้ อ ง
ข อ ง แ ผ น 
ป ฏิ บั ติ
ราชการกับ
แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
- ร้อยละ 85 
 
 
 
 
- ร้อยละ 80 

ไตรมาส 
ที่ 1 

คณบด ี
รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 

คณบด ี
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ  
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง  

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

2. ในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยให้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายใน
แต่ละด้าน และวิเคราะห์ความ
คุ้ ม ค่ า  พ ร้ อม ทั้ งจั ด ท าก าร
ป ร ะ เมิ น เพื่ อ ส ร้ า ง โอ ก า ส
แน วท างใน ก ารแ ข่ งขั น กั บ
สถาบันอื่นที่มีหลักสูตรเดียวกัน 

ทบทวน ปรับปรุงการจัดท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ท บ ท ว น 
ป รั บ ป รุ ง  แ ผ น
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
 
 

แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 

- 1 แผน ไตรมาส 
ที่ 1 

คณบด ี
รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 

คณบด ี
 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

3. คณะจัดท า KM ในประเด็น
ด้านการวิจัย โดยให้ได้ explicit 
knowledge ที่สามารถต่อยอด
ไป สู่ ผ ล งาน วิ จั ย อ ย่ า ง เป็ น
รูปธรรม 
 
 

ส่งเสริมการจัดท า KM ใน
ประเด็นด้านการวิจัย 

จั ด โค ร ง ก า ร ชุ ม ช น 
นักปฏิบัติด้านการวิจัย 

- จ านวนครั้งใน
การจัดโครงการ 
- จ า น ว น
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 

- ไตรมาสละ 
1 ครั้ง 
- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการทาง
วิชาการ 

คณบดี  
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1. ผลรวมคะแนนประเมิน
หลักสตูรมคีะแนนน้อย (คะแนน 
2.49 ระดับต้องปรับปรุง) 
โดยเฉพาะการพิจารณาผลการ
ประเมินในตัวบ่งช้ีด้าน
กระบวนการในแตล่ะหลักสูตร 

1. คณะควรมีการก ากับและ
ติดตามให้หลักสูตรมีการ
พัฒนาการด าเนินงานและ
บริหารหลักสตูรใหม้ี
มาตรฐาน ให้มีการประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน
หลักสตูร และน าผลมา
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

1. โครงการศึกษาดูงาน
ด้านการประกัน
คุณภาพ 
2. โครงการเพิ่มความรู้ 
เพื่อท าความเข้าใจและ
วิธีการท างานให้
สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมิน 
3. โครงการซ้อมตรวจ
ระดับหลักสตูรโดย
สาขาวิชาทั้งภายในและ
ภายนอกคณะฯ 

  7-9 ธ.ค. 58 
 
 
25 ธ.ค. 58 
 
 
 
25-29 ก.ค. 59 

 ส านักงาน
คณะฯ 
 
ส านักงาน
คณะฯ 
 
 
ส านักงาน
ค ณ ะ ฯ
แ ล ะ ทุ ก
สาขาวิชา 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอกน้อย 
(ปีการศึกษา 2554 และ 2557  
มีอัตราร้อยละ 33 และ 34.48 
ตามล าดับ ) และด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย  (ปีการศึกษา 

2. มหาวิทยาลัยและคณะ 
ต้องทบทวน แผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการ  
โดยเน้นการดูแลและส่งเสรมิ
บุคลากรที่มศีักยภาพให้
สามารถท าผลงานวิชาการ

1. โครงการสนับสนุน
การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

  23-24 ธ.ค. 58  ส านักงาน
คณะฯ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

2554 และ 2557  มีอัตราร้อย
ละ 11.52 และ 8.76 
ตามล าดับ)  

และก้าวเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการที่สูงขึ้น  รวมทั้ง
สามารถท างานในต าแหน่งที่
เหมาะสมกับคณุวุฒิและ
ศักยภาพของแต่ละคน  โดย
ปรับจ านวนภาระงาน และ
จัดหาบุคลากรสนับสนุน
ช่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. ค่า FTES ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต 

3. คณะต้องหาสิ่งสนับสนุน
ในการเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพบณัฑิต 
 

      

4. การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรไีมส่ื่อให้เห็นถึงแนว
ปฏิบัติเพื่อการพัฒนา 

4. พัฒนาแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับโครงการ/
กิจกรรม รวมถึงสามารถให้
นักศึกษาระบุความต้องการ
เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวน าไปสู่
การก าหนดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ
นักศกึษา 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

5. การเขียนความสอดคล้อง
ของแผนการจัดกิจกรรม การ
ประเมินความส าเรจ็ของแผนฯ 
นอกจากน้ัน ยังไม่มีการน าผล
การประเมินความส าเร็จไป
ปรับปรุงแผนการจัดกจิกรรม
พัฒนานักศึกษา 

5. การให้ความรู้เกีย่วกับการ
จัดท าแผนตา่ง ๆ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและสามารถ
จัดท าแผนตา่ง ๆ โดยมี
องค์ประกอบของแผนที่
ชัดเจนและสามารถประเมิน
แผนได้ เช่น การก าหนด
วัตถุประสงค์ การก าหนด
ตัวช้ีวัด การก าหนดคา่
เป้าหมาย ผลการประเมิน
และแนวทางการพัฒนา ทั้งนี้ 
การประเมินฯ จะช่วยท าให้
การก าหนดวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานการด าเนินงานมี
ความชัดเจนและสามารถจะ
น าไปปฏิบตัิอย่างไดผ้ล ด้วย
เทคนิคการประเมินผลที่
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสม
กับบริบทของแต่ละคณะฯ 
เช่น เทคนิค CIPP-I 
Model/Balanced 
Scorecard และอื่น ๆ 
 
 

1. โครงการให้ความรู้
เพื่อจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมระดับสาขาวิชา
และระดับคณะวิชา ให้มี
ความชัดเจนสอดคล้อง
กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์  มี
ตั ว ช้ี วั ด เพื่ อป ระ เมิ น
ความส าเร็จของแผน มี
การก าหนดค่าเป้าหมาย
ของแผน 

  16-17 พ.ค. 59  ส านักงาน
คณะฯ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี2 
การวิจัย 

ผลงานทางวิชาการและการ
ตีพิมพ์ในแต่ละหลักสูตร 

ส่งเสริมให้อาจารย์ทุก
หลักสตูรเสนอและขอทุนท า
วิจัยทั้งภายในและภายนอก
ให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
ตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact 
Factor สูงขึ้น ท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์ในระดับ
หลักสตูรพบว่ามี 6 หลักสูตร
ที่มีผลการตีพิมพ์น้อยหรือไม่
มีผลงานการตีพิมพ์เลย 

1.โครงการสัมมนาด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ความ รู้ ด้ าน ก ารวิ จั ย 
เรื่อง “เทคนิคการเขียน
หัวข้องานวิจัยให้ได้รับ
ทุน” 

  ระยะที่ 1  
28 ธ.ค. 58 
ระยะที่ 2  
3มิ.ย. 59 

 ส านักงาน
ค ณ ะ ฯ
แ ล ะ
สาขาวิชา
วิทยา 
ศาสตร์ 

องค์ประกอบท่ี3 
ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

1. ขาดการประเมินความส าเร็จ
ของแผนการบริการวิชาการ 

1. ควรมีการประเมิน
ความส าเร็จของแผนการ
บริการวิชาการตามตัวช้ีวัดที่
ก าหนดไว้ โดยสร้างเกณฑ์
การประเมินความส าเร็จของ
แผน 

1. โครงการสัปดาห์
วิทยาศาสตร์ ปี 2559 
2. โครงการค่ายอาสา
พั ฒ น า ชุ ม ช น  เพื่ อ
ส่ ง เส ริ ม คุณ ลั กษ ณ ะ 
“จิตสาธารณ” 

  3-4 ส.ค. 58 
 
21-22 ธ.ค. 58 

 ส านักงาน
ค ณ ะ ฯ
แ ล ะ ทุ ก
สาขาวิชา 

องค์ประกอบท่ี4 
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

1. การเขียนความสอดคล้อง
ของแผนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การประเมิน
ความส าเร็จของแผนฯ 
นอกจากน้ัน ยังไม่มีการน าผล
การประเมินความส าเร็จไป
ปรับปรุงแผนท านุบ ารุง

1. การให้ความรู้เกีย่วกับการ
จัดท าแผนตา่ง ๆ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและสามารถ
จัดท าแผนตา่ง ๆ โดยมี
องค์ประกอบของแผนที่
ชัดเจนและสามารถประเมิน
แผนได้ เช่น การก าหนด

โค ร งก า รอ บ รม เพื่ อ
พัฒ นานั กศึ กษาและ
ศิษย์เก่าด้านคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ด้ า น
วิ ช า ก า ร เ พื่ อ ก า ร
ประกอบอาชีพ 

  พ.ค. – ก.ค. 59  ส านักงาน
ค ณ ะ ฯ
แ ล ะฝ่ า ย
กิ จ ก า ร
นักศึกษา 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ศิลปวัฒนธรรม วัตถุประสงค์ การก าหนด
ตัวช้ีวัด การก าหนดคา่
เป้าหมาย ผลการประเมิน
และแนวทางการพัฒนา ทั้งนี้ 
การประเมินฯ จะช่วยท าให้
การก าหนดวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานการด าเนินงานมี
ความชัดเจนและสามารถจะ
น าไปปฏิบตัิอย่างไดผ้ล ด้วย
เทคนิคการประเมินผลที่
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสม
กับบริบทของแต่ละคณะฯ 
เช่น เทคนิค CIPP-I 
Model/Balanced 
Scorecard และอื่น ๆ 

องค์ประกอบท่ี5 
การบริหารจัดการ 

1. ไม่มี SWOT Matrix ที่ช้ี
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
คณะในปัจจุบัน 
2. แผนกลยุทธ์ทางการเงินไม่
ละเอียดครอบคลุมในประเด็นที่
เกี่ยวกับต้นทุนต่อหน่วยในแต่
ละหลักสตูร 
3. ขาดการน าเสนอรายงานผล
การประเมินหลักสตูรต่อ

1.ควรมี การน า SWOT มา
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ท า ง
ยุทธศาสตร์ 
2.ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินท่ีประกอบไปด้วย
ต้ นทุ นต่ อหน่ วย ในแต่ ล ะ
หลักสูตร 
3.ค ว ร มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ประเมินหลักสูตรรายงานผล

1. จัดโครงการเพื่อให้
ความรู้ในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร ์

2. โครงการสมัมนา
เพื่อหาแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีทางด้านการเรียน
การสอน เรื่อง “การ
สอนวิชาคณิตศาสตร์” 
 

  16-17 พ.ค. 59 

 

ระยะที่ 1  
28 ธ.ค. 58 
ระยะที่ 2   
3 มิ.ย. 59 

 ส านักงาน
คณะฯ 
 
ส านักงาน
คณะฯ 
สาขาวิชา
คณิตศาส
ต ร์ แ ล ะ
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

กรรมการประจ าคณะ ต่อกรรมการประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

ก ลุ่ ม ก าร
คิ ด แ ล ะ
ตัดสินใจ 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

1. คณะต้องมีการก ากับและ
ติดตามให้ทุกหลักสูตรมีการ
พัฒนาการด าเนินงานและ
บริหารหลักสตูรใหม้ีมาตรฐาน
ขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตัวช้ีวัด
กระบวนการใหม้ีการน าผลการ
ประเมินกระบวนการมา
พัฒนาการด าเนินงานให้เห็น
เป็นรูปธรรม 
2. มหาวิทยาลัยและคณะต้อง
ทบทวน แผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการ 
โดยเน้นการดูแลและส่งเสรมิ
บุคลากรที่มศีักยภาพใหส้ามารถ
ท าผลงานวิชาการและก้าวสู่
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
รวมทั้งสามารถท างานใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิ
และศักยภาพของแต่ละคน โดย

แต่งตั้งคณะกรรมการตดิตาม
การด าเนินงานและการ
บริหารหลักสตูร 

1.  แต่งตั้ง
คณะกรรมการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ของหลักสูตร 
2. โครงการอบรมเชิง
ปฏิ บั ติ ก ารการเขี ยน
รายงานการประ เมิ น
ตนเองระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 
3.คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูรตดิตามให้ทุก
หลักสตูรด าเนินงานด้าน
ประกันคณุภาพตาม
เกณฑ/์ตัวช้ีวัดของ สกอ.
และรับการตรวจ
ประเมินฯ 

- จ านวนเรื่อง/
ด้านที่ก ากับ
ติดตาม 
 
- จ านวน
หลักสตูรที่เข้า
ร่วมโครงการ 
 
 
- จ านวน
หลักสตูรที่ได้รับ
การประเมิน
ติดตาม 

- 4 ข้อตาม
เกณฑ์ สกอ. 
 
 
10 หลักสูตร 
 
 
 
 
- จ านวน 10 
หลักสตูร 

 (ม.ิย.58 – 
ก.ค.59) 

 
 

มี.ค.-ก.ค. 
2559 

 
 
 

ก.ค. 2559 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

คณะกรรม
การ
บริหาร
คณะ 
รองคณบดี
ฝ่าย
มาตรฐาน
การศึกษา 
 
คณะกรรม
การ
บริหาร
คณะ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ปรับจ านวนภาระงานและจัดหา
บุคลากรสนับสนุนช่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

3. มหาวิทยาลัยและคณะต้อง
ทบทวน แผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการ 
โดยเน้นการดูแลและส่งเสรมิ
บุคลากรที่มศีักยภาพใหส้ามารถ
ท าผลงานวิชาการและก้าวสู่
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
รวมทั้งสามารถท างานใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิ
และละศักยภาพของแต่ละคน 
โดยปรบัจ านวนภาระงานและ
จัดหาบุคลากรสนับสนุน
ช่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มหาวิทยาลัยและคณะต้อง
ทบทวน แผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพทางวิชาการ 
โดยเน้นการดูแลและส่งเสรมิ
บุคลากรที่มศีักยภาพใหส้ามารถ
ท าผลงานวิชาการและก้าวสู่
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
รวมทั้งสามารถท างานใน

- คณะวิทยาการจัดการจัด
โครงการเพื่อสงเสริมบุคลากร
ที่มีศักยภาพให้สามารถท า
ผลงานวิชาการและก้าวสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

1. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการเขียน
เอกสารต าราเพื่อขอ
ก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ 

- จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

- จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ
อย่างน้อย 
80 % ของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

ไตรมาส 1-4 
(ต.ค.58 – ก.ย.

59) 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

คณะกรรม
การ
บริหาร
คณะ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิ
และละศักยภาพของแต่ละคน 
โดยปรบัจ านวนภาระงานและ
จัดหาบุคลากรสนับสนุน
ช่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสรมิกิจกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่ม 
 

- จัดกิจกรรมพัฒนาการถ่าย
ท าวีดีทัศน์เพื่อประชาสมัพันธ์ 
ส าหรับทีมงานสโมสร
นักศึกษา 
 
 
 
 

1. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาการ
ถ่ายท าวีดีทัศน์เพ่ือ
ประชาสมัพันธ์ ส าหรับ
ทีมงานสโมสรนักศึกษา 
(โครงงานอบรมทีมงาน
สโมสรนักศึกษา) 

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ : 
ทีมงานสโมสร
นักศึกษา 
จ านวน 60 คน 
 
ตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ : ความ
พึงพอใจ 
ร้อยละ 80 

ทีมงาน
สโมสร
นักศึกษา 
จ านวน 60 
คน 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.59 – 
มิ.ย.59) 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 
 
 
 

6 ด าเนินการปรับปรุงแผน
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ ปี 59 

- ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของ
แผนกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ ปี 59 ให้สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ของคณะ
วิทยาการจัดการ 

1.โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดท า
แผนการจดักิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ ปี 59 
(โครงงานอบรมทีมงาน

ตัวช้ีวัดเชิง
ปริมาณ : 
คณาจารย์และ
ทีมงานสโมสร
นักศึกษา 
จ านวน 10 คน 

คณาจารย์
และทีมงาน
สโมสร
นักศึกษา 
จ านวน 10 
คน 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.59 – 
มิ.ย.59) 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 

คณะ
วิทยาการ 
จัดการ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 สโมสรนักศึกษา)  
ตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ : ความ
พึงพอใจ 
ร้อยละ80 

องค์ประกอบท่ี2 
การวิจัย 

1. ควรกระจายการน าผลงาน
ทางวิชาการในหลาย ๆ เวที 
เพื่อเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียง
และประชาสัมพันธ์คณะ  และ
ให้อาจารย์น าผลงานวิจัยไปตึ
พิมพ์ในวารสารทีม่ี  impact  
factor 

- พัฒนาอาจารย์ด้านการ
เขียนบทความวิชาการและ
งานวิจัย 
 
 

1. จัดอบรมการเขียน
บทความวิชาการและ
งานวิจัยเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร ่
 
 

ร้อยละ 80  ของ
ผู้เข้าอบรม 
 
 
 

จ านวน
อาจารย์  60  
คน 
 
 

เม.ย– มิ.ย. 59 
 
 

 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
 
 

คณบดี
คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
 
 
 

2. จัดท ายุทธศาสตร์การวิจยั
เฉพาะพื้นท่ีเพื่อก าหนดทิศทาง
งานวิจัยระยะยาวในลักษณะชุด
โครงการวิจัย  ท าให้คณะ
สามารถไดร้ับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัยอย่างต่อเนื่อง  
โดยก าหนดให้ชุดโครงการต้องมี
ทั้งนักวิจัยอาวุโสและนักวิจัยรุ่น
ใหม่  โดยมีการควบคุมใหไ้ดผ้ล
วิจัยที่มีคุณภาพ 

- พัฒนานักวิจัย  เพื่อหา
ทิศทางงานวิจัย ในลักษณะ
ชุดโครงการวิจยั  ให้มี
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
และสตัว ์

2. จัดอบรมจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์และ
สัตว ์

ร้อยละ 80  ของ
ผู้เข้าอบรม 

จ านวน
อาจารย์  60  
คน 

เม.ย– มิ.ย. 59 
 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
 

คณบดี
คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี3 
ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการ 

1. คณะต้องประเมิน
ความส าเร็จระดับแผนของการ
บริการวิชาการแกส่ังคม 
ตลอดจนน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนและโครงการ
บริการวิชาการแกส่ังคม แล้ว
จัดท ารายงานเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการพัฒนา 

คณะจะด าเนินการประเมิน
ความส าเร็จระดับแผนของ
การบริการวิชาการแก่สังคม 
ตลอดจนน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงแผนและโครงการ
บริการวิชาการแกส่ังคม 
พร้อมกับจัดท ารายงานเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางในการพัฒนา 

1. ประชุมทบทวนแผน 
2. น าผลที่ได้จากการ
บริการวิชาการปีที่แล้ว
มาปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป 
3. ส ารวจความต้องการ
ของชุมชน 
4. ประชุมจัดท าแผน
บริการวิชาการ 
5. ด าเนินการตามแผน 
6. ประเมินผล 
7. รายงานเสนอ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ร้อยละการ
บริการวิชาการที่
ตอบสนองความ
ต้องการ พัฒนา
และเสรมิสร้าง
ความเข้มแข็ง
ของชุมชนและ
สังคมต่ออาจารย์
ประจ า 

จ านวน
โครงการที่
ตอบสนอง
ความ
ต้องการของ
ชุมชน ร้อย
ละ 80 

ปีการศึกษา 
2558 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

มหาวิทยา
ลัยราชภฏั
นครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี4 
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

1. คณะต้องให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนเพื่อสร้างความ
เข้าใจและสามารถจัดท า
แผนงานการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมโดยมี
องค์ประกอบท่ีชัดเจนและ
สามารถประเมินแผนได้อย่าง
เป็นระบบและน าผลไปปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรมในปตี่อไป

- คณะวิทยาการจัดการจะ
ด าเนินการจัดท าแผนทีม่ี
องค์ประกอบท่ีชัดเจน 
เพื่อให้สามารถประเมินแผน
ได้อย่างเป็นระบบและน าผล
จากการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือกิจกรรมในปีหน้า
ต่อไป 

1. โครงการอบรม
คุณธรรมและจรยิธรรม
ส าหรับการเป็นนักธุรกิจ 

ผู้เข้าร่วม 
โครงการไม ่
น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

204 คน ไตรมาส 4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ผศ.ดร.
ธงชัย 
พงศ์สิทธิ
กาญจนา 

2. โครงการวิทยาการ
ร่วมใจสืบสานวัฒนธรรม
ไทยถวายเทียนพรรษา 

ผู้เข้าร่วม 
โครงการไม ่
น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

52 คน 

 

ไตรมาส 4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

อ.ภาวนา 
บ ารุงสุข 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 3. โครงการสืบสาน
วัฒนธรรมไทย "ผู้ให้
ย่อมเป็นที่รัก" ตักบาตร
ทุกวันพฤหัส 

คณาจารย ์
เจ้าหน้าท่ี 
บุคลากร 
นศ.ศิษย์เก่า 
และประชาชน 
250 คน 

571 คน 

 

ไตรมาส 4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ผศ.ดร.
ธงชัย 
พงศ์สิทธิ
กาญจนา 
 

4. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการรณรงค์ลด
ปัญหาความเสื่อม
ศีลธรรมทางเพศและยา
เสพติด 

นักศึกษาช้ันปี ที่ 
1คณะวิทยาการ
จัดการ 
ทุกสาขา 
150 คน 

245 คน 

 

ไตรมาส 4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

อ.ภาวนา 
บ ารุงสุข 
 
 

5. โครงการพัฒนา
นักศึกษาด้วยกิจกรรม 
"อบรมคุณธรรมและ
จริยธรรมส าหรับการ
เป็นนักธุรกิจ" 

ผู้ร่วมไม่น้อย 
กว่าร้อยละ 
90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

86 คน ไตรมาส 4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ผศ.ดร.
ธงชัย 
พงศ์สิทธิ
กาญจนา 
 
 

6. โครงการวิทยาการ
ร่วมใจลอยกระทงตาม
ประทีป 

ผู้ร่วมไม่น้อย 
กว่าร้อยละ 
90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

342 คน ไตรมาส 1 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

อ.ภาวนา 
บ ารุงสุข 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

7. โครงการเยาวชนรุ่น
ใหม่หัวใจจิตอาสา
พัฒนาศีลธรรม(V-
Cheer) 

ผู้ร่วมไม่น้อย 
กว่าร้อยละ 
90 ของกลุ่ม 
เป้าหมาย 

172 คน 

 

ไตรมาส 2,4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ผศ.ดร.
ธงชัย 
พงศ์สิทธิ
กาญจนา 
 

8. โครงการส่งเสรมิ
ประเพณีและวัฒนธรรม 

จ านวนผู้เข้า 
ร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

400 คน 

 

ไตรมาส 2,4 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

ผศ.ดร.
ธงชัย 
พงศ์สิทธิ
กาญจนา 

องค์ประกอบท่ี5 
การบริหารจัดการ 

1. คณะต้องด าเนินการจดัท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อม
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยให้
แผนงานกับแผนเงินมีความ
สมดลุตามงบประมาณและ
ศักยภาพของหน่วยงาน 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีพร้อมแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน โดยให้แผนงาน
กับแผนเงินมีความสมดุลตาม
งบประมาณ 

1. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร ์
แผนปฏิบัติการ และ
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 1 แผน 

1 แผน ไตรมาส 1 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

2. ในการวิเคราะหต์้นทุนต่อ
หน่วยให้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายใน
แต่ละด้าน และวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า พร้อมท้ังจัดท าการ
ประเมินเพื่อสรา้งโอกาส
แนวทางในการแข่งขันกับ
สถาบันอื่นที่มีหลักสูตรเดยีวกัน 

วิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยให้
วิเคราะหค์่าใช้จ่ายในแต่ละ
ด้าน และวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า พร้อมท้ังจัดท าการ
ประเมินเพื่อสรา้งโอกาส
แนวทางในการแข่งขันกับ
สถาบันอื่นที่มีหลักสูตร
เดียวกัน 

2. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร ์
แผนปฏิบัติการ และ
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 1 แผน 

1 แผน ไตรมาส 1 คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

3. คณะจัดท า KM ในประเด็น
ด้านการวิจัย โดยใหไ้ด้ explicit 
knowledge ที่สามารถต่อยอด
ไปสูผ่ลงานวิจัยอยา่งเป็น
รูปธรรม 

จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจดัการความรู้
ส าหรับคณาจารย์และ
บุคลากร 
ให้ครอบคลุมด้านการเรียน
การสอน ด้านการวิจัย ด้าน
บริการวิชาการ 

3. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจดัการ
ความรูส้ าหรับคณาจารย์
และบุคลากร 
4. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจดัการ
ความรู้ด้านการเรียนการ
สอน ด้านการวิจยั ด้าน
บริการวิชาการ 

ได้องค์ความรู้
ด้านการเรียน
การสอนอย่าง
น้อย 1 เรื่อง  
และด้านการวิจัย
อย่างน้อย 1 
เรื่อง   

ด้านการ
เรียนการ
สอนอย่าง
น้อย 1 เรื่อง  
และด้านการ
วิจัยอย่าง
น้อย 1 เรื่อง   

ไตรมาส 1 
 
 
 
ไตรมาส 3 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 
 
 
 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

4. การเขียนรายงานผลการ
ด าเนินและผลประเมินคุณภาพ 
ระดับหลักสูตร ส่วนใหญ่ ไม่
เป็นไปตามกระบวนการ PDCA  
ส่งผลให้ได้คะแนนประเมินน้อย 

หลักสูตรควรเขียนรายงานผล
การด าเนินงานที่แสดงผลจาก
ก ร ะ บ วน ก า ร  PDCA  ให้
ชัดเจน 

1. โครงการอบรมเชิง
ปฏิ บั ติ ก ารการเขี ยน
รายงานการประ เมิ น
ตนเองระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 
2. โครงการ/กิจกรรม
ซ้ อ ม ต ร ว จ ป ร ะ เมิ น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายในระดับหลักสูตร
และระดับคณะ 

จ านวนหลักสตูร
ที่เข้าร่วม
โครงการ 
 
 
จ านวนหลักสูตร
ที่ได้รับการซ้อม
ตรวจประเมิน 

9 หลักสูตร 
 
 
 
 

9 หลักสูตร 

มีนาคม-
กรกฎาคม 
2559 
 
 
 
มิถุนายน-
กรกฎาคม 
2559 

คณะ
วิทยาการ
จัดการ 

รองคณบดี
ฝ่าย
มาตรฐาน
การศึกษา 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
คณะพยาบาลศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การผลิตบัณฑิต 

แนวทางพัฒนา 
1. ผลรวมคะแนนประเมิน
หลักสตูรมคีะแนนน้อย(คะแนน 
3.23 ระดับพอใช้) คณะต้องมี
การก ากับและติดตามให้ทุก
หลักสตูรมีการพัฒนาการ
ด าเนินงานและบริหารหลักสูตร
ให้มีมาตรฐานขึ้นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตัวช้ีวัดกระบวนการใหม้ี
การน าผลการประเมิน
กระบวนการมาพัฒนาการ
ด าเนินงานให้เห็นเป็นรูปธรรม 
 

 
1. ให้มีการน าผลการประเมิน
กระบวนการมาพัฒนาการ
ด าเนินงานให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยระบผุลการ
ประเมินการสอน โดย
อาจารย์และนักศึกษา ผลการ
ประเมิน จาก มคอ.5มคอ.6 
พร้อมท้ังแนวทางการ
พัฒนาการเรียนการสอนตาม
ผลการประเมิน ในปีท่ีผ่านมา 
ลงใน มคอ.3,มคอ.5 เพื่อ
น าไปสู่กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนต่อไป 

 
1.1 จัดประชุมอาจารย์
เพื่อช้ีแจงการจัดท า 
มคอ.3 มคอ.4  
1.2 ตรวจสอบความ
สอดคล้องของการจดัท า
มคอ.3 มคอ.4 โดยระบุ
ผลการประเมินน ามา
จัดท าเป็นแนวทางการ
พัฒนาการเรียนการสอน
ตามผลการประเมิน   
1.3 ทวนสอบเกรด 
และผลการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอน 
จาก มคอ.5 มคอ.6 
น าเสนอกรรมการ 

 
1) มคอ.3, 4 ได้
น าผลการ
ประเมินน ามา
จัดท าเป็นแนว
ทางการ
พัฒนาการเรียน
การสอน  
ทวนสอบเกรด 
และผลการ
จัดการเรียนการ
สอน น าเสนอ
คณะกรรมการ
บริหารคณะฯ 

 
- ร้อยละ100 
- 3 ครั้ง  
ทุกภาค
การศึกษา 
 

 
ส.ค.58 – ก.ย. 
59 

 
อ.มาลินี  
จ าเนียร 

 
อ.มาลินี  
จ าเนียร 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

บริหารคณะฯ 
 
 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอกน้อย(ปี
การศึกษา 2554 และ 2557 มี
อัตราร้อยละ 16.64 และ 14.32 
ตามล าดับ ) และด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการน้อย (ปีการศึกษา 
2554 และ 2557 มีอัตราร้อย
ละ 18.72 และ 19.08 
ตามล าดับ) คณะต้องทบทวน 
แผนพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพทางวิชาการ  โดยเน้น
การดูแลและส่งเสริมบุคลากรที่
มีศักยภาพใหส้ามารถท าผลงาน
วิชาการและก้าวเขา้สู่ต าแหน่ง
วิชาการที่สูงขึ้น  รวมทั้ง
สามารถท างานในต าแหน่งที่
เหมาะสมกับคณุวุฒิและ
ศักยภาพของแต่ละคน  โดย
ปรับจ านวนภาระงานและจัดหา
บุคลากรสนับสนุนช่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพให้สามารถท า
ผลงานวิชาการและก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น  
โดยสมัครเข้าร่วมโครงการ
จัดท าผลงานวิชาการเพื่อก้าว
เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ ท่ี
สถาบันวิขัยและพัฒนาจัดขึ้น 
หรือวางแผนพัฒนาด้วย
ตนเอง 

2.1 ส ารวจอาจารย์ที่มี
คุณสมบัตสิามารถจัดท า
ผลงานวิชาการเพื่อก้าว
เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการที่
สูงขึ้น 
2.2 หัวหน้ากลุ่มวิชา
จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรที่มศีักยภาพให้
อาจารย์ในแตล่ะกลุ่ม
วิชาสามารถท าผลงาน
วิชาการและก้าวเขา้สู่
ต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น
ได ้
2.3 โครงการสร้าง
ผลงานวิชาการ  กลุม่
วิชาพิจารณาลดภาระ
งานสอน เพื่อเอ้ืออ านวย
การท าผลงานวิชาการ 
2.4 ก าหนดแต่งตั้งพี่
เลี้ยงในการก ากับ 
ติดตาม การผลิตผลงาน

1) ผลงานวิจัย/
ผลงานวิชาการ
ของ 
อาจารย ์

อาจารย์ ร้อย
ละ 25  
มีผลงาน 
วิจัย/วิชาการ 
อย่างน้อย 1 
เรื่อง/คน/ป ี

1 ป ี หัวหน้ากลุ่ม
วิชา 

คณบด ี
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

วิชาการ 

3. การประเมินคุณภาพการ
ให้บริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรไีมส่ื่อให้เห็นถึงแนว
ปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคณะต้อง
พัฒนาแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรม 
รวมถึงสามารถให้นักศึกษาระบุ
ความต้องการเพื่อใช้ข้อมูล
ดังกล่าวน าไปสู่การก าหนด
กิจกรรมพัฒนาคณุภาพการ
ให้บริการนักศึกษา 

3. ให้มีการน าผลการประเมิน
คุณภาพการให้บริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มาจัดท าโครงการเพื่อพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานให้
เห็นเป็นรูปธรรมโดยระบผุล
การประเมิน พร้อมทั้งแนว
ทางการ วางแผนการ
ด าเนินงานพัฒนา
แบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับโครงการเพื่อน าไปสู่
กระบวนการด าเนินงานการ
ก าหนดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ
นักศึกษาตามผลการประเมิน
ต่อไป 

3.1 ประเมินความ
ต้องการของนักศึกษา 
3.2 ก าหนดกิจกรรม
บริการใหส้อดคล้อง 
3.3 จัดท าแบบสอบถาม
ให้สอดคล้องกับ
โครงการและกิจกรรม 
3.4 สรุปผลการประเมิน
เพื่อน าผลการประเมิน
ไปสู่การก าหนดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการนักศึกษาต่อไป 

1) จ านวน
กิจกรรม 
2) ระดับการ
น าไปใช้
ประโยชน ์
 

มีการจัดการ
ประชุมจัดท า
โครงการเพื่อ
พัฒนา
พัฒนาแบบ 
สอบถามให้
สอดคล้อง
กับโครงการ 

6 เดือน อ.จุฑารัตน ์
ผู้พิทักษ์กุล 

อ.มาลินี  
จ าเนียร 

4. คณะต้องให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและสามารถจดัท า
แผนต่าง ๆ โดยมีองค์ประกอบ
ของแผนที่ชัดเจนและสามารถ

4. คณะต้องร่วมกันจัดท า
แผน โดยมีองค์ประกอบของ
แผนที่ชัดเจนและสามารถ
ประเมินแผนได้ เช่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ การ

4.1 ก าหนดช่วงเวลา
การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของคณะ 
4.2บุคลากรในคณะ
ร่วมกันจัดท าแผนโดยมี

1) มีแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนด าเนินการ
ที่ชัดเจน 

1 ครั้ง 2 เดือน อ.กรวรรณ 
สุวรรณสาร 

คณบด ี
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ประเมินแผนได้ เช่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ การ
ก าหนดตัวช้ีวัด การก าหนดค่า
เป้าหมาย ผลการประเมินและ
แนวทางการพัฒนา ทั้งนี้ การ
ประเมินฯ จะช่วยท าให้การ
ก าหนดวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานการด าเนินงานมีความ
ชัดเจนและสามารถจะน าไป
ปฏิบัติอย่างได้ผล ด้วยเทคนิค
การประเมินผลที่หลากหลาย
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละคณะฯ เช่น เทคนิค CIPP-
IModel/Balanced 
Scorecard และอื่น ๆ 

ก าหนดตัวช้ีวัด การ
ก าหนดค่าเป้าหมาย ผลการ
ประเมินและแนวทางการ
พัฒนา ด้วยเทคนิคการ
ประเมินผลที่หลากหลาย
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบท
ของคณะฯ เช่น เทคนิค 
CIPP-I Model/Balanced 
Scorecard และอื่น ๆ 

องค์ประกอบของแผนที่
ชัดเจนและสามารถ
ประเมินแผนได ้
4.3 การจัดท าแผนดา้น
การผลิตบณัฑิตที่มี
องค์ประกอบครบถ้วน
และชัดเจน 
 

องค์ประกอบท่ี 2 
การวิจัย 

แนวทางพัฒนา 
1. จัดท ายุทธศาสตร์การวิจยั
เฉพาะพื้นท่ีเพื่อก าหนดทิศทาง
งานวิจัยระยะยาวในลักษณะชุด
โครงการวิจัย ท าให้คณะ
สามารถไดร้ับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
โดยก าหนดให้ชุดโครงวิจัยต้องมี
ทั้งนักวิจัยอาวุโสและนักวิจัยรุ่น

 
1. จัดท าแผนปฏิบตัิการใน
การให้งานวิจัยบรรลุ
เป้าหมาย ใหส้อดคล้องกับ
การประกันคณุภาพ 

1.1 ท าโครงการพัฒนา
โจทย์วิจัยเพื่อให้
อาจารยไ์ด้ร่วมกันคิด
หัวข้อวิจัยซึ่งเป็นแผน
งานวิจัยและมโีครงการ
เดี่ยว 2-3 โครงการ 
1.2 คณะกรรมการวิจยั
ติดตามงานวิจัยเป็น
ระยะเพื่อแก้ไขปัญหา

 
1) อาจารย์
ได้รับทุน
สนับสนุน
งานวิจัยอย่าง
น้อย 25,000 
บาทต่อคนต่อป ี
 

 
25,000 
บาทต่อคน
ต่อป ี

 
ต.ค.58 –ก.ย.
59 

 
ผศ.ดร.
ธีรนันท์
วรรณศิร ิ

 
คณบด ี
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ใหม่ โดยมีการควบคมุให้ไดผ้ล
วิจัยที่มีคุณภาพ 

อุปสรรคเช่น การหา
ผู้เชี่ยวชาญเป็นท่ี
ปรึกษา 

2.ควรกระจายการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในหลายๆ 
เวที เพื่อเป็นการเผยแพร่
ช่ือเสียงและประชาสมัพันธ์คณะ 
และให้อาจารย์น าผลงานวิจัยไป
ตีพิมพ์ในวารสาร ที่มี Impact 
factor 
 

2. จัดท าแผนปฏิบตัิการใน
การให้งานวิจัยบรรลุ
เป้าหมาย ใหส้อดคล้องกับ
การประกันคณุภาพ 

2.1 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  เพื่อเขยีน
ข้อเสนอโครงการวิจัยที่
ตอบวิสัยทัศน์คณะฯ ทุก
กลุ่มวิชาต้องมีงานวิจัย 
2.2 คณะกรรมการวิจยั
ควบคุม  ก ากับ  ติดตาม 
การด าเนินเงินวิจัยและ
การเผยแพร่ ตีพิมพ ์
2.3 กลุ่มวิชาจัดสรร
เวลาในการท าวิจยั 
2.4 การแต่งตั้งอาจารย์
ที่ปรึกปรึกษาด้านการ
วิจัย 

1) คณะมี
บทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ระดับชาติ
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 50 
ของอาจารย์
มีบทความ
วิจัยตีพิมพ ์

ต.ค.58 –ก.ย.
59 

ผศ.ดร.
ธีรนันท์
วรรณศิร ิ

คณบด ี

องค์ประกอบท่ี 3 
การบริการ
วิชาการ 

แนวทางพัฒนา 
1. คณะพยาบาลศาสตรต์้องให้
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
กระบวนการแปลงแผน
ยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบตัิงาน
ประจ าปี  

 
1. คณะท างานเพื่อท า
แผนปฏิบัติการใหส้อดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 
2. น าผลการด าเนินงานมา
ปรับปรุงแผน 
3. ติดตามผลการปฏิบตัิงาน

 
1.1 จัดทีมผู้รับผิดชอบ
บริการวิชาการ 
1.2 จัดประชุม
คณะท างานเพื่อท า
แผนปฏิบัติการให้
สอดคล้องกับตัวช้ีวัด

 
1) โครงการ
บริการวิชาการที่
ตอบวิสัยทัศน์
คณะฯ 
2) โครงการ 
 

 
แผนปฏิบัติ
การที่ชัดเจน 

 
ต.ค.58 –ม.ค.
59 

 
ผศ.ดร.
ธีรนันท์
วรรณศิร ิ

 
คณบด ี
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ตามแผน ของประกันคุณภาพ 

2. คณะต้องประเมิน
ความส าเร็จระดับแผนของการ
บริการวิชาการแกส่ังคม 
ตลอดจนน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนและโครงการ
บริการวิชาการแกส่ังคม แล้ว
จัดท ารายงานเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการพัฒนา 

2.1 ประเมินผลการ
บริการวิชาการ ปี 2557 
2.2 ประชุมจัดท า
แผนปฏิบัติการบริการ
วิชาการ 
2.3 คณะกรรมการ
บริการวิชาการควบคุม 
ก ากับให้เป็นไปตามแผน
และประเมินผล 

1) โครงการ
บริการวิชาการที่
สร้างความ
เข้มแข็งชุมชน 1 
โครงการ 
 

แผนปฏิบัติ
การที่ชัดเจน 

ต.ค.58 –ม.ค.
59 

ผศ.ดร.
ธีรนันท์
วรรณศิร ิ

คณบด ี

องค์ประกอบท่ี 4 
การท านุบ ารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

แนวทางพัฒนา 
1. คณะต้องให้ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าแผนเพื่อสร้างความ
เข้าใจและสามารถจัดท า
แผนงานการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยมี
องค์ประกอบท่ีชัดเจนและ
สามารถประเมินแผนได้อย่าง
เป็นระบบ และน าผลไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมในปี
ต่อไปเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

 
1. จัดท าแผนงานการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยเช่ือมโยงและสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ของส านักศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
และมีองค์ประกอบท่ีชัดเจน
และสามารถประเมินแผนได้
อย่างเป็นระบบและน าผลไป

 
1.1. จัดประชุม
คณะกรรมการกิจการ
นักศึกษา เพื่อสร้าง
ความเข้าใจ 
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติ
การท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม โดยเช่ือมโยง
และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การท านุ
บ ารุงศิลปะและ

 
1) แผนงาน
แผนงานการ
ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 
ปี 2559 

 
1 ปี 

 
คณะกรรมกา
รกิจการ
นักศึกษา 

 
อ.
จุฑารัตน์   
ผู้พิทักษ์
กุล 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

(sustainable) ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมใน
ปีต่อไปเพื่อให้เกดิความยั่งยืน 
(sustainable) 

วัฒนธรรม ของส านัก
ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
1.3 มอบหมายอาจารย์
ผู้รับผิดชอบประจ า
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ  

 2. บูรณาการงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรยีนการสอน
ต่อเนื่องจากปีการศึกษา 
2557 ในรายวิชาการให้เพื่อ
ชีวิต รายวิชาการพยาบาล
ชุมชนและการพยาบาล
ผู้สูงอายุ ในปีการศึกษา 
2558 

2.1 ด าเนินการตาม
แผนการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมประจ าปี
การศึกษา 2558  โดย
เชื่อมโยงและสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ของส านัก
ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม โดยน าผล
ประเมินของนักศึกษาใน
ปีท่ีผ่านมามาพัฒนาและ
ปรับปรุงกิจกรรมได้แก่ 
กิจกรรม 
- วันพ่อ 
 - วันแม่ 

1) มีการบูรณา
การงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับ
การจัดการเรยีน
การสอน 

อย่างน้อย 1 
รายวิชา 

1 ปี คณะกรรมกา
รกิจการ 

อ.
จุฑารัตน์    
ผู้พิทักษ์
กุล 
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 - วันไหว้คร ู
 - วันพยาบาล 
 - วันพยาบาลสากล 
 - ประเพณีแหเ่ทียน
เข้าพรรษา 
 - ประเพณสีงกรานต ์
 - ประเพณลีอยกระทง 
 - ประเพณีรบัหมวก 
ฯลฯ 
2.2 น าผลการประเมิน
ความส าเร็จของการ 
บูรณาการงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอน ใน
รายวิชาการให้เพื่อชีวิต 
ไปปรับปรุงกับรายวิชา
การพยาบาลชุมชนและ
การพยาบาลผูสู้งอายุ ใน
ปีการศึกษา 2558 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

แนวทางพัฒนา 
1. คณะต้องด าเนินการจดัท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อม
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยให้

 
1. โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการปรบัปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัติการ

 
1.1 โครงการประชมุเชิง
ปฏิบัติการ การปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์และ

 
1) แผน
ยุทธศาสตร ์
2) แผนปฏิบัติ

 
 

 
1 ต.ค.58 - 
30 ก.ย.59 

 
อ.กรวรรณ  
สุวรรณสาร 

 
คณบด ี
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องค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

แผนงานกับแผนเงินมีความ
สมดลุตามงบประมาณและ
ศักยภาพของหน่วยงาน   

ประจ าปี และแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน  

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และแผนกลยุทธ์การเงิน 

การประจ าป ี
3) แผนกลยุทธ์
การเงิน 

2. ในการวิเคราะหต์้นทุนต่อ
หน่วยให้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายใน
แต่ละด้าน และวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า พร้อมท้ังจัดท าการ
ประเมินเพื่อสรา้งโอกาส
แนวทางในการแข่งขันกับ
สถาบันอื่นที่มีหลักสูตรเดยีวกัน 

2. วิเคราะห์งบการเงิน 
 

2.1 โครงการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายต่อหัว/ป ี

1) ร้อยละของ
โครงการที่มีการ
วิเคราะหต์้นทุน
ค่าใช้จ่าย 

ร้อยละ 80 1 ต.ค.58 - 
30 ก.ย.59 

อ.กรวรรณ  
สุวรรณสาร 

คณบด ี

3. คณะจัดท า KM ในประเด็น
ด้านการวิจัย โดยใหไ้ด้ explicit 
knowledge ที่สามารถต่อยอด
ไปสูผ่ลงานวิจัยอยา่งเป็น
รูปธรรม 

3. โครงการ KM ในประเด็น
ด้านการวิจัย 

3.1 โครงการ KM วิจัย 1) มีคู่มือในการ
จัดการความรู้ใน
ประเด็นด้านการ
วิจัย โดยใช้ 
explicit 
knowledge 
2)โครงการวิจัย  
ที่ต่อยอดจาก 
KM 

1 โครงการ 
วิจัย 

1 ต.ค.58- 
30 ก.ย.59 

อ.กรวรรณ  
สุวรรณสาร 

คณบด ี
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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ประจ าปีการศึกษา 2557 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvements Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557   
 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ           
ตัวบ่งชี้ 1.1 การ
บริหารเพื่อการ
ก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
1) การพัฒนาแผน
กลยุทธ์จากผลการ
วิเคราะห์ SWOT 
กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน และ
พัฒนาไปสู่แผนกล
ยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปตีามกรอบ
เวลาเพื่อให้บรรลผุล
ตามตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของแผน
กลยุทธ์ 

1) ควรปรับปรุงวิเคราะห์แผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เป็นประจ าทุกปี โดยการจัดอบรม 
สัมมนา ประชุม หน่วยงานและ
บุคลากรในสถาบันให้รับทราบ
ร่วมกัน  
 

1) เพิ่มแนวปฏิบัติการท างาน
ในแต่ละกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
2) ก าหนดให้หน่วยงานมีการ
น าเสนอแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการเป็นวาระในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 
3) มีการก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จของตัวช้ีวัด 
 

จัดกิจกรรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
แผนงาน โดย 
1) ตรวจสอบความ
สอดคล้องเชื่อมโยง
ระหว่างกลยุทธ์กับ
โครงการและกิจกรรม 
2) ก าหนดตัวช้ีวัด
โครงการเชิงผลลัพธ์ 
3) พิจารณาแผนกลยุทธ์
และการติดตามแผนเป็น
วาระในกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 

แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงานท่ี
มีความ
สอดคล้อง
ระหว่าง
ยุทธศาสตร์
คณะฯกับ
มหาวิทยาลยั 

2 ครั้ง 
ต่อป ี

6 เดือน ผอ. 
กองนโยบาย

และแผน 
 

ผอ.สนอ. 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

2) ด าเนินงานตาม
แผนบริหารความ
เสี่ยงท่ีเป็นผลจาก
การวิเคราะห์และ
ระบุปัจจยัเสีย่งท่ี
เกิดจากปัจจยั
ภายนอก หรือปัจจยั
ที่ไม่สามารถควบคมุ
ได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงาน 

1) ควรเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก 
 
 
 
 

1) จัดประชุมหน่วยงานเพื่อ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดประเด็นความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้าน 

1) จัดประชุม/ ฝึก
ปฏิบัติเขียนแผนบรหิาร
ความเสีย่ง 

ร้อยละ 80 2 ครั้ง 
ต่อป ี

6 เดือน หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 

ผอ.สนอ. 

3) บริหารด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลอยา่ง
ครบถ้วนท้ัง 10 
ประการที่อธิบายใน
การด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน 

1) ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี 
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

- - - - - - - 

4)ค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีจากความรู้ทีม่ีอยู่
ในตัวบุคคลทักษะ
ของผู้มี
ประสบการณ์ตรง
และแหล่งเรียนรู้
อื่นๆอย่างน้อย 1 

1) การก าหนดประเด็นความรู้ยังไม่
ชัดเจน 
2) ขาดการเผยแพร่องค์ความรูด้้าน 
KM สู่หน่วยงานภายนอก 

1) ก าหนดประเด็นความรู้ให้
ชัดเจน 
2) แต่งตั้งคณะท างานการ
จัดการความรู้ของส านักงาน
อธิการบด ี

2) ประกวดโครงการ
แนวปฏิบัติที่ดี KM 

KM ที่น าไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 

1 เรื่อง 1  ส.ค.58 –  
30 ก.ค.59 

กองกลาง/
กองนโยบาย
และแผน/กอง

พัฒนา
นักศึกษา 

สนอ. 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

ด้านและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร
และน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 
5) จัดท าแผนและ
ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 

1) แผนพัฒนาบุคลากรขาดการ
ก าหนดตัวช้ีวัดเป้าหมาย
ความส าเร็จ 

1) ก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จ 
2) จัดท าสรุปรายงานผล
โครงการและการจัดเก็บ
ข้อมูลประจ าหน่วยงาน 

1) กิจกรรมประชุมเพื่อ
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การจัดเก็บข้อมูลประจ า
หน่วยงานในการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

ร้อยละ 80 
หน่วยงานมีการ
ส่งสรุปรายงาน
ผลการจัดเกบ็

ระบบการพัฒนา
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

1 ครั้ง ต่อป ี 1 ส.ค.58 –  
31 ก.ค.59 

หัวหน้า
หน่วยงาน 

ผอ.สนอ. 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

6) ด าเนินงานด้าน
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไก
ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธ
กิจและพัฒนาการ
ของหน่วยงานท่ีได้
ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพเป็น
ส่วนหน่ึงของการ
บริหารหน่วยงาน
ตามปกติที่
ประกอบด้วยการ
ควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบ
คุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ 
 
 
 
 
 

1) ควรมีการจัดประกวดประกัน
คุณภาพหน่วยงาน 
2) ควรมีการท าวิจัยดา้นประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 

1) การจัดประกวดประกัน
คุณภาพการศึกษาหน่วยงาน 
2) จัดท าโครงการขอทุนวิจัย
ด้านการประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 

1) โครงการประกวด
ผลงานประกันคณุภาพ
ระดับหน่วยงาน 
2) โครงการวิจัยด้านการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 

ร้อยละ 80 
 

2 ครั้งต่อป ี
 

1 ส.ค.58 – 31 
ก.ค.59 

 

เจ้าหน้าท่ี
ประกัน
คุณภาพ
ส านักงาน
อธิการบด ี

 

ผอ.สนอ. 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    
ความพร้อมทาง
กายภาพของการ
ให้บริการที่
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้
ระบบสาธารณูปโภค 
และสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายใน
มหาวิทยาลยั 

1) ควรจัดล าดับการปรับปรุง ใน
ด้านต่างๆเช่น สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค สิ่ง
อ านวยความสะดวก  และอื่น ๆ 
ตามผลการส ารวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการ เช่น ผลส ารวจต่ ากว่า
ร้อยละ 75 เป็นแบบเร่งด่วน ร้อย
ละ   80-75 เป็นแบบเร่ง หรืออ่ืน ๆ 
ตามล าดับ เพื่อน าไปด าเนินการ
ปรับปรุงและเห็นการปรับปรุงอย่าง
รวดเร็วตามล าดับ 
2) การส ารวจการให้บริการด้านตา่ง 
ๆ ควรส ารวจตามกลุม่เป้าหมาย
ผู้ใช้บริการ และเพิ่มช่องทางการ
ส ารวจ เช่น มีกระทู้เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการแสดงความคดิเห็น มี
ช่องทางส่งสารถึงอธิการบดีผ่าน
เว็บไซต์    เป็นต้น รวมถึงควรมีการ
แจ้งกิจกรรมและสถานะของ  
กิจกรรมที่มีการด าเนินการ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และมีความ
พึงพอใจ ทีด่ี 
3) ควรมีศูนย์ Call center หรือ

1) ส ารวจและจัดท า
แผนปฏิบัติการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวก ระบบ
สาธารณูปโภคตามความ
เร่งด่วน 
2) จัดท าระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน  
3) สายตรงแจ้งงานอาคาร
สถานท่ีและผู้บรหิาร 
4) จัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 
 
 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการ
ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และแผนจัดการ
ด้านภูมสิถาปัตย์  
2) จัดท าแบบส ารวจถึง
หน่วยงาน คณะ ส านัก 
สถาบันเพื่อส ารวจความ
ต้องการวัสดุ อุปกรณ์ที่
ขาดแคลน หรือแจ้ง
ด าเนินการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค
ก่อนเปิดภาคเรียน 
3) จัดท าแบบแจ้งซ่อม-
บ ารุงรักษาของ
หน่วยงานอาคารสถานท่ี
และภมูิสถาปตัย ์
4) สายตรงส านักงาน
อธิการบด ี
5) จัดท าขั้นตอนการ
ให้บริการผ่านคู่มือ
ประชาชนตามนโยบาย
ของรัฐ  
6) จัดท าแบบประเมิน

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 70 

2 ครั้ง ต่อป ี
 
 

1 ส.ค.58 –  
31 ก.ค.59 

งานอาคาร
สถานท่ีและ   
ภูมิสถาปตัย ์

ผอ.สนอ. 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

ศูนย์ one stop service และใช้
เทคโนโลยีเข้าช่วยเพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วด้านการให้บริการ เช่น การ
แจ้งการขอความช่วยเหลือด้านวัสดุ
ปกรณ์การสอน การขอใช้รถ เป็น
ต้น 
4) ในการให้บริการสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวก
บางจุดยังมีความล่าช้าในการ
ให้บริการ หน่วยงานควรก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการให้ชัดเจนเพื่อเป็นการ
ก ากับติดตามไม่ให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริการ 
5) ในการประเมินกระบวนการควร
ประเมินกระบวนการของระบบให้
ครอบคลมุทุกประเด็นที่ก าหนด ไม่
ควรประเมินเฉพาะโครงการหรือ
ความพึงพอใจในการบริหารจดัการ
อย่างเดียว อาจจะท าใหไ้ม่
ครอบคลมุประเด็นตามที่ระบุไว้ใน
ระบบและกลไกของการด าเนินงาน 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 

1) มหาวิทยาลัยควรมีการจดั
โครงการทีส่่งเสริมคณุลักษณะอัน
พึงประสงค์ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่
ด าเนินกิจกรรมให้ครอบคลมุตัวช้ีวัด
ที่ก าหนดให้ชัดเจน 

1) ประชุม วางแผนกับ
องค์การนักศึกษา เรื่อง การ
จัดกิจกรรม การเขียน
โครงการ การเสนอโครงการ 
การก าหนดตัวช้ีวัด เพื่อให้
ชัดเจนต่อการท ากิจกรรม 
2) ด าเนินโครงการทีส่่งเสริม
การพัฒนานักศึกษา และเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา 

1) โครงการ/กิจกรรม
พัฒนานักศึกษาที่
ส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบัณฑติ
ที่ได้มาตรฐานตามกรอบ
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
2) โครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษา
ในการด าเนินกิจกรรม
อย่างน้อย 5 ประเภท 

ร้อยละ 80 1 โครงการ
ต่อกิจกรรมที่

ส่งเสริม
พัฒนา

นักศึกษา 5 
ประเภท 

1 ส.ค.58 –  
31 ก.ค.59 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ผอ.กอง
พัฒนา

นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3      
การบริการนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 

1) ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู/
กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์
เพื่อพัฒนาและประชาสัมพันธ์กับ
ศิษย์เก่า   เพื่อสร้างฐานข้อมลูและ
ติดตามข้อมูลของศิษย์เก่า เช่น 
ข้อมูลทางการศึกษา ข้อมูลด้าน
ธุรกิจที่ทันสมัย เป็นต้น 
2) สมาคมศิษย์เกา่ควรมคีวาม
เชื่อมโยงข้อมูลกับมหาวิทยาลยั 
3) มีการจัดกิจกรรมร่วมกันในการ
พัฒนานักศึกษา 

1) จัดโครงการพัฒนาความรู้
ให้ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม 
2) จัดท าเอกสารพัฒนา
ความรู้ให้ศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม
เพื่อประชาสมัพันธ์ข้อมูล/
กิจกรรม ท่ีเป็นเป็นประโยชน์
กับศิษย์เก่า 
3) ปรับปรุงฐานข้อมูลศิษย์
เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมให้เป็นปจัจุบัน 

1) โครงการพัฒนา
ความรู้ให้ศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
2) จัดท าเอกสารพัฒนา
ความรู้ให้ศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
3) ฐานข้อมูลศิษย์เก่า
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
 

ร้อยละ 80 1 ครั้ง ต่อปี 1 ส.ค.58 –  
31 ก.ค.59 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ผอ.กอง
พัฒนา
นักศึกษา 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  
เครือข่ายการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 

1) ควรเพิ่มเครือข่ายทีเ่ป็นตัวแทน
สถาบันให้มีความหลากหลายเพื่อใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้ร่วมกัน
บริการนักศึกษาและน ามา
พัฒนาการจัดกิจกรรมใหม้ากยิ่งข้ึน 
2) จัดกิจกรรมการประกันคุณภาพ
ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นและ
ขยายเวลาในการจัดกิจกรรมให้มี
ความเหมาะสม 

1) การชักชวนราชภัฏเขต
ภูมิภาคตะวันตก พ.จ.น.ก. 
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายเพื่อใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้
ร่วมกัน 
2) ประชุม วางแผน ก่อนจัด
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาและ
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
มากที่สุด 
 

1) โครงการอบรมการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา ลงนามความ
ร่วมมือ MOU นักศึกษา
เครือข่าย 11 สถาบัน 
(มหาลัยกรุงเทพเป็น
เจ้าภาพ) 
 

จ านวนครั้งท่ีจัด
โครงการ 

1 ครั้ง ต่อปี 1 ส.ค.58 –  
31 ก.ค.59 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ผอ.กอง
พัฒนา
นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5      
การพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ในการประเมินกระบวนการควร
ประเมินกระบวนการของระบบและ
กลไกให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่
ก าหนด ไม่ควรประเมินเฉพาะ
โครงการหรือความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการอยา่งเดียว อาจจะท า
ให้ไม่ครอบคลุมประเด็นตามที่ระบุ
ไว้ในระบบและกลไกของการ
ด าเนินงาน 
2) น าความรู้ที่จัดกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาในข้อ 2-4 มา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1) ประชุม วางแผน ระบบ
และกลไกในการพัฒนา
นักศึกษา เพื่อก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงาน การจัด
กิจกรรม และน าความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ของแต่ละกิจกรรม
มาพัฒนานักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
2) ด าเนินงานตามระบบและ
กลไก 
3)มีการประเมินกระบวนการ
ของโครงการและประเมิน
ระบบและกลไกเพื่อที่จะน า

1) ประชุม วางแผน 
ระบบและกลไกการ
พัฒนานักศึกษา 
2) ประชุม วางแผนการ
จัดกิจกรรมให้ตรงต่อ
ระบบและกลไก และ
เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษา 
3) ด าเนินการจัด
กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา 
4) ประเมินผลส าเรจ็
ของการจัดกิจกรรมและ

ร้อยละ 80 1 โครงการ
ต่อตัวช้ีวัด 

1 ส.ค.58 –  
31 ก.ค.59 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

ผอ.กอง
พัฒนา
นักศึกษา 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 

2558 
แนวทางการปรับปรุง 

กิจกรรม/โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

 ผลการประเมินมาปรับปรุง
แก้ไขในการจัดกิจกรรมต่อไป 
ส่งผลในการพัฒนานักศึกษา 

ประเมินระบบและกลไก 
5) ประชุมสรุปผลการ
ด าเนินงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
สถาบันวิจยัและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1 
การบริหารจัดการ 

1.ควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 

1.มอบให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการ
อ บ ร ม ใน ทั ก ษ ะ ต่ า ง ให้
เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่
ได้รับมอบหมาย 

1 .เข้ าร่ วมอบ รม เพื่ อ
พั ฒ น าทั กษ ะ ใน การ
ปฏิบัติจริง 

1.บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ทั ก ษ ะ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานมาก
ขึ้น 

        - 1 ต.ค. 2558-
30 ก.ย. 2559 
 

ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 

ผู้อ านวย 
ก า ร
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 

องค์ประกอบท่ี2 
การด า เนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 
2.1 ระบบและกลไก
บ ริห ารแล ะพั ฒ น า
ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
สร้างสรรค์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
1.ควรมีพื้นที่ให้เหมาะสมกบัจ านวน
บุคลากรและผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 
 
 
2.ควรมีการจดัท าระบบข้อมูล
สารสนเทศ ควรจดัเก็บข้อมลูในฐาน
อิเล็กทรอนิกส์ และต้องมีการ

 
 
 
1.ในปี งบประมาณ  2559 
ม ห าวิ ท ย าลั ย มี น โย บ าย 
จัดหาพื้นที่ส าหรับส านักงาน 
อาจารท าให้สะดวกสบายใน
ขั้นตอนการท างานมากขึ้น 
 
1 .เร่ งด า เนิ นการ ติ ดตาม 
ตรวจสอบ การพัฒนาระบบ
สารสน เทศในการจัด เก็บ

 
 
 
1.จัดเตรียมพื้นที่ส าหรับ
ส า นั ก ง า น  เพื่ อ ใ ห้
ส ะด วกสบ าย ใน การ
ปฏิบัติงาน และเพียงพอ
กับจ านวนบุคลากร 
 
ด าเนินการติดตามการ
พัฒนาระบบให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนด 

 
 
 
1.มีพื้นท่ี
เหมาะสมกับ
จ านวนบุคลากร 
 
 
 
มี ร ะ บ บ ก า ร
ติ ด ต า ม
ฐ า น ข้ อ มู ล

 
 
 
      - 
 
 
 
 
 
        - 
 
 

 
 
 
1 ต.ค. 2558-
30 ก.ย. 2559 
 
 
 
 
1 ต.ค2558-30
กันยายน 2559 
 

 
 
 
ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 
 
 
 
ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 

 
 
 
ผู้อ านวย 
ก า ร
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
 
 
ผู้อ านวย 
ก า ร
สถาบันวิจัย
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 
 
 
 
 
 
2.3 ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย 
 

ทบทวน โดยการจดักลุ่มประเภท 
กลุ่มทุนงานวิจัย ตามคณะ เป็นตน้ 
ทั้งนี้ควรสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้
ทันท่วงที เชื่อถือได้และเป็นข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน 
 
1.การตีพิมพ์งานด้านสร้างสรรค์ควร
ด าเนินการตามเกณฑ์ทีส่กอ.ก าหนด 
เพื่อท่ีจะได้น าผลงานมานับตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดได้ โดยหากไมไ่ด้
ด าเนินการตามเกณฑ์ทีส่กอ.ก าหนด
อาจท าให้เกิดปัญหาในการนับ
คะแนน 
2.ในการพิจารณาเอกสารต ารา ควร
พิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ฐานข้อมูลงานวิจัย ในระดับ
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
1.มีการส่งเสริมและสนับสนุน
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์เพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้อาจารย์ส่งผล
งานวิจัยในเวทีหรือวารสารที่
ม ีImpact factor ที่สูงขึ้น 
 
1.มีการจัดโครงการอบรมการ
เขียนต าราเพื่อพิจารณาใน
การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
1.ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์
ง าน วิ จั ย  แ ล ะ เวที ที่
เปิดรับการตีพิมพ์ ท้ังใน
และต่างประเทศ 
 
1 .จั ด อ บ ร ม เพื่ อ ใ ห้
อาจารย์มีความรู้ในการ
เ ขี ย น ต า ร า เ พื่ อ
ประกอบการพิจารณา 
ขอเลื่อนต าแหน่งทาง
วิชาการ 

งานวิจัย 
 
 
 
 
 
1.มีผลงานวิจัยที่
ได้รับการตีพิมพ์
มากขึ้น 
 
 
 
1.มีเอกสารหรือ
ต าราตามเกณฑ์
การประเมินเพื่อ
การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

 
       - 
 
 
 
 
      - 

 
1 ต .ค .2558 -
3 0 กั น ย า ย น 
2559 
 
 
1 ต .ค .2558 -
3 0 กั น ย า ย น 
2559 
 

 
ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 
 
 
ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 

และพัฒนา 
ผู้อ านวย 
ก า ร
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 
ผู้อ านวย 
ก า ร
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี3 
การด า เนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 
 
3.1การบริการวิชาการ
แก่สังคม 

 
 
 
 
1.ควรมีแนวทาง หลักเกณฑ์ การ
ก าหนดชุมชน ความต้องการของชุม
ชุน ในการให้บริการวิชาการ 
 
 
 

 
 
 
 
1 .มี ก ารก าห น ดแนวทาง 
หลักเกณฑ์ การก าหนดชุมชน 
ส ารวจความต้องการของชุม
ชุน ในการให้บริการวิชาการ 

 
 
 
 
1.จัดสรรทุนสนับสนุน
โครงการบริการวิชาการ
ใ ห้ เ ห ม า ะ กั บ
กลุ่ ม เป้ าห มาย   ต รง
ความต้องการของชุมชน 

 
 
 
 
ได้โครงการที่ตรง
ต า ม ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ชุมชน 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 
1 ต .ค .2558 -
3 0 กั น ย า ย น 
2559 
 

 
 
 
 
ส ถ าบั น วิ จั ย
และพัฒนา 
 

 
 
 
 

ผู้อ านวย 
ก า ร
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 



68 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
1.1 พัฒนาแผนกลยุทธ์
จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน และพัฒนา
ไปสู่แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินและแผนปฏบิัติ
การประจ าปีตามกรอบ
เวลาเพื่อให้บรรลผุลตาม
ตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์ 

ปรับปรุงแผนการเงินให้ชัดเจน มีการพัฒนาแผนทุกแผน โดย
ผู้บริหารมอบนโยบายและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาแผนให้กับผู้ปฏบิัติ 
งาน  เพื่อน าไปสู่การกระจาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้
ชัดเจนและเป็นระบบ 

1. จัดโครงการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
และแผนการเงิน 
2. ประชุมช้ีแจงการจัดท า
แผน 

ได้แผน
ยุทธศาสตร์ของ
ส านักท่ี
ครอบคลมุทุก
อย่าง 

แผน
ยุทธศาสตร์
ของส านัก 

 2 เดือนก่อนเริม่
ปีงบประมาณ
ใหม ่

-อ.ดร.รุ่งทิวา  
ชิดทอง 
-อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
-น.ส.ศิริพร
ประกอบ
ทรัพย ์

อ.ดร.สมปอง      
   ทองงามดี 
 

1.4  ค้นหาแนวปฏิบัติที่
ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคล ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง และ 
แหล่งเรียนรู้อื่นๆอย่าง
น้อย 1 ด้าน และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดย

มีการน าแนวปฏิบตัิที่ดไีป
เผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนน า
แนวปฏิบัติไปใช้ และจัดให้มี
การประเมินแนวปฏิบตัิที่ด ี

1. สร้างเครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานท้ังภายนอกและ
ภายในเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
นวัตกรรมทีม่ ี
2. จัดให้มีการประเมินแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานเพื่อ
น าผลมาปรับปรุงแก้ไขและ

1. จัดโครงการศึกษาดู
งานกับหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอกเพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ซึ่งกัน
และกัน 
2. จัดท าการประเมินแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

1 ครั้ง 
 
 
 
 
ร้อยละของ
ประโยชน์ท่ี

1 ครั้ง 
 
 
 
 
ประโยชน์ท่ี
น าไปใช้ ไม่

ช่วงปิดภาค
การศึกษา 

อ.พฤกษ์  
  โปร่งส าโรง 
 

อ.ดร.สมปอง  
   ทองงามดี 
 



69 
 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

เผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

พัฒนางานต่อไป น าไปใช้ ไม่
น้อยกว่า ร้อย
ละ 70 

น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

1.5 จัดท าแผนและ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
และด าเนินการประเมินตาม
แผน 

จัดให้มีการท าแผน พัฒนา
บุคลากรทุกคนเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แผนพัฒนารายบุคคล มีแผนพัฒนา
บุคลากรทุกคน 

100% ตลอดทั้งป ี น.ส.ศิริพร
ประกอบ
ทรัพย ์

อ.ดร.สมปอง  
 ทองงามดี 
 

1.6 ด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในตาม
ระบบและกลไกท่ี
เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
หน่วยงานท่ีได้ปรับให้
การด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพ เป็น
ส่วนหน่ึงของการ
บริหารงานหน่วยงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วย
การควบคุมคณุภาพ 

1. ปรับระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพให้ครบถ้วน 
 
 
2. พัฒนาการเขียนรายงานผล
การประกันคณุภาพให้
ครบถ้วน 

1. ปรับปรุงระบบและกลไก
การประกันคณุภาพของ
ส านัก 
 
2. จัดให้บุคลากรไปอบรม
การเขียนรายงาน SAR  

1. ประชุมเพื่อพัฒนา
ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 
 
2. จัดให้บุคลากรไปอบรม
การเขียนรายงาน SAR 
 

1. ได้ระบบและ
กลไกการ
ประกันคณุภาพ 
 
2. บุคลากร
ได้รับการอบรม 

1 ระบบ 
 
 
 
อบรมอย่าง
น้อย 2 ครั้ง 

ตลอดทั้งป ี
 
 
 
 

อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 

อ.ดร.สมปอง  
ทองงามดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

การตรวจสอบคณุภาพ 
และการประเมิน
คุณภาพ 
องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ี 2.1  
การรับนักศึกษา 

ในการบันทึกการประชุม ควร
เรียบเรียงให้เห็นประเด็นของ
ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ชัดเจน  เช่น การเปลีย่นแปลง
จ านวนรับ หรือเกณฑ์การรับ
นักศึกษา มีสาเหตุจากอะไร 
และเสนอแนะอย่างไร 

พัฒนาการเขียนรายงานการ
ประชุม 
 

1. จัดให้บุคลากรไปอบรม
การเขียนรายงานการ
ประชุม 
2. สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาของการเขียน
รายงานการประชุมที่ไม่
ชัดเจน 

จ านวน
บุคลากรทีไ่ด้รบั
การอบรม 

อย่างน้อย 
2 คน 

ตลอดทั้งป ี อ.ดร.รุ่งทิวา  
ชิดทอง 
 

อ.ดร.สมปอง  
ทองงามดี 
 

ตัวบ่งช้ี 2.2  
การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา  
(ระดับบณัฑิตศึกษา) 

1. ควรจัดการบริหารความ
เสี่ยงกรณีนักศึกษาไม่สามารถ
ส าเรจ็การศึกษาไดต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนดใน
หลักสตูร 
2. ในการประเมินกระบวนการ
ควรประเมินกระบวนการของ
ระบบและกลไกให้ครอบคลุม
ทุกประเด็นท่ีก าหนด 
 

1. ประชุมเพื่อจัดการบริหาร
ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้น 
 
2. ปรับปรุงกระบวนการ
ระบบและกลไกให้ครอบคลุม
ทุกประเด็น 

ประชุมเพื่อจัดการบรหิาร
ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้น และ
ปรับปรุงกระบวนการและ
กลไกการประเมิน
คุณภาพทุกระบบ 
 
 
 

ร้อยละของ
จ านวน
นักศึกษาท่ี
ส าเรจ็การ 
ศึกษา 

ร้อยละ 60 ตลอดทั้งป ี อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 

อ.ดร.สมปอง
ทองงามดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ตัวบ่งช้ี 2.3  
การรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ควรปรับ KPI ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 
เนื่องจากการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสตูร มี
บางส่วนเท่านั้นท่ีเกี่ยวข้องกับ
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน(สสว) ดังนั้นควรปรับ 
KPI เพื่อรองรับในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ีของ สกอ. 
และตรงกับภาระหน้าที่ของ 
สสว. เพื่อน าไปใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงานและใช้เป็น
ส่วนหน่ึงของการประกัน
คุณภาพในระดับมหาวิทยาลยั
ต่อไป 

ปรับ KPI ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

จัดโครงการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
ให้สอดคล้องกับหน้าท่ี
หลักของหน่วยงาน 
 

ได้แผน
ยุทธศาสตร์ของ
ส านักท่ี
ครอบคลมุทุก
อย่าง 

แผน
ยุทธศาสตร์
ของส านัก 

2 เดือนก่อนข้ึน
ปีงบประมาณ
ใหม ่

อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 

อ.ดร.สมปอง  
ทองงามดี 
 

ตัวบ่งช้ี 2.4  
การบริหารอาจารย ์

ควรปรับ KPI ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 
เนื่องจากการบริหารอาจารย์ 
มีบางส่วนเท่านั้นที่เกี่ยวข้อง
กับส านักส่ง เสริมวิชาการและ
งานทะเบียน (สสว) ดังนั้นควร

ปรับ KPI ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

จัดโครงการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
ให้สอดคล้องกับหน้าท่ี
หลักของหน่วยงาน 
 

ได้แผน
ยุทธศาสตร์ของ
ส านักที่
ครอบคลมุทุก
อย่าง 

แผน
ยุทธศาสตร์
ของส านัก 

2 เดือนก่อนข้ึน
ปีงบประมาณ
ใหม ่

อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 

อ.ดร.สมปอง  
ทองงามดี 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ปรับ KPI เพื่อรองรับในส่วนท่ี
เกี่ยว ข้องกับตัวบ่งช้ีของ สกอ. 
และตรงกับภาระ หน้าท่ีของ 
สสว. เพื่อน าไป ใช้ในการ
พัฒนาหน่วยงานและใช้เป็น
ส่วนหน่ึงของการประกันคณุ 
ภาพในระดับมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

ตัวบ่งช้ี 2.5  
การส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย ์

ปรับวิธีการเขียนผลการ
ด าเนินงาน โดยระบุขั้นตอน
การด าเนินงานให้ชัดเจนตามที่
ก าหนดไว้ในระบบและกลไกใน
การส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ รวมไปถึงควรปรับ 
KPI ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

1. ปรับ KPI ให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 
 
 
2. พัฒนาการเขียนรายงาน
ผลการประกันคุณภาพให้
ครบถ้วน 

1. จัดโครงการพัฒนา
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
ให้สอดคล้องกับหน้าท่ี
หลักของหน่วยงาน 
2. จัดให้บุคลากรไปอบรม
การเขียนรายงาน SAR 

1. ได้แผน
ยุทธศาสตร์ของ
ส านักท่ี
ครอบคลมุทุก
อย่าง 
2. จัดให้
บุคลากรไป
อบรมการเขียน
รายงาน SAR 

1. แผน
ยุทธศาสตร์
ของส านัก 
 
 
2. บุคลากร
ได้รับการ
อบรม 

2 เดือนก่อนข้ึน
ปีงบ ประมาณ
ใหม ่
 
 
อบรมอย่างน้อย 
2 ครั้ง 

อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 
 
 
อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 
 

อ.ดร.สมปอง  
ทองงามดี 
 

ตัวบ่งช้ี 2.6 การก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบ
การจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ.3 และ 4) 

ควรส่งเสริมการจัดกจิกรรมใน
การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ
การเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้
มากขึ้น 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร 
 

มีผู้รับผิดชอบ
ในการก ากับ
ติดตาม 

มีกรรมการ 
ผู้รับผิด 
ชอบ 1 ชุด 

ทุกปีการศึกษา อ.พฤกษ์  
โปร่งส าโรง 
 
 

อ.ดร.สมปอง  
ทองงามดี 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
เกณฑ์มาตรฐาน  
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์
จากผลการวิ เค ราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน และพัฒนา
แ ผ น  ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีตามกรอบเวลา
เพื่อ ให้บรรลุผลตามตัว
บ่งช้ีและเป้าหมายของ
แผนกลยุทธ์  

แผนยุทธศาสตร์และแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน  
- ควรมีการน าผลการวิเคราะห์ 
SWOT มาประกอบการจัดท า
กลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อพันธ
กิจ  
- ควรก าหนดตัวช้ีวัดที่ส่งผลตอ่
ความส าเร็จในเป้าประสงค์  
- ค ว ร ก า ห น ด เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ และความส าเร็จของ
กิจกรรม 
ค วรมี ก ารรายงาน ผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์  

- จั ด ท า  SWOT ข อ ง
หน่วยงาน 
- จั ดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
- รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
- ประเมินผลความส าเร็จของ
แผนยุทธศาสตร์ 
- ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
- ป ระ ชุ ม ระด ม ค วาม
คิดเห็นจากบุคลากรทุก
ระดั บ ขอ งส านั ก วิ ท ย
บริการฯ 
- จั ด ท บ ท ว น แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี
พ ร้ อ ม ก าห น ด วิ ธี ก า ร
ประเมินความส าเร็จของ
แผน 

- แผน
ยุทธศาสตร ์
- แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน 
- แผน 
ปฏิบัติการ
ประจ าป ี

 
แผนละ  
1 เล่ม 
 
 
 

 
ต.ค. 58 –  
ก.ย. 59 

 
หน่วยนโยบาย
และแผน 

 
ผู้อ านวยการ
ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

   - ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง เพื่ อ
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
แก่บุคลากร 
- หน่วยงานภายในส านัก
วิทยบริการฯจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานของหน่วย 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งาน ต าม แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผน 
- ประชุมประเมินผลการ
ด า เนิ น งาน ต าม แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งาน ต าม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ในที่ประชุม
ก.บ.ส านักวิทยบริการฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
เก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน  4 . 
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจาก
ความรู้ทั้ งที่มีอยู่ ในตัว
บุคคล ทั กษะของผู้ มี
ประสบ การณ์ตรง และ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ อย่าง
น้อย 1 ด้าน และจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผย 
แพร่ออกมาเป็ นลาย
ลักษณ์อักษรและน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง  

 แนวปฏิบัติที่ดี 
ควรมีการค้นหากระบวนการ
แ ล ะ อ งค์ ค ว า ม รู้ ที่ ดี จ า ก
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  
เพื่อให้เห็นขั้นตอนการปฏิบัติที่
ท า ใ ห้ ส ถ า บั น ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับใน
วงการหรือวิชาชีพนั้นๆ และ
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ภายใต้บริบทของตนเอง 
 
 

 
- ด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ โดยการใช้
กระบวนการ PDCA 
 

 
- จัดการประชุมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
- จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัต ิ
- จัดท าแผนการจดัการ
ความรู ้
- ด าเนินการจดัการ
ความรู้ในรูปแบบ การ
เสวนา มีกระบวนการ
และขั้นตอนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
- จัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการ
ความรู ้
- การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่
ดีที่ยอมรับในวงการหรือ
วิชาชีพนั้นๆ และ
หน่วยงานอื่นสามารถ
น าไปใช้ได้ 

 
- จ านวนครั้งท่ี
ประชุม 
 
- จ านวนครั้งท่ี
แลกเปลีย่น
เรียนรู ้
 
- จ านวนครั้งท่ี
ด าเนินงาน 
 
- จ านวนเรื่อง
แนวปฏิบัติที่ดี
ที่เผยแพร ่
 

 
- ประชุม
อย่างน้อย 
3 ครั้ง 
- แลก 
เปลี่ยน
เรียนรู้อย่าง
น้อย 5 ครั้ง 
- ด าเนิน 
งานอย่าง
น้อย 1 ครั้ง 
- แนว
ปฏิบัติที่ดีท่ี
เผยแพร่
อย่างน้อย 1 
เรื่อง 
 

 
- ส.ค. 58 –  
ส.ค. 59 
 
- ม.ค. 59 – 
มี.ค. 59 
 
 
- เม.ย. 59 – 
ส.ค. 59 
 
- มี.ค. 59 – 
พ.ค. 59 
- มิ.ย. 59 – 
ส.ค. 59 

 
คณะกรรมกา
รด าเนินงาน
ด้ายการ
จัดการความรู้ 
ส านักวิทย
บริการฯ 

 
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการฯ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
เก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน  5 . 
จัดท าแผนและส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยงาน 

แผนพัฒนาบุคลากร  
ก าหนดทิศทางการพัฒนา
บุคลากรตาม 
พันธกิจของส านักวิทยบริการฯ 
 

- ส ารวจและจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 

- ส ารวจความต้องการ
การพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 
- จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 
- จัดส่งบุคลากรเข้ารบั

-บุคลากรมี
แผนการพัฒนา
ตนเองรายบุคคล 
- ร้อยละ 80 
ของบุคลากรที่
ไดร้ับการพัฒนา 

อย่างน้อย
คนละ1 
ครั้ง 
 
 
 

ส.ค.58 – ก.ค.
59 
 
 
 
 

บุคลากรทุก
คน 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

- ประเมินความส าเร็จของ
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 

การอบรม ประชุม 
สัมมนา 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากรและ
จรรยาบรรณ 
- จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองของ
บุคลากร 
- ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาฯเพื่อสรปุและ
ประเมินผล 
- ประชุมหน่วยพัฒนา
บุคลากรและจรรยาบรรณ
เพื่อน าผลการประเมินมา
ทบทวน และปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 
- อย่างน้อย 2 
ครั้ง 
 
- อย่างน้อย 2 
ครั้ง 
 
- อย่างน้อย 2 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
- 1 ชุด ไม่
น้อยกว่า 7 
คน 
- ปีละ 2 
ครั้ง 
 
- อย่างน้อย 
2 ครั้ง 

- หน่วยพัฒนา
บุคลากรฯ 
 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
เก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน  6 . 
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  
- ควรมีการก าหนดระบบใน
การด าเนินงานประกันคณุภาพ
ให้ครบถ้วนตามกระบวนการ 
PDCA 
 

 
 
ก าหนดระบบการด าเนินงาน
การประกันคณุภาพให้
ครบถ้วนตามกระบวน PDCA  
คือ มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน  มีการด าเนินงาน

 
 
- แต่งตั้งหัวหน้า
หน่วยงานและบุคลากร
ประจ าหน่วยประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

 
 
จ านวน
บุคลากรประจ า
หน่วย มีคณะ
กรรม การที่
ประกอบด้วย

 
 
จ านวน 5 
คน หรือไม่
น้อยกว่า 3 
คน 
 

 
 
- ส.ค. 58 
 
 
 
 

 
 
หน่วยประกัน

คุณภาพ
การศึกษา 

 
 

 
 
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

พันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงานที่ได้ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็น
ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร
บริ หารงานหน่ วยงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

ตามแผนโดยการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงาน  มี
การประเมินผลการ
ด าเนินงาน และปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน 
 

 
 
- จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 
- จัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 
- ร่วมกิจกรรมกับสมาชิก
เครือข่ายความร่วมมือ
ประกันคณุภาพ 
- จัดบุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- จัดประชุม อบรม สัมมนา 
เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพิ่มความรู้ความเข้าใจในงาน

ผู้บริหาร และ
หัวหน้าหน่วย
ทุกหน่วย  
- มีคณะ 
กรรมการที่
ประกอบด้วย
ผู้บริหารและ
หัวหน้าหน่วย 
- มีแผนท่ี
ครอบคลมุงาน
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 
- จ านวนครั้งท่ี
เข้าร่วม
กิจกรรม 
- จ านวน
บุคลากรที่เข้า
ร่วม 
- จ านวนครั้งท่ี
จัด 
 

 
 
 
- 1 ชุด / 
จ านวน 21 
คน  
 
 
- 1 ครั้ง 
 
 
 
- อย่างน้อย 
1 ครั้ง 
- อย่างน้อย 
3 คน 
 
- อย่างน้อย 
1 ครั้ง 
 
- อย่างน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ธ.ค.58 
 
 
 
 
- ม.ค.-มิ.ย.59 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ด้านประกันคุณภาพ 
- จัดบุคลากรหมุนเวียนเข้า
รับการอบรมผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในและ
น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
สร้างจิตส านึกและรับผิดชอบ
ในการประพัฒนาด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- หน่วยประกันคณุภาพ
การศึกษาร่วมกับ
ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ี
จัดท ารา่งรายงานการ
ประเมินตนเองรอบ 6 เดือน 
และ รอบ 12 เดือน (1 ปี) 
เพื่อวิพากษ์พร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการการประจ า
นัก เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการ พร้อม
ปรับปรุงแก้ไข 

 
- จ านวน
บุคลากรที่เข้า
รับเป็นผูต้รวจ
ประเมิน 
 
 
 
 
 
- จ านวนครั้งท่ี
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อย่างน้อย 
2 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 1 ครั้ง 

 
- ส.ค. 58 -ก.ค. 
59 
 
- ม.ค.-มิ.ย.59 
 
 
- พ.ค. 59 
 
 
- ก.พ.- 
มี.ค. 59 
, มิ.ย.- 
ก.ค. 59 
 
 
 
- ก.ค.- 
ส.ค.59 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

- ประชุมคณะกรรมการ
การประกันคณุภาพและ
ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ี 
เพื่อซักซ้อมการตอบ
ค าถามแสดงหลักฐาน
ก่อนรับการประเมิน 
- น าผลการประเมินผล
และข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ า
ส านัก คณะกรรมการ
บริหารส านัก ประชุม
ร่วมกันก าหนดแนว
ทางการพัฒนา 

 
- จ านวนครั้งท่ี
ประชุม 
 
 
 
 
- จ านวนครั้งท่ี
ด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 1 ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
- พ.ย.- 
ธ.ค. 59 
 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 6. 
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ

 
 
ควรมีการระบุกลไกที่ผลักดัน
ให้ ก ารด า เนิ น งาน ประกั น
คุณภาพเป็นไปตามระบบที่
ก าหนดไว ้

 
 
- ทบทวนระบบและกลไกให้
สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยี 
 

 
 
- จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน
การประกันคณุภาพ
การศึกษา 
- รายงานความก้าวหน้า
ของงานประกันคุณภาพ

 
 
- มีปฏิทินที่
ชัดเจน 
 
- จ านวนครั้งท่ี
รายงานความ

 
 
1 งาน 
 
 
- เดือนละ 
1 ครั้ง 

 
 
- ส.ค. 58 - 
ก.ค. 59 
 
- ม.ค.- 
ส.ค. 59 

 
 
หน่วยประกัน

คุณภาพ
การศึกษา 

 

 
 
ผู้อ านวยการ
ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

พันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงานที่ได้ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็น
ส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานหน่วยงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วย 
การควบคุมคณุภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคณุภาพ 

การศึกษาต่อท่ีประชุม
กบ.ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ก้าว 
หน้า 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
เกณฑ์มาตรฐาน 6. 
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงานที่ได้ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็น

 
 
ควรมีการน าผลการประเมิน
ระบบการประกันคณุภาพ เพื่อ
น าไปปรับปรุง/พัฒนาระบบ
การประกันคณุภาพของปี
ถัดไป 

 
 
น าผลประเมินมาพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึนเป็นไปตาม
ระบบการการประกัน
คุณภาพ 

 
 
ประชุมระดมความ
คิดเห็น 

 
 
ระดับคะแนน 

 
 
5 

 
 
พ.ย.-ธ.ค.59 

 
 
หน่วยประกัน

คุณภาพ
การศึกษา 

 

 
 
ผู้อ านวยการ
ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2557 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานหน่วยงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วย 
การควบคุมคณุภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคณุภาพ 
องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ควรน าผลประเมินความพึง
พอใจไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการของส านัก 

น าผลประเมินความพึงพอใจ
ในรอบปีที่ผ่านมา พัฒนาการ
บ ริ ก า ร ให้ ดี ขึ้ น ใน ด้ า น
ทรัพยากรสารสนเทศ, ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ, ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ, ด้านสถานที่/สิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้าน
การประชาสัมพันธ ์

- จัดบริการเครื่องสืบค้น
เพื่ อ ใ ห้ เ พี ย ง พ อ ต่ อ
ผู้ใช้บริการ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่ า น แ ล ะ ก า ร เรี ย น รู้
เพิ่มเติม เช่น โครงการเอ
ไอ เอ ส แ น ะ แ น ว ว่ า ที่
บัณฑิตก้าวสู่วัยท างานที่
สดใสฯ 
- จัดอบรมบุคลากรให้มี
service mind 
- ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ให้เหมาะสม 

- จ านวนเครื่อง
สืบค้นท่ีเพิ่มขึ้น 
 
- ระดับความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม 
- จ านวนบุคลากร
ที่เข้าอบรม 
- จ านวนงานที่
ไ ด้ รั บ ก า ร
ปรับปรุง 

 17 เครื่อง 
 
 

ค่าเฉลี่ย
4.51 

 
 
 

27 คน 
 

5 งาน 

ก.ค. 59 
 
 

9 ธ.ค. 58 
 
 
 
 

พ.ค. 59 
 

มิ.ย. 59 

- หน่วยพัฒนา
ระบบ
เครือข่ายฯ 
- หน่วย
ส่งเสริมการ
อ่านและการ
เรียนรู ้
- หน่วยพัฒนา
บุคลากรฯ 
- หน่วยอาคาร
สถาน ที่ แล ะ
ภูมิสถาปัตย์ 

ผู้อ านวยการ
ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

1.1 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผน 
กลยุทธ์ทางการเงินท่ี
ตอบสนองต่อพันธกิจและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์
มหาวิทยาลยั 

- วิเคราะห์ SWOT ของส านัก
ฯ และน าผลมาจัดท าแผนกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ 
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์
มหาวิทยาลยั 

- จัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผน 
กลยุทธ์ทางการเงินของ
ส านักฯ 

- แผน
ยุทธศาสตร์
และแผนกล
ยุทธ์ทาง
การเงินของ
ส านักฯ 

1 แผน 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 

- ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
และความส าเร็จของกิจกรรม 

- จัดท าเกณฑ์การ
ประเมินความส าเรจ็ของ
แผนกลยุทธ์ และ
ความส าเร็จของกิจกรรม 

- เกณฑ์การ
ประเมิน
ความส าเร็จ
ของแผน 
กลยุทธ์ และ
ความส าเร็จ
ของกิจกรรม 

1 เรื่อง 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 

1.2 จัดท าแนวปฏิบัติที่ด ี
 

รวบรวมองค์ความรู้ของส านัก
ฯ เพื่อพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ด ี
 

จัดท าแนวปฏิบัติทีด่ีของ
ส านักฯ 

แนวปฏิบัติที่ดี
ของส านักฯ 

1 เรื่อง 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 

1.3 จัดท าแผนพัฒนา 
บุคลากร 

ก าหนดแผนการพัฒนา
บุคลากรใหต้รงตามพันธกิจ
ของส านักฯ 
 

จัดท าแผนพัฒนา 
บุคลากรของส านักฯ 

แผนพัฒนา 
บุคลากรของ
ส านักฯ 

1 แผน 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

1.4 พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ โดย
ด าเนินงานตามกระบวนการ 
PDCA และน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงระบบ
และกลไกการประกันคณุภาพ
ต่อไป 
 

จัดกิจกรรมการพัฒนา
ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพของส านัก
ฯ 

รายงานการ
ประกันคณุภาพ
ของส านักฯ 

1 กิจกรรม 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 

องค์ประกอบท่ี 2  
การด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

2.1 จัดท าแผนด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
แผน 

จัดท าแผนดา้นท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ส านักฯ โดยก าหนดตัวช้ีวัด
ตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ประเมินความส าเรจ็และน า
ผลมาปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรม 
 

จัดท าแผนดา้นท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ส านักฯ 

แผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของ
ส านักฯ 

1 แผน 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 

2.2 จัดท าแผนการส่งเสริมสบื
สานและสนับสนุนด้านศลิปะ
และวัฒนธรรม 

จัดท าแผนการส่งเสริมสืบ
สานและสนับสนุนด้านศลิปะ
และวัฒนธรรม โดยด าเนินงาน
ตาม กระบวนการ PDCA 

จัดท าแผนการส่งเสริมสืบ
สานและสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ส านักฯ 

แผนการ
ส่งเสริมสืบสาน
และสนบัสนุน
ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมของ
ส านักฯ 
 
 

1 แผน 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

2.3 พัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม 

พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม และ
สามารถใช้ประโยชนไ์ด้กับทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

จัดกิจกรรมการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ส านักฯ 

การพัฒนา
สุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม
ของส านักฯ ให้
ดีขึ้น 

1 กิจกรรม 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 

2.4 จัดท าระบบและกลไกด้าน
ศิลปะและและวัฒนธรรมให้
เป็นรูปธรรม 

จัดท าระบบและกลไกด้าน
ศิลปะและและวัฒนธรรมให้
เป็นรูปธรรมโดยด าเนินงาน
ตาม กระบวนการ PDCA 

จัดท าระบบและกลไก
ด้านศิลปะและและ
วัฒนธรรมให้เป็นรูปธรรม
ของส านักฯ 

ระบบและกลไก
ด้านศิลปะและ
และวัฒนธรรม
ให้เป็นรูปธรรม
ของส านกัฯ 

1 เรื่อง 1 ปีการศึกษา ส านักฯ ผอ. ส านักฯ 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
สถาบันภาษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
1.1 พัฒนาแผนกลยุทธ์
จากผลการวิ เคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและพัฒนาไปสู่
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
และแผน ป ฏิ บั ติ ก าร
ประจ าปีตามกรอบเวลา 
เพื่อให้บรรลุผลตามตัว
บ่งช้ีและเป้าหมายของ
แผนกลยุทธ ์
 

- ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์
ที่เกิดจากการวิเคราะห์ SWOT 
และแผนต้องมีความสอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัย และก าหนด
ตัวช้ีวัดแผนท่ีชัดเจน 
- ควรมีการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
และก าหนดตัวช้ีวัดแผน 

- วิ เ ค ร า ะ ห์  SWOT 
หน่ วย งาน  แล้ วน าผลมา
จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
 
 
 
- แปลงแผนกลยุทธ์ให้ เป็น
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

- จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการด าเนินงาน
สถาบันภาษา ร่วมกัน
วิเคราะห์ SWOT แล้วน า
ผลมาจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
มหาวิทยาลัย 
- จัดประชุมเพื่ อแปลง
แผนกลยุทธ์ให้เป็นแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน 

จ านวนแผน 
 
 
 
 
 
 

จ านวนแผน 

1 แผน 
 
 
 
 
 
 

1 แผน 

ม.ค. – ก.พ. 59 สถาบันภาษา รศ .ด ร .วิ ไล
รัตน์ คีรินทร์ 
ผอ .สถาบั น
ภาษา 

1.5 จั ด ท า แ ผ น แ ล ะ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

- ควรมีการจดัท าแผนพัฒนา
บุคลากรและมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดแผนให้ชัดเจน 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร - จัดประชุมเพื่ อจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

จ านวนแผน 1 แผน ม.ค. – ก.พ. 59 สถาบันภาษา รศ .ด ร .วิ ไล
รัตน์ คีรินทร์ 
ผอ .สถาบั น
ภาษา 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  2.1 : 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ให้บริการวิชาการ 

- ควรมีการจดัท าแผนบริการ
วิชาการที่ก าหนดตัวช้ีวัดระดับ
แผน และการประเมิน
ความส าเร็จของแผนอย่าง
ชัดเจน 
- ควรมีการน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงพัฒนาแผน ระบบ
และกลไกเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการบริการ
วิชาการ 

- วิเคราะห์และก าหนด
ตัวช้ีวัดของแผนใหม่ให้ตรง
ตามวัตถุประสงค ์
 
 
- วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน
เพื่อน ามาพัฒนาระบบและ
กลไกให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

- จัดประชุมเพื่อท า
แผนการให้บริการ
วิชาการ 
 
 
- จัดประชุมพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบและกลไก
การให้บริการวิชาการ 

จ านวนแผน 
 
 
 
 
จ านวนแผน 

1 แผน 
 
 
 
 

1 แผน 

ม.ค.- 
ก.พ. 59 

ฝ่ายฝึกอบรม
สถาบันภาษา 

รศ.ดร.วิไล
รัตน์ คีรินทร ์
ผอ.สถาบัน
ภาษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2: 
กระบวนการจดักิจกรรม
พัฒนาความสามารถ
ด้านภาษา 

- ควรมีการทบทวนแผนและ
ประเมินกระบวนการอย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจนและน าผล
การประเมินไปปรับปรุง 

- ปรับปรุงการวางแผน
ด าเนินการเพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบัติและเห็น
ผลงานได้ชัดเจนมากขึ้น 

- จัดประชุมวางแผน
พัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาความสามารถด้าน
ภาษา 

จ านวนแผน 1 แผน ม.ค.- 
ก.พ. 59 

ฝ่ายกิจกรรม
สถาบันภาษา 

รศ.ดร.วิไล
รัตน์ คีรินทร ์
ผอ.สถาบัน
ภาษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : 
กระบวนการส่งเสริมการ
เรียนรู้ทางภาษาด้วย
ตนเอง 

- ควรมีการทบทวนแผนและ
ประเมินกระบวนการอย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน และน าผล
การประเมินไปปรับปรุง 

- ป รั บ ป รุ งก า ร ว า งแ ผ น
ด า เนิ นการ เพื่ อ เป็ นแนว
ทางการปฏิ บั ติ  และ เห็ น
ผลงานได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

- จัดประชุมวางแผน
พัฒนาการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมกาเรียนรู้ทาง
ภาษาด้วยตนเอง 

จ านวนแผน 1 แผน ม.ค.- 
ก.พ. 59 

ฝ่ายศูนย์การ
เรียนรูด้้วย
ตนเอง 
สถาบันภาษา 

รศ .ด ร .วิ ไล
รัตน์  
คีรินทร์ 
ผอ .สถาบั น
ภาษา 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมิน ปีการศึกษา 

2557 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4: 
กระบวนการทดสอบ
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษ 

- ควรมีการจดัท าแผนการ
ทดสอบความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ ประเมิน
กระบวนการและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการทดสอบ 
- ควรจัดท าแผนพัฒนา
ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ประเมิน
กระบวนการและน าผลการ
ทดสอบมาประเมิน ปรับปรุง
แผนพัฒนา 

- จัดท าแผนการทดสอบ
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษ 
 
 
- จัดท าแผนพัฒนา
ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มเพิ่ม
ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม
มากขึ้น 

- จัดประชุมเพื่อวางแผน
และปรับปรุงการทดสอบ
ความสามารถดา้น
ภาษาอังกฤษ 
 
- จัดประชุมเพื่อวางแผน
และปรับปรุงแผนพัฒนา
ความสามารถทางด้าน
ภาษอังกฤษ 

จ านวนแผน 
 
 
 
 
จ านวนแผน 

1 แผน 
 
 
 
 
1 แผน 

ม.ค.- 
ก.พ. 59 
 
 
 
ม.ค.- 
ก.พ. 59 

ฝ่ายกิจกรรม
สถาบันภาษา 
 
 
 
ฝ่ายกิจกรรม
สถาบันภาษา 

รศ.ดร.วิไล
รัตน์ คีรินทร ์
ผอ.สถาบัน
ภาษา 
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แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ส านักคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน  
ปีการศึกษา 2557 

แนวทางการ
ปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

- - 1. การประชุมสัมมนาเพื่ อ
พัฒนาหน่วยงาน การทบทวน
และจัดท า แผนความเสี่ยง/
แผนการควบคุมภายใน แผน
ยุ ท ธ ศ าส ต ร์  แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร แผนกลยุทธ์ทาง
ก า ร เงิน  แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการประจ าปีของส านัก
คอมพิวเตอร์  
 
 

ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
ส า นั ก
คอมพิวเตอร์เข้า
ร่วมโครงการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
90 

1. แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านั กคอมพิ ว เตอ ร์ 
ฉบับปรับปรุง 1 แผน 
2. แผนบริหารความ
เ สี่ ย ง ข อ ง ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ 1 แผน 
3. แผนควบคุมภายใน
ของส านักคอมพิวเตอร์ 
1 แผน 
4. แผนพัฒนาบุคลากร 
จ านวน 1 แผน 
5 . แผนกลยุ ท ธ์ท าง
การเงินจ านวน 1 แผน 
6. แผนปฏิบัติราชการ
ป ระจ าปี ข อ งส านั ก
คอมพิวเตอร์ 1 แผน 
 

ภ า ย ใ น
ปีงบประมาณ 
2559 

ผู้บริหารส านัก
คอมพิวเตอร์ที่
ดูแลงานด้าน
นโยบายและ
แผน 

ผู้อ านวยการ
ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากการประเมิน  
ปีการศึกษา 2557 

แนวทางการ
ปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 2 
การด าเนินงานตาม
พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

- - 1. การประชุมสัมมนาเพื่ อ
พัฒ นาหน่ วยงาน  เพื่ อการ
จัดท าแผนระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
2. โครงการจัดหาครุภัณ ฑ์
ซอฟต์แวร์ระบบประเมินภาระ
งานและงานประกัน 
 
 
3. จัดท าแบบส ารวจความพึง
พ อ ใจ ข อ งผู้ ใ ช้ ง าน ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
 
 
4 . โค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่
ให้บริการ 

1. ผู้บริหารและ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
ส า นั ก
คอมพิวเตอร์เข้า
ร่วมโครงการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
90 

2. มี ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
ร ะ บ บ ป ระ เมิ น
ภาระงานและงาน
ประกัน จ านวน 1 
ระบบ 
3 .  มี ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามที่ใช้
ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศ 500 
คน 
4. พัฒนาระบบ
ส า ร ส น เท ศ  1 
ระบบ 

1. แ ผ น ร ะ บ บ
สารสนเทศ จ านวน 1 
แผน 
 
 
 
 
2. มีซอฟต์แวร์ระบบ
ประเมินภาระงานและ
งานประกัน 
 
 
3 . ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร
สารสนเทศมีความพึง
ใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
 
4. มีระบบสารสนเทศท่ี
ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
เรียบร้อยแล้ว 1 ระบบ 

1. มกราคม – 
มีนาคม 2559 
 
 
 
 
 
2 . จั ด ซื้ อ ให้
แ ล้ ว เ ส ร็ จ
ภ า ย ใ น
งบประมาณ 
2559 
3. มกราคม – 
สิ ง ห า ค ม 
2559 
 
 
4. มกราคม –
สิ ง ห า ค ม 
2559 

1 . ผู้ บ ริ ห า ร
ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ที่
ดูแลงานด้าน
นโยบายและ
แผน 
 
2 . ผู้ บ ริ ห า ร
ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ที่
ดูแลงานด้าน
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. หัวหน้างาน
เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 
4. หัวหน้างาน
เท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

ผู้อ านวยการ
ส า นั ก
คอมพิวเตอร์ 

 


