
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหาร
จัดการของ 
หน่วยงาน 

1. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพ่ือน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการให้เพ่ิมมากข้ึน เช่น  
งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
งานอาคารสถานทีฯ่  
งานกองกลาง งานกองพัฒนา 
นักศึกษา งานพัฒนา
ยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนา/จัดหาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้
ในการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

1. พัฒนา/จัดหาระบบการ
บริหารจัดการเพ่ือน ามาใช้
ในการบริหารจัดการ 
  1.1 ระบบสารสนเทศท่ี
น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการด้านแผนการเงิน
และพัสดุ (ERP) 
  1.2 ระบบจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือติดตามความก้าวหน้า
ของงานก่อสร้างและงาน
ปรับปรุง มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม 
  1.3 ระบบการบริหาร
จัดการวัสดุคงคลังของ
หน่วยงานอาคารสถานที่
และภูมิสถาปัตย์ 

จ านวน
ระบบ

สารสนเทศที่
น ามาใช้ใน
การบริหาร

จัดการ 

3 ระบบ ม.ค. 2566 -
ธ.ค. 2566 

กองกลาง/
กองนโยบาย
และแผน 

ผู้อ านวย 
การ
ส านักงาน
อธิการบดี 



 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 2. ควรเตรียมความพร้อม
บุคลากรเพ่ือรองรับต าแหน่ง 
งานที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 

2. จัดโครงการอบรม
เพ่ือให้ความรู้แก่
บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนและประสงค์
ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

2. จัดโครงการส่งเสริมการ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
  2.1 อบรมเชิงปฏิบัติการ
เขียนผลงานของบุคลากร
สายสนับสนุนเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
  2.2 อบรมทักษะ 4 ด้าน
ให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนที่จะเข้าสู่
ต าแหน่งทีสู่งขึ้น 

บุคลากรเข้า
ร่วม
โครงการ  

ร้อยละ 80 ก.ย. 2565 - 
ต.ค. 2566 

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ผู้อ านวย 
การ
ส านักงาน
อธิการบดี 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2.2 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  
สิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ 
การศึกษาและ
สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ 

1. วางระบบสาธารณูปโภค 
ความสะอาดการจัดการของเสีย 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. บริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคภายใน
มหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

1. จัดโครงการปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค
ภายในมหาวิทยาลัย 
  1.1 โครงการก่อสร้าง
ระบบประปา ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
  1.2 โครงการขยายเขต 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของกิจกรรม 

ร้อยละ 80  ต.ค. 2565 - 
ก.ย. 2566 

งานอาคาร
สถานที่และ
ภูมิสถาปัตย์ 

 



 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ระบบไฟฟ้าแรงสูง ภายใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
นครปฐม 
  1.3 กิจกรรม ส5 
ส านักงานอธิการบดี 

2.3 กิจกรรม
นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

1. ควรก าหนดมาตรการ  
วิธีการ รวมถึงการส่งเสริม
พัฒนาการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาให้กับนักศึกษา 

1. จัดโครงการส่งเสริม
พัฒนาการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมเพ่ือ
การท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาให้กับ
นักศึกษา 
- เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษาที่
จะส าเร็จการศึกษา
สามารถพัฒนา
บุคลิกภาพ พัฒนา
จิตใจด้านคุณธรรม
จริยธรรมให้เป็นคนดี
ในสังคมและสามารถ
อยู่ร่วมกันในสังคมได้

1. จัดโครงการส่งเสริม
พัฒนาการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาให้กับนักศึกษา 
   1.1 โครงการปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา 
   1.2 โครงการ Smart 
guys by NPRU 
 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ในการจัด
กิจกรรม 

ร้อยละ 80 ต.ค. 2565 - 
ก.ย. 2566 

กองพัฒนา
นักศึกษา 
/ คณะ 

ผู้อ านวย 
การ
ส านักงาน
อธิการบดี 



 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

อย่างมีความสุข รวมทั้ง
ปลูกจิตส านึกให้
นักศึกษาท่ีจะส าเร็จ
การศึกษาให้มีจิตส านึก
ที่ดีต่อการประกอบ
อาชีพอย่างมีจรรยาบรรณ 

- เพ่ือให้นักศึกษาเกิด
การสร้างมุมมองและ
ทัศนคติที่ดีต่อการ
ประกอบอาชีพ
ประเภทต่าง ๆ และมี
ทักษะในการประกอบ
อาชีพสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และต่อ
ยอดสร้างอาชีพของ
ตนเองได้ต่อไป 



 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

2.4 การบริการ
นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

1. ปรับระเบียบเพื่อรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง และเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 

1. ด าเนินการ
จัดบริการด้านต่าง ๆ 
ให้นักศึกษาอย่าง
ครบถ้วนตั้งแต่การให้
ค าปรึกษา ทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต 
จัดบริการข้อมูล
หน่วยงานที่ให้บริการ 
เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา 
แหล่งทุนการศึกษา 
ข้อมูลข่าวสาร ความ
เคลื่อนไหวในและนอก
มหาวิทยาลัยที่จ าเป็น
แก่นักศึกษาเพ่ือเอ้ือต่อ
การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา
ทางวิชาการ และการใช้
ชีวิตแก่นักศึกษาในสถาบัน 
2. ให้ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงาน
ทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา
แก่นักศึกษา 

คะแนนเฉลี่ย
ของการ
ประเมิน
คุณภาพของ
การจัด
กิจกรรมและ
การ
จัดบริการ 

ไม่ต่ ากว่า 
3.51 จาก
คะแนน
เต็ม 5 

ต.ค. 2565 - 
ก.ย. 2566 

กองพัฒนา
นักศึกษา 
/ คณะ 

ผู้อ านวย 
การ
ส านักงาน
อธิการบดี 

 
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

1) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ครบทุกภารกจิของหน่วยงาน 

จัดตั้งงบประมาณในการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกงาน 

โครงการพัฒนาสวนตอขยายระบบบริการ
การศึกษา 
1 ระบบการส่ง Sign เอกสารสําคญัใน
รูปแบบ PDF 
2 ระบบแจ้งสําเร็จการศึกษาออนไลน์  
3 ระบบคําร้อง/เอกสารรับรองการศึกษา
ออนไลน์  
4 ระบบตัดชําระเงินออนไลน์  
5 ระบบใบเสร็จออนไลน ์

ระบบ
สารสนเทศ 

5 ระบบ ก.พ. 66 -
ก.พ. 67 

รองผู้อํานวยการ 
และหน่วยพัฒนา
ระบบข้อมลู
สารสนเทศ 

ผู้อํานวยการ 

2) ควรระบุประเด็นความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับพันธกิจ ของ
หน่วยงาน 

ปรับปรุงแผนและและ
กําหนดประเด็นความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 
ของหน่วยงาน 

ประชุมสํานักเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงจากทุก
ส่วนงาน 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

2 ครั้ง ต่อ 
ปี 

พ.ย. 65 – 
มี.ค. 66 

รองผู้อํานวยการ 
และหน่วยประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ผู้อํานวยการ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การดําเนินงานตาม
ภารกิจของ
หน่วยงาน 

ทําการวิเคราะห์ workload 
assessment เพื่อเพ่ิม 
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงานปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรเพื่อให้เกิดความคล่องตัว  
ในการบริหารจัดการ 

วิ เค ราะห์ ภ าระงานและ
ความ จํ า เป็ น ขอ งกรอบ
อัตรากําลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

ประชุมพิจารณาความ 
เพียงพอของกรอบ 
อัตรากําลังบุคลากรสาย 
สนับสนุนในปัจจุบัน และ 
วิเคราะห์ภาระงานและ 
ความจําเป็นของกรอบ 
อัตรากําลังบุคลากร 

กรอบ 
อัตรากําลัง 
บุคลากรสาย 
สนับสนุน 
ฉบับ 
ปรับปรุง 

กรอบ 
อัตรากําลัง 

ม.ค. - มี.ค.
66 

รองผู้อํานวยการ 
และหน่วย
บริหารงานท่ัวไป 

ผู้อํานวยการ 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ยังไม่ปรากฏผลการด าเนินการ
ตัวชี้วัดบางตัวตามแผน
ยุทธศาสตร์ มีการด าเนินการโดย
มหาวิทยาลัย แต่มีผลกระทบกับ
ส านัก  

แนวทางในการพัฒนา 
1. ติดตามผลการด าเนินการ
ตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ด าเนินการในภาพรวม ให้
ปรากฏในเชิงประจักษ์ ตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 

 
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

 
จ านวน
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 

 
ไม่น้อย
กว่า 
5 

ตัวชี้วัด 
 

ปี
การศึกษา 

2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
2. งำนสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

3. งำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 

ผู้
อ ำนวย 
กำร 
สวก. 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. การแสดงผลประเมิน
ความส าเร็จตามแผนพัฒนา
บุคลากรยังไม่ชัดเจน 

2. ปรับตารางการประเมิน
ความส าเร็จตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

โครงการพัฒนา
บุคลากรและส่งเสริม
จรรยาบรรณ 

ร้อยละ
จ านวน

บุคคลเข้า
ร่วม 

ไม่น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
80 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการ

ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

3. การสรุปผลการบริหารความ
เสี่ยงยังไม่ชัดเจน 

3. ปรับตารางการประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยง 

โครงการก าหนด
ประเด็นการบริหาร
ความเสี่ยง 

จ านวน ไม่น้อย
กว่า 
2 

ประเด็น 

ปี
กำรศึกษำ 

2565 

1. ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
2. งำนสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

3. งำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้
อ ำนวย 
กำร 
สวก. 

 4. การสรุปผลการจัดการความรู้ 
พบว่าวัตถุประสงค์หลัก มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่า
ประเด็นอ่ืน 

4. ปรับปรุงกระบวนการจากผล
การประเมินกิจกรรม Book 
delivery ในประเด็นที่ผลการ
ประเมินมีค่าคะแนนต่ า 

โครงการก าหนด
ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

จ านวน ไม่น้อย
กว่า 
1 

ประเด็น 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

จุดแข็ง 
1. มีฐานข้อมูล E–book 
ภาษาไทยเพ่ิมขึ้น ทั้ง Se-ed , 
Cu-E-library  
 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้
ผู้ใช้บริการทราบเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูล E-book ที่ส านักฯ 
น ามาให้บริการ และเกณฑ์
มาตรฐานควรเพิ่มขึ้นปีละร้อย
ละ 5 

1. โครงการรีวิวหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
ผ่าน Social Network 
2. โครงการการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 

จ านวน ไม่น้อย
กว่า 

200 ครั้ง 

ปี
การศึกษา 

2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
2. งำนสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

3. งำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้
อ ำนวย 
กำร 
สวก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การให้บริการของ
มหาวิทยาลัยสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน ได้แก่ 
โรงเรียนในชุมชน 

2. ผู้รับผิดชอบในการพัฒนา
แห่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีส่วน
ร่วมในการวางแผนและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ 
 

โครงการบริการชุมชน : 
การพัฒนาห้องสมุด 

จ านวน ไม่น้อย
กว่า 

2 แห่ง 
โครงการบริการชุมชน : 
การพัฒนาห้องสมุด 

คะแนน ไม่น้อย
กว่า 
4.00 

คะแนน 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

3. มีการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ที่
สอดคล้องกับสายงานที่
รับผิดชอบ 

3. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา
งานที่รับผิดชอบ เพ่ือน าไปสู่
การบริการที่ดี และสามารถ
พัฒนาผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้น 

โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น
พัฒนางานบุคลากร 

จ านวน ไม่น้อย
กว่า 

2 ครั้ง 

ปี
กำรศึกษำ 

2565 

1. ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
2. งำนสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

3. งำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้
อ ำนวย 
กำร 
สวก. 

 

โครงการพัฒนาบุคลากร
และส่งเสริมจรรยาบรรณ  

ร้อยละ
จ านวน

บุคคลเข้า
ร่วม 

ไม่น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
80 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ส่งเสริมให้มีการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์
ภาษาต่างประเทศมากขึ้น 

แนวทางในการพัฒนา 
1. จัดอบรมการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ภาษาต่างประเทศ 
ให้กับผู้ใช้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้
ฐานข้อมูลแบบเชิงรุก 

 

โครงการปรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน
สมัยใหม่ 

 

ร้อยละ 
 

ไม่น้อย
กว่า 

ร้อยละ 
10 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมินปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

1. แผนยุทธศาสตร์และแผน
ประจ าปีของส านัก 

1. ควรด าเนินการจัดท าแผนให้
ครอบคลมุองค์ประกอบของแผน  
2. ควรก าหนดวัตถุประสงค์ของ
แผนพร้อมทั้ง ก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเร็จและเกณฑ์การวัด 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี 2566 ของส านัก
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนพร้อมทั้ง 
ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ
และเกณฑ์การวัด ที่ครอบคลุม
องค์ประกอบของแผน
ยุทธศาสตร์ของส านัก
คอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 
2566 – 2570 

แผน
ยุทธศาสตร์
ประจ าปี 
2566 ของ
ส านัก
คอมพิวเตอร์  

แผนยุทธศาสตร์
ประจ าปี 2566 ของ
ส านักคอมพิวเตอร์ 
พร้อมใช้ด าเนินการ 
1 แผน 

ธันวาคม 
2565 - 
มกราคม 
2566 

รอง
ผู้อ านวยการ
ส านัก
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการ 
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

2. การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ควรจัดเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตัวอย่างให้ครอบคลมุ ทุก
กลุ่มเป้าหมาย และสามารถน า
ข้อมูลไป อ้างอิงประชากร
ทั้งหมดได ้

โครงการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการของส านัก
คอมพิวเตอร ์

ร้อยละของ
ผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 

1) ร้อยละ 20 ของ
นักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
2) ร้อยละ 20 ของ
บุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 

มกราคม - 
สิงหาคม 
2566 

รอง
ผู้อ านวยการ
ส านัก
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการ
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมินปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

1. webometrics 
 

ควรวางระบบและกลไกเพื่อ
ยกระดับการ จัดล าดับใหสู้งขึ้น 

1. วิเคราะห์วิธีการและแนว
ทางการ และจัดท าระบบและ
กลไก เพิ่มระดบั 
webometrics 
2. ด าเนินการตามระบบและ
กลไก 
3. ติดตาม ประเมินผลระบบ
และกลไกการเพิ่มระดับ 
webometrics  

ระดับ 
webometrics 
ของ
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏ
นครปฐม ปี 
2566 

ระดับ 
webometrics 
ไม่ต่ ากว่าระดับที่ 3 

ธันวาคม 
2565 - 
ธันวาคม 
2566 

คณะท างาน 
ด้าน 
webometrics 
 ส านัก
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการ
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

2. การเรียนการสอนในยุค
ดิจิทัล 

ควรวางระบบและกลไกและ
เตรียมความพร้อม เพื่อรองรับ
การเรยีนการสอนในยุคดิจิทลั 

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม ปีการศึกษา 2565 
2.ด าเนินการตามแผนฯ 
3. ประเมินผลความส าเร็จ 
และน าผลมาปรับปรุง
แผนพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะด้านดิจิทัล ปีถัดไป 

จ านวน
นักศึกษาช้ัน
ปีสุดท้ายท่ี
ผ่านเกณฑ์ 
IC3 หรือ
เทียบเท่า 
หรือตามที่
มหาวิทยาลยั
ก าหนด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 

ธันวาคม 
2565 - 
สิงหาคม 
2566 

คณะท างาน 
ด้านการ
พัฒนา
สมรรถนะ
และทักษะ
ด้านดิจิทัล 
ส านัก
คอมพิวเตอร ์

ผู้อ านวยการ
ส านัก
คอมพิวเตอร์ 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

1.1 แผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
 
 

ควรด าเนินการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีให้ครบตาม
องค์ประกอบของแผน รวมถึง
ให้มีการจัดท าวัตถุประสงค์
ของแผน เกณฑ์การประเมิน
ความส าเร็จ และการติดตาม
ประเมินผลความส าเร็จของ
แผน 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯเพื่อด าเนินการ ดังนี ้
  1.1 จัดท าแผนยุทธศาสตร ์
พ.ศ. 2566 และแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม พ.ศ.
2566-2570  
  1.2จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.1แผน
ยุทธศาสตร์
ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
1.2แผนปฏิบัติ
การประจ าป ี

1 เล่ม 
 
 
 

1 เล่ม 

1-2 เดือน 
ของไตรมาส 1 

ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ผศ.
การุณย์  
ด่าน
ประดิษฐ์ 
รอง
อธิการบด ี

1.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
 

ควรด าเนินการจัดท าคู่มือ
บริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน วิเคราะหค์วามเสี่ยง
จ าแนกตามยุทธศาสตร ์
ของหน่วยงาน จัดท าแผน
ความเสีย่ง แผนปฏิบตัิการ
ความเสีย่ง และแผนติดตาม
ประเมินผลความเสี่ยงให้

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านกั
ฯเพื่อด าเนินการ ดังนี ้
1.2.1จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง 
โดยวิเคราะหค์วามเสี่ยง จ าแนก
ตามยุทธศาสตร์ของส านักฯ 
วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน… 

1.2.1คู่มือ
บริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายในประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 
1.2.2แผน
บริหารความ
เสี่ยงและควบคุม

1 เล่ม 
 
 
 
 
 

1 เล่ม 

1-2 เดือน 
ของไตรมาส 1  

ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

ผศ.
การุณย์  
ด่าน
ประดิษฐ์ 
รอง
อธิการบด ี



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

เป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่
ก าหนด 

1.2.2จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
แผนปฏิบัติการความเสีย่ง และแผน
ติดตามประเมินผลความเสี่ยงให้
เป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี 

ภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1.3 การจัดการความรู ้
 
 

ควรค้นหาองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ด าเนินการ
จัดการความรู้และถ่ายทอดสู่
สาธารณชน 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มี
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างองค์
ความรู้และเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม
ในระดับชาติและนานาชาติ 
เป้าประสงค์ที่ 2 สร้างองค์ความรู้
ทางวิชาการ เผยแพร่ ส่งเสรมิท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นในระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค ์
1.3.1เครือข่ายความร่วมมือ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดบั
หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับชาติ 
และระดับนานาชาต ิ
1.3.2จ านวนบทความวิชาการ และ
งานวิจัยทางศิลปะและวัฒนธรรม 
1.3.3งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ 
ดนตรีและนาฏศิลป ์

1.3.1จ านวน
เครือข่ายความ
ร่วมมือฯ 
1.3.2จ านวน
บทความวิชาการ 
และจ านวน
งานวิจัย 
1.3.3จ านวนงาน
สร้างสรรค ์
1.3.4จ านวน
แหล่งเรียนรู ้
1.3.5จ านวน
ชุมชนต้นแบบ 
1.3.6จ านวนสื่อ
การเรยีนรู ้
1.3.7จ านวน
ต้นแบบ

3 
เครือข่าย 

 
2  เรื่อง  
 
 
1 เรื่อง 
 
2 ผลงาน 
 
1 แหล่ง 
 
1 ชุมชน 
2 สื่อ 
 
1 ต้นแบบ 
 

ไตรมาส 2 ,3
และ 4 
 
 
 

ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

ผศ.
การุณย์  
ด่าน
ประดิษฐ์ 
รอง
อธิการบด ี



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

1.3.4แหล่งเรียนรู้ตามแนวทาง
พระราชด าริและคุณภาพที่ดีขึ้น 
1.3.5ชุมชนต้นแบบความด ี
วิถีบวร 
1.3.6สื่อการเรียนรู้สารสนเทศด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการด าเนิน
ชีวิตของชุมชน 
1.3.7ต้นแบบพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 

พิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่น 

1.4 การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 
 

ควรด าเนินการจัดเก็บข้อมูลให้
ครอบคลมุทุก 
กลุ่มเป้าหมายของผูม้าใช้
บริการและพิจารณาผลการ
ประเมินท่ีมีค่าคะแนนความพึง
พอใจน้อยท่ีสุดสู่การปรับปรุง
พัฒนา 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างสรรค์องค์กรและบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 4 สร้างความสุขใน
การท างาน ด้วยระบบการบริหารที่
มีประสิทธิภาพ คล่องตัว ตามหลัก
ธรรมาภิบาล ด้วยการประเมินการ
บริการ และพิจารณาผลการ
ประเมินท่ีมีค่าคะแนนความพึง
พอใจน้อยท่ีสุดมาปรบัปรุงและ

ความพึงพอใจใน
ระบบการ
บริหารงานท่ัวไป 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ไตรมาส 4 ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

ผศ.
การุณย์  
ด่าน
ประดิษฐ์ 
รอง
อธิการบด ี



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

พัฒนาการให้บริการเพื่อให้มีผลของ
ความพึงพอใจมีคะแนนเพิ่มมากข้ึน 

1.5 แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร 
 

ควรด าเนินการจัดท าแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุน 
พร้อมท้ังมีการก ากับตดิตาม 
ส่งเสริม พัฒนา การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างสรรค์องค์กรและบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ที่ 4 สร้างความสุขใน
การท างาน ด้วยระบบการบริหารที่
มีประสิทธิภาพ คล่องตัว ตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ตัวช้ีวัดเป้าประสงค ์
ได้แก ่
1.5.1ประสิทธิภาพการท างานบรรลุ
เป้าหมาย 
1.5.2รางวัลเชิดชูเกียรติบุคลากร ที่
มีผลงานสร้างสรรค์ทางศิลปะและ
วัฒนธรรมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5.1การบรรลุ
เป้าหมาย 
1.5.2จ านวน
อาจารย์/รางวัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ100  
 
1 รางวัล 

1-2 เดือน ของ
ไตรมาส 2 

ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

ผศ.
การุณย์  
ด่าน
ประดิษฐ์ 
รอง
อธิการบด ี



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

2.1 ผลลัพธ์ด้านศลิปะและ
วัฒนธรรม 
 

2.1.1 ควรด าเนินการจดัท า
องค์ความรู้ด้านศลิปะและ
วัฒนธรรมที่ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในความเป็น 
ไทย หรือสร้างโอกาสในการ
สร้างมลูค่าเพิ่ม 
2.1.2 สร้างชุมชนแหล่งเรียนรู้
ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ให้เพิ่มขึ้น 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มี
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สบืสาน
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญัญาและ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์ที่ 1 สร้างการตระหนกั
รู้และเห็นถึงคุณคา่ของศิลปะและ
วัฒนธรรม มสี่วนร่วมสืบสนศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมปิัญญาและการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค ์ได้แก ่
1 )นักศึกษาเข้าร่วมอบรม ศาสน
พิธีกรและมารยาทไทย 
2) มีนักศึกษาที่เป็นผู้น าศาสนพิธีกร 
3) ฐานข้อมูลศิลปกรรมและ
วัฒนธรรมลุม่น้ าท่าจีน 
4) จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม/ผลงานสร้างสรรค์จาก
กิจกรรม (ประเภทศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์และวรรณกรรม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรม 
2) ผู้น าศาสน
พิธีกร 
3) จ านวน
ฐานข้อมูล 
4) จ านวน
ช้ินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 คน 
 

10 คน 
 

3 ฐาน 
 

30 ช้ิน 
 
 
 

ไตรมาส 2 ,3
และ 4 
 
 

ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

ผศ.
การุณย์  
ด่าน
ประดิษฐ์ 
รอง
อธิการบด ี



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

5) ชุดความรู้การอนุรักษ์และฟื้นฟู
โบราณวัตถุทางประวตัิศาสตร ์
และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างสรรค์นวตักรรมด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ เป้าประสงค์ที่ 3 สร้าง
ความมั่นคงให้กับประเทศด้วย
การบูรณาการองค์ความรู้ทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมสู่นวัตกรรม
การสร้างเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
และสร้างมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ได้แก ่
6) ผลงานสร้างสรรค์จาการ
ปฏิบัติการด้วยการกระบวนการ
และทุนทางศิลปวัฒนธรรม 
7) จ านวนนักศึกษา/นักออกแบบ
และความคิดเห็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
8)จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากนกั
ออกแบบรุ่นใหม ่
9)ลวดลายผ้าทอที่สะท้อนอัตลักษณ์
จังหวัดนครปฐม 

5) จ านวนชุด
ความรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) ผลงาน
สร้างสรรค ์
 
7) จ านวนนัก
ออกแบบ 
8) จ านวน
ผลงาน 
 

1 ชุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 ผลงาน 
 
 

30 คน 
 

30 ผลงาน 
 

10 ลาย 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

10) กลุ่มทอผ้าที่ไดร้ับการ
พัฒนาการทอผ้าจังหวัดนครปฐม 
11) จ านวนผลงานทางศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ นานาชาต ิ
12) นิทรรศการแสดงผลงาน
สร้างสรรค์ทางวิชากร 
ศิลปวัฒนธรรมภูมปิัญญาท้องถิ่น
ภูมิภาคตะวันตก 

9) จ านวนลาย
ผ้า 
10) จ านวนกลุ่ม
ทอผ้า 
11) จ านวน
ผลงาน 
12) จ านวนการ
จัดแสดงผลงาน 

1 กลุ่ม 
 

2 ผลงาน 
 

1 ครั้ง 
 

 

 

 

 

 

 
 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2564 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบท่ี 1 
การบริหาร
จัดการ 

 แนวทางเสริมจดุแข็ง 
1. ท ามาตรการในการส่งเสรมิ
ให้อาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนได้เรียนรูภ้าษาที่ 2 
ทั้งมหาวิทยาลัย 

 -เสนอแนวทางพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน  

 -จัดประชุมเพื่อหารือ
ผู้บริหาร 
-จัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลากร 

  จ านวนผู้รับการ
พัฒนา 

บุคลากรร้อยละ 
20 ไดร้ับการ
พัฒนาภาษาที่ 
2 

 ไตรมาส 2 อาจารย์รจุา  ผู้อ านวยการ 

2. ปลูกฝังให้บุคลากรสาย
สนับสนุน ตระหนักถึง
ความส าคญัของงานประกัน
คุณภาพ  

-ช้ีแจงความส าคัญของ
งานประกันคุณภาพ 

-ประชุม 
-จัดให้บุคลากรทุกคนได้
รับผิดชอบงานประกัน 

 จ านวนบุคลากร
รับผิดชอบงาน
ประกันคณุภาพ  

 ร้อยละ 100 ไตรมาส 2-4 รอง
ผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการ 

แนวทางในการพัฒนา 
1. ท ามาตรการให้นักศึกษา
และอาจารย์ที่เข้าทดสอบ
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษให้
มากขึ้น โดยออกเป็น
ประกาศนียบตัรหรือท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ช่ืนชม 

- จัดประชุมตัวแทน
คณะฯเพื่อช้ีแจงและ
สร้างความเข้าในแนว
ทางการพัฒนานักศึกษา
เพื่อผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ (B1) 

-ประชาสัมพันธ์การ
ทดสอบ 
-มอบประกาศนียบตัร 

มาตรการการ
ทดสอบความรู้
ด้านภาษาอังกฤษ
ก่อนเรียนและ
ก่อนจบการศึกษา 

1 มาตรการ ไตรมาส 2 จนท.ทดสอบ ดร.กนกเนตร 



องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2564 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

- จัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์แจ้งแนว
ทางการเข้าร่วมกิจกรรม 
และการทดสอบเพื่อผ่าน
เกณฑ์ในทุกช่องทาง 

2. ควรแสดงแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน พร้อม
ผลการด าเนินงานตามแผนให้
เป็นที่ประจักษ ์

-จัดประชุม
คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากร 

-จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
และแสดงผลการ
ด าเนินงาน 

แผนพัฒนา
บุคลากร 

1 แผน ไตรมาส 2 อ.สลินดา 
คุณสหรัฐ 

ผู้อ านวยการ 

3. ทบทวนและเรียบเรียง
ภาษาที่ปรากฏจากการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงในปี
ถัดไป 

-ประชุมสร้างความเข้าใจ
ด้านวิธีเขียนรายงาน 

-จัดประชุมเพื่อทบทวนวิธี
เขียนบรรยาย 
-มอบหมายผูร้ับผิดชอบ
ปรับปรุงวิธีเขียน 

หัวข้อท่ีได้รับการ
ปรับปรุง 

1 องค์ประกอบ ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบ
องค์ประกอบ
ที่ 1 

ผู้อ านวยการ 

4. ตรวจสอบและปรับแก้ผล
การประเมินการทดสอบ
ภาษาอังกฤษในตรงกับแผนท่ี
วางไว ้

ด าเนินการตรวจสอบ
และปรับแกผ้ลการ
ประเมินการทดสอบ
ภาษาอังกฤษในตรงกับ
แผนที่วาง 

ปรับแก้ผลการประเมินการ
ทดสอบภาษา 

ผลการประเมิน
การทดสอบ
ภาษาอังกฤษท่ี
ตรงกับแผนพัฒนา
นักศึกษา 

1 องค์ประกอบ กุมภาพันธ์ 
2566 

ดร.กนกเนตร ผู้อ านวยการ 



องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2564 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

5. มหาวิทยาลัยฯ ควร
สนับสนุนงบประมาณในเรื่อง
สิ่งสนับสนุนใหส้ถาบันภาษา 

-หารือผู้บรหิารด้านที่
ดูแล 

-ซ่อมแซมระบบแอร์  จ านวน
เครื่องปรับอากาศ 

6 เครื่อง ไตรมาส 3-4 ดร.ณัฐฐิรา ผู้อ านวยการ 

องค์ประกอบท่ี 2 
การด าเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 แนวทางเสริมจดุแข็ง 
- ควรประชาสัมพันธ์ให้
นักศึกษาใช้บทเรียน
ภาษาอังกฤษ (software) เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ให้มากข้ึน 

 -ช้ีแจงอาจารย์ผู้สอนให้
ทราบบทบาทการ
สนับสนุนการใช้
ซอฟต์แวร ์
-ประชาสัมพันธ์นักศึกษา
ถึงกฏเกณฑ์ตา่งๆ 
- ใช้ซอฟท์แวร์บูรณาการ
ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน เพื่อท่ีผู้สอนจะ
สามารถดูแลให้
ค าแนะน า และติดตาม
ผลได้อย่างใกล้ชิด 

-จัดประชุมอาจารยผ์ู้สอน
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานทั้ง
อาจารย์ชาวไทยและ
อาจารย์ชาวต่างประเทศ
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์และประโยชน์
ทีน่ักศึกษาจะไดร้ับ 
-ประชาสัมพันธ์กฏเกณฑ์
การใช้ซอฟต์แวร์อย่าง
ทั่วถึง 

- ร้อยละนักศึกษา
ที่ได้คะแนนหลัง
ใช้งานซอฟท์แวร์
เพิ่มขึ้น 

 ร้อยละ 50 ภาคเรยีนที่ 
2/2565-
1/2566 

อ.พศิกา ดร.อิทธินันท์ฺ 



องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2564 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

แนวทางในการพัฒนา 
- ควรมีการประชุมผูเ้กี่ยวข้อง 
เพื่อสรุปปญัหาเกี่ยวกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการ
พัฒนานักศึกษา บุคลากร
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

-ประชุมผูเ้กี่ยวข้องเพื่อ
เร่งรัดการก่อสร้างศูนย์
การเรยีนรู้ฯ 

-จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องเรื่อง
การสร้างศูนย์การเรียนรู้ให้
เสร็จตามแผน 

-ศูนย์การเรยีนรูฯ้ 
มีก าหนดการสรา้ง 

เปิดใช้งาน
ศูนย์ฯ เดือน
กรกฏาคม 
2566 

กุมภาพันธ์ 
2566 

ดร.กนกเนตร 
อ.รุจา 

ผู้อ านวยการ 

  

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2565 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2564 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 

1. แผนการพัฒนาบุคลากรยังไม่
สอดคล้องและเป็นปัจจุบัน 
 
2. ผลการดำ เน ิ น ง าน  การ
บร ิ ห า รคว าม เส ี ่ ย ง ในบ า ง
ประเด็นยังไม่ชัดเจน 
 
3. การอธิบายผลการดำเนินงาน 
ใน ด้านการจัดการความรู้ยังไม่
ช ัดเจน ไม ่สะท ้อนผลในเชิง
ประจักษ์ 
 

1.ป ร ะ ช ุ ม ท บ ท ว น
แผนพัฒนาบุคลากร 
 
2.ประชุมทบทวนการ
เข ียนรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
 
3.ประชุมทบทวนการ
เข ียนรายงานผลการ
จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู ้ ใ ห้
ช ั ด เจนมากข ึ ้ นตาม
ข้อเสนอแนะ 
 

1.ป ร ะ ช ุ ม ท บ ท ว น
แผนพัฒนาบุคลากร 
 
2.ประช ุ มทบทวน ก า ร
เ ข ี ย น ร า ย ง า น ผ ลกา ร
บริหารความเสี่ยง 
 
3.จัดโครงการแคปซูลการ
จัดการความรู้  
 
 
 

แผนพัฒนา
บุคลากร 
 
รายงานผล
การบริหาร
ความเสี่ยง 
 
รายงานผล
การการ
จัดการ
ความรู้ 
 
 

1 แผน 
 
 

1 รายงาน 
 
 
 

1 รายงาน 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปี ผู้อำนวยการ
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

รอง
อธิการบ
ดีฝ่าย
วิจัยและ
การ
พัฒนา
ท้องถิ่น 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

4. การสำรวจและประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการเข้าทำ
การประเมิน มีจำนวนน้อย 
 
 
5. ส่งเสริมให้เด็กทำวิจัยและ
นำเสนอผลงาน 
 
 
6. ส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ ท ุ ก คณ ะ  มี
ศูนย์วิจัย และเจ้าหน้าที่ประจำ
งานวิจัยในคณะ 
 
 
 
7. ตรวจสอบระยะเวลาของการ
เก ็บข ้อม ูล ในแต ่ละต ัวบ ่งชี้
เพื่อให้แสดงผลการดำเนินงาน
ได้ตรงระยะเวลาที่กำหนด 

4. ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
กระต ุ ้นการประเมิน
ความพึงพอใจผู้เข้ารับ
การบริการ 
 
5. โครงการท ุนว ิจัย
บูรณการงานวิจัยของ
นักศึกษาและอาจารย์ 
 
6. ประชุมทุกคณะใน
การจัดทำศูนย์วิจัยหรือ
แต ่ ง ต ั ้ ง เ จ ้ า หน ้ าที่
ประจำคณะด้านการ
วิจัย 
 
7. ประชุมทบทวนและ
วางแผนระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูล ในแต่ละ

4. ประชาสัมพันธ์กระตุ้น
การประเมินความพึงพอใจ
ผู้เข้ารับการบริการ 
 
 
5. โครงการทุนวิจัยบูรณ
การงานวิจัยของนักศึกษา
และอาจารย์ 
 
6. ประชุมทุกคณะในการ
จัดทำศูนย์วิจัยหรือแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประจำคณะด้าน
การวิจัย 
 
 
7. ประช ุมทบทวนและ
วางแผนระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูล ในแต่ละตัวบ่งชี้

ผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 
 
 
 
ผลงานวิจัย
นักศึกษา 
 
 
คณะทำงาน 
 
 
 
 
 
แผนการ
ดำเนินงาน 
 
 

เพ่ิมข้ึนไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 20 
 
 

เพ่ิมข้ึนไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 10 
 

1 คณะ 
ทำงาน 

 
 
 
 

1 แผน 
 
 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 
 
 
8. ยังไม่ปรากฎผลงานวิจัยที่
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ ์
 
 
 
9. ส่งเสริมให้เจ ้าหน้าที ่ม ีจิต
บริการ และสนับสนุนอาจารย์ 
 
 
10. ส ่งเสร ิมให ้บ ุคลากรสาย
สนับสนุนได้เรียนรู ้ระบบงาน
ประกันคุณภาพและมีส่วนร่วม
มากขึ้น 

ตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับ
ผลการดำนเนินงาน 
 
8. ประชุมทบทวนและ
วางแผน การคุ้มครอง
สิทธิ์ผลงานวิจัย 
 
 
9. พัฒนาบุคลากรด้าน
ด้านการให้บริการ 
 
 
10. ประช ุ มทบทวน
การมีส่วนร่วมบุคลากร
ในกา ร เ ร ี ย น ร ู ้ ง า น
ประกันคุณภาพ 
 

ให ้สอดคล้องกับผลการ
ดำนเนินงาน 
 
8. ประช ุมทบทวนและ
วางแผน การคุ้มครองสิทธิ์
ผลงานวิจัย 
 
 
9. โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากร 
 
 
10. ประชุมทบทวนการมี
ส่วนร่วมบุคลากรในการ
เรียนรู้งานประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
ผลงานวิจัยที่
ได้รับการ
คุ้มครอง
สิทธิ์ 
 
บุคคลากร
ได้รับการ
พัฒนา 
 
บุคลากรมี
ส่วนร่วม
ด้านการ
เรียนรู้งาน
ประกัน
คุณภาพ 
 

 
 
 

5  ผลงาน 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 

 
 

เพ่ิมข้ึนไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 30 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 2 
การดำเน ินงาน
ตามภารก ิจของ
หน่วยงาน 

1. ควรสนับสนุนทุนวิจัยในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพให้มากข้ึน 
 
 
2. ควรสน ับสน ุนการต ีพ ิมพ์
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะด้านมนุษยศาสตร์แล
สังคมศาสตร์ 
 
 
 
3. ควรต ั ้ งค ่ า เป ้ าหมายการ
ประเมินให้สูงขึ้น 
 
 
4. ควรสน ับสน ุนให ้ม ีช ุมชน
เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาให้
มากขึ้น 
 

1. โครงการสนับสนุน
ทุนวิจัยเพื่อเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
2. ท ุนสน ับสน ุนการ
ต ี พ ิ ม พ ์ ว า ร ส า ร
ร ะ ด ั บ ช า ต ิ แ ล ะ
นานาชาต ิ  และทุ น
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 
 
3.ประชุมทบทวนการ
ต ั ้ งค ่ า เป ้ าหมาย ให้
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
 
4. ป ร ะ ช ุ ม ท บ ท ว น
ชุมชนเป้าหมายในการ
พ ัฒนา ให ้ ม ี จ ำนวน
สูงขึ้น 

1. โครงการสนับสนุนทุน
ว ิจ ัยเพ ื ่อเป ้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
2. ทุนสนับสนุนการตีพิมพ์
วารสารระด ับชาต ิและ
น า น า ช า ต ิ  แ ล ะ ทุ น
สนับสนุนการจดสิทธิบัตร/
อนุสิทธิบัตร 
 
 
3.ประชุมทบทวนการตั้ง
ค่าเป้าหมายให้สูงขึ้นกว่าปี
ที่ผ่านมา 
 
4. ประชุมทบทวนชุมชน
เป้าหมายในการพัฒนาให้
มีจำนวนสูงขึ้น 
 

ทุนวิจัย 
 
 
 

ผลงาน
ตีพิมพ์ 

 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย 
 
 
 

ชุมชน
เป้าหมาย 

 
 

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 

 
 

เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 

 
 
 
 
 

เพ่ิมข้ึนไม่
น้อยกว่า

ร้อยละ 10 
 

เพ่ิมข้ึน 
1 พ้ืนที่ 

 

ตลอดปี ผู้อำนวยการ
สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

รอง
อธิการ 
บดีฝ่าย
วิจัยและ
การ
พัฒนา
ท้องถิ่น 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2564 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

5. ควรแต่งตั้งผู ้กำกับ ติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ 

5.ประช ุ มแต ่ ง ต ั ้ ง ผู้
กำก ับ ต ิดตาม และ
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

5.ประชุมแต่งตั ้งผู ้กำกับ 
ติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ 

คณะทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1 คณะ 
ทำงาน 

 


