
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา 2564 สํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2563 

องคประกอบ 
ขอเสนอแนะจากการประเมิน  

ปการศึกษา 2562 

แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
เปาหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  

การบริหารจัดการของ

หนวยงาน 

1. ควรใหขอมูลเชิงบวกแก

บุคลากรเพ่ือกระตุนใหมีการ 

สงขอกําหนดตําแหนงมากข้ึน 

1. จัดประชุมช้ีแจงเพ่ือให

ความรูแกบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติครบถวนในการ

ขอยื่นเพ่ือกําหนดตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

 

1. จัด โครงการประชุมเพ่ือ

ช้ีแจงแนวทางการขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนใหแกบุคลากร

ทุ กระดั บผ านการประ ชุม 

Morning Talk มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม 

 

บุคลากรมี

ระดับความรู

ความเขาใจใน

การขอยื่นเพ่ือ

กําหนด

ตําแหนงท่ี

สูงข้ึน 

 

รอยละ 80 30 กันยายน 

– 30 ตุลาคม 

2564 

งานบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ผูอํานวย 

การ

สํานักงาน

อธิการบด ี

 1. ควรจัดบุคลากรท่ีไดรับตําแหนง

ชํานาญการแลวไป เปน พ่ี เลี้ ย ง

ใหแกผูท่ียื่นขอกําหนดตําแหนงท่ี

สูงข้ึน 

1. จัดประชุมช้ีแจงเพ่ือ

สรางความรูความเขาใจ

ใหแกบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติครบถวนและ

ประสงคจะขอยื่นกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 

จัดโครงการสรางความรูความ

เขาใจใหแกบุคลากรดังน้ี 

1. โครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการเขียนผลงาน

ทางวิชาการของบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือเขาสูตาํแหนงท่ี

สูงข้ึนกิจกรรมท่ี 1 ช้ีแจงการ

เขียนแบบคําขอเพ่ือเขาสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

2. โครงการอบรมเชิง

ระดับความรู

ความเขาใจ

ของบุคลากร 

รอยละ 80 30 ตุลาคม – 

31 ธันวาคม 

2564 

งานบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ผูอํานวย 

การ

สํานักงาน

อธิการบด ี



องคประกอบ 
ขอเสนอแนะจากการประเมิน  

ปการศึกษา 2562 

แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
เปาหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ 

ปฏิบัติการการเขียนผลงาน

ทางวิชาการของบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือเขาสูตาํแหนงท่ี

สูงข้ึน กิจกรรมท่ี 2 เทคนิค

การเขียนประเมินตนเองเพ่ือ

เขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

3. จัดโครงการอบรมเชิง

ปฏิบติการการเขียนผลงาน

ทางวิชาการของบุคลากรสาย

สนับสนุนเพ่ือเขาสูตาํแหนงท่ี

สูงข้ึน กิจกรรมท่ี 3 การเขียน

อางอิง และบรรณานุกรมใน

ผลงานเพ่ือยื่นขอกําหนด

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

(ท้ังน้ีไดเชิญผูบริหาร ผูชวย

อธิการบดีดานบุคคล หัวหนา

งานบริหารทรัพยากรบุคคล  

ผูทรงจากภายนอก และ

บุคลากรท่ีผานการยื่นขอ

กําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึนมา

เปนพ่ีเลี้ยงในการเขียนผลงาน

ใหแกผูขอยื่นกําหนดตาํแหนง

ท่ีสูงข้ึน 



องคประกอบ 
ขอเสนอแนะจากการประเมิน  

ปการศึกษา 2562 

แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
เปาหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ 

 3. ควรสรางเครือขายกับหนวยงาน

ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

และ ทํ า กิ จก รรม ร วม กัน  เช น 

นําเสนอผลงานทางวิชาการรวมกัน 

1. ดําเนินสรางเครือขาย

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. สรางเครือขายความรวมมือ

กับหนวยงานภายนอก โดย

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

รวมกับสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดสราง

เครือขายกับหนวยงาน

ภายนอกเพ่ือเปนชองทางใน

การนําเสนอและแผยแพร

ผลงานวิจัย และคูมือ

ปฏิบัติงานหลัก ใหแกบุคลากร

ท่ีประสงคจะสงเอกสาร

เผยแพรไปยังหนวยงานตาง ๆ 

เพ่ือขอยื่นกําหนดตําแหนงท่ี

สูงข้ึน 

 

บุคลากรสาย

สนับสนุนเขาสู

ตําแหนงท่ีสูง 

(สํานักงาน

อธิการบดี) 

เพ่ิมข้ึนปละ 

10 คน 

30 ตุลาคม 

2564 – 

กันยายน 

2565 

งานบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

ผูอํานวย 

การ

สํานักงาน

อธิการบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคประกอบ 
ขอเสนอแนะจากการประเมิน  

ปการศึกษา 2562 

แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ 
เปาหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ ผูกํากับ 

องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  

สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณ

การศึกษา และ

สภาพแวดลอมการ

เรียนรู   

ควรนําผลการประเมินมาปรับปรุง

การทํางาน 

1. จัดทํา/ปรับปรุง 

สภาพแวดลอมภายใน 

มหาวิทยาลยัใหเหมาะสม 

ตอการจัดการเรียน 

การสอน 

2. ดําเนินการสํารวจ 

ตรวจสอบ วัสดุ อุปกรณ 

ระบบสาธารณูปโภค 

ภายในมหาวิทยาลัยกอน 

เปดภาคการศึกษา 

3. สรางความรวมมือใน 

การรักษาสภาพแวดลอม 

กับนักศึกษา บุคลากร 

และชุมชนโดยรอบ 

1. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน 

ภายในมหาวิทยาลัย 

2. โครงการ/กิจกรรมจัด 

สภาพแวดลอมเพ่ือการเปน 

มหาวิทยาลยัสีเขียวตามเกณฑ 

UI Green Metric World 

University Ranking 

3. โครงการกํากับตดิตามการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4. จัดทําแบบประเมินความ 

พึงพอใจของผูใชบริการ 

ผูรับบริการม ี

ความพึงพอใจ 

ระดับมากข้ึน 

ไป 

3.75 

คะแนน 

31 ตุลาคม 

2564 – 30 

กันยายน 

2564 

งานอาคาร

สถานท่ีและ

ภูมิสถาปตย 

ผูอํานวย 

การ

สํานักงาน

อธิการบด ี

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 

กิจกรรมนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

(มหาวิทยาลัย 1.4) 

ควรสรางเครือขายกับหนวยงาน

ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

และทํากิจกรรมรวมกัน เชน สง

นักศึกษาไปฝกงาน หรือทํางาน

เปนตน 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครปฐม โดยกองพัฒนา

นักศึกษามีกาประสานงาน

กับหนวยงานภาคเอกชน

ในเรื่องของการออกบูธรับ

สมัครงาน 

ดําเนินการจัดโครงการปจฉิม

นิเทศนักศึกษา เพ่ือเตรยีม

ความพรอมสําหรับบัณฑติท่ี

กําลังจบการศึกษา และมีการ

ออกบูธรับสมัครงานของ

ภาคเอกชนเพ่ือรองรับบัณฑิต

ท่ีจบใหม 

บัญฑิตระดับ

ปริญญาตรีท่ี

ไดงานทํา 

รอยละ 90 ปการศึกษา 

2564 

กองพัฒนา

นักศึกษา 

ผูอํานวย 

การกอง

พัฒนา

นักศึกษา 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2564 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

ประจ าปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/

พัฒนา 
กิจกรรม/โครงการตาม
แนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1  
การบริหารจัดการ 

ปรับกระบวนการท างานทั้งหมดโดย
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากรและ
นักศึกษา 

1. ปรับขั้นตอนกระบวนการการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. จัดตั้งงบประมาณในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ให้
ครอบคลมุทุกงาน  

1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

แผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

1 ครั้งต่อป ี พฤศจิกายน 64  
–  มีนาคม 65 

รองผู้อ านวยการ
ก ากับดูแล 

ด้านนโยบาย 

องค์ประกอบท่ี 2  
การด าเนินงาน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ปรับกระบวนการขั้นตอนบางงานให้
กระชับเพื่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และปรับขั้นตอนกระบวนการ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ 

1. ประชุมประจ าส านัก 
2. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

แผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน 

1 ครั้งต่อป ี พฤศจิกายน 64  
–  มีนาคม 65 

รองผู้อ านวยการ
ก ากับดูแล 
ด้านบริหาร 

 

   
     (รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ์) 

      ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
                                30 พฤศจิกายน 2564 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง 
1. มีการปรับรูปแบบการให้บริการ 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์    
ปัจจุบัน เช่น Book delivery จัดหา
ฐ า น ข้ อ มู ล  e-book ภ า ษา ไ ทย 
เพิ่มเติม  
2. เปิดช่องทางออนไลน์ให้บุคลากร
ทุกคนรวมทั้งนักศึกษามีส่วนร่วม  
ในการ เสนอสั่ ง ซื้ อหนั งสื อ ใหม่       
เข้าห้องสมุด 
 

1 .  ท า แ ผ น ก า ร จั ด ห า
ฐ า น ข้ อ มู ล  e-book 
ภาษาไทย ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตร 

1. โครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  
 
 

ร้อยละของ  
e-book 

ภาษาไทย 
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10 
  
 

 

ก.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

หน่วยจัดหา
และพัฒนา
หนังสือ 

ผู้อ านวย 
การ  

2. ปรับปรุงรูปแบบการ
บริ ก า ร ให้ ส ะดวกและ
รวดเร็วและง่ายต่อการใช้ 

2 .  โ ค ร ง ก า ร รี วิ ว ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่าน
สื่อ Social 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

50 คน 
 

 

ต.ค. 64 –  
ธ.ค. 64 

หน่วยส่งเสริม
การอ่านและ
บริการ
วิชาการ 

3. ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้
เกิดการใช้บริการออนไลน์
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและ
เพิ่มมากข้ึน 

3. โครงการการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก  

จ านวน
ข่าวสาร 

20 เรื่อง ก.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

หน่วยส่งเสริม
การอ่านและ
บริการ
วิชาการ 

 
 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 2 
การด า เนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

จุดแข็ง 
1. ร้อยละของการใช้บริการออนไลน์
เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. วางแผนการใช้ประโยชน์จากผล
การประเมิน เพื่อพัฒนาการบริการ
ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 

1 .  ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
ปร ะ โ ยชน์ จ ากผลกา ร
ประเมิน เพื่อพัฒนาการ
บริการให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 

2. ท าแผนบริการจากการ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้บริการที่มีต่อส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ประจ าปี
การศึกษา 2563 

1. โครงการปรับโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อปรับปรุงพัฒนา

สนับสนุนการเรยีนการสอน

สมัยใหม่ (ร้อยละ) 

 

ร้อยละของ
ผู้ใช้บริการ

เพิ่มขึ้น 

 

ร้อยละ 10 ก.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

หน่วย
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
 

ผู้อ านวย 
การ 

 

 
 
 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2564 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัด 1.1 การ

บริหารจัดการของ

หน่วยงาน 

 

1. การรายงานความส าเร็จของแผน

ที่ปรับตามบริบทของหน่วยงาน  

2. ในตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุ 2 ตัวช้ีวัด คือ 

จ านวนรางวัล และสถานศึกษาที่

ได้รับการพัฒนา มีการด าเนินการ

แก้ไขอย่างไร เพื่อน าไปปรับปรุง

แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 

2565 เหตุผลเนื่องจากสถานการณ์

โควิด-19 

3. ควรทบทวนตัว ช้ีวัดของแผน

ยุทธศาสตร์  โดยถ้าตัวช้ีวัดใดที่ต่ า

กว่าเป้าหมายควรหาแนวทางในการ

แก้ ไ ข  ส่ วนตั ว ช้ี วั ด ใ ดที่ ผ ลกา ร

ประเมินสูงกว่าค่าเป้าหมาย ควร

ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน อย่าง

ต่อเนื่อง  

 

ปรับวิธีการเขียนรายงาน

คว า ม ส า เ ร็ จ ขอ ง แ ผ น

เพื่อให้เป็นไปตามบริบท

ของหน่วยงาน และท าการ

ทบทวนสาเหตุตัวช้ีวัดที่ไม่

บ ร รลุ เ พื่ อ หาแนวทา ง

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

การประจ าปีการศึกษา 

2565  รวมทั้งทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ส านักศิลปะ

และวัฒนธรรมเพื่อแก้ไข

ตั ว ช้ี วั ด ที่ ไ ด้ ต่ า ก ว่ า

เป้าหมาย และแนวทาง

ส่งเสริมตัวช้ีวัดที่มีผลการ

ป ร ะ เ มิ น สู ง ก ว่ า ค่ า

เป้าหมาย ให้ เกิดความ

ยั่งยืนต่อไป 

1.การประชุมคณะกรรมการ
บริหารเพื่อแสวงหาแนวทาง
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
แผนงาน การเขียนรายงาน
ความส าเร็จของแผน และการ
ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด ใ ห ม่ ใ ห้
เหมาะสม  
 
2.จัด โคร งการประ ชุม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  

 

ร้อยละ 
(ความส าเร็จ
ของแผน) 

85 1 ปี ส านักศิลปะ
และ

วัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 



4. แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

กรอบอัตราก าลัง ไม่เป็นไปตามแผน 

2  ต า แหน่ ง  โ ดยขาดต าแหน่ ง

นักวิชาการศึกษา  

5. การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตาม

แผน เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 

ควรเขียนรายงานความส าเร็จของ

การด าเนินงาน 

6.  ควร เขี ยนกระบวนการ  การ

ประเมินภาระงานเพื่อท ากรอบการ

พัฒนาในต าแหน่ง 

จัดท าแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ส านั ก
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒน ธ ร ร ม 
ปีงบประมาณ 2565 โดย
ปรับปรุงแผนฯ และการ
เ ขี ย น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
ข้ อ เ สนอแนะจากกา ร
ประเมินปีที่ผ่านมา (เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะที่ 4 – 6) 

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แ ผ น บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากร ส านักศิลปะและ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ จ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2565 แ ล ะ
ด าเนินการตามแนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ร้อยละ 
(ความส าเร็จ
ของแผน) 

80 1 ปี ส านักศิลปะ
และ

วัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 

7. แผนบริหารความเสี่ยง ข้อมูล

หลักฐานกับการเขียนรายงานไม่

สอดคล้องกัน ควรทบทวนความ

เสี่ยงที่แท้จริงของหน่วยงาน ควร

แสดงผลกระทบกับโอกาส เพื่อจะ

แสดงให้เห็นความเสี่ยงที่ลดลงอย่าง

แท้จริง 

 
 
 
 

 

จัดท าแผนบริหารความ
เสี่ ย งของส านั กฯ  โดย
ปรั บปรุ งแผนและการ
เขียนรายงานให้สอดคล้อง
ตามข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินในปีท่ีผ่านมา 

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2565 แ ล ะ
ด าเนินการตามแนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ร้อยละ 
(ความส าเร็จ
ของแผน) 

80 1 ปี ส านักศิลปะ
และ

วัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 



8. การจัดการความรู้ มีการจัดการ

ความรู้ 2 ประเด็น ที่ต่อยอดจากปี 

2562 ควรทบทวนกระบวนการ

จัดท า KM ของหน่วยงาน เพื่อก้าว

ไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี และค้นหา KM 

ของบุคลากรในหน่วยงาน พร้อมทั้ง

ศึกษาขั้นตอนการจัดการความรู้แบบ

เต็มรูปแบบ 

 

จัดท าแผนการจั ดการ

ความรู้ ส านักศิลปะและ

วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ จ า ปี

งบประมาณ 2565   (โดย

เน้นทบทวนกระบวนการ

จัดท า KM ของหน่วยงาน 

พร้ อมทั้ งแสวงหาแนว

ปฏิบัติที่ดี และค้นหา KM 

ของบุคลากรในหน่วยงาน 

พร้อมทั้ งศึกษาขั้นตอน

การจัดการความรู้แบบเต็ม

รูปแบบต่อไป) 

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2565 แ ล ะ
ด าเนินการตามแนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ร้อยละ 
(ความส าเร็จ
ของแผน) 

80 1 ปี ส านักศิลปะ
และ

วัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 

9.  การด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพ ควรขับเคลื่อนงานด้านการ

ประกันคุณภาพ โดยผู้บริหารและ

บุคลากรของหน่วยงาน 

 

ผู้ บริ หารและบุ คลากร

ส า นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วัฒนธรรม ประชุมหารือ

และมอบหมายงานให้แต่

ละคนช่วยกันรับผิดชอบ

หลักในแต่ละตัวช้ีวัดก่อนท่ี

จะน ามารวมกันและน าส่ง

รับการประเมินต่อไป  

แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพฯ ของส านักศิลปะ
และวัฒนธร รม  ประจ า ปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2564 แ ล ะ
ด าเนินการตามแนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 
 

 
 
 
 

ระดับ 
(ผลการ
ประกัน
คุณภาพ) 

4.50 1 ปี ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2563 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ตัวชี้วัด 1.2 ความ
พึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

1. ควรแสดงรายละเอียดแบบ

ประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ เก็บข้อมลูผูร้ับบริการ

จากใครบ้าง แสดงค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานในตารางรายงานผล 

2. วิเคราะห์ประเด็นข้อค าถามที่มี

คะแนนน้อย เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

งาน 

3. ควรวิเคราะห์ค่าสูงสุดต่ าสดุที่

เกิดขึ้นของผลการประเมิน 

 

ปรับปรุงการท ารายงาน

แบบประ เมิ นความพึ ง

พอใจของผู้รับบริการ ให้มี

ข้อมูลผู้รับบริการ และการ

แ ส ด ง ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น

มาตรฐาน พร้อมกับให้มี

การวิเคราะห์ประเด็นข้อ

ค าถามทั้งมีค่าคะแนนน้อย

เพื่อปรับปรุงพัฒนาและค่า

คะแนนสูงสุดเพื่อส่งเสริม

ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

เขียนรายงานแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ให้มีข้อมูลผู้รับบริการ และ
ก า ร แ ส ด ง ค่ า เ บี่ ย ง เ บ น
ม า ต ร ฐ า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง
รายละเอียดอื่นให้เป็นไปตาม
แนวทางที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 
(ผลการ
ประกัน
คุณภาพ) 

4.50 1 ปี ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 

องค์ประกอบที่ 2 
การด าเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
ตัวชี้วัด 2.1 ระบบ

กลไกการท านุบ ารุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 

1. การจัดท าแผนด้าน

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

ควรเขียนรายงานผลให้สะท้อนผล

การด าเนินงานของหน่วยงาน ควร

ทบทวนโครงสร้างของแผนในการ

จัดท า ถึงแม้ว่ามีแผนยุทธศาสตร์ 5 

ปี แต่หน่วยงานจะต้องถอดเป็น

แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี 2564 

ออกมา และควรมีการรายงาน

1. ปรั บ ปรุ ง พัฒน ากา ร

เ ขี ย น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด าเนินงานตามภารกิจของ

ห น่ ว ย ง า น   ท บ ท ว น

โครงสร้างของแผน ถอด

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ เ ป็ น

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 

ประจ าปี เพื่อให้เกิดความ

ครบถ้วนของแผน 

- เ ขี ย น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  ทบทวนโครงสร้าง
ของแผนตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งาน 

ด้ า น ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ทั้ ง

ระดับชาติ นานาชาติ ตลอดถึง

การท า MOU ต่อสาธารณชน    

ระดับ 
(ผลการ
ประกัน
คุณภาพ) 

4.50 1 ปี ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 



การเงินในแผนปฏิบตัิราชการ

ประจ าปี 2564 เพื่อให้เกิดความ

ครบถ้วนของแผน 

2 .  ก า ร บู ร ณ า ก า ร ง า น ด้ า น

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

ควรแสดงผลที่เกิดจาการบูรณาการ

ให้ชัดเจน เช่น มีการปรากฏการบูร

ณาการใน มคอ. 3 เป็นต้น 

3. เผยแพร่กิจกรรมของการบริการ

ด้านศิลปวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

ควรมีการเผยแพร่ในระดับชาติและ

นานาชาติที่หลากหลาย รวมถึง MOU 

ในต่างประเทศ 

4. ชุมชนต้นแบบ / องค์ความรู้ ควร

สร้างความตะหนักความเป็นชุมชน

ต้นแบบอย่างแท้จริง และมีการต่อ

ยอด และควรสร้างรายได้ในเชิง

พาณิชย์ของชุมชนต้นแบบ 

2. ให้มีการรายงานการ 

การบูรณาการงานด้าน

ศิลปวัฒนธรรมกับการ

เ รี ย น ก า ร ส อน โ ด ย ใ ห้

ปรากฎอยู่ใน มคอ.3 ของ

รายวิชาที่บูรณาการ 

3. ท าการประชาสัมพันธ์

และ เผยแพร่กิจกรรมของ

ก า ร บ ริ ก า ร ด้ า น

ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ทั้ ง

ร ะดั บชาติ  นานาชาติ  

ตลอดถึงการท า MOU ต่อ

สาธารณชน    

4. คณะกรรมการบริหาร

ส า นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ

วัฒนธรรมประชุมร่วมกับ

ชุ มชน เพื่ อ ส ร้ า งค ว าม

ตระหนั ก ในความ เป็ น

ชุมชนต้นแบบและเพื่อต่อ

ยอดอันจะก่อให้เกิดรายได้

ต่อชุมชนต่อไป 

 

 

ผ่านสื่อโซเชียล ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ เพจ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  
 

- จัดกิจกรรมร่วมกับชุมสชน
เพื่อสร้างความตระหนักใน
ความเป็นชุมชนต้นแบบและ
เพื่อต่อยอดอันจะก่อให้เกิด
รายได้ต่อชุมชน 

 
 

 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2563 

แนวทางการปรับปรุง/ 
พัฒนา 

กิจกรรม/ โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ตัวชี้วัด 2.2 

ผลลัพธ์ด้านศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 

1. ฐานข้อมูลองค์ความรู้ 6 เรื่อง มี

ทั้ งองค์ความรู้ ใหม่  และต่อยอด

ความรู้เดิม ควรมีการต่อยอดองค์

ความรู้เพื่อจดสิทธิบัตร / ลิขสิทธ์ิ 

 

จั ด ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
ส า นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรมเพื่อแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาต่อ
ยอดองค์ความรู้ เพื่อจด
สิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ 

จัดกิจกรรมพัฒนาต่อยอดจาก
ความรู้เดิมทั้ง 6 เรื่อง 

ระดับ 
(ผลการ
ประกัน
คุณภาพ) 

5.00 1 ปี ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 

ตัวชี้วัด 2.3 

ผลลัพธ์ด้านการ

ส่งเสริมความรู้รัก

สามัคคีและทัศนคติ

ที่ถูกต้องต่อ

บ้านเมือง 

 

1. มีชุมชน 25 ชุมชน เพื่อการพัฒนา

ต่อยอด 

2. ควรก าหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้เกิดการสะท้อนของผลการ

ด าเนินงานท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

3 .  ค ว ร อ อ ก แ บ บ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่

หลากหลายและสอดคล้องกับสิ่งที่

ต้องการประเมิน 

ประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาต่อ
ยอดงานชุมชน 25 ชุมชน
และท าการก าหนดตัวช้ีวัด
เชิงคุณภาพ 
    

จัดกิจกรรมพัฒนาต่อยอดงาน
ชุมชนร่วมกับ 25 ชุมชนและ
ท าการก าหนดตั ว ช้ี วั ด เ ชิ ง
คุณภาพขึ้น  

ระดับ 
(ผลการ
ประกัน
คุณภาพ) 

5.00 1 ปี ส า นั กศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 

รอง
อธิการบดี
ก ากับดูแล
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2564 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัด 1.1  
การบริหารจัดการ
ของหน่วยงาน  

1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 2562 
- 2566 เพื่อน ามาจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี ให้เกิด
ความเหมาะสมในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น  
 

- วิเคราะห์และปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์สถาบันภาษา 
ประจ าปี 2565 - 2566 และ
จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2565 - 2566 ที่
สอดคล้องกับภารกิจและ
สถานการณ์ COVID 19 

- ประชุมบุคลากรปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์สถาบันภาษา และ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2565 

แผนยุทธศาสตร์ 
สถาบันภาษา 
(ปรับปรุง) และ
แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2565 - 
2566 

2 ฉบับ ภายในเดือน
มีนาคม  2565 

อาจารย์รุจา 
สุขพัฒน์  

ผู้อ านวยการ
สถาบันภาษา 

 2. แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร หน่วยงานควรแยก
รายงานแผนพัฒนาบุคลากรของ
อาจารย์ผู้สอนชาวต่างประเทศ 
และอาจารย์ชาวไทยเป็น
รายบุคคล โดยมีการระบุการ
พัฒนาสมรรถนะอะไรบ้าง 
อย่างไร  

- ปรับปรุงแบบรายงาน
แผนพัฒนาบุคลากร โดยแยก
การรายงานผลการพัฒนา
บุคลากร เป็นรายบุคคล โดย
ระบุสมรรถนะ 

- อาจารย์รายงานแผนพัฒนา
ตนเองเป็นรายบุคคลส่งที่หน่วย
บุคลากร 

อาจารย์ไทยและ
ต่างชาติส่งรายงาน
แผนพัฒนาตนเองที่มี
ข้อมูลครบถ้วน  

ร้อยละ 100 ภายในเดือน
มีนาคม 2565 

อาจารย์สลินดา 
โพธิ์พยัคฆ์ 

ผู้อ านวยการ
สถาบันภาษา 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 3. แผนบริหารความเสี่ยง ควร
ก ากับติดตามความเสี่ยงการ
บริหารจัดการซอฟต์แวร์ เพื่อฝึก
ภาษาอังกฤษ (ความเสี่ยงเดิม
ถึงแม้จะลดลง) อย่างต่อเนื่องจน
ความเสี่ยงลดลงเป็นศูนย์ 

- ติดตามการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ และให้รายงาน
สถิติการใช้งานเป็นประจ าทุก
เดือน 

- รายงานผลการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ทุกเดือน ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบันภาษา 

ร้อยละการเปิดใช้
งานซอฟต์แวร์  

ผลการใช้
ซอฟต์แวร์
เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 30 

ภายในไตรมาส 
3 
ปีงบประมาณ 
2565 

งานซอฟต์แวร์
ฝึกภาษา สถาบัน
ภาษา 

อาจารย์ ดร.
กนกเนตร  
วรวงษ์ 

 4. การจัดการความรู้ หาช่องทาง
ในการเผยแพร่ KM หรือให้
หน่วยงานอื่นที่มีพันธกิจเดียวกัน
นาไปใช้ เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบัติที่
ดีต่อไป 

- ศึกษาช่องทางและรูปแบบ
ในการเผยแพร่ KM ของ
สถาบันภาษา  

- รวมรวบ KM ของสถาบัน
ภาษา และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
และเพิ่มช่องทางให้การให้ผล
สะท้อนกลับ 

การรับรู้และน า KM 
ของสถาบันภาษาไป
ใช้ประโยชน์ 

1 หน่วยงาน  ก่อนไตรมาส 4
ปีงบประมาณ 
2565 

หน่วย
ประชาสัมพันธ์ 
สถาบันภาษา 

อาจารย์รุจา 
สุขพัฒน ์



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

ตัวชี้วัด 1.2 ความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

1. ปรับการออกแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โดยมีประเด็นข้อค าถามมาจาก
งานบริการที่เป็นฝ่ายอบรม  
2. ควรวิเคราะห์ผลเป็นการแยก
กลุ่มของผู้ตอบ ได้แก่ อาจารย์ 
นักศึกษา บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก  
3. ควรแสดงผลของตารางความ
พึงพอใจที่แจกแจงรายละเอียด 
4. ประเด็นข้อค าถามด้านใดที่มี
ค่าคะแนนความพึงพอใจน้อยกว่า
ข้ออื่น ควรมีแนวทางในการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาต่อไป  
5. ควรออกแบบข้อค าถามของ
แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแบบไม่มีทิศทาง 

เนื่องจากแบบประเมินพัฒนา
โดยหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัย 
1. หารือผู้พัฒนา
แบบสอบถาม เรื่องประเด็น
ค าถามและการวิเคราะห์ผล  
2. ประชุมบุคลากรสถาบัน
ภาษาเพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงผลการประเมินที่ไม่
น่าพอใจ 

1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่
พัฒนาแบบสอบถาม  
2. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงการบริการที่มีผลการ
ประเมินไม่น่าพอใจ 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบการ
วิเคราะห์ผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ 2565  

แบบประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการทีไ่ด้รับ
การปรับปรุง 

1 ฉบับ ก่อนไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2565 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ
พัฒนาแบบ
ประเมินของ
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ ดร.
กนกเนตร  
วรวงษ์ 

องค์ประกอบที่ 2 
การด าเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

จุดแข็งของสถาบันภาษาคือ มี
วิธีการหลากหลายที่ช่วยให้
นักศึกษาเก็บสะสมคะแนน
ภาษาอังกฤษ 

- ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา
ทราบอย่างทั่วถึง  

-  ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ก ไลน์ และผ่านทางคณะ 

จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์  

 4 ช่องทาง ตลอดปี
ประมาณ 
2565 

หน่วยผ่านเกณฑ์
และ
ประชาสัมพันธ์ 

อาจารย์ ดร.
กนกเนตร  
วรวงษ์ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับ 

 ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในเชิงวิชาการในการจัดตั้ง
สถาบันขงจื้อกับประเทศจีน  

- จัดการบรรยายให้ความรู้
ด้านวัฒนธรรมส าหรับ
นักศึกษาของสอง
มหาวิทยาลัย 
- จัดประชุมระหว่างผู้บริหาร
ของสองมหาวิทยาลัย 

- จัดบรรยายรวม 6 ครั้ง  
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏฯ 
(เดือนมกราคม เมษายน 
มิถุนายน) จัด 3 ครั้ง 
มหาวิทยาลัยจีนจัด 3 ครั้ง 
(เดือนมีนาคม พฤษภาคม
กรกฎาคม) ยกเว้นเดือน 
กุมภาพันธ ์2565 
2.การประชุมผู้บริหารทั้งสอง
สองมหาวิทยาลัย ช่วงเดือน
เมษายน 2565 

จ านวนครั้งในการ
บรรยาย 

5 ครั้ง ปีงบประมาณ 
2565 

Ms. Shen Ye อาจารย์รุจา 
สุขพัฒน ์

 ควรเขียนรายงานให้สะท้อนถึงผล
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

- ปรับการเขียนรายงาน
ประกันคุณภาพ 

- ประชุมผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
แต่ละประเด็นเพื่อทบทวนการ
เขียนรายงานร่วมกันก่อนส่ง
กรรมการตรวจประเมิน 

รายงานการ
ด าเนินการของ
หน่วยงาน 

รายงาน
สะท้อนการ
ด าเนินงาน
ร้อยละ 80  

ก่อนไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2565 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด 

ผู้อ านวยการ
สถาบันภาษา 

 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา 2564 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
1. ควรทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ เพ่ือความ
สอดคล้องของการดำเนินงาน 

 
ทบทวนความสอดคล้อง
ของแผนปฏิบัติการกับ
แผนยุทธศาสตร์ 

 
ประชุมทบทวนปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์ 

 
แผน
ยุทธศาสตร์
ฉบับ
ปรับปรุง 

 
1 แผน 

 
ม.ค.-มี.ค. 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 

 2. วิเคราะห์ภาระงานและ
ความจำเป็นของกรอบ
อัตรากำลังในบุคลากรสาย
สนับสนุน 
ตำแหน่งนักวิจัยที่จะช่วย
ขับเคลื่อนงานวิจัยในระดับ
สถาบัน 

- วิเคราะห์ภาระงานและ
ความจำเป็นของกรอบ
อัตรากำลังในบุคลากร
สายสนับสนุน 
ตำแหน่งนักวิจัย  
- วิเคราะห์ภาระงานและ
ความเพียงพอของกรอบ
อัตรากำลังบุคลากรสาย
สนับสนุน 

ประชุมพิจารณาความ
เพียงพอของกรอบ
อัตรากำลังบุคลากรสาย
สนับสนุนในปัจจุบัน และ
วิเคราะห์ภาระงานและ
ความจำเป็นของกรอบ
อัตรากำลังบุคลากร 
ตำแหน่งนักวิจัย 

กรอบ
อัตรากำลัง
บุคลากรสาย
สนับสนุน
ฉบับ
ปรับปรุง 

กรอบ
อัตรากำลัง 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 3. ควรแสดงค่าผลกระทบและ
โอกาส เพื่อแสดงระดับ
คะแนน มาดำเนินการ
จัดลำดับ และ 
ประเด็นใดบ้างที่ลดลง 
 

บททวนการเขียน
รายงานผลการ
ดำเนินงานบริหารความ
เสี่ยงให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
โดยระบุค่าคะแนนจาก
การวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบ เพื่อจัดลำดับ
ความเสี่ยงพร้อมทั้ง
รายงานด้วยว่าประเด็น
ความเสี่ยงใดบ้างที่
สามารถจัดการระดับ
ความเสี่ยงให้ลดลงได้ 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

1 
Template 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 

 

 4. ในการทำ KM สามารถ
พิจารณางานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสังกัด และจาก 
คณาจารย์ 

พิจารณาหัวข้อการทำ 
KM จากงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
และจากคณาจารย์ 

ประชุมพิจารณากำหนด
หัวข้อการทำ KM จากงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน
และจากคณาจารย์ และ
ดำเนินการทำ KM 

KM จากงาน
ของบุคลากร
สาย
สนับสนุน
และจาก
คณาจารย์ 
 

1 ครั้ง ตลอดทั้งปี รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 ตัวบ่งชี ้1.2 
1. แบบประเมินความพึงพอใจ
ควรจำแนกตามพันธกิจ 

 
จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจ โดยกำหนด
ประเด็นการประเมิน
ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

 
ประชุมทบทวนปรับปรุง
แบบประเมินความพึง
พอใจ โดยกำหนดประเด็น
การประเมินตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

 
แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจฉบับ
ปรับปรุง 

 
1  

แบบ
ประเมิน 

 
ม.ค.-มี.ค. 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 

 2. ควรมีการเปรียบเทยีบ
แนวโน้มที่เพ่ิมขึน้หรือลดลง 
และการเก็บข้อมูลควรทำปีละ 
2 ครั้งเพ่ือนำผลมาปรับปรุง
การดำเนินงาน 

สำรวจความพึงพอใจ
การดำเนินงานของ
หน่วยงานปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือพิจารณาแนวโน้มผล
การประเมินความพึง
พอใจหลังปรับปรุงการ
ดำเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะในแต่ละ
รอบการประเมิน 

สำรวจความพึงพอใจการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
จำนวน 2 ครั้งต่อปี และ
นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

ค่าเฉลี่ย
คะแนน
ความพึง
พอใจ 

ไม่ต่ำกว่า 
4.00 

คะแนน 

ตลอดทั้งปี รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 

 3. ทบทวนประเด็นข้อคำถาม
ให้เหมาะสม ไม่ควรเป็น
ลักษณะที่ชี้นำ 

ทบทวนปรับปรุง
ประเด็นข้อคำถามใน
รายการประเมินความพึง
พอใจให้มีเหมาะสม และ
ไม่มีข้อคำถามที่มี
ลักษณะการชี้นำ 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
ประเด็นข้อคำถามใน
รายการประเมินความพึง
พอใจให้มีเหมาะสม และ
ไม่มีข้อคำถามที่มีลักษณะ
การชี้นำ 

แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจฉบับ
ปรับปรุง 

1 
แบบ

ประเมิน 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

องค์ประกอบที่ 2 
การดำเนินงาน
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

ตัวบ่งชี ้2.1  
1. ควรต่อยอดพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัย โดยให้การสังเคราะห์
ข้อมูล ถูกประมวลผลได้ง่าย
ขึ้น และสะดวกในการเรียกใช้
ข้อมูล 

 
พิจารณาความเป็นไปได้
ในการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิจัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ปรับปรุง/พัฒนา
ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหาร
งานวิจัย โดยให้นักวิจัย
สามารถกรอกข้อมูลต่างๆ 
เพ่ิมเติมได้เอง 

 
ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือบริหาร
งานวิจัยที่
ได้รับการ
พัฒนา 

 
1 ระบบ 

 
ตลอดทั้งปี 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 

 2. ควรมีการต่อยอดของการ
ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย โดย
อาจมีประกาศค่าตอบแทน
รับรอง การนำไปใช้ประโยชน์
ตามระดับทีเ่หมาะสม  

พิจารณาการให้
ค่าตอบแทนงานวิจัยที่มี
การรับรองการนำไปใช้
ประโยชน์จากหน่วยงาน
ภายนอกที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ประชุมพิจารณาการให้
ค่าตอบแทนงานวิจัยที่มี
การรับรองการนำไปใช้
ประโยชน์จากหน่วยงาน
ภายนอกที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ประกาศ
ค่าตอบแทน
งานวิจัยที่มี
การรับรอง
การนำไปใช้
ประโยชน์ 

1 ประกาศ ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 

 3. ควรรายงานกิจกรรมให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี  

ทบทวนการเขียน
รายงานผลการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี
งบประมาณ 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 
 

Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

1 
Template 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 4. ควรให้คำนิยามหน่วยงานที่
มีการนำไปใช้ประโยชน์ให้
ชัดเจน 

ประชุมทบทวนการ
นิยาม “หน่วยงานที่มี
การนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์” กับ
หน่วยงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประชุมกับหน่วยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทบทวน
การนิยาม “หน่วยงานที่มี
การนำผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์” ให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

คำนิยาม
หน่วยงานที่
มีการ
นำไปใช้
ประโยชน์ 

1 คำนิยาม ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 

 5. ควรแสดงระบบกลไกการ
นำไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน  

ทบทวนการเขียน
รายงานผลการ
ดำเนินงานที่แสดงระบบ
กลไกการนำผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
ผู้เรียนหรือชุมชนให้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 
 

Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

1 
Template 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 6. ควรแสดงระบบกลไกเพ่ือ
ช่วยในการคุม้ครองสิทธิของ
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

ทบทวนการเขียน
รายงานผลการ
ดำเนินงานที่แสดงระบบ
และกลไกเพ่ือช่วยในการ
คุ้มครองสิทธิ์ของ
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีนำไปใช้
ประโยชน์ให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

1 
Template 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 

 ตัวบ่งชี ้2.2  
1. ควรวิเคราะห์สัดส่วน
งบประมาณท่ีได้จากภายนอก
และภายใน เพ่ือวิเคราะห์
แนวโน้มว่า เพ่ิมข้ึนหรือลดลง
อย่างไร  

 
ทบทวนการเขียนรายงาน
ผลการดำเนินงาน ให้มี
รายละเอียดการ
เปรียบเทียบเงิน
สนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ในแต่ละ
ปีงบประมาณที่ได้จาก
ภายนอกและภายใน เพ่ือ
วิเคราะห์สัดส่วนและ
แนวโน้มของเงิน
งบประมาณจากแหล่งทุน 

 
ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

 
Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

 
1 

Template 

 
ม.ค.-มี.ค. 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 2. วิเคราะห์แนวโน้มสัดส่วน
นักวิจัยว่ามีคณาจารย์ร่วม
เพ่ิมข้ึนอย่างไรบ้าง  

ทบทวนการเขียน
รายงานผลการ
ดำเนินงาน ให้มี
รายละเอียดการ
เปรียบเทียบจำนวน
นักวิจัยรุ่นเก่าและ
นักวิจัยรุ่นใหม่ในแต่ละ
ปีงบประมาณ เพื่อ
วิเคราะห์สัดส่วนและ
แนวโน้มของจำนวน
นักวิจัยรุ่นใหม่ที่เพ่ิมข้ึน 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 
 

Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

1 
Template 

ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 

 ตัวบ่งชี ้2.3  
1. ควรมีแสดงผลงานรวม ใน
รูปแบบตาราง  

 
ทบทวนการเขียน
รายงานผลการ
ดำเนินงานให้มี
รายละเอียดการแสดงผล
งานทางวิชาการของ
อาจารย์ทั้งมหาวิทยาลัย
ในรูปแบบตาราง 
 

 
ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

 
Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

 
1 

Template 

 
ม.ค.-มี.ค. 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 ตัวบ่งช้ี 2.4  
1. ควรแสดงระบบกลไกการ
นำผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้
ประโยชน์  

 
ทบทวนการเขียน
รายงานผลการ
ดำเนินงานที่แสดงระบบ
กลไกการนำผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนา
ผู้เรียนหรือชุมชนให้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
ประชุมทบทวนปรับปรุง
การเขียนรายงานผลการ
ดำเนินงานให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

 
Template 
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ฉบับ
ปรับปรุง 

 
1 

Template 

 
ม.ค.-มี.ค. 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 

 2. ควรตระหนักงานวิจัยที่
ครอบคลุม อาจจะไม่ใช่ด้าน
ชุมชนอย่างเดียว ควรเพิ่มเติม
ด้านเศรษฐกิจ เชิงพาณิชย์ 

ประชุมทบทวนปรับปรุง
เกณฑ์การประกัน
คุณภาพ ในประเด็นการ
นำไปใช้ประโยชน์ให้
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
เชิงพาณิชย์ กับ
หน่วยงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

ประชุมกับหน่วยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทบทวน
ปรับปรุงเกณฑ์การประกัน
คุณภาพ ในประเด็นการ
นำไปใช้ประโยชน์ให้
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
เชิงพาณิชย์  

เกณฑ์การ
ประเมินใน
ประเด็นการ
นำไปใช้
ประโยชน์
ฉบับ
ปรับปรุง 

1 เกณฑ์ ม.ค.-มี.ค. รอง
ผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวย
การ 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2563 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 
ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้กำกับ 

 ตัวบ่งชี ้2.5  
1. ควรกำหนดเกณฑ์ข้ันต่ำ
ของอาจารย์ที่เข้ามามีส่วนร่วม
เท่าไหร่ และร่วมในลักษณะใด 

 
ประชุมทบทวนกำหนด
เกณฑ์การมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ในแต่ละคณะ 
ในการดำเนินงานพัฒนา
เสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน 

 
ประชุมทบทวนกำหนด
เกณฑ์การมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ในแต่ละคณะ ใน
การดำเนินงานพัฒนา
เสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน  

 
เกณฑ์การมี
ส่วนร่วมของ
อาจารย์ใน
การ
ดำเนินงาน
พัฒนา
เสริมสร้าง
ความสัมพัน
ธ์กับชุมชน 

 
1 เกณฑ์ 

 
ม.ค.-มี.ค. 

 
รอง
ผู้อำนวยการ 

 
ผู้อำนวย
การ 

 


