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  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบันฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ซึ่งในปี 2557
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  จึงได้ก าหนดกรอบแนว
ทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่
เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดม 
ศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็น 
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องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 : การบริหารเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: หน่วยงานจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง
และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
  1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน และพัฒนา
ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
  2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  
  3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 
  4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆอย่างน้อย 1 ด้าน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและ
น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
  5. จัดท าแผนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
  6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ  เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงานตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 

บทท่ี 4 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก 

องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส านักงานอธิการบดี 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1 : ความพร้อมทางกายภาพของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ  
   ของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความ
   สะดวกภายในมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดการบริการด้านกายภาพ
อย่างครบถ้วนโดยเฉพาะในเรื่องการบริการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร และนักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย ระบบสาธารณูปโภคที่จ าเป็นต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา เช่น ประปา ไฟฟ้า 
ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ โรงอาหาร การบริการอนามัย และการรักษาพยาบาล การจัดการด้าน
อาหาร สนามกีฬา ห้องประชุม รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยบริเวณอาคารต่าง ๆ 

  ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยต่อไปนี้ 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้พอเพียงและเหมาะสมต่อความต้องการ 
- กระบวนการพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา บุลากร             

และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
       ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การด าเนินงานทั้งหมด ที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัยและส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิผล โดยผลการประเมินทุกด้านมีผลการด าเนินงานไม้น้อยกว่า 3.50 คะแนน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1.มีระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ เช่น สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบ
สาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  2. มีการประเมินตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเชนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1- 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
 

 
ตวับ่งชี้ท่ี 2.2 : กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆอย่างเหมาะสมและ
ครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา 
เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม 
สอดคล้องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่ได้มาตรฐาน
ตามกรอบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 2. จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในการด าเนินกิจกรรมอย่างน้อย 5 ประเภท 
  -  กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน 
  -  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
  -  กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
  -  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
  -  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 3. กิจกรรมสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกสถาบัน 
 4. มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมในข้อ 2,3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนากิจกรรมเพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้น หรือเป็นไป
ตามความต้องการของนักศึกษา 
 6. มีแนวปฏิบัติที่ดี หรือมีแนวโน้มที่ดีข้ึน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตวับ่งชี้ท่ี 2.3 : การบริการนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้
ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น กองทุนกู้ยืมการศึกษา 
แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อม
เพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษา
และศิษย์เก่า 
  

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการบริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
นอกเวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งผลให้การ
ประเมินสูงขึ้น หรือเป็นไปตามคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ให้ข้อมูลและน าความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตวับ่งชี้ท่ี 2.4 : เครือข่ายการประกันคุณภาพนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของนิสิตนักศึกษา สามารถด าเนินการได้ทั้งภายใน
สถาบัน ระหว่างสถาบัน รวมทั้งระหว่างเครือข่ายนิสิตนักศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทาลัยฯ ในหลาย
รูปแบบ หากด าเนินการอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนเรี ยนรู้ 
และมีแนวปฏิบัติที่ดี และการใช้เครือข่ายในการจัดการความรู้ จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
สามารถน าไปต่อยอด เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาให้สามารถแข่งขันระดับประเทศ 
ภูมิภาคและนานาชาติ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. มีแผนงานและงบประมาณด้านการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพระหว่างสถาบันการศึกษา 
 2. มีการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาด้านการประกันคุณภาพนักศึกษาระหว่างสถาบันที่เป็น
เครือข่าย 
 3. มีการลงนามความร่วมมือระหว่างสถาบันเป็นลายลักษณ์อักษร และในแต่ละปีสถาบันอาจ
หมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ 
 4. มีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมในข้อ 2 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปุรงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาต่อไป 
 6. มีการรายงานการจัดกิจกรรมให้แต่ละสถาบันทราบ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตวับ่งชี้ท่ี 2.5 : การพัฒนานักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียม
ความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามรถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข 
อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึก
สาธารณะ มีการวางระบบการดุแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) 
ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 
   ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างน้อยดังนี้ 
   -  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการพัฒนานักศึกษาผ่านกิจกรรม 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ
โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตาม
แผนที่ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของ
สถาบันให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่ง
รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสมตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
   -  ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ
   ศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
   -  ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
   -  สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
   เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
   -  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ 
   การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์
   รับเชิญ (visiting professor) 
  3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
การประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
  5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่อง
อาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 
  6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
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เกณฑ์การประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
สถาบันอุดมศึกษา คือเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจาก
ภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
   นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยัง
เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
 

สูตรการค านวณ 

 
คะแนนที่ได้  =   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนบัสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย 

จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของ
ประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 
Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือ
สิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานที่ท า
ร่วมกับอุตสาหกรรมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
เกณฑ์การประเมิน 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถาบันเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
   
สูตรการค านวณ 

 
คะแนนที่ได้  =   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย 

จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : การบริการวิชาการแก่สังคม 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควร
ค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามา
จัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท าเพ่ือ
สร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็น
แผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความ
ร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
  2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1 
  3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏ
ชัดเจน 
  4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย 
  6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตาม
ข้อ 2 โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มา
จากทุกคณะ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : การรับนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จ
แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา
ที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใสชัดเจน
และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกข้อมูลหรือวิธีการ
คัดนักศึกษา ให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญาสุขภาพกายและจิตใจ ความมุ่งมั่นที่จะเรียนและมีเวลา
เรียนเพียงพอเพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดในการรายงานการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้ 
   -  การรับนักศึกษา 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการรับนักศึกษา 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ในช่วงปีแรกของการศึกษาต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียม
ความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษาเพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข 
อัตราการลาออกกลางคันน้อยในระหว่างการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
รูปแบบต่างๆทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียนมีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึก
สาธารณะ มีการวางระบบการดูและให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) 
ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเพ่ือให้สามารถส าเร็จกา รศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษาการสร้างโอกาสการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากลใน
การรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
   -  การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การบริหารและพัฒนาอาจารย์เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ต้องก าหนด
เกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไก
การคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสมโปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์โดยการก าหนดนโยบายแผน
ระยะยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้ 
   -  ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
   
เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : การบริหารอาจารย์ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การบริหารและพัฒนาอาจารย์เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ต้องก าหนด
เกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไก
การคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสมโปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์โดยการก าหนดนโยบายแผน
ระยะยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
   -  ระบบการบริหารอาจารย์ 
   

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 : การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การบริหารและพัฒนาอาจารย์เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ต้องก าหนด
เกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไก
การคัดเลือกอาจารย์ที่เหมาะสมโปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์โดยการก าหนดนโยบายแผน
ระยะยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์มีการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้ 
   -  ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
   

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 : การก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 4) 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้
สอนในวิชานั้นๆเพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง 
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของ
นักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การ
ค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการ
ท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา 
   กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดู
และสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและ
ในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 
   ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยดังนี้ 

- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
การจัดการเรียนการสอน 

   ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจาก
คะแนนเต็ม 5.00) ของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก
การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้
จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยจะพิจารณา 5 ประเด็นหลัก คือ 

1. ความพึงพอใจด้านทรัพยากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ 

กรณีท่ีมีการประเมินหลายครั้งในปีที่ประเมิน ให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการประเมินรวมทุกครั้ง 
 

สูตรในการค านวณ 
 

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุดทุกครั้งที่ประเมิน 
จ านวนครั้งของการประเมินทั้งหมดในปีที่ประเมิน 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปรับปรุงเร่งด่วน 

0.00-1.50 
ปรับปรุง 

1.51-2.50 
พอใช้ 

2.51-3.50 
ดี 

3.51-4.50 
ดีมาก 

4.51-5.00 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ เทคโนโลยี สิ่ง
อ านวยความสะดวกและทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน ห้องสมุด 
หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุน
เหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนา
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข้องคือ 

- ระบบการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่พอเพียงและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการด าเนินงานด้านห้องสมุดเพ่ือให้มีหนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร 
ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ฯที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : ระบบและกลไกการก ากับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานภายใน 
   ด าเนินการจัดการความรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดกระบวนการในการบริหาร
จัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
ข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงายภายใน ด า เ นิ นกา ร
จัดการความรู้ 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมหรือมีแนวปฏิบัติที่ดี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยสนับสนุนวิชาการ ที่นอกจากจะ
จัดสิ่งสนับสนุนด้านทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีความเพียงพอและเหมาะสมแล้ว การพัฒนาสถานที่ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่นมีความเป็นสัดส่วน มีป้ายบ่งบอกข้อมูล
ที่ชัดเจน การจัดสถานที่อย่างเป็นระเบียบและสวยงาม เป็นต้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีสถานที่ท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับให้ผู้ใช้บริการศึกษาค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม 
  2. มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการศึกษาเรียนรู้ตามมาตรฐาน (ความเข้มของแสงสว่างไม่ต่ ากว่า 
200 ลักซ)์ 
  3. มีการจัดการให้มีอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อาทิการใช้เครื่องปรับอากาศหรือมีการ
ถ่ายเทอากาศที่ดีตามธรรมชาติ เป็นต้น 
  4. มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการที่ชัดเจน 
  5. มีการจัดสถานที่ให้สวยงามและร่มรื่น อาทิ การจัดสวนหย่อม การตกแต่งในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นต้น 
  6. มีมุมศึกษาเรียนรู้แบบสบาย ๆ 
  7. มีมุมศึกษาค้นคว้า วิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  8. มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ชุดศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จุดเชื่อมต่อระบบเครือข่าย และปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 

เกณฑ์การประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7-8 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงาน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาม
จุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริหารด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณะชน 
 7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6-7 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : การส่งเสริมสืบสานและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิตและจิตใจที่ดีงามของบุคคลและ
สังคม เป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถานศึกษาพึงตระหนัก ที่จะต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน
เพ่ือให้สังคมในสถานศึกษาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างที่น่าศรัทธาและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจ าต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพที่จริงใจได้ต่อเนื่องที่มั่นคง
และยั่งยืน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถประเมินผลได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  2. มีการด าเนินงานตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
  3. มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 
  4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายในและภายนอก 
  5. ได้รับการยกย่องระดับชาติ หรือนานาชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

 
ตวับ่งชี้ท่ี 2.3 : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ศิลปะและวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและ
สังคม โดยมีลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการ
พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษา
และสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
  2. มีการส ารวจด้านความปลอดภัยของสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีการตกแต่งอย่าง
มีความสุนทรี 
  3. ปรับแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  4. มีการจัดพ้ืนที่ทางกิจกรรมทางวัฒนธรรม ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากร หรือ
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
  5. มีระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับประเด็นที่ 1 – 4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 

ตวับ่งชี้ท่ี 2.4 : การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ในการจัดการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความ
พร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตรา
การลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน รวมทั้งมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมและพัฒนานักศึกษาในด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

สถาบันภาษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  กระบวนการการให้บริการวิชาการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 การให้บริการวิชาการด้านภาษาเป็นภารกิจประการหนึ่งของสถาบันภาษา ดังนั้นสถาบันภาษาควร
ค านึงถึงพันธกิจของหน่วยงานและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแล้วน ามาจัดท าแผนบริการวิชาการ
ประจ าปี โดยแบ่งออกเป็นการบริการวิชาการแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการบริการที่ท าให้เกิดรายได้ มี
การประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการและน ามาปรับปรุงแผนพัฒนาการให้บริการวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการจัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีและก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จในระดับแผนและ
โครงการบริการวิชาการ 

2. มีการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการตามแผน 
3. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการ 
4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการ 
5. มีการทบทวนแผนงาน ระบบและกลไกท้ังหมดเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการให้บริการวิชาการ 

เกณฑ์การประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถด้านภาษา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 สถาบันภาษามีพันธกิจในการพัฒนาความสามารถด้านภาษาแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและ
บุคลากรภายนอกผ่านการจัดอบรม สัมมนา และกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี
กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ สามารถพัฒนาทักษะภาษาของ
ผู้รับบริการได ้

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการด าเนินงาน ระบบและกลไกในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาความสามารถด้านภาษา 
2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกท่ีก าหนด 
3. มีการประเมินกระบวนการ 
4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ทางภาษาด้วยตนเอง 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 สถาบันภาษามีภารกิจที่ส าคัญในการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้ทางภาษา ดังนั้นสถาบันภาษา
ควรค านึงถึงปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ีเพียงพอและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ได้ โดยพัฒนาระบบและรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมการพัฒนาทักษะภาษาด้วยตนเอง
ของบุคลาการภายในและภายนอก 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการด าเนินงาน ระบบและกลไกในการให้บริการห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกท่ีก าหนด 
3. มีการประเมินกระบวนการ 
4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 กระบวนการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 การประเมินความส าเร็จในการพัฒนาความสามารถด้านภาษาเป็นภารกิจหลักของศูนย์ทดสอบ ดังนั้น
สถาบันภาษาควรมีกระบวนการด าเนินงานเพ่ือทดสอบทักษะภาษาที่เป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ ให้ผลผลิตด้านการทดสอบที่เชื่อถือได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการด าเนินงาน ระบบและกลไกในการจัดการทดสอบความสามารถด้านภาษา 
2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกท่ีก าหนด 
3. มีการประเมินกระบวนการ 
4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 

 

เกณฑ์การประเมนิ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

 

องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส านักคอมพิวเตอร์ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่
สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารเชื่อมโย งกับทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้ได้ทั้งเพ่ือการบริหารการวางแผน และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือติดตามตรวจสอบและประเมิน
การด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้
งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตวับ่งชี้ท่ี 2.2 : การเตรียมความพร้อมระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาด้านการใช้ระบบ
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ให้นักศึกษาได้มีความพร้อมทางด้านใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาพ้ืนฐาน เช่น ระบบ
การยืนยันตัวบุคคล ระบบส่งเสริมงานทะเบียนวัดผล ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการเตรียมความพร้อมระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียม
ความพร้อมทางด้านคอมพิวเตอร์สู่มาตรฐานสากล  เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้
ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการเสริมสร้างทักษะคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อม
ทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี
และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
   ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยดังนี้ 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่พอเพียงและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การด าเนินงานทั้งหมด ที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผล
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  1. มีระบบและกลไกในการด าเนินการด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไร้สายที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
  2. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนดขึ้น 
  3. มีการประเมินกระบวนการ 
  4. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
  5. มีผลจากการปรับปรุงระบบและกลไกอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  6. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจากระบบที่ด าเนินการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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  สถาบันการศึกษาทุกสถาบันต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให้
เหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถาบัน โดยต้องพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องใน
ระดับชาติด้วย เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ประเทศก าหนดและมุ่งสู่เป้าหมาย จุดเน้น จุดเด่น หรื อ
เอกลักษณข์องสถาบัน 
  การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลเพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดังกล่าว อย่างน้อยต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยสถาบัน
ต้องควบคุมให้มีการด าเนินงานตามระบบคุณภาพท่ีก าหนด และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเป็นระยะๆ โดย
ที่มีกลไกการด าเนินงานอย่างชัดเจน เช่น มีผู้รับผิดชอบ / ผู้บริหาร / ผู้เกี่ยวของ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วม เมื่อครบหนึ่งปีการศึกษา ก็ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกล่าว เพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผล
ให้สถานศึกษาทราบรวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน  
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 ทั้งนี้ได้
ก าหนดใหร้ายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผล
การด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นรายงานฉบับเดียวกันเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการจัดท ารายงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่คณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 5 
แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
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ภาคผนวก 
ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

ระดับส านัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

องค์ประกอบ 
 

สน
อ.

 

วิจ
ัย 

สส
ว. 

วิท
ยบ

ริก
าร

 

ศิล
ปะ

 

สถ
าบั

น
ภา

ษา
 

ส า
นัก

คอ
ม 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

1.1 การบริหารเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกจิ ข้อ 3 3 3 3 3 3 3 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
(ส านักงานอธิการบดี) 
2.1 ความพร้อมทางกายภาพของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในมหาวิทยาลยั 

ข้อ 4       

2.2 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ข้อ 4       

2.3 การบริการนักศึกษา ข้อ 4       

2.4 เครือข่ายการประกันคุณภาพนักศึกษา ข้อ 4       

2.5 การพัฒนานักศึกษา ข้อ 4       

(สถาบันวิจัยและพัฒนา) 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ข้อ  4      

2.2 เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย  3      

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย ค่าเฉลี่ย  3      
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องค์ประกอบ 
 

สน
อ.

 

วิจ
ัย 

สส
ว. 

วิท
ยบ

ริก
าร

 

ศิล
ปะ

 

สถ
าบั

น
ภา

ษา
 

ส า
นัก

คอ
ม 

2.4 การบริการวิชาการแก่สังคม ข้อ  4      

(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะบียน) 
2.1 การรับนักศึกษา ข้อ   4     

2.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศกึษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) ข้อ   4     

2.3 การรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร ข้อ   4     

2.4 การบริหารอาจารย์ ข้อ   4     

2.5 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์ ข้อ   4     
2.6 การก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ 4) ข้อ   4     

(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยฯ ค่าเฉลี่ย    3.51    

2.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ข้อ    4    

2.3 ระบบและกลไกการก ากับติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานภายใน
ด าเนินการจัดการความรู้ 

ข้อ    3    

2.4 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ข้อ    6    

(ส านักศิลปะและวัฒนธรรม) 
2.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ     4   

2.2 การส่งเสริมสืบสานและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรม ข้อ     3   

2.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ข้อ     3   
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องค์ประกอบ 
 

สน
อ.

 

วิจ
ัย 

สส
ว. 

วิท
ยบ

ริก
าร

 

ศิล
ปะ

 

สถ
าบั

น
ภา

ษา
 

ส า
นัก

คอ
ม 

2.4 การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในด้านศลิปะและวัฒนธรรม ข้อ     4   

(สถาบันภาษา) 
2.1 กระบวนการการให้บริการวิชาการ ข้อ      3  

2.2 กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถด้านภาษา ข้อ      4  

2.3 กระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ทางภาษาด้วยตนเอง ข้อ      4  

2.4 กระบวนการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ข้อ      4  

(ส านักคอมพิวเตอร์) 
2.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ ข้อ       3 

2.2 การเตรียมความพร้อมระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ข้อ       3 

2.3 การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้อ       4 

2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ข้อ       4 

รวม         
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