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 สถาบันภาษา  

การแสดงผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของสถาบันภาษาจะแสดงผลการ

วิเคราะหขอมูลตามกรอบการประเมิน 5 สวน ตามลำดับ ดังน้ี 

 ผลการประเมินสวนท่ี 1 การประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันภาษาตาม

แผนยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(1) ศึกษาผลความสำเร็จตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัย

มอบหมายใหสถาบันภาษาดำเนินการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 – 4 และตัวช้ีวัดเพ่ิมเติม 

ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดอนุมัติแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม พ.ศ. 2563 - 2566 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2562 และฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่  

27 เมษายน 2563 รวมถึงหนวยงานไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของแผนยุทธศาสตร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใหสถาบันภาษารายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ

ตามแผนยุทธศาสตร ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 – 4 และตัวช้ีวัดเพิ่มเติม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ปรากฏผลการประเมินดังน้ี 

ตารางท่ี 147 ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสถาบันภาษากับ

เปาหมาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 – 4 และตัวช้ีวัดเพิ่มเติม 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 

ตัวชี้วัดเพ่ิมเติม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

จำนวน

ตัวช้ีวัด 

ผลประเมิน 

ต่ำกวาเปาหมาย 

ผลประเมิน 

สูงกวาเปาหมาย 
จำนวน

ตัวช้ีวัด 

ผลประเมิน 

ต่ำกวาเปาหมาย 

ผลประเมิน 

สูงกวาเปาหมาย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

สวนท่ี 1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1. ผลิตบัณฑิตนักปฏิบติัที่

มี ศักยภาพรองรับการ

พัฒนาประเทศ 

1 1 100 - - 1 1 100.00 - - 

4 . ม ห า วิท ย าลั ย แห ง

ความสุข มี เส ถียรภาพ 

และบริหารจัดการดวย

3 1 33.33 2 66.67 3 1 33.33 2 66.67 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

ตัวชี้วัดเพ่ิมเติม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

จำนวน

ตัวช้ีวัด 

ผลประเมิน 

ต่ำกวาเปาหมาย 

ผลประเมิน 

สูงกวาเปาหมาย 
จำนวน

ตัวช้ีวัด 

ผลประเมิน 

ต่ำกวาเปาหมาย 

ผลประเมิน 

สูงกวาเปาหมาย 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

หลักธรรมภิบาล  

ส วน ที่  2  ก า ร ใช จ า ย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง

หนวยงาน 

1 1 100 - - 2 2 100.00 - - 

สวนที่ 3 ตัวช้ีวัดตามแผน

ยุทธศาสตรสถาบันภาษา 

1 1 100 - - 1 - - 1 100.00 

รวม 6 4 66.67 2 33.33 7 4 57.14 3 42.86 

  จากตารางที่ 147 พบวา สถาบันภาษา มีผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ

ตามแผนยุทธศาสตร ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 - 4 และตัวช้ีวัดเพิ่ม ทั้งหมด 7 ตัวช้ีวัด โดยมีผลการ

ดำเนินงานที่มีผลการประเมินตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย จำนวน 3 ตัวช้ีวัด (รอยละ 42.86)  และมีผล

การประเมินต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 4 ตัวช้ีวัด (รอยละ 57.14) ซึ่งเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่ง

มีทั้งหมด 6 ตัวช้ีวัด มีผลการดำเนินงานที่มีผลการประเมินตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย จำนวน 2 

ตัวช้ีวัด (รอยละ 33.33) และมีผลการประเมินต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 4 ตัวช้ีวัด (รอยละ 66.67) ซึ่งพบวา

รอยละผลการดำเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมายมีคาเพิ่มข้ึนจากรอยละ 33.33 เปน รอย

ละ 42.86 

ตารางท่ี 148 ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรของสถาบันภาษา จำแนก

ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 – 4 และตัวช้ีวัดเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัด หนวยนับ 
เปาหมาย 

2563 

ผลการ

ดำเนินงาน 

การบรรลุ

เปาหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศ   

1.8 บัณฑิตที่มีทักษะภาษาอังกฤษผานเกณฑ รอยละ 18 9.44  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มหาวิทยาลัยแหงความสุข มีเสถียรภาพ และบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 

4.2 รายไดจากการบรหิารทรพัยสนิ  ลานบาท 2 1.32  

4.3 ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร  คะแนน 3.5 4.33  
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ตัวชี้วัด หนวยนับ 
เปาหมาย 

2563 

ผลการ

ดำเนินงาน 

การบรรลุ

เปาหมาย 

4.4 ความสุขในการทำงาน คะแนน 3.9 4.11  

สวนท่ี 2 การใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

1 รอยละการใชจายงบประมาณแผนดิน รอยละ 100 69.91  

2 รอยละการใชจายงบประมาณเงินรายได รอยละ 87.13 47.61  

สวนท่ี 3 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา 

1 รอยละการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผน

ยุทธศาสตรสถาบันภาษา 

รอยละ 80 100  

 
หมายเหตุ      หมายถึง    บรรลุเปาหมาย 

    หมายถึง    ยังไมบรรลุเปาหมาย 

จากตารางที่ 148 พบวา สถาบันภาษา มีผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการ

ตามแผนยุทธศาสตร ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 – 4 และตัวช้ีวัดเพิ่มเติม ทั้งหมด 7 ตัวช้ีวัด โดยสรุปตาม

ประเด็นยุทธศาสตร ไดดังน้ี  

สวนท่ี 1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มีผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 1 ตัวช้ีวัด (รอยละ 

100.00)  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  มีผลการดำเนินงานตามเปาหมายหรือสูงกวา จำนวน 2 ตัวช้ีวัด 

(รอยละ 66.67) และมีผลการประเมินต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 1 ตัวช้ีวัด (รอยละ 33.33)  

สวนท่ี 2 การใชจายงบประมาณของหนวยงาน มีผลการประเมินต่ำกวาเปาหมาย จำนวน 

2 ตัวช้ีวัด (รอยละ 100.00) 

สวนท่ี 3 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา มีผลการดำเนินงานตามเปาหมายหรือ

สูงกวา จำนวน 1 ตัวช้ีวัด (รอยละ 100.00) 
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 สรุปผลการประเมินสวนที 1 ตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร

ท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายใหสถาบันภาษาดำเนินการ ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี  

1 – 4 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สถาบันภาษาไดดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร ตามประเด็น

ยุทธศาสตรที่กำหนดไวในแผนยุทธศาสตร 2 ประเด็นยุทธศาสตร และตัวช้ีวัดเพิ่มเติม จำนวน 7 ตัวช้ีวัด  

เมื่อพิจารณาจากผลการดำเนินงาน พบวา ตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย  

3 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 42.86 ของจำนวนตัวช้ีวัด ต่ำกวาเปาหมาย 4 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 57.14 ของ

จำนวนตัวช้ีวัด โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีมีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศ 

จำนวน 1 ตัวช้ีวัด มีผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 1 ตัวช้ีวัด คือ 1.8 บัณฑิตที่มีทักษะภาษาอังกฤษผาน

เกณฑ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  มหาวิทยาลัยแหงความสุข มีเสถียรภาพ และบริหารจัดการดวย

หลักธรรมาภิบาล จำนวน 3 ตัวช้ีวัด มีผลการดำเนินงานตามเปาหมายหรือสูงกวา 2 ตัวช้ีวัด ต่ำกวาเปาหมาย 

1 ตัวช้ีวัด คือ 4.2 รายไดจากการบริหารทรัพยสิน 

การใชจายงบประมาณของหนวยงาน จำนวน 2 ตัวช้ีวัด มีผลการดำเนินงานต่ำกวา

เปาหมาย 2 ตัวช้ีวัด คือ รอยละการใชจายงบประมาณแผนดิน และรอยละการใชจายงบประมาณเงินรายได 

ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา จำนวน 1 ตัวช้ีวัด มีผลการดำเนินงานตาม

เปาหมายหรือสูงกวา 1 ตัวช้ีวัด 
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 ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน 
จากผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยที่ไดรับ

มอบหมาย และตัวช้ีวัดเพิ่มเติมของสถาบันภาษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปความเห็นไดดังน้ี 

1.  สามารถดำเนินการตามตัวช้ีวัดบางตัวในประเด็นยุทธศาสตรที่  4 มหาวิทยาลัยแหง

ความสุข มีเสถียรภาพ และบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล และตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา

ไดบรรลุเปาหมาย  แตยังมีบางตัวช้ีวัดในประเด็นยุทธศาสตร และตัวช้ีวัดเพิ่มเติมของสถาบัน มีผลการ

ดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย 

2.  ควรเรงรัดหาแนวทางการเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานทั้งตัวช้ีวัดการปฏิบติัราชการตาม

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และตัวช้ีวัดเพิ่มเติมที่สถาบันรับผิดชอบซึ่งผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย เพื่อ

ลดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไวโดยดำเนินการรวมกันระหวางผูเกี่ยวของทุก

ฝาย เพื่อพัฒนาระบบและกลไกใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3.  ควรประสานงานกับผูรับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย ทบทวนระบบและกลไกการ

ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ที่อาจทำใหผลการดำเนินงานของสถาบัน 

ไมเปนไปตามที่กำหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงานใหรองรับกับ

สถานการณที่อาจเปนปญหาและอุปสรรคทั้งในปจจุบันและอนาคตเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบัน 

 

 

 
 

 

 

 

  

ผลการประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันภาษา 

ตามแผนยุทธศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ได 15 คะแนน (คะแนนเต็ม 35 คะแนน) 

ระดับคะแนน 2.14 

อยูในระดับ ควรปรับปรุง 
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 ผลการประเมินสวนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจาย

งบประมาณของสถาบันภาษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจายงบประมาณ ดำเนินการประเมินโดย

จำแนกตามประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
(1) แหลงงบประมาณประจำป 

(2) การจัดสรรงบประมาณ 

(3) การใชจายงบประมาณ 

(4) ผลการดำเนินโครงการ  

 

(1) แหลงงบประมาณประจำป 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันภาษาไดรับจัดสรรงบประมาณ ดังน้ี 

ตารางท่ี 149 แหลงงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 

ท่ี แหลงของเงิน จัดสรร รอยละ 

1 งบประมาณแผนดิน 5,992,716.00 67.53 

2 งบประมาณเงินรายได 2,882,079.00 32.47 

รวมท้ังสิ้น 8,874,795.00 100.00 

 

  จากตารางที่ 149 แสดงวาสถาบันภาษาไดรับงบประมาณสวนใหญเปนงบประมาณแผนดิน

รอยละ 67.53  และไดรับงบประมาณเงินรายไดรอยละ 32.47 

 

 

ตารางท่ี 150 แหลงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 

แหลงงบประมาณ ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

งบประมาณแผนดิน 3,099,521 3,049,184 3,427,187 - 5,992,716 

งบประมาณเงินรายได 6,150,597 7,911,774 10,178,900 13,449,672 2,882,079 

รวม 9,250,117 10,960,958 13,606,087 13,449,672 8,874,795 
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จากรูปภาพแสดงใหเห็นวา สถาบันภาษาไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดินมีแนวโนมเพิ่มข้ึน

และลดลงในป 2563 และงบประมาณเงินรายไดลดลงในป 2563 เน่ืองจากไดรับจัดสรรงบประมาณสวนใหญ

เปนงบประมาณแผนดิน 

 

 

(2) การจัดสรรงบประมาณ 

ตารางท่ี 151 กรอบการจัดสรรงบประมาณ   

ท่ี กรอบงบประมาณรายจาย 
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวม 

จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ 

1 รายจายหนวยงาน - - 1,061,923.50 36.85 1,061,923.50 11.97 

2 รายจายตามภารกิจยุทธศาสตร 5,992,716.00 100.00 1,820,155.50 63.15 7,812,871.50 88.03 

รวม 5,992,716.00 100.00 2,882,079.00 100.00 8,874,795.00 100.00 

จากตารางที่ 151 แสดงวาสถาบันภาษาไดรับจัดสรรงบประมาณสวนใหญเปนรายจายตาม

ภารกิจยุทธศาสตร รอยละ 88.03 และไดรับจัดสรรรายจายหนวยงาน รอยละ 11.97 และงบประมาณที่ไดรับ

สวนใหญเปนงบประมาณแผนดิน 
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ตารางท่ี 152 การจัดสรรงบประมาณรายจายตามภารกิจยุทธศาสตร   

ท่ี ยุทธศาสตร 
งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวม 

จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ 

1 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มี

ศั ก ย ภ าพ รองรั บ กา ร

พัฒนาประเทศ 

5,992,716.00 100.00 1,820,155.50 100.00 7,812,871.50 100.00 

2 ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ เป น

ศูนย กลางการพัฒ นา

การศึกษาของทองถิ่น 

- - - - - - 

3 ยกระดับคุณภาพชี วิต

ชุมชนทองถิ่น 

- - - - - - 

4 ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ห ง

ความสุข มีเสถียรภาพ 

และบริหารจัดการดวย

หลักธรรมาภิบาล 

- - - - - - 

รวม 5,992,716.00  100 1,820,155.50 100.00 7,812,871.50 100.00 

จากตารางที่ 152  แสดงวา สถาบันภาษาไดรับจัดสรรงบประมาณตามภารกิจยุทธศาสตร

เฉพ าะด านผ ลิ ตบั ณ ฑิ ต นั กป ฏิบั ติ ที่ มี ศั ก ยภ าพ รอ งรั บ ก ารพั ฒ นาป ระ เทศ  รอ ยล ะ  100 .00
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(3) ผลการใชจายงบประมาณ 

ตารางท่ี 153 การใชจายงบประมาณตามแหลงงบประมาณ 

ท่ี แหลงงบประมาณ 
จัดสรร เบิกจาย 

จำนวนเงิน จำนวนเงิน รอยละ 

1 งบประมาณแผนดิน 5,992,716.00 4,189,215.20 69.91 

2 งบประมาณเงินรายได 2,882,079.00 1,372,071.50 47.61 

รวม 8,874,795.00 5,561,286.70 62.66 

จากตารางที่ 153 แสดงวา การใชงบประมาณในภาพรวมของสถาบันภาษาคิดเปนรอยละ 62.66 เมื่อพิจารณาตามแหลงงบประมาณ งบประมาณแผนดิน 

ใชจายงบประมาณไดรอยละ 69.91 สวนงบประมาณเงินรายไดน้ันพบวาใชจายคิดเปนรอยละ 47.61   

 

ตารางท่ี 154 ผลการใชจายงบประมาณรายไตรมาส 

ไตร

มาส 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รวมทั้งสิ้น 

เปาหมาย

(รอยละ) 

จำนวนเงิน 

(ไตรมาส) 

จำนวนเงิน 

(สะสม) 
รอยละ 

เปาหมาย

(รอยละ) 

จำนวนเงิน 

(ไตรมาส) 

จำนวนเงิน 

(สะสม) 
รอยละ 

เปาหมาย

(รอยละ) 

จำนวนเงิน 

(ไตรมาส) 

จำนวนเงิน 

(สะสม) 
รอยละ 

1 23.00 97,988.00 97,988.00 1.64 20.00 94,448.00 94,448.00 3.28 21.74 192,436.00 192,436.00 2.17 

2 54.00 1,296,481.00 1,394,469.00 23.27 43.56 409,600.50 504,048.50 17.49 49.60 1,706,081.50 1,898,517.50 21.39 

3 77.00 1,293,837.00 2,688,306.00 44.86 70.00 368,599.00 872,647.50 30.28 74.05 1,662,436.00 3,560,953.50 40.12 

4 100.00 1,500,909.20 4,189,215.20 69.91 87.13 499,424.00 1,372,071.50 47.61 94.58 2,000,333.20 5,561,286.70 62.66 
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จากตารางที่ 154 แสดงวาการเบิกจายงบประมาณรายไตรมาสของสถาบันภาษาไมเปนไปตามเปาหมาย และโดยในภาพรวมกำหนดเปาหมายไวรอยละ 

94.58  โดยสิ้นไตรมาสที่ 4 เบิกจายไดรอยละ 62.66  เมื่อพิจารณาตามแหลงเงินงบประมาณ พบวา งบประมาณแผนดินเปาหมายใชจายรอยละ 100.00 เบิกได

รอยละ 69.91 งบประมาณเงินรายไดเปาหมายการใชจายรอยละ 87.13 เบกิไดรอยละ 47.61  

    ผลการใชจายงบประมาณรายไตรมาสต่ำกวาเปาหมายในทุกไตรมาส 

 

(4) ผลการดำเนินโครงการ 

สถาบันภาษาไดรับอนุมัติโครงการประจำปรวมทั้งหมด  7  โครงการ มีผลการดำเนินการตามโครงการ ดังน้ี 

ตารางท่ี 155 ผลการดำเนินการตามโครงการที่ไดรับอนุมัติ  

งบประมาณ อนุมัติ 
ดำเนินการ ไมดำเนินการ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

งบประมาณแผนดิน 2 2 100.00 - - 

งบประมาณเงินรายได 5 5 100.00 - - 

รวม 7 7 100.00 - - 

จากตารางที่ 155 แสดงวาสถาบันภาษาไดดำเนินการตามโครงการที่ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยโดยภาพรวมครบถวนทุกโครงการ 
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 สรุปผลการประเมินสวนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจาย

งบประมาณของสถาบันภาษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1. สถาบันภาษาไดรับจัดสรรงบประมาณ งบประมาณแผนดิน รอยละ 67.53 งบประมาณ

เงินรายได รอยละ 32.47 

2. สถาบันภาษาไดรับจัดสรรงบประมาณ รายจายหนวยงาน รอยละ 11.97 รายจายตาม

ภารกิจยุทธศาสตร รอยละ 88.03 โดยไดรับงบประมาณในภาพรวมเนนตามภารกิจยุทธศาสตรเฉพาะดาน 

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนาประเทศเพียงดานเดียว 

3. ผลการใชจายงบประมาณภาพรวมเบิกจายไดรอยละ 62.66 โดยงบประมาณแผนดิน 

เบิกไดรอยละ 69.91 งบประมาณเงินรายได เบิกไดรอยละ 47.61 

4. ผลการใชจายงบประมาณรายไตรมาสภาพรวมต่ำกวาเปาหมาย โดยในภาพรวมกำหนด

เปาหมายไวรอยละ 94.58 สิ้นไตรมาสที่ 4 เบิกจายไดรอยละ 62.66 

5. ผลการดำเนินโครงการภาพรวม โดยทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได

ดำเนินการครบถวนทุกโครงการ 

    

ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการใชจายงบประมาณของสถาบันภาษา 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

ผลการ

ประเมิน 

1. ประสิทธิภาพของการใชจายงบประมาณ

โดยรวม (รอยละตัวช้ีวัดที่บรรลุเทียบกับรอย

ละการใชจายรวม) 

2.00 

(เต็ม 10 คะแนน) 

1.00 ตองปรับปรุง 

2. คะแนนดานการใชจ ายงบประมาณ

โดยรวมรายไตรมาส 

4.34 

(เต็ม 10 คะแนน) 

2.17 ควรปรับปรุง 

3. คะแนนดานการดำเนินงานตามโครงการ

ตาง ๆ 

10.00 

(เต็ม 10 คะแนน) 

5.00 ดีมาก 

รวม 
16.34 

(เต็ม 30 คะแนน) 

2.72 พอใช 
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 ความเห็นของคณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน 

1. สถาบันตองเรงรัดในดานการใชจายงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณ

เงินรายได แมจะเกิดเหตุการณสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)      

ก็ตาม สถาบันอาจจะมีการทบทวนแผนการดำเนินงาน โครงการ / กิจกรรมใหมใหทันตอเหตุการณที่เกิดข้ึน 

การเบิกจายงบประมาณอาจจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. สถาบันควรใหความสำคัญกับยุทธศาสตรอื่นๆ บาง 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจายงบประมาณ               

สถาบันภาษา  

ได 16.34 (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

ระดับคะแนน 2.72 

อยูในระดับ พอใช 



 

576 
รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ สํานัก และสถาบัน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 ผลการประเมินสวนท่ี 3 ประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของ

ผูอำนวยการสถาบันภาษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(1) ประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา  โดยใช

แบบประเมิน  

(2) ประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา  โดยการ

สัมภาษณ  

(1) ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใชแบบประเมิน (แบบสอบถาม) 

จากการแจกแบบประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบัน

ภาษาตามกลุมเปาหมาย ไดแก คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย จำนวน 24 คน บุคลากรผูปฏิบัติงานใน

สำนัก จำนวน 33 คน และติดตามการสงแบบประเมินกลับคืนน้ัน มีผูตอบแบบประเมินรวมทั้งสิ้นรอยละ 

70.18 โดยผูตอบสวนใหญเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานในสำนัก (ตารางที่ 156) 

 

ตารางท่ี 156 จำนวนผูตอบแบบประเมิน (สถาบันภาษา) 

กลุมประชากร จำนวนท้ังหมด 
ผูตอบแบบประเมิน 

จำนวน รอยละ 

คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 24 24 100.00 

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสำนัก 33 16 48.48 

รวม 57 40 70.18 

ตารางท่ี 157  ผลการประเมินคุณภาพการบรหิารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษาโดยรวม 

(ใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนจากหนา 52) 

พฤติกรรมบงชี ้
ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการ

ประเมิน 

คุณภาพการบริหารงานของผูอำนวยการสถาบันภาษา 4.28 0.85 ดี 

คุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา 4.51 0.79 ดีมาก 

รวม 4.35 0.84 ดี 

โดยรวมแลว แสดงวาคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และบุคลากรที่ปฏิบัติในสำนัก/

สถาบันน้ี ประเมินคุณภาพการบริหารงานของผูอำนวยการสถาบันภาษาโดยรวม มีระดับคะแนนอยูในระดับมี

คุณภาพดี และการประเมินคุณลักษณะของผูอำนวยการโดยรวมมีระดับคะแนน อยูในระดับมาก (ตารางที่ 

157) 
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ตารางท่ี 158 ภาพรวมผลการประเมินคุณภาพการบรหิารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

(ใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนจากหนา 52) 

พฤติกรรมบงชี ้
ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการ

ประเมิน 

คุณภาพการบริหารงานของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

1. มีความสามารถและทักษะในการบริหารให

บุคลากรภายในดำเนินงานตามนโยบายและแผนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.78 ดี 

2. มีความสามารถจัดหาและระดมทรัพยากร และ

บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

4.38 0.81 ดี 

3. มีความสามารถและทักษะในการบริหารงาน

บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.18 0.81 ดี 

4. มีความสามารถในการบริหารจัดการความขัดแยง 4.05 0.90 ดี 

5. ความสามารถในการเสริมแรงใหกำลังใจผูรวมงาน

ในการปฏิบัติงาน 

4.20 0.91 ดี 

6. มีความสามารถในการพูดโนมนาวใหผูอื่นเห็นดวย 

ยอมรับ คลอยตาม อยางมีเหตุมีผล 

4.23 0.83 ดี 

7. มีความสัมพันธอันดีกับบุคคล และหนวยงาน

ภายนอก 

4.45 0.81 ดี 

8. มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยาง ถวนทั่ว และ

ตอเน่ือง 

4.38 0.81 ดี 

9. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลทันสมัย ชัดเจน 4.25 0.93 ดี 

10. เปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรคอยางตอเน่ือง 4.25 0.90 ดี 

รวมคุณภาพการบริหารงาน 4.28 0.85 ดี 

คุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

1. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ ดี เปนที่ยอมรับทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4.53 0.75 ดีมาก 

2. มีคุณธรรมเหมาะสมกับตำแหนง 4.55 0.75 ดีมาก 

3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 4.48 0.85 ดี 

4. อุทิศตนในการปฏิบัติงาน และมีความเสียสละ

เปนที่ประจักษ 

 

4.48 0.82 ดี 
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พฤติกรรมบงชี ้
ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการ

ประเมิน 

5. รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองวางตัวไดถูกตอง

ตามกาลเทศะ 

4.53 0.82 ดีมาก 

รวมคุณลักษณะ 4.51 0.79 ดีมาก 

รวม 4.35 0.84 ดี 

ในสวนของคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา  

กลุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และบุคลากรที่ปฏิบัติในสำนัก/สถาบันน้ี ประเมินวาเฉลี่ยอยูในระดับดี 

โดยมีพฤติกรรมบงช้ีในระดับดีมาก ไดแก 1. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี เปนที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 2. มีคุณธรรมเหมาะสมกับตำแหนง และ 3. รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองวางตัวไดถูกตองตาม

กาลเทศะ (ตารางที่ 158) 

  นอกจากน้ี อาจารย ผูบริหาร บุคลากรเจาหนาที่ ผูตอบแบบประเมินยังแสดงความคิดเห็น

และใหขอเสนอแนะในตอนทายของแบบประเมิน สรุปไดดังน้ี (ปลายเปด) 

ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะ ตอการบริหารงานของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

1. ขอดีเดนของผูอำนวยการท่ีทานเห็น 3 อยางแรก คืออะไรบาง 

- เปนผูมี วิสัยทัศนสรางความกาวหนาใหหนวยงาน เปนผูที่มีความสามารถ วางตัวได

เหมาะสม สามารถจัดการอารมณไดดี มีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน บริหารงานแบบ Platform ทำใหมี

ความคลองตัว แกไขปญหาอยางทันทวงที เห็นประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนสำคัญ ใชทรัพยากรคุมคา  

รักองคกร 

- สุภาพ บุคลิกภาพดี วางตัวดี มีมารยาท พูดจาไพเราะ อุทิศเวลาใหงาน มีความสัมพันธอันดี

กับบุคคลและหนวยงาน ทั้งภายในและภายนอกสำนัก/สถาบัน 

- อุทิศ ทุมเท มุงเปาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาของนักศึกษา และ

บุคลากร อยางเต็มที่ 

2. ทานคิดวาจุดท่ีควรปรับปรุงแกไขโดยดวนในสำนัก/สถาบันของทานมีอะไรบาง 

- สรางกลไกเพื่อพัฒนาอาจารยและนักศึกษาใหสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศได 

- การบริหารจัดการเรื่องระบบประกันคุณภาพและสงเสริมภาษาใหทองถ่ิน 

- การสื่อสาร ประชาสัมพันธใหทั่วถึง การลดข้ันตอนการทำงานที่สนองตอนักศึกษา 

- ปรับปรุงสภาพแวดลอม อาคารที่ชำรุด  ระบบไฟฟา ไดแก ลิฟต และเครื่องปรับอากาศ เปน

ตน และสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่ และผูใชบริการ 
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3. ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาสำนัก/สถาบัน 

- พิจารณาการจัดสรรงานใหเหมาะกับผูปฏิบัติงาน 

- ควรเพิ่มกิจกรรมในการพัฒนาภาษาที่สามารถกระตุนและดึงดูดนักศึกษาใหสนใจพัฒนา

ทักษะทางภาษา พัฒนาจุดใหบริการ บริการการฝกภาษาดวยตนเองใหกับอาจารยและนักศึกษา หรือเพิ่ม

หองปฏิบัติการทางภาษา หองฝกฝน 

 สรุปผลการประเมินสวนท่ี 3 (1) การประเมินคุณภาพการบริหารงานและ

คุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษาประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยใช

แบบประเมิน 

คุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการ ไดระดับคะแนนสูงทั้งสองลักษณะ

เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยของคณะ สำนักและสถาบันอื่น รวมทั้งคะแนนเปนไปในทิศทางเดียวกันแสดงวาบุคลากร

สวนใหญในสำนักมีความเห็นพองตองกนัไปในทิศทางเดียวกัน คุณภาพการบริหารงานอยูในระดับดีทุกลักษณะ 

โดยเฉพาะอยางย่ิง ความสามารถในการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลและหนวยงานภายนอก 

ความสามารถและทักษะในการบริหารใหบุคลากรภายใน ดำเนินงานตามนโยบายและแผนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการจัดหาและระดมทรัพยากรและบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

เปนตน 

 ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน โดยใชแบบประเมิน 

 1. ควรปรับปรงุสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและนาใช 

 2. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของฝายตางๆ ใหมีความรวดเร็ว คลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ 

 3. ควรจัดทำแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดพลัง

ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
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(2) ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

โดยการสัมภาษณ  

  เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในประเด็นคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการ 

สถาบันภาษา และความคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในประเด็นที่สำคัญอื่น ๆ จึงไดเพิ่มการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของเปนคำถามกวาง ๆ จำนวน 2 กลุม คือ กลุมบุคลากรในสำนัก/

สถาบัน ไดแก ผูแทนกรรมการของสำนัก/สถาบัน ตัวแทนผูบริหารในสำนัก/สถาบัน ตัวแทนขาราชการ/

พนักงานที่ปฏิบัติงานในสำนัก/สถาบัน จำนวน 5 คน กลุมผูแทนผูใชบริการ จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

ประกอบดวยคำถามจำนวน 3 ขอ คือ ขอ 1 ทานพึงพอใจในการบริหารงานของผูอำนวยการ ในภาพรวมอยูใน

ระดับใด ขอ 2 มีความสำเร็จที่เปนรูปธรรม หรือมีสิ่งใดบางที่ทานพึงพอใจมากที่สุด ขอ 3 มีสิ่งที่สถาบันตอง

ปรับปรุง แกไขเรงดวน 

  ในการสัมภาษณครั้งน้ี คณะกรรมการติดตามฯ ไดมีการสัมภาษณผูอำนวยการสถาบันภาษา

คนปจจุบัน (รองศาสตราจารย ดร.วิไลรัตน  คีรินทร) โดยมีคำถาม จำนวน 3 ขอ คือ ขอ 1 ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 สำนักมีผลการดำเนินงานตามพันธกิจของหนวยงานที่โดดเดนและประสบผลสำเร็จ อยางไรบาง 

ขอ 2 ในการดำเนินงานของสถาบันตามพันธกิจและยุทธศาสตร ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีปญหาอุปสรรค  

ที่สำคัญอะไรบาง ขอ 3 มีสิ่งใดที่จะขอใหผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือสภามหาวิทยาลัย สนับสนุนหรือแกปญหา 

ผลการสัมภาษณผูอำนวยการสถาบันภาษา และบุคคลท่ีเก่ียวของ 

  มีความเห็นวา ในปงบประมาณ 2563 สถาบันภาษา มีผลการดำเนินงานตามพันธกิจที่โดด

เดนและประสบผลสำเร็จดังน้ี มีการพัฒนาระบบการทำงานและการใหบริการในหนวยงานยอยของสถาบัน

ภาษา ปรับรูปแบบกิจกรรมของสถาบันภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)  รวมทั้งจัดซื้อ Software และปรับปรุงหองทดสอบ เพื่อใหบริการนักศึกษาและ

อาจารยเปนไปตามแผนที่กำหนดไว  

  มีปญหาหรืออุปสรรค ในการดำเนินงานของสถาบันภาษา ในปงบประมาณ 2563 ดังน้ี 

เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหผูรับบริการทั้ง

อาจารยและนักศึกษา ไมสามารถมามหาวิทยาลัยได ทำใหตองปรับรูปแบบกิจกรรมการสะสมคะแนนของ

นักศึกษา และการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของอาจารย การใชงบประมาณจึงไมบรรลุตามวัตถุประสงคราย

ไตรมาส รวมทั้งนักศึกษาไมผานเกณฑจำนวนมาก เพราะไมสามารถเขารวมกิจกรรมได  
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  สถาบันภาษามีสิ่งที่จะขอใหมหาวิทยาลัยหรือสภามหาวิทยาลัยสนับสนุนหรือแกปญหา โดย

เรงรัดการจัดทำศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยเร็ว ปรับปรงุสถานที่ใหบริการของสถาบันภาษาใหอยูในสภาพที่

พรอมใชงาน  

  จากภาวะวิกฤตการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

สถาบันภาษามีบทบาทในการปฏิบัติพันธกิจในดานตาง ๆ เชน การผลิตสื่อการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน 

เพื่อใหบริการผูสนใจทั่วไป และบริการอบรมภาษาอังกฤษในหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการ พัฒนาบุคลากรดาน

ทักษะภาษาอังกฤษ ผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีตอ

นักศึกษา ทางสถาบันภาษาไดปรับรูปแบบกิจกรรมที่สามารถพัฒนาภาษาทางออนไลนได เชน อบรมออนไลน

ฝกภาษาผานซอฟตแวร สัมภาษณออนไลน สำหรับอาจารยสถาบันภาษามีการอบรมการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน และมอบซอฟตแวรฝกภาษาดวยตนเอง ปญหาดานงบประมาณ มีการปรับงบประมาณไปใช

จัดซื้อซอฟตแวร เพื่อใหผูรับบริการสามารถพัฒนาภาษาอังกฤษไดดวยตนเอง มีการปรับปรุงหองทดสอบ 

จัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม การแกปญหาดานการบริหารจัดการ มีการอบรมสงเสริมบุคลากรสายสนับสนุน เรียนรู

การทำสื่อประชาสัมพนัธ พัฒนาระบบการใหบริการภายใน พัฒนาบุคลากรสายวิชาการในการเตรียมแผนการ

จัดการเรียนการสอน 

  สรุปผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

โดยการสัมภาษณกลุมบุคคลทั้ง 2 กลุม สรุปไดดังน้ี กลุมผูเขารับการสัมภาษณทั้ง 2 กลุม มีความพึงพอใจใน

การบริหารงานของผูอำนวยการสถาบันภาษาสวนใหญอยูในระดับดีมากเกือบทุกกลุม รองลงมาคือระดับดี  

ความสำเร็จของสถาบันภาษาที่เปนรูปธรรมหรือเปนสิ่งที่พึงพอใจที่สุด คือมีการจัดกิจกรรมและโครงการที่

หลากหลาย ใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมตามความสามารถและความถนัด รองรับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่

กำหนดใหนักศึกษาตองสอบผานเกณฑภาษาอังกฤษกอนสำเร็จการศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑ

ภาษาอังกฤษไดมากข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป มีการจัดการระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดีเปนระบบ เพื่อใหเปนไปตาม

สถานการณปจจุบันที่เกิดข้ึน บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน ทำใหสถาบันภาษามีการทำงานที่

เปนระบบและมีข้ันตอนการทำการทำงานที่ชัดเจน มีการบูรณาการ Software เพื่อพัฒนาทักษะดานภาษา

และสะสมคะแนน โดยมีระบบการกำกับติดตามการใชซอฟตแวรตาง ๆ  เพื่อชวยใหนักศึกษาผานเกณฑ ในสวน

อื่น ๆ ผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจในเรื่องของการปรับรูปแบบกิจกรรมตามมาตรการ ในชวงสถานการณ การ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหเปนรูปแบบออนไลนมากข้ึน มีการจัดสรร

ทุนการศึกษาใหกับอาจารย เพื่อพัฒนาทักษะดานภาษาในตางประเทศ เจาหนาที่ของสถาบันภาษาใหการ

บริการดวยความสุภาพเต็มใจ  
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  สิ่งที่สถาบันภาษา ตองปรับปรุงแกไขเรงดวน คือการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่ และ

ระบบสาธารณูปโภคใหพรอมใชงาน เพิ่มการจัดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษใหมากข้ึน พัฒนาระบบฐานขอมูล

นักศึกษาเพื่อสำรองขอมูลประวัติการพัฒนาภาษาอังกฤษของนักศึกษาทุกช้ันปจนกวาจะสำเร็จการศึกษา 

บริหารจัดการใหบริการนักศึกษา ที่มีเปนจำนวนมาก ใหมีความเหมาะสมกับสถานที่/หองเรียน ควรสราง

แรงจูงใจทางดานภาษา เชนการจัดงานสัปดาหนานาชาติ (Inter Day) โดยสรางบรรยากาศความเปนนานาชาติ 

เพื่อฝกการใชภาษา ควรมีการเพิ่มการจัดโครงการคาย English Camp สำหรับอาจารยและนักศึกษาใหมาก

ข้ึน มีการจัดบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวาง  
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 ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน โดยการสัมภาษณ 

ในการสัมภาษณกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับสถาบันภาษา 2 กลุม คือกลุมบุคลากรในสำนัก/

สถาบัน และกลุมผูแทนผูใชบริการของสำนัก เปนที่นาช่ืนชมวา ผูเขารับการสัมภาษณทั้ง 2 กลุม มีความพึง

พอใจในการบริหารงานของผูอำนวยการสถาบันภาษาในระดับดีมากเกือบทุกกลุม รองลงมาคือระดับดี  

โดยเห็นวาสถาบันภาษามีการจัดกิจกรรมทางดานภาษาที่หลากหลาย ใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมตาม

ความสามารถและความถนัด นักศึกษาสามารถสอบผานเกณฑ ภาษาอังกฤษไดมากข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป 

สถาบันภาษามีการทำงานที่เปนระบบที่ชัดเจน มีการบูรณาการซอฟตแวร และมีระบบการกำกับติดตาม

ซอฟตแวรตาง ๆ เพื่อชวยใหนักศึกษาสอบผานเกณฑตามนโยบายของมหาวิทยาลัย บุคลากรและเจาหนาที่

ของสถาบันภาษาใหการบริการดวยความสุภาพเต็มใจ สิ่งที่ผูเขารับการสัมภาษณเห็นวาสถาบันภาษาควร

ดำเนินการแกไข คือการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่และระบบสาธารณูปโภคใหพรอมใชงาน เพิ่มการจัด

สอบวัดระดับภาษาใหมากข้ึน พัฒนาระบบฐานขอมูลของนักศึกษาเพื่อสำรองขอมูลประวัติการพัฒนา

ภาษาอังกฤษใหมีความปลอดภัยจนกวา นักศึกษาจะจบการศึกษา จัดกิจกรรมที่สรางบรรยากาศของการฝก

ภาษาใหมากข้ึน 

   สำหรับผูอำนวยการสถาบันภาษาเห็นวา พันธกิจที่โดดเดนของสถาบัน คือมีการพัฒนาระบบงาน

และการใหบริการที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนกวาปที่ผานๆมา จัดซื้อ Software และปรับปรุงหองทดสอบเพื่อใหบริการ

นักศึกษา อาจารยตามแผนที่กำหนด สถาบันภาษามีสิ่งที่จะขอใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน โดยเรงรัดการจัดทำศูนย

การเรียนรูดวยตนเองโดยเร็ว ปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการของสถาบันภาษา ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

 

 
 

  

ผลการประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะ 

ของผูอำนวยการสถาบันภาษา 

ได 17.40 คะแนน  คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

ระดับคะแนน 4.35 

อยูในระดับ ดี 
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 ผลการประเมินสวนท่ี 4 การประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุม

ภายในของสถาบันภาษา 

 สถาบันภาษา มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและกำหนดนโยบาย

การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อทำหนาที่วิเคราะห ระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความ

เสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาวิเคราะหและ

ประเมินความเสี่ยง โดยนำขอมูลจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดดำเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงจากมิติของ

โอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และนำแผนบริหารความเสี่ยงเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 

รวมทั้งไดมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานตอสำนักและมหาวิทยาลัยเพื่อ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

การดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงของสถาบันภาษา 

 จากรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ณ วันสิ้นปงบประมาณ พบวา สถาบันภาษาไดดำเนินการ

จัดการความเสี่ยง จำนวน 1 ดาน คือ  

1. ความเสี่ยงดาน : การดำเนินงานดานการปฏิบัติงาน 

 โครงการเสริมสรางและบูรณาการการจัดการเรียนรูใหนักศึกษามี Digitalization & Digital Skills 

ยกระดับ English Proficiency และภาษาที่ 3 และอบรมเตรียมความพรอมสำหรับการทดสอบภาษาอังกฤษ

กอนสำเร็จการศึกษา 

 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการซอนภายในชวงเวลาเดียวกันและนักศึกษามี

ทางเลือกในการเขารวมกิจกรรมหลากหลาย 

 แนวทางแกไข วางแผนจัดตารางกิจกรรมภายในสถาบันภาษา สำรวจวันเวลาการจัดดำเนินการและ

กำหนดปฏิทินการจัดโครงการไวลวงหนา แจงใหหนวยงานภายนอกหนวยงานรับทราบอยางทั่วถึง ลดจำนวน

วันในการจัดอบรมใหสอดคลองกับจำนวนกิจกรรมที่มใีหนักศึกษาเขารวมและสอดคลองกับจำนวนนักศึกษา

 ผลการดำเนินงาน สามารถควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดจากการจัดกิจกรรมพรอมกันภายใน

มหาวิทยาลัยไดในระดับที่นาพอใจ การจัดตารางกำหนดการดำเนินงานมีการวางแผนลวงหนาเพื่อเลี่ยง

ชวงเวลาที่มีการจัดอบรมพรอมกันได ซึ่งมาจากการทำการสำรวจความพรอมกอนการจัดโครงการอบรม 
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การดำเนินงานดานการควบคุมภายในของสถาบันภาษา 

 สถาบันภาษาไดมีการจัดระบบการควบคุมภายใน โดยอางอิงมาตรฐานการควบคุมภายใน สำหรับ

หนวยงานของรัฐ ที่กระทรวงการคลังกำหนด ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังน้ี  

1.  สภาพแวดลอมการควบคุม 

 จากการประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมของสถาบันภาษาใน

ภาพรวมเหมาะสม และมีสวนทำใหการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ สถาบันภาษาไดรับการจัดสรรบุคลากร

เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัยฯ และไดมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรอยางชัดเจน และ

ตอบสนองตอความรับผิดชอบของหนวยงานที่มากข้ึน ตลอดจนปรับโครงสรางของหนวยงาน ใหสัมพันธกับ

พันธกิจ ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน และเกิดสภาพแวดลอมการควบคุมภายในที่ดีย่ิงข้ึน 

2.  การประเมินความเสี่ยง 

 สถาบันภาษามีการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง โดยการนำระบบการบริหารความเสี่ยง

มาใช โดยมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และกำหนดกิจกรรมเพื่อ

จัดการกับความเสี่ยงตาง ๆ จากผลการประเมิน อยางไรก็ตาม สถาบันภาษายังมีสิ่งที่ตองปรับปรุง เพื่อใหการ

บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คือ การรวมกันประเมินความเสี่ยงของทุกสวนงาน เพื่อลดความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานใหมากที่สุด 

3. กิจกรรมการควบคุม 

 ในภาพรวมสถาบันภาษามีกิจกรรมควบคุมทีเ่หมาะสมเพียงพอ และสอดคลองกับกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามสมควร โดยกิจกรรมควบคุมเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามปกติ แตในบางกิจกรรมยัง

ไมไดมีการระบุความเสี่ยงในทุกจุดที่สำคัญ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

 สถาบันภาษา มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม คือ มีระบบสารสนเทศตรงตามความ

ตองการของผูใช มีการใชสื่อที่รวดเร็ว และทันสมัย เพื่อสื่อสารระหวางงานตาง ๆ และทำการประชาสัมพันธ

องคกรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ฯ 

5. การติดตามประเมินผล 

  สถาบันภาษามีระบบการติดตามประเมินผลที่มีความเหมาะสม โดยถือปฏิบัติตามแนวทางการติดตาม

ประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งกำหนดในเอกสารแนะนำ จัดทำรายงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน ฯ และใหผูบริหารติดตามดูแลการปฏิบัติงานที่สำคัญของบุคลากรอยางใกลชิด นอกจากน้ันยังมีการ

ติดตามประเมินผลโดยระบบการประกันคุณภาพของ สกอ. และการติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรอง

ปฏิบัติราชการ กพร. อีกดวย 
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 สรุปผลการประเมินสวนท่ี 4 การประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในของสถาบันภาษา 
         ในปงบประมาณพ.ศ.2563 สถาบันภาษาแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในดำเนินการประชุมรวมกันจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประจำสถาบัน 

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานตอสถาบันและมหาวิทยาลัย อยางนอยปละ        

1 ครั้ง ณ วันสิ้นปงบประมาณ พบวา สถาบันไดดำเนินงานดานการจัดการความเสี่ยง จำนวน 1 ดาน            

1 ประเด็นความเสี่ยงคือ การดำเนินงานดานการปฏิบัติงาน โดยสถาบันไดจัดทำระบบและกลไกเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงน้ัน  มีการระบุความเสี่ยงที่เหลืออยู แนวทางแกไข และผลการดำเนินงาน ซึ่งพบวาจากการกำหนด

แนวทางแกไขเพื่อจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยูสงผลใหสามารถควบคุมความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยงของการ

ดำเนินงานดานการปฏิบติังานไดในระดับที่นาพอใจ 

  ในสวนของการดำเนินงานดานการควบคุมภายในของสถาบันภาษา มีการจัดระบบการควบคุม

ภายในโดยอางอิงมาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด ประกอบดวย            

5 องคประกอบ 17 หลักการ คือ สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 5 หลักการ การประเมินความเสี่ยง           

4 หลักการ  กิจกรรมการควบคุม 3 หลักการ  สารสนเทศและการสื่อสาร 3 หลักการ และการติดตาม

ประเมินผล 2 หลักการ โดยมุงเนนดำเนินการตามสาระสำคัญขององคประกอบดังกลาว มีการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเน่ือง เมื่อพบปญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงาน จะรวมกันกำหนดวิธีการแกไขเพื่อลด

ความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพความคลองตัวในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน 
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 ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน 
         จากผลการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสถาบันภาษา

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สรุปความเห็นไดดังน้ี  

  1.  มีข้ันตอนการกำหนดระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สงผล

ใหการดำเนินงานเปนไปตามแนวทางแกไขที่กำหนดไว รวมทั้งมีระบบการติดตามประเมินผลที่มีความ

เหมาะสม ผูบริหารกำกับและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางใกลชิด 

  2.  ควรประสานงานและติดตามการจัดทำเกณฑการประเมินตนเองเกี่ยวกับระบบและกลไก

การควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน กับผูรับผิดชอบการควบคุมภายในระดับ

มหาวิทยาลัย ในแตละองคประกอบ แตละหลักการของการควบ คุมภายในตามหลักเกณฑของ

กระทรวงการคลัง เพื่อใหไดผลการประเมินที่เปนรูปธรรมมาเปนขอมูลในการกำหนดมาตรการการจัดการ

ความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 

 
 

 

  

ผลการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ของสถาบันภาษา 

ได 8 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

ระดับคะแนน 4.00 

อยูในระดับ ดี 
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 ผลการประเมินสวนท่ี 5 การประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันภาษา ตามความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบั น ท่ี ให ไว ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน ไดเสนอความเห็นที่ไดจากการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

ของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตอสภามหาวิทยาลัย ดวยความเอาใจใสใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัย จึงไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยนำความเห็นของ                

คณะกรรมการฯ ไปดำเนินการพัฒนาแกไข ซึ่งฝายบริหารไดมอบหมายใหหนวยงานรวมหารือวางแผนพัฒนา

ความเห็นดังกลาว และดำเนินโครงการ/กิจกรรมตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามความเห็นของคณะกรรมการฯ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ปรากฏดังน้ี 
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แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ตามความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบนัท่ีใหไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ความเห็นจากคณะกรรมการฯ ท่ีใหไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีแผนการปรับปรุง/ 

พัฒนา ตามความเห็น

คณะกรรมการฯ 

จำนวนกิจกรรม/

โครงการ 

ท่ีจะดำเนินการ 

ผลการดำเนิน

กิจกรรม/โครงการ 

อยูในระดับดี 

ผูรับผิดชอบ 

สวนท่ี 1 การประเมนิผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร  

1) สามารถดำเนินการบางตัวช้ีวัดไดบรรลุเปาหมายหรือสูงกวา หลายตัวช้ีวัด แตยังมี

บางตัวช้ีวัดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย  

 4 

 

 
โครงการจัดซื้อ

โปรแกรมฝกภาษา

ออนไลนกำลัง

ดำเนินการ  

อ.ดร.กนกเนตร  

วรวงษ 

2)  ควรทบทวนและประเมินผลระบบและกลไกในการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

ทั้งที่มีผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมายหรือสูงกวา  ต่ำกวาเปาหมาย  

เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปตอไป รวมทั้งแกไขปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามข้ันตอนที่กำหนดไว สำหรับโครงการ/กิจกรรมที่

จะดำเนินการในปตอไป 

 2  
 

อ.ดร.กนกเนตร  

วรวงษ 

3) ควรพิจารณาความเปนไปไดของเปาหมายตัวช้ีวัดที่มีผลการดำเนินงานสูงกวาหรือ

ต่ำกวาเปาหมายมาก เพื่อสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพที่แทจริงของสถาบันภาษา ที่

สามารถดำเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ทาทายตอการพัฒนา ใหโดดเดนย่ิงข้ึน 

 2   อ.ดร.กนกเนตร  

วรวงษ 

สวนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจายงบประมาณ  
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ความเห็นจากคณะกรรมการฯ ท่ีใหไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีแผนการปรับปรุง/ 

พัฒนา ตามความเห็น

คณะกรรมการฯ 

จำนวนกิจกรรม/

โครงการ 

ท่ีจะดำเนินการ 

ผลการดำเนิน

กิจกรรม/โครงการ 

อยูในระดับดี 

ผูรับผิดชอบ 

1) สถาบันมีผลการใชจายงบประมาณอยูในระดับที่ต่ำกวาเปาหมายทั้งงบประมาณ

แผนดินและรายได จึงควรกำกับติดตามการใชงบประมาณใหมากข้ึน โดยเฉพาะการ

ดำเนินตามแผนใหเปนไปตามเปาหมายรายไตรมาสใหมากที่สุด 

 2  อ.รุจา สุขพัฒน 

2) ควรมีการติดตามผลสัมฤทธ์ิของโครงการตามทีก่ำหนดไวในแตละโครงการกิจกรรม

ดวย 

 2  ดร.กนกเนตร 

วรวงษ 

สวนท่ี 3 ประเมินคณุภาพการบริหารงานและคณุลักษณะของผูอำนวยการ  

ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและนาใช ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของฝายตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว คลองตัวและ  มีประสิทธิภาพ 

 3   รศ.ดร.วิไลรัตน  

คีรินทร 

สวนท่ี 4 การประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1) ดำเนินการตามองคประกอบการบริหารความเสี่ยงองคประกอบและหลักการของ

การควบคุมภายในตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลังเปนไปตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม ณ วันสิ้นป งบประมาณ พ.ศ. 2562  สถาบันภาษายังมี

ความเสี่ยงเหลืออยูในทุกดาน  

 1 

 

 อ.สลินดา  

โพธพยัคฆ 

2) ควรทบทวนปญหาและอุปสรรคที่สงผลใหมาตรการสำหรบัการจัดการความเสี่ยง

ไมประสบความสำเร็จ  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงวิธีการหรือข้ันตอนการ

ดำเนินงานตามมาตรการน้ัน ๆ ใหสามารถลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่นาพอใจได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 1 

 

 
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ความเห็นจากคณะกรรมการฯ ท่ีใหไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีแผนการปรับปรุง/ 

พัฒนา ตามความเห็น

คณะกรรมการฯ 

จำนวนกิจกรรม/

โครงการ 

ท่ีจะดำเนินการ 

ผลการดำเนิน

กิจกรรม/โครงการ 

อยูในระดับดี 

ผูรับผิดชอบ 

3) ควรประสานงานกบัผูรับผิดชอบการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ

นำเสนอขอมูลที่จำเปนและเปนประโยชนตอการจัดทำเกณฑการประเมินเกี่ยวกับ

ระบบและกลไกการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน ตาม

องคประกอบของการควบคุมภายในตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลงัทุก

องคประกอบและทุกหลักการ เพือ่นำผลประเมินมาเปนขอมลูประกอบการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมกบัโครงสรางองคกรและภารกิจของสถาบัน

ภาษา 

 1 

 

   
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 สรุปผลการประเมินสวนท่ี 5 การประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันภาษาตามความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบันท่ีใหไวในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันภาษาไดดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา ตามความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน

ในตำแหนงผูอำนวยการสถาบันภาษาที่เสนอตอสภามหาวิทยาลัยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังน้ี 

สวนที่ 1 การประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทธศาสตร  

1. รองผูอำนวยการสถาบันภาษารับผิดชอบ ดูแลและติดตามการทบทวนแผนการปรับปรุง

ตัวช้ีวัดที่มีผลการดำเนินงานต่ำกวาเปาหมาย โดยมีการจัดกิจกรรมดานตางๆ เพื่อใหสามารถดำเนินการพัฒนา 

ปรับปรุงตัวช้ีวัดใหบรรลุเปาหมาย เชน การจัดหลักสูตรอบรมเตรียมความพรอมกอนสอบวัดระดับ

ความสามารถทางภาษาอังกฤษกอนจบการศึกษา การจัดซื้อโปรแกรมฝกทำขอสอบ TOEIC และ TOEFL 

ออนไลน การจัดโครงการจัดซื้อโปรแกรมฝกภาษาออนไลนและจัดสรรใหนักศึกษาฝกดวยตนเอง 

2. ทีมบริหารสถาบันภาษาดำเนินการปรับแผนการใชจายงบประมาณแผนดินและรายได 

เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดบรรลุตามตัวช้ีวัดที่ต้ังไว โดยการวิเคราะหรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่ม

โครงการที่เหมาะสมกับชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เชน เปลี่ยนแปลง

รูปแบบกิจกรรมจากรปูแบบ face to face เปนโครงการจัดซื้อซอฟตแวรเพื่อฝกภาษาดวยตนเองออนไลน จัด

ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษาเพื่อทบทวนแผนการใชงบประมาณและปรับลดงบประมาณให

เหมาะสมกับสถานการณและเรงรัดการใชจายงบประมาณ 

3. ทีมบริหารสถาบันภาษาดำเนินการทบทวนและประเมินผลระบบและกลไกการดำเนิน

กิจกรรม โดยจัดระบบการทำงานของเจาหนาที่และอาจารย เพื่อใหสามารถดำเนินโครงการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เชน การจัดประชุมเจาหนาที่เพื่อวิเคราะหข้ันตอนการทำงาน การสนับสนุนอาจารย (ผูดำเนิน

โครงการ) และการทำแบบรายงานผลการดำเนินงาน ตลอดจนนำเสนอผล แนวทางแกปญหาและพัฒนา

โครงการใหไดผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน จัดประชุมอาจารยผูดำเนินโครงการตามรูปแบบกิจกรรม (ทดสอบ 

อบรม ซอฟตแวร) เพื่อทำความเขาใจเปาหมายในภาพรวมและกระบวนการทำงานรวมกับเจาหนาที่เพื่อให

ไดผลที่คุมคา ประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษาเพื่อวางแผนแกไขปญหาทุกเดือน 

4. รองผูอำนวยการสถาบันภาษารับผิดชอบ ดูแลและติดตามแผนการทบทวนรอยละการ

บรรลุผลตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรสถาบันภาษา โดยการจัดประชุมคณะกรรมการบรหิารสถาบันภาษาเพื่อเสนอ

ใหทบทวนรอยละการบรรลุผลตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตรสถาบันภาษา 
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   สวนที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจายงบประมาณ  

   สถาบันภาษาดำเนินการกำกับ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตาม

เปาหมายรายไตรมาส มีการสำรวจความตองการในการดำเนินโครงการในชวงวิกฤตการณการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปรับรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณ เชน ปรับการ

อบรมเปนรูปแบบออนไลน และพิจารณาเพิ่มโครงการที่สอดคลองกับเปาหมายและสามารถดำเนินการได 

รวมทั้งมีการจัดประชุมบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อรบัทราบเปาหมายในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม การ

รายงานผลสัมฤทธ์ิของงานในฝายตางๆ รายงานผลการใชงบประมาณ และผลการดำเนินงานโครงการทุกไตร

มาสใหที่ประชุมรับทราบ 

  สวนที่ 3 ประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการ 

   สถาบันภาษาไดดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมของหนวยงานใหมีความเหมาะสมและ

รองรับการใหบริการแกนักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป โดยมีการจัดสรรที่น่ังเพิ่มเติมใหสำหรับผูมารบั

บริการใหมีความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน รวมทั้งมีการปรบัปรุงการดำเนินงานของฝายตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน เชน มีการอบรมทำความเขาใจกับบุคลากรสายสนับสนุนเรื่องเปาหมาย ผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงระบบ

การทำงานที่สงเสริมการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดทำระบบการสื่อสารถึงผูรับบริการ โดย

ใชขอมูลในรูปกราฟก (graphic information) และปรับระบบการประชาสัมพันธใหมใหมีความนาสนใจ 

สะดวก รวดเร็วและความสามารถเขาถึงไดงาย 

  สวนที่ 4 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  1. รองผูอำนวยการสถาบันภาษารับผิดชอบ ดูแลและติดตามการสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการควบคุมภายในของสถาบัน ประชุมหาแนวทางในการ

ดำเนินงานใหสอดคลองกับกระบวนการควบคุมภายในเพื่อปองกันความเสีย่งทีจ่ะเกิดข้ึนใหมากที่สุด มีการจัด

กิจกรรมอบรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสถาบัน เพื่อให

คณะกรรมการในแตละหนวยงานยอยของสถาบัน  

  2. สถาบันภาษาไดดำเนินการทบทวนปญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการความเสีย่งทีไ่ม

ประสบผลสำเร็จ ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู แลกเปลี่ยน ปญหาและ

อุปสรรคในการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม และงานตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการทำงานรวมกัน มีการจัด

ประชุมในหนวยงานยอยของสถาบัน เพื่อจัดทำปฏิทินและวางแผนการดำเนินงานใหชัดเจน 

  3. สถาบันภาษากำลังดำเนินการวางแผนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับงานประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑการประเมินฯ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอนการดำเนินงาน สรางความ

เขาใจ เกี่ยวกับ ระเบียบตางๆ ของกระทรวงการคลัง การจัดทำคูมือการเบิกจาย พัสดุ ครุภัณฑ การเบิกจาย

โครงการตางๆ การจัดประชุมบุคลากรสถาบันภาษาเพื่อหารูปแบบระบบและกลไกการควบคุมภายในให

เหมาะสมกับโครงสรางองคกรตามพันธกิจของสถาบันภาษา  

 

 



 

594 
รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ สํานัก และสถาบัน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก และสถาบัน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ในปงบประมาณที่แลวคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ ไดติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานของสถาบันภาษารวม 5 สวน และไดมีความเห็นแนบทาย เพื่อการพัฒนา แกไข ปรับปรุงและ

ตอยอดในทุกสวนของการประเมิน (สวนที่ 1 - 5) ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถาบันภาษาไดดำเนินการ

พัฒนา แกไข ปรับปรุงและตอยอด ความคิดเห็นดังกลาวอยางเปนระบบ อาทิ มีแผนการพัฒนา แกไข 

ปรับปรุงและตอยอด มีโครงการ/กิจกรรมรองรับ มีการกำหนดผูรับผิดชอบ และมีการประเมินผลโครงการ/

กิจกรรม ครบถวนตามความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ ซึ่งนอกจากจะเปนการพัฒนา

การศึกษาตามพันธกิจสถาบันภาษาใหดีข้ึนและแกไขปญหาตางๆ ไดแลว ยังทำใหวงจรการบริหารงานคุณภาพ 

PDCA ครบถวนสมบูรณอีกดวย 

  สวนในปงบประมาณตอไปควรมีการกำหนดหรือสรางมาตรฐานหรือวางกรอบการพัฒนา

คุณภาพการศึกษารองรับขอที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบฯ จะทำให

การดำเนินงานในสวนที่ 5 สมบูรณมากข้ึน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

ผลการประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา 

ตามความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 

ของมหาวิทยาลัย คณะ สำนักและสถาบัน ที่ใหไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ได 4 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ระดับคะแนน 4.00 

อยูในระดับ ดี 
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 การแปลงผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ             

สถาบันภาษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนคาคะแนน 

ใชผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของสถาบันภาษา ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ทั้ง 5 สวน เพื่อแปลงเปนคะแนน ดังน้ี 

1. จากสวนท่ี 1 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยท่ี

สถาบันภาษาไดรับมอบหมาย 

(คะแนนเต็ม 35 คะแนน)  พิจารณารอยละของตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินเปนไปตาม

เปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย เทียบกับรอยละ 100  

รอยละของตัวช้ีวัดท่ีมีผลการ

ดำเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายหรือสูงกวา 

วิธีการคำนวณคะแนน 
คะแนนท่ีได 

(เต็ม 35 คะแนน) 

ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

ผลการ

ประเมิน 

42.86 (42.86/100) x 35.00 15.00 2.14 ควรปรับปรุง 

 

 

2. จากสวนท่ี 2 (1) ประสิทธิภาพของการใชจายงบประมาณโดยรวม                                              

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พิจารณาความสัมพันธของปริมาณตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย 

(เปนไปตามเปาหมายหรือสูงกวาเปาหมาย) ตามแผนยุทธศาสตรฯ กับปริมาณงบประมาณที่ใชจายโดยรวมซึ่ง

แสดงถึงประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณที่ไดปริมาณงานตามยุทธศาสตรมากแตใชจายงบประมาณได

เหมาะสม 

รอยละของตัวช้ีวัด 

ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

รอยละของงบประมาณ 

ท่ีใชจายโดยรวม 

คะแนนท่ีได 

(เต็ม 10 คะแนน) 

ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

ผลการ

ประเมิน 

42.86 62.66 2.00 1.00 ตองปรับปรุง 

        

จากสวนท่ี 2 (2) การใชจายงบประมาณโดยรวมรายไตรมาส 

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พิจารณาจากรอยละของงบประมาณโดยรวมที่ใชจายไปในแตละ

ไตรมาสเทียบกับเปาหมาย สามารถคิดเปนคะแนนไดดังน้ี 

ไตรมาส เปาหมาย(%) ใชจายจริง(%) วิธีการคำนวณคะแนน 

คะแนนท่ีได 

(เต็ม 2.50  

ในแตละไตรมาส) 

1 21.74 2.17 (2.17/21.74) x 2.5 0.25 

2 49.60 21.39 (21.39/49.60) x 2.5 1.08 

3 74.05 40.12 (40.12/74.05) x 2.5 1.35 
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ไตรมาส เปาหมาย(%) ใชจายจริง(%) วิธีการคำนวณคะแนน 

คะแนนท่ีได 

(เต็ม 2.50  

ในแตละไตรมาส) 

4 94.58 62.66 (62.66/94.58) x 2.5 1.66 

รวมคะแนน 4 ไตรมาส (เต็ม 10 คะแนน) 4.34 

ระดับคะแนน (เต็ม 5) คือ 2.17 ไดระดับควรปรบัปรุง  

จากสวนท่ี 2 (3) การดำเนินงานตามโครงการตาง ๆ ของสถาบันภาษา 

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พิจารณารอยละของจำนวนโครงการที่ดำเนินการแลวเสร็จเทียบ

กับรอยละ 100 

จำนวนโครงการ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

ผลการ

ประเมิน เปาหมาย ดำเนินการ รอยละท่ีดำเนินการ วิธีการคำนวณ คะแนนท่ีได 

8 8 100.00 (100/100) x 10 10.00 5.00 ดมีาก 

 

สวนท่ี 2 สรุปประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจายงบประมาณ 

  (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) พิจารณาตามเกณฑการประเมินที่คณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานฯ กำหนด 

           สวนท่ี 2(1) สวนท่ี 2(2) สวนท่ี 2(3) 
รวม (1)+(2)+(3) 

(เต็ม 30 คะแนน) 

ระดับคะแนน 
ผลการประเมิน 

วิธีการคำนวณ ระดับคะแนน 

2.00 4.34 10.00 16.34 (16.34/30) x 5 2.72 พอใช 

 

  3. จากสวนท่ี 3 การประเมินคุณภาพการบริหารงานและคุณลักษณะของผูอำนวยการ 

สถาบันภาษา 

 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) พิจารณาคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินจากแบบประเมิน 

(แบบสอบถาม) มาตราสวนประมาณคา 5 มาตราสวน  

คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 5) 

คะแนนท่ีได (เต็ม 20 คะแนน) 
ผลการประเมิน 

วิธีการคำนวณ คะแนนท่ีได 

4.35 (17.40/5) x 20 17.40 ดี 
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4. จากสวนท่ี 4 การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) พิจารณาตามเกณฑการประเมนิที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานฯ กำหนด 

คะแนนท่ีได 

(เต็ม 10 คะแนน) 

ระดับคะแนนเต็ม 5 
ผลการประเมิน 

วิธีการคำนวณ ระดับคะแนน 

8.00 (8.00/10) x 5 4.00 ดี 

5. จากสวนท่ี 5 ผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษาตาม

ความเห็นของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานฯ 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) พิจารณาตามเกณฑการประเมินที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานฯ กำหนด 

คะแนนท่ีได 

(เต็ม 5 คะแนน) 

ระดับคะแนนเต็ม 5 
ผลการประเมิน 

วิธีการคำนวณ ระดับคะแนน 

4.00 (4.00/5) x 5 4.00 ดี 

แลวรวมคะแนนจาก ขอ 1 – 5 คำนวณเทียบกับคะแนนรวม 100 คะแนน ไดเปนคาคะแนน 

(คะแนนเต็ม 5)  

หัวขอผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 
ระดับคะแนน 

(เต็ม 5) 

ผลการ

ประเมิน 

สวนที่ 1 ผลการดำเนินงานของสถาบันภาษาตามแผน

ยุทธศาสตรฯ ที่ไดรับมอบหมาย (เต็ม 35 คะแนน) 

15.00 2.14 ควรปรับปรุง 

สวนที่ 2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใชจาย

งบประมาณฯ (เต็ม 30 คะแนน) 

16.34 2.72 พอใช 

สวนที่ 3 ประเมินคุณภาพการบริหารงานและ

คุณลักษณะของผูอำนวยการ (เต็ม 20 คะแนน) 

17.40 4.35 ดี 

สวนที่ 4 การบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

(เต็ม 10 คะแนน) 

8.00 4.00 ดี 

สวนที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความเห็นของ

คณะกรรมการฯ ที่ใหไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(เต็ม 5 คะแนน) 

4.00 4.00 ดี 

รวมคะแนน (เต็ม 100 คะแนน) 60.74 3.04 พอใช 
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ประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันภาษา 

ไดคะแนนรวม  60.74 คะแนน (เต็ม 100 คะแนน) 

ระดับคะแนน  3.04  คะแนน 

ผลการประเมินอยูในระดับ พอใช 

 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. ควรพัฒนาระบบและกลไกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการโครงการ/กิจกรรม ตาม

ตัวช้ีวัดในแตละประเด็นยุทธศาสตรที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและตัวช้ีวัดเพิ่มเติมของสถาบัน รวมทั้ง

กำกับดูแลการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนงานที่กำหนดไว โดยสามารถปรับแผนตางๆ ไดทันทวงทกีบั

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ีควรจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันใหสอดคลองกับทิศ

ทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยเพื่อเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยใหมีผลงานโดดเดนย่ิงข้ึน 

2. ควรเรงรัดการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและระบบฐานขอมูล

ของนักศึกษา รองรับการจัดสอบวัดระดับภาษา และกิจกรรมอื่นตามพันธกิจของสถาบัน รวมทั้งจัดโครงการ/

กิจกรรมสรางบรรยากาศของการพัฒนาศักยภาพดานภาษาใหแกบุคลากรและนักศึกษาใหมากข้ึน 

3. ควรวางกรอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจของสถาบนัใหมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

โดยพิจารณาทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยงและมาตรการการควบคุมภายในอยางรอบคอบรัดกุม

ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว 
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	(1) ศึกษาผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้สถาบันภาษาดำเนินการ ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 – 4 และตัวชี้วัดเพิ่มเติม
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