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รายละเอียดรายวิชาการส่ือสารการตลาด 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
คณะ/สาขาวิชา      คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) 

หมวดที ่1 ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชือ่รายวิชา 
   3542401   การส่ือสารการตลาด 
  Marketing Communications 
2. จํานวนหน่วยกิต 
   3 หน่วยกิต (3-0-6) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
   3.1 หลักสตูร  การบริหารธุรกิจบัณฑิต  
 3.2  ประเภทของรายวิชาแกน 
4. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน 

 4.1 อาจารย์ผูร้ับผิดชอบและผู้สอน :  อาจารย์ภาวนา บํารุงสุข  
   4.2 กลุ่มเรียน :  57/66,57/67 

5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรียน 
   ภาคการศึกษาที่ 1/2558 ชั้นปีที่ 2  
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน  (Pre-requisite) 
   3541101  หลักการตลาด (Principles of Marketing) 

3543101  การบริหารการตลาด (Marketing Management) 
 

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน  (Co-requisites)  
   ไม่ม ี

8. สถานที่เรียน  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

9. วนัที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

                 27 กรกฏาคม 2558 
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หมวดท่ี 2 จดุมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
1. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจลักษณะทั่วไป และความสําคญัของการสื่อสาร  กระบวนการสื่อสารทางการ
ตลาด  รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  กระบวนการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  เทคนิคและเครือ่งมือในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  การสื่อสารกับการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์  

  
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรงุรายวิชา 

 ปรับตาม มคอ. 5 ของภาคเรียนก่อนหน้าและปรับใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา  

    ความหมายและความสําคัญของการสือ่สารการตลาด การวางแผน   กลยุทธ์การสือ่สารการตลาดแบบ
บูรณาการ ด้วยสื่อร่วมสมัย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจกับลูกค้าและสังคม 

 
2. จํานวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศกึษา 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝกึปฏิบัติ/งาน

ภาคสนาม/การฝกึงาน 
การศกึษาด้วยตนเอง 

บรรยาย  45 ชั่วโมง
ตอ่ภาคการศึกษา   
 

สอนเสริมตามความตอ้งการ
ของนักศึกษาเฉพาะกลุม่   

ไม่มีการฝึกปฏิบัติงาน
ภาคสนาม 

การศึกษาด้วยตนเอง 3 
ชั่วโมงตอ่สัปดาห์   

 

3. จํานวนชัว่โมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบคุคล 
- 3 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ ตามวันเวลาท่ีนักศึกษาลงทะเบียน และแจ้งให้นักศึกษาทราบตั้งแต่ชั่วโมงแรกของการสอน 
บางกรณีอาจจัดเวลาให้คําปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ รายกลุ่มตามนัดหมายของนักศึกษา 

     - ถ้านักศึกษาต้องการ เอกสารที่เป็น MS PowerPoint นักศึกษาสามารถ Download ได้ที ่E-mail address:   
student-npru@hotmail.com (Password: Marketing56) หรือมีปัญหาอื่นถามได้ใน facebook กลุ่ม      
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หมวดท่ี 4 การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
  - ตระหนักในคุณค่าของคุณธรรม จริยธรรม ความเสียสละความซื่อสัตย์สุจริต  
  - มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
  - สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจทั้งต่อบุคคล องค์กร และสังคม 

1.2 วธิกีารสอน  
        - สอดแทรกประเด็นทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในแวดวงธุรกิจพร้อมทั้งให้ช่วยกันวิเคราะห์ผลกระทบ 
        - ชี้แจงและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเคารพในกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าชั้นเรียน  
การตรงเวลา  การแต่งกายตามระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  และ ยกย่องชื่นชมผู้ที่มีความเสียสละหรือให้รางวัลตาม
โอกาสที่เหมาะสม 
       - ให้ศึกษากรณีศึกษาเก่ียวกับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 

1.3 วธิกีารประเมินผล 
        - ประเมินจากแนวคิดในการวิเคราะห์ประเด็นทางจริยธรรม 
        - ประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 
        - ประเมินจากแนวคิด/ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
2. ความรู้  

2.1 ความรู้ท่ีต้องได้รบั  
  - มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ และอธิบายสถานการณ์ทางการตลาดได้ รวมทั้งสามารถ 

ประยุกต์ความรู้ทางทฤษฎีมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนาการบริหารการตลาดให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 - สามารถบูรณาการความรู้การตลาดกับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การบริหาร 

จัดการธุรกิจให้มีศักยภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน    
    2.2 วิธกีารสอน 

              - ให้ตอบคําถามตามกรณีศึกษาที่กําหนด 

              - ใช้ข้อสอบท่ีมีการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือวิเคราะหแ์นวคิดในการประยุกต์ใช ้

              -  มอบหมายให้นักศกึษาทําโครงงาน/รายงานการตลาด 
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     2.3 วิธกีารประเมินผล 
        - ประเมินจากการพิจารณาแนวการวิเคราะห์             
         -  ประเมินจากคําตอบ 

         -  ประเมินจากความสําเร็จของโครงงาน/ รายงานการตลาด   

3. ทกัษะทางปัญญา 
  3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 

              -  คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
                  -  สามารถแสวงหาและรวบรวมความรู้ทางการตลาดเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

              -  สามารถศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม 

            3.2 วิธกีารสอน 
     - ให้นักศึกษาตอบคําถามปัญหาการตลาดที่เกิดจากสถานการณ์ต่างๆ 

         3.3 วธิีการประเมินผล 
           - ประเมินจากแนวคิดและเหตผุลในการตอบคําถาม 

      4. ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
   4.1 ทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา  

 - เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดกัีบผู้อื่น 
 - มีทักษะกระบวนการกลุ่มในการแก้ปัญหาสถานการณ์ตา่งๆ  

       4.2 วธิกีารสอน 
          - มอบหมายรายงานกลุ่ม 
         - ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน 

4.3 วธิกีารประเมินผล 
         - สังเกตพฤตกิรรมกลุม่ 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา       
     - สามารถประยุกต์ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการดําเนินชีวติและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

           - สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอ่สือ่สาร และนําเสนอขอ้มลูข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 วธิกีารสอน       
        - ฝึกการตัดสินใจโดยใช้เหตุผลตามหลักคณิตศาสตร์ 
        - ให้นักศึกษาทํารายงาน/ สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และช่องทางอื่นๆ 

5.3 วธิกีารประเมินผล 
       -  ประเมินความถูกต้องและเหตุผล 
       - ประเมินคุณภาพรายงาน 

 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์
ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน สื่อ
ท่ีใช้  

ผู้สอน 

1 
 

แนะนําการเรียนการสอน 
- ภาพรวมวิชาการสื่อสารการตลาด 

3 แจกแนวการจัดการเรียนรู้
อธิบายแนะนํารายวิชา ทําความ
รู้จักผู้สอนและผู้เรียน 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

2 
 

แนวคิดพืน้ฐานด้านการสื่อสาร
การตลาด 
-ส่วนประสมการตลาดและการส่ือสารการตลาด
- การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ตัวอย่างการทํากรณีศึกษา 
- PPT 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

3 
 

 ทฤษฏีการสื่อสาร 
-  ความหมายของการส่ือสาร 
-  แบบจําลองของกระบวนการส่ือสาร 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่เก่ียวกับ
กระบวนการส่ือสารของธุรกิจ
ในปัจจจุบัน  
- PPT 
 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 
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สัปดาห์
ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน สื่อ
ท่ีใช้  

ผู้สอน 

4 
 

 การสื่อสารการตลาดกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
-ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
-  ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
- กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
- รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผู้บริโภค 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่เก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจ
ปัจจุบัน 
- PPT 
-  อภิปรายกรณีศึกษา 
 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

5  การสื่อสารการโฆษณา 
-  ความหมายของการโฆษณา 
- ลักษณะของการสื่อสารทางด้านการโฆษณา 
- ประเภทของการโฆษณา 
- หน้าที่ของการโฆษณา 
- การพัฒนาและการจัดการโปรแกรมการ
โฆษณา 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาเกี่ยวกับ
การส่ือสารการโฆษณาในธุรกิจ
ปัจจุบัน 
- PPT 
-  อภิปรายกรณีศึกษา 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

6 
 

 สื่อโฆษณากบัการวางแผนการใชส้ื่อ 
-  ประเภทของส่ือโฆษณา 
-  คุณลักษณะสําคัญของส่ือแต่ละประเภท 
- การวางแผนการใช้ส่ือ 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่เก่ียวกับ 
การวางแผนส่ือโฆษณา   
- PPT  
-  อภิปรายกรณีศึกษา 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

7 
 

ความคิดสร้างสรรค์และกลยุทธ์การ
สร้างสรรค์งานโฆษณา 
- ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
- คุณลักษณะของบุคคลทีม่ีความคิดสร้างสรรค์
- กระบวนการสร้างสรรค์ความคิดโฆษณา
- การพัฒนากลยุทธ์การสร้างสรรค์งาน
โฆษณา 
- แบบฉบับของแนวความคิดในการสร้าง
งานโฆษณา 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่ เกี่ยวกับ
ความคดิสร้างสรรค์งานโฆษณา 
- PPT  
-  อภิปรายกรณีศึกษา 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 
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สัปดาห์
ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน สื่อ
ท่ีใช้  

ผู้สอน 

(ต่อ) 

- สิ่งดึงดดูใจในการโฆษณา 
- การเขียนข้อความโฆษณา 
- โครงสร้างของข้อความโฆษณา 
- คําขวัญ 
- การใช้ภาพประกอบ 

- การตรวจสอบข้อความโฆษณา 

  

 

8 สอบกลางภาค 1 ข้อสอบ คณะกรรมการกํากับการสอบ
9  การส่งเสริมการขาย 

- ความหมายของการส่งเสริมการขาย 
- ประเภทของการส่งเสริมการขาย 
- วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย 
- เทคนิคและเครื่องมือการส่งเสริมการขาย 
- ปัญหาการใช้การส่งเสริมการขาย 

3  อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

10 
 

การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว
- ความหมายของการประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพร่ข่าว 
- เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพร่ข่าว  
 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่เก่ียวกับ
การทําประชาสัมพันธ์และ/หรือ
การเผยแพร่ข่าวของธุรกิจ    
- PPT 
-  อภิปรายกรณีศึกษา 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

11 
 

การขายโดยบคุคล 
- ความหมายของการขายโดยบุคคล 
- บทบาทและความสําคัญของการขายโดย
บุคคล 
- งานในหน้าที่ของการขายโดยบคุคล 
- กระบวนการขายโดยบุคคล 
- ข้อดีข้อเสียของการขายโดยบุคคล 
 
 
 

  - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่เก่ียวข้อง
กับธุรกิจที่ใช้การขายโดยบุคคล 
- PPT 
-  อภิปรายกรณีศึกษา 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 
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สัปดาห์
ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จํานวน
ชั่วโมง 

กจิกรรมการเรียนการสอน สื่อ
ท่ีใช้  

ผู้สอน 

12 
 

 การตลาดทางตรง 
- ความหมายและความสําคัญของการตลาด
เจาะตรง 
- ลักษณะเด่นเป็นพิเศษของการตลาดเจาะตรง
- ปัจจัยสําคัญที่ทําให้การตลาดเจาะตรง
เจริญเติบโต 
- ฐานข้อมูลลูกค้ากับการตลาดเจาะตรง 
- ช่องทางสําคัญของการตลาดเจาะตรง 
- การวางแผนการตลาดเจาะตรง 

3 - บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- ให้ศึกษากรณีศึกษาที่เก่ียวกับ
การตลาดทางตรงในปัจจุบัน 
- PPT 
-  อภิปรายกรณีศึกษา 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

13 
 

 การบรรจุภัณฑ ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ
และการเป็นผูอุ้ปถัมภ์ และการบริการ
ลูกค้า 
- ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ 
- โครงสร้างของการบรรจุภัณฑ์ 
- ข้อดีและข้อเสียของการบรรจุภัณฑ์ 

3 -บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- PPT  
  

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

14 การบรรจุภัณฑ ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ
และการเป็นผูอุ้ปถัมภ์ และการบริการ
ลูกค้า (ต่อ) 
- การจัดกิจกรรมพิเศษและการเป็นผู้อุปถัมป์ 
- ความหมายของการจัดกิจกรรมพิเศษ 
- แนวทางการจัดกิจกรรมพิเศษ 
- การบริการลูกค้า

 -บรรยาย   
- ยกตัวอย่าง 
- PPT  
  

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

15 
 

สรุปเน้ือหาวิชาเรียน 3 - นําเสนอรายงานกลุ่ม  
- ส่งรายงานการสื่อสาร
การตลาด 
- อธิบายระเบียบปฏิบัติในการ
สอบปลายภาค 

อาจารย์ภาวนา  บํารุงสุข 

16 สอบปลายภาค 1 ข้อสอบ คณะกรรมการกํากับการสอบ
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2.  แผนการประเมินการเรียนรู ้

การประเมิน งานที่จะใช้ประเมินผลผูเ้รียน 
สัปดาห ์
ที่กําหนด 

สัดสว่นของ
การประเมินผล

(1) การเข้าชั้นเรียน ตลอดภาคเรียน       10% 
(2) การทํางานกลุ่มและผลงาน  สัปดาห์ที่ 15       20% 
(3) สอบ 

-  สอบกลางภาค 
-  สอบปลายภาค 

 
 สัปดาห์ที่ 8  
 สัปดาห์ที่ 16 

 
35 % 
35 % 

(4) อื่นๆ ………..-………        - 
 
เกณฑก์ารประเมินผล 

80 % ข้ึนไป     ระดับคะแนน   A   60  -  64.9   %  ระดับคะแนน   C   
75  -  79.9  %  ระดับคะแนน   B+ 55  -  59.9   %  ระดับคะแนน   D+ 
70  -  74.9  %  ระดับคะแนน   B 50  -  54.9   %  ระดับคะแนน   D 
65  -  69.9  %  ระดับคะแนน   C+ ต่ํากว่า    50  %  ระดับคะแนน   E 

 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลัก 

รองศาสตราจารย์พิบูล ทีปะปาล ,กลยุทธ์การตลาด, พิมพ์ที่อมรการพิมพ์ 2547 
2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ 

web page iGoogle และ e-mail address:  student-npru@hotmail.com (Password: Marketing56)
3. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

นิตยสาร วารสาร บทความ ข่าวสาร หนังสือพิมพ์ ที่เก่ียวของกับการตลาดท้ังหมด ทั้งในลักษณะของสิ่งพิมพ์
และสือ่อิเล็คทรอนิคส์ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ Positioning BrandAge  Marketeer  American 
Management Association (AMA) Monash University รายการวิทยุและวิทยุโทรทศัน์  
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
   - การสนทนาระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
   - การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน 
   - แบบประเมินผู้สอน จาก http://reg2.npru.ac.th/registrar/home.asp 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
    - แบบประเมินผู้สอนโดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดําเนินการ 
    -  ผลการสอบ 
    -  การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
3. การปรับปรุงการสอน  
            ผู้สอนนําผลการประเมินและความเห็นของนักศึกษามาวิเคราะห์ ทั้งน้ีอาจมีการประชุมกลุ่มย่อยกับ
นักศึกษาเพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการสอน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
          ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิแต่ละรายหัวข้อ จากการตอบคําถามนักศึกษา 
การตรวจงานค้นคว้า และรายงาน  
5. กรดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
           จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอน 
และรายละเอียดวิชา เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึน ดังน้ี 

   - ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรืองานที่มอบหมายให้นักศึกษา 
 


