
รายงานวจิยั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทางวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

ผูว้จิยั  พงษส์ันติ  ตนัหยงและผองใส สินธุสกลุ$ ่  

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
ปีที)วจิยั  2551 

บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พื)อ/ / ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการทางวชิาการ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงสาํรวจ  โดยใชก้ลุมตวัอยาง่ ่ ที)เป็นประชาชน 
หรือเจา้หนา้ที)ของรัฐ หรือหนวยงานทงัภาครัฐและเอกชนที)มารับบริการ่ / ทางวชิาการซึ) งจะเป็นการ
เขา้รวมกจกรรม่ ิ หรือโครงการให้บริการทางวชิาการของทางมหาวทิยาลยัทงัในแล/ ะนอกสถานที) 
10 โครงการ จาํนวนทงัสิน / / 400 คน โดยการสุมตวัอยางแบบกาหนดโควตา  ่ ่ ํ (Quota sampling) 
ในชวงเดือนมกราคมถึงตุลาคม่  2551 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื)อประเมินดว้ยคาสถิติความถี) คาร้อย่ ่
ละความพึง โดยร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการเทากบ่ ั ผลรวมของร้อยละความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการระดบัมากและมากที)สุด และวเิคราะห์เนือหาในสวนของขอ้เสนอแนะ/ ่  ผลการวจิยั
ภาพรวมของทุกโครงการพบวาผูรั้บบริการทางวชิาการไดรั้บประโยชน์จากโครงการ คิดเป็นร้อยละ่

ความพึงพอใจเทากบ ่ ั 89.0  วทิยากรบรรยายชดัเจนและเขา้ใจงายคิดเป็นร้อยละความพึง่

พอใจเทาก่ บั 89.4 วทิยากรสามารถตอบคาํถามไดเ้ขา้ใจชดัเจน ตรงประเด็นคิดเป็นร้อยละ

ความพึงพอใจเทากบ่ ั  87.4 สื2อที2ใชเ้หมาะสมคิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเทากบ่ ั  86.6 มี

เอกสารประกอบการอบรมคิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเทากบ่ ั  82.1 มีการประชาสัมพนัธ์โครงการ

ใหท้ราบอยางทวัถึงคิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเทากบ่ ่ ั2  75.0 ความเหมาะสมของสถานที2คิดเป็นร้อย

ละความพึงพอใจเทากบ่ ั  81.9     ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรมคิดเป็นร้อยละความ

พึงพอใจเทากบ่ ั  84.0   รวมความพึงพอใจในทุกดา้นคิดเป็นร้อยละความพึงพอใจเทากบ่ ั  84.4 

 สวนขอ้เสนอแนะพบวา ่ ่ โครงการประชุมปฏิบติัการดา้นการบริหารจดัการกลุมผูผ้ลิต่
ชุมชน ควรปรับปรุงในเรื)องการประชาสัมพนัธ์และเอกสารประกอบการอบรมซึ)งตวัอกัษรเล็ก
เกนไปิ  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการมนุษยสัมพนัธ์กบการทาํงานเป็นทีม อบตั .สระกระเทียม นนั/
อยากใหมี้การจดัอบรมอีกเพราะไดป้ระโยชน์ตอชุมชน  ่  โครงการการวางแผน การสื)อสาร 
การตลาด แบบผสมผสาน อยากใหมี้การจดัอีก วทิยากรมีประสบการณ์ ทีมงานผูจ้ดัเป็น
กนเอง แตอยากใหป้รับปรุงเรื)องสถานที)จดัเพราะอยใูนซอยลึก       หอ้งประชุมั ่ ่ คอนขา้งคบัแคบ ่
และควรแจกวุฒิบตัร โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการนวตักรรมการสร้างหนงัสือ ประเภท POP-

UP และเคลื)อนไหว  รุนที) ่ 10-13  ไดรั้บคาํชมในเรื)องของวทิยากรวามีความสามารถในการถายทอด   ่ ่
ประโยชน์ของการนาํไปใชไ้ดจ้ริง   การดูแลตอ้นรับที)ดีและทวัถึง  มีที)ใหป้รับปรุงกเป็นเรื)องควร) ็
เพิมเวลา) ในการอบรม   สถานที)รับประทานอาหารและความสะอาดของห้องนาํ/  
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