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บทคัดยอ 
           องคการบริหารสวนตําบลซึ่งเปนองคกรทองถ่ินของภาครัฐที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของตนใหเปนองคกรพัฒนา  
เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองไดอยางย่ังยืน ซึ่งจําเปนตองใชขอมูลขาวสารและสารสนเทศ
ที่ถูกตอง  ทันสมัย เปนเครื่องมือในการปฏิบัติภารกิจ  ซึ่งเปนที่มาของโครงงานวิจัยการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ
องคการบริหารสวนตําบลลําพญา  อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู ความเขาใจ และ
ทัศนคติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล และผูนําชุมชนตําบลลําพญาและเพื่อ
สรางรูปแบบสารสนเทศทองถ่ินตําบลลําพญาแบบมีสวนรวม โดยแบงการดําเนินวิจัยเปน  2 สวน คือ สวนแรกเปนการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสารสนเทศและขอมูลเก่ียวกับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหาร
สวนตําบลลําพญาโดยการสัมภาษณ และสังเกตบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลลําพญา สวนทีส่องเปนการนําขอมูลที่
รวบรวมจากสวนแรกมาเปนขอมูลพื้นฐานในการใหความรู ความเขาใจ สรางทัศนคติเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
การจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลลําพญา และสรางความย่ังยืนของระบบสารสนเทศดวยการจัด
ประชุมรวมกับบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลและผูนําชุมชนเพื่อรวมกันสังเคราะหประเด็นเพื่อสรางรูปแบบระบบ
สารสนเทศรวมทั้งสรางประสิทธิภาพใหกับระบบสารสนเทศดวยการประเมินรูปแบบระบบสารสนเทศชุมชนแบบมีสวน
รวมขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาและผูนําชุมชน โดยใชเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของที่มีตอ
รูปแบบสารสนเทศแบบมีสวนรวมที่สรางข้ึนโดยการสัมภาษณ 
 ผลการดําเนินการสวนแรกพบวาสวนใหญมีการบันทึกขอมูลในรูปแบบของเอกสารดวยโปรแกรมประมวลผล
คําหรือโปรแกรมตารางงาน ผลการดําเนินงานสวนที่สองพบวาบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลมีความรู ความเขาใจ 
ทัศนคติของเทคโนโลยีสารสนเทศจากการผลการวัดการเรียนรูหลังอบรมมีคะแนนสูงกวาและไดรูปแบบสารสนเทศ
สําหรับบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาที่ประกอบดวยระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
ดําเนินงานและวางแผนดานโยธา บุคลากร ธุรการ นโยบายและแผน กฎหมายและคดี  สวัสดิการชุมชน พัฒนาและ
จัดเก็บรายได  สาธารณูปโภค  ทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ โดยมีประสิทธิภาพจากผลการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของวาเปน
รูปแบบที่มรีายละเอียดขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกดานเพียงพอตอการทํางาน และสามารถนําไปพัฒนาเปนโปรแกรม/
ระบบฐานขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลไดตอไป 
 
คําสําคัญ   องคการบริหารสวนตําบล, ระบบสารสนเทศ ,ระบบฐานขอมูล 
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Abstract 
           Sub-district Administrative Organization (SAO), a local government organization, is to develop the 
local area under its responsibility and to sustainably strengthen the community self-reliance.  In order to meet 
these objectives, accurate and updated data and information are needed as operation tools , and therefore, a 
research project in Information Systems Management of Lampaya Sub-district Administrative Organization, 
Banglane district, Nakhon Pathom province, is initiated. The research aims at 1) providing knowledge, 
understanding, and attitude of information technology for personnel of Lampaya Sub-district Administrative 
Organization and community leaders in Lampaya Sub-district; and        2) creating a community information 
format of Lampaya Sub-district using participative approach. The research is divided into 2 main parts: 1) 
collecting data on information and fundamental knowledge of the information system of Lampaya Sub-district 
Administrative Organization by interviewing and observing personnel of Lampaya Sub-district Administrative 
Organization; and 2) using the collected data from the first part as basic information to provide knowledge, 
understanding, and attitude of information technology by conducting a training session for personnel of 
Lampaya Sub-district Administrative Organization; and sustaining the information system through meetings 
between personnel of Lampaya Sub-district Administrative Organization and community leaders. This is to 
synthesize the research issues for creating an information format; and enhancing the efficiency of the 
information system by assessing the participative-approach information system of Lampaya Sub-district 
Administrative Organization and community leaders, using the satisfaction assessment tool. 
 The first operating result shows that Lampaya Sub-district Administrative Organization mostly lacks 
database components for information processing; and the second operating result shows that personnel of 
Lampaya Sub-district Administrative Organization have obtained knowledge, understanding, and attitude of 
information technology with higher learning assessment score; and also provides an information format for 
Lampaya Sub-district Administrative Organization, which includes a database system and information for 
efficient planning and operations in civil; personnel; administration; policies and plans; laws and cases; 
community welfare; revenue improvement and collection; public utility; assets and materials register. The 
interview with people involved shows that the format is comprehensive enough for the operations and can be 
further developed to be a database program/ system of any Sub-district Administrative Organization. 
 
Keywords :  Sub-district Administrative Organization; Information System ; Database System 
 
1.  บทนํา 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของเร่ือง 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศไดอยาง  
สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นสารสนเทศจึงไดรับการพัฒนา
ใหเปนระบบข้ึน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยให
องคกรสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะ

นอกจากจะใชในการวางแผน การควบคุมการทํางาน 
และประกอบการตัดสินใจอยางถูกตองแลว ยังนําไปสู 
ความเปล่ียนแปลงทางความคิด และสรางทางเลือกใหม  

องคการบริหารสวน ตําบลซึ่ งเปนองคกร
ทองถ่ินของภาครัฐที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของตนใหเปน
องคกรพัฒนา  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
ใหสามารถพึ่งตนเองไดอยางย่ังยืน  ซึ่งการที่จะพัฒนา
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ทอง ถ่ินและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนให
สามารถพึ่งตนเองอยางย่ังยืนไดนั้น อบต. จําเปนตองใช
ขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่ถูกตอง  ทันสมัย เปน
เครื่องมือในการปฏิบัติภารกิจดังกลาว [1]  

ระบบสารสนเทศเปนการนําองคประกอบที่มี
ความสัมพันธกันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก 
ประมวลผลและแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการ
วางแผนควบคุม  จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจซึ่ง
ระบบสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน  ชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  และชวยเพิ่มคุณภาพชีวิต 

จากการที่กลุมผูวิจัยไดลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลและผูนําชุมชน  
พบวาองคการบริหารสวนตําบลลําพญาสวนใหญไมมี
ระบบฐานขอมูลในการประมวลสารสนเทศในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาทอง ถ่ิน  และ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งพา
ตนเองไดอยางย่ังยืน  สอดคลองกับแนวคิดของนายิกา  
เกิ ด ขุนทด  ที่กล าววาพื้ น ฐานความคิดป รัชญา  
หลักการพัฒนาชุมชน  โดยคนมีศักยภาพสามารถ
พัฒนาตนเองและชุมชนของตนได  ซึ่งหากคนในชุมชน
ไดรับการพัฒนาจะสามารถพัฒนาตนเองและชุมชนของ
ตนไดอยางย่ังยืน [1]  ซึ่งวิธีการที่ผูนําทองถ่ินตองการใช
ในการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด
คือการฝกอบรมรอยละ 56.2 [2]   
  ดวยเหตุผล ดังกลาวผู วิ จัยจึงมีแนวคิดที่ จะ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ  และทัศนคติที่ดีที่มีตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหแกเจาหนาที่ขององคการ
บริหารสวน ตําบล และผูนํ าชุมชน  ตําบลลําพญา  
อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  รวมทั้งสรางรูปแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาที่ตองใช
ขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่ถูกตอง  ทันสมัย เปน
เครื่องมือในการปฏิบัติภารกิจ  
 
 
 

1.2  วัตถุประสงคและขอบเขตการวิจัย 
 1. เพื่อใหความรู  ความเขาใจ และทัศนคติของ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหแกเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบล และผูนําชุมชนตําบลลําพญา 
         2. เพื่อสรางรูปแบบสารสนเทศทองถ่ินตําบล   
ลําพญา 
 
2. วิธีดําเนินการวิจัย 
   ผูวิจัยเขาสัมภาษณเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบลพบวาสวนใหญพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการ
วาจางบุคคลภายนอกเขามาพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
ดานตาง ๆ เนื่องจากบุคลากรไมมีความพรอมสําหรับ
กา รพัฒน าด วยตน เอง จึงทํ า ให เกิ ดข อ จํ ากั ด ใน
กระบวนการทํางานของบุคลากรเนื่องจากสภาวะ
ปจจุบันการใชขอมูลขาวสารและสารสนเทศผันแปรไป
ตามสภาพสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองจึงทํา
ใหระบบฐานขอมูลที่ ถูกพัฒนาดวยบุคคลภายนอก
องคกรไมสามารถตอบสนองความตองการได   รวมทั้ง
บุคคลากรในองคกรไมสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ
ฐาน ขอ มู ลตาม คว ามต อ งกา รได จึ งทํา ให ร ะ บ บ
สารสนเทศที่จัดทําไวไมมีบุคลากรดําเนินการใชอีกจึงทํา
ใหระบบสารสนเทศไมย่ังยืน  จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัย
จึงนําวิ ธีการวิ จัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลทุกข้ันตอนเพื่อ
ความย่ังยืนของระบบสารสนเทศโดยแบงการดําเนินวิจัย
เปน  2 สวนใหญ คือ  

สวนแรกเปนการรวบรวมขอมู ลเกี่ยวกับ
สารสนเทศและขอมูลเก่ียวกับความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลลํา
พญาโดยการสัมภาษณ และสังเกตเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลลําพญา  

สวนที่สองเปนการดําเนินงานแบบมีสวนรวมมี 
3 ข้ันตอน  คือ 

1. นําขอมูลที่รวบรวมจากสวนแรกมาเปน 
ขอมูลพื้นฐานในการใหความ รู  ความเขาใจ สราง
ทัศนคติเ ก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการจัด
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ฝกอบรมใหกับเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลลํา
พญา  

2.สรางความย่ังยืนของระบบสารสนเทศดวย
การจัดประชุมรวมกับเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบลและผูนําชุมชนเพื่อรวมกันสังเคราะหประเด็นเพื่อ
สรางรูปแบบระบบสารสนเทศ 

3. สรางประสิทธิภาพใหกับระบบสารสนเทศ
ดวยการประเมินรูปแบบระบบสารสนเทศชุมชนแบบมี
สวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาและผูนํา
ชุมชน โดยใชเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผูที่
เกี่ยวของที่มีตอรูปแบบสารสนเทศแบบมีสวนรวมที่
สรางข้ึนโดยการสัมภาษณ 

  
3.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

  ผลการดําเนินวิจัยสวนแรก  ผูวิจัยทําการ
สํารวจความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลลําพญา โดยไดรับ
ความรวมมืออยางเปนมิตรและอบอุนเปนกันเอง จํานวน 
21 คนโดยใชแบบสัมภาษณและแบบบันทึกการสังเกต 
ผลการวิเคราะหการสัมภาษณพบวาเจาหนาที่ของ 
องคการบริหารสวนตําบลลําพญา สวนใหญมีชวงอายุ  
26-30 ป มีการศึกษาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณการทํางาน มากกวา 5 ปข้ึนไป  งานที่
รับผิดชอบอยูเปนงานที่ตองใชขอมูลเปนจํานวนมาก
และจัดเก็บขอมูลอยางสม่ําเสมอเพื่อใชประกอบการทํา
แผนและโครงการพัฒนาตําบลรวมทั้ งรายงานผล
ปฏิบัติงานอําเภอซึ่งมักจะทําการประมวลผลดวยมือและ
มีการจัดเก็บขอมูลลงในคอมพิวเตอรบางแตไมเปน
ระบบเนื่องจากขอมูลที่บันทึกไมใชจัดเก็บอยูในรูปแบบ
ของฐานขอมูลแตบันทึกในรูปแบบของเอกสารดวย
โปรแกรมประมวลผลคํา (MS-Word) หรือโปรแกรม
ตารางงาน (MS-Excel)  เจาหนาที่มีความสามารถดาน
คอมพิวเตอรในการใช Microsoft Word รองลงมาคือ 
Excel และเคยรับรูเก่ียวกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
โดยการศึกษาดวยตนเอง  มีความตองการความรู
เพิ่มเติมดานการจัดระบบสารสนเทศจาการฝกอบรม 
สัมมนา ซึ่งตรงกับกระบวนการวิจัยในสวนที่สองการ

ฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ และทัศนคติที่ดี
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองดานระบบ
สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบล 
 

   
รูปที่ 1 สัมภาษณเจาหนาที่และผูนําชุมชนองคการ

บริหารสวนตําบลลําพญา 
 

ผลการดําเนินงานสวนที่สอง  การฝกอบรม
ความรู เ ก่ียวกับเทคโนโลยีระบบสารสน เทศใหกับ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลซึ่งมีเนื้อหาในการ
อบ ร ม ป ร ะกอบ ด วยค วาม หม ายของ ข อมู ลและ
สารสนเทศ   เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ  
การจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามลักษณะการใช
ง าน   ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช เ ท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ  
สวนประกอบของระบบสารสนเทศ  ข้ันตอนการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศ  กระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 

   
รูปที ่2 บรรยากาศการเขารวมอบรม 
     

พรอมทั้งวัดผลการเรียนรูกอนและหลังการอบรมพบวา 
เจาหนาที่ทุกคนมีคะแนนการวัดผลความรูหลังการ
อบรมสูงกวาการวัดผลความรูกอนการอบรม โดย
คะแนนเฉล่ียการวัดความรูกอนการอบรม เทากับ 8.86 
และคะแนนเฉล่ียการวัดความรูหลังการอบรม เทากับ 
11.95  และผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขา
อบรมดานหลักสูตรการอบรม สวนใหญใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก แสดงวาเนื้อหาที่ จัดอบรมตรงกับ
จุดมุงหมายของการอบรม  ตรงกับสิ่งที่ตองการทราบ  
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และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ดานสื่อการอบรม 
ใหความสําคัญอยู ในระดับมาก แสดงวา เอกสาร
ประกอบครอบคลุมเนื้อหาที่จัดอบรม  ซึ่งมีรายละเอียด
เพียงพอที่จะนําไปประยุกตใชได  และโสตทัศนูปกรณ
ชวยใหการเรียนรูดีย่ิงข้ึน โดยชวยกระตุนใหเกิดความ
สนใจมากข้ึน  ดานเวลา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
แสดงวา การกําหนดชวงเวลาในการอบรมเหมาะสม  
จํานวนวันในการอบรมเหมาะสม  และระยะเวลาในแต
ละเนื้อหาเหมาะสม  ดานการดําเนินการอบรม สวนใหญ
ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด แสดงวา มีความ
สะดวกในการเดินทางเขารับการอบรม  และขนาดหองมี
ความเหมาะสมกับ จํานวนผูเขารับการอบรม  ซึ่ง
วิทยากรจัดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา  โดยจัดลําดับ
ข้ันการนําเสนอเนื้อหาไดเหมาะสม  มีเทคนิควิธีการ
นําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม  และเปดโอกาสใหมีการ
ซักถามและอภิปราย  ดานผลที่เกิดข้ึนกับผูเขารับการ
อบรม ใหความสําคัญอยูในระดับมาก แสดงวา ผูเขารับ
การอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่ม ข้ึน  สามารถให
คําป รึกษาแกเพื่อนรวมงาน ได   มีความมั่นใจและ
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดตอไป ซึ่งผลการ
วิเคราะหผลการประเมินแสดงใหเห็นวาบุคลากรมี

ความรู  ความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยี
สารสนเทศตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

ผลการจัดประชุมรวมกับเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลและผูนําชุมชนเพื่อรวมกันสังเคราะห
ประเด็นเพื่อสรางรูปแบบระบบสารสนเทศ โดยมี
บุคลากรเขารวมทุกฝายจํานวน 21 คน รวมกันระดม
ความคิดออกแบบขอมูลและสารสนเทศของงานที่
รับผิดชอบ พบวาการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวน ตําบลมีระบบฐานข อมูลและสารสนเทศเพื่อ
ดําเนินงานและวางแผนคือ  ดานโยธา บุคลากร ธุรการ 
นโยบายและแผน กฎหมายและคดี  สวัสดิการชุมชน 
พัฒนาและจัดเก็บรายได  สาธารณูปโภค  ทะเบียน
ทรัพยสินและพัสดุ  
 

    
รูปที ่3 ประชุมรวมกันสังเคราะหประเด็น 

สรางสารสนเทศ 

        
ฝายงาน ขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 

งานดานกฎหมายและคดี - เรื่องท่ีรองเรียน 
- ประเภทท่ีรองเรียน 
- ชื่อ-นามสกุลผูท่ีรับรองเรียน 
- ชื่อ-นามสกุลผูรองเรียน 
- เลขท่ีรับหนังสือรองเรียน 
- วัน/เดือน/ป 
- รายละเอียดการรองเรียน 
- ผลการพิจารณา 
- จํานวนวันการดําเนินงาน 
- วัน/เดือน/ปท่ีดําเนินงาน 
- เลขท่ีหนังสือออก 
- ผูดําเนินการ 

รายงานผูรองเรียนประจําเดือน 
- ประเภทท่ีรองเรียน 
- เรื่องท่ีรองเรียน 
- ชื่อ-นามสกุลผูรองเรียน 
- ผลการพิจารณา 

รายงานจํานวนผูรองเรียนแยกตามประเภท 
- ประเภทท่ีรองเรียน 
- จํานวนผูรองเรียน 

     
รูปที ่4 ตัวอยางขอมูลและสารสนเทศ 
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ผลการประเมินรูปแบบระบบสารสนเทศแบบมี
สวนรวมขององคการบริหารสวนตําบลลําพญาและผูนํา
ชุมชน โดยใชเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผูที่
เกี่ยวของที่มีตอรูปแบบสารสนเทศแบบมีสวนรวมที่
สรางข้ึน    ซึ่งประกอบดวย  ผูดูแลรับผิดชอบสวนโยธา 
ผูดูแลรับผิดชอบสํานักงาน ผูดูแลรับผิดชอบสวนการ
คลัง ผูนําชุมชนและบุคคลทั่วไปโดยการสัมภาษณ 

พบวาสวนใหญกลาววารูปแบบครบถวนดีมีขอมูลที่ใช
งานไดจริง, รายละเอียด รูปแบบขอมูล เพียงพอตอการ
ทํางานรูปแบบงายตอการใชงาน   ขอมูลครอบคลุมทุก
แผนกและมีความสวยงามและรูปแบบระบบสารสนเทศ
ที่ออกแบบนี้สามารถนําไปพัฒนาเปนโปรแกรม/ระบบ
ฐานขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลไดตอไป 

รูปที่ 5 สารสนเทศองคการบริหารสวนตําบลลําพญา 
 

 
รูปที่ 6 ตัวอยางแบบประเมินรูปแบบสารสนเทศ 
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รูปที่ 7 ประเมินผลรูปแบบสารสนเทศ 

4.สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
  1. จากการรวบรวมและสํารวจเทคโนโลยี
สารสนเทศพบวาเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลลํา
พญาสวนใหญ  มีความรูความ เขาใจ เ ก่ียวกับการ
จัดระบบสารสนเทศไมเพียงตอการปฏิบัติงาน จึงมี
ความตองการความรู เพิ่มเ ติม ในดานการจัดระบบ
สารสนเทศโดยการฝกอบรม สัมมนา ขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับวิธีการที่ ผูนําทองถ่ินตองการใชในการ
พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุดคือการ
ฝกอบรมรอยละ 56.2 [2]   และองคการบริหารสวน
ตําบลลําพญามีการนํ าข อมูลออกเผยแพร  และมี
วัตถุประสงคของการนําขอมูลไปใชเพื่อประกอบการทํา
แผนและโครงการพัฒนาตําบลเปนสวนใหญ อาจเปน
เพราะวา องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่หลักก็คือ 
การพัฒนาตําบลทั้งทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  และ
วัฒนธรรม ซึ่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 บัญญัติไววา องคการ
บริหารสวนตําบลมีหนาที่จัดทําแผนพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบลใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา
อําเภอ การผังเมือง และปญหาขององคการบริหารสวน
ตําบล [3] เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแกไขปญหา 
ตลอดจนสง เสริ มคุณภาพชี วิตความ เปนอยู ของ
ประชาชนในทองถ่ินใหดีย่ิงข้ึน 
 2. จากการดําเนินการฝกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศพบวาการสรางความรู  ความเขาใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกระบวนการในการเสราง
ทัศนคติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. จากการจัดประชุมรวมกับเจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลและผูนําชุมชนเพื่อรวมกันสังเคราะห
ประเด็นเพื่อสรางรูปแบบระบบสารสนเทศ พบวาระบบ

สารสนเทศที่ ถูกพัฒนาโดยผูใช ระบบจะเปนระบบ
สารสนเทศที่มี ประสิทธิภาพเนื่องจากผู ใชทราบ
กระบวนการทํางานที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการสรางเครือขายองคการบริหารสวน 

ตําบลเพื่อถายทอดองคความรูเ ก่ียวกับกระบวนการ
สรางรูปแบบสารสนเทศองคการบริหารสวนตําบล 

2. ผลของการออกแบบขอมูลและสารสนเทศ ควร 
นําไปพัฒนาโปรแกรม/ระบบฐานขอมูลขององคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อการบริหารจัดการภายในองคการ
บริหารสวนตําบล โดยควรจัดหาและพยายามสรางระบบ
ฐานขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลให สามารถ
เชื่อมโยงกับทุกฐานขอมูลในองคการบริหารสวนตําบล 
เพื่อเปนการประหยัดทั้งเวลาและกําลังคนในการทํางาน 

5.กิตติกรรมประกาศ 
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