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รายงานการประเมินตนเอง
(Self Assessment Report : SAR12)
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)
คณะ วิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจำปีการศึกษา 2554
ระหว่าง วันที่ 1 มิถุนายน  2554 – วันที่ 31 พฤษภาคม  2555
หลังตรวจประเมิน วันที่  8  มิถุนายน 2555
คำนำ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  และกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จึงนำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2542 มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา และ ปีการศึกษา 2554 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นทางการ
            รายงานการประเมินตนเอง ( SAR12) ของ โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) จัดทำสำหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน  2554  ถึงวันที่  31 พฤษภาคม 2555  เป็นรายงานที่เสนอข้อมูลจำนวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ แผนดำเนินการ องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต   องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  และองค์ประกอบที่  10  นโยบายรัฐบาล  “สถานศึกษา 3  ดี”
( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ บุญทานนท์ )
ประธานโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)
วันที่  8  มิถุนายน 2555
สารบัญ
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บทสรุปผู้บริหาร

รายงานการประเมินตนเองของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) (SAR12)  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจำปีการศึกษา 2554 ระหว่าง วันที่ 1 มิถุนายน  2554 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2555  ฉบับนี้ ได้นำผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับโปรแกรมวิชา ประจำปีการศึกษา 2554  ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น มาเป็นแนวทางการพัฒนา 

ดังนั้นรายงานการประเมินตนเอง ของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ฉบับนี้จึงน่าจะมีความสมบูรณ์มากขึ้นในเรื่องความชัดเจนและความสมบูรณ์ของหลักฐานต่าง  ๆ เพื่อยืนยันการปฏิบัติงานจริง ตลอดจนมีบูรณาการทางวิชาการกับการเรียนการสอนมากขึ้น 

ส่วนที่ 1  
ข้อมูลเบื้องต้นของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)
1. ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน
ในปี  พ.ศ.  2527  ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม  พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518  มีการเปลี่ยนแปลงบางมาตรา  เพื่อให้วิทยาลัยครูมีความสมบูรณ์และปฏิบัติการสนองความต้องการของสังคมได้กว้างขึ้น  สาระสำคัญของการเปลี่ยนแปลงลักษณะหนึ่งในมาตรา  5  คือให้วิทยาลัยครูจัดการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ  นอกเหนือจากการผลิตสาขาครูได้
ปี พ.ศ.  2528  มีการจัดตั้งคณะวิทยาการจัดการ  โดยแบ่งการบริหารเป็นภาควิชา
ปี พ.ศ.  2537  ภาควิชาการตลาดเริ่มเปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  2  ปี  สาขาการจัดการทั่วไป (การตลาด)  สำหรับนักศึกษาภาค กศ. พป.
ปี พ.ศ.  2541  ภาควิชาการตลาดเริ่มเปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  หลักสูตร  4  ปี  สาขาบริหารธุรกิจ (การตลาด)  สำหรับนักศึกษาภาคปกติ
เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2542  นำรูปแบบการบริหารแบบโปรแกรมมาใช้โดยใช้ชื่อว่า “โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจและการจัดการทั่วไป (การตลาด)”

ปี พ.ศ. 2548  เปลี่ยนชื่อโปรแกรมวิชาจาก “โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจและการจัดการทั่วไป (การตลาด) เป็น “ โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)”

ปี พ.ศ. 2549   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้น  โดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้พิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรเมื่อวันที่  16 ธันวาคม พ.ศ. 2549
ปี พ.ศ. 2551 โปรแกรมวิชาฯ ได้เปิดการสอนในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ (การตลาด) 4 ปี  สำหรับนักศึกษาการศึกษาเพื่อปวงชน (กศ.พป.) เพื่อให้โอกาสสำหรับผู้เรียนได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น และเป็นการอำนวยความสะดวกในการเรียนสำหรับผู้มีงานทำ
2. ปรัชญา   วิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์  และ แผนงาน
      2.1 ปรัชญา
ปรัชญาของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) “พัฒนาบัณฑิตให้เป็นนักการตลาดที่มีความรู้และทักษะในวิชาชีพ  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม  รวมถึงมีคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ”   
     2.2 วิสัยทัศน์

ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะในวิชาชีพ  มีบุคลิกภาพดี  มีคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณ
      2.3 พันธกิจ
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  มีพันธกิจ  ดังนี้
1)  จัดการศึกษาด้านธุรกิจการตลาด
2)  ส่งเสริมการทำวิจัย
3)  ส่งเสริมการประกอบอาชีพ
4)  ให้บริการทางวิชาการกับชุมชนในท้องถิ่น  
5)  ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
      2.4 วัตถุประสงค์
1)  จัดการศึกษา  เพื่อสนองความต้องการของท้องถิ่น
2)  ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะทางด้านธุรกิจการตลาด
3)  ผลิตบัณฑิตที่สามารถนำความรู้ทางการตลาดไปประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพ         รวมถึงการนำไปพัฒนาชุมชนและให้บริการวิชาการแก่สังคม
4) ส่งเสริมให้บัณฑิตประกอบอาชีพ  โดยคำนึงถึงการมีคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ                                       
3.  โครงสร้างการบริหารงาน




4.  รายนามคณะผู้บริหาร

1.  ผศ. ดร.สมใจ  บุญทานนท์

ประธานโปรแกรมวิชาฯ
2.  ผศ. ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์

กรรมการ
3.  อาจารย์ชญาพรรธณ์  หาญสวัสดิ์
กรรมการ
4.  อาจารย์ภาวนา บำรุงสุข

กรรมการ
5.  อาจารย์พิชามญชุ์ เลิศวัฒนพรชัย
กรรมการและเลขานุการ
5.  หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน

บริหารธุรกิจบัณฑิต  บธ.บ. (การตลาด)
6. จำนวนบุคลากร
           จำนวนบุคลากรของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ปีการศึกษา 2554 มีจำนวน 4.50  คน  จำแนกเป็นข้าราชการพลเรือนสายสนับสนุน ข้าราชการพลเรือนสายวิชาการ พนักงานอาจารย์ พนักงานราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย  ดังนี้

ตารางแสดงจำนวนบุคลากร  จำแนกตามประเภท
	ประเภทบุคลากร
	จำนวนบุคลากร
	คิดเป็นร้อยละ

	ข้าราชการพลเรือนสายวิชาการ
	2
	44.45

	ข้าราชการพลเรือนสายสนับสนุน
	-
	-

	พนักงานราชการสายวิชาการ
	-
	-

	พนักงานราชการสายสนับสนุน
	-
	-

	พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
	2.50
	55.55

	พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
	-
	-

	ลูกจ้างประจำ
	-
	-

	ลูกจ้างชั่วคราว
	-
	-

	รวม
	4.50
	100


ตารางแสดงจำนวนข้าราชการพลเรือน  จำแนกตามระดับการศึกษา

	ประเภท
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	ลาศึกษาต่อ
	รวมทั้งหมด

	
	ชาย
	หญิง
	รวม
	ชาย
	หญิง
	รวม
	ชาย
	หญิง
	รวม
	ชาย
	หญิง
	รวม
	

	สายวิชาการ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	2
	-
	-
	-
	2

	สายสนับสนุน
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	2
	-
	-
	-
	2


       ตารางแสดงจำนวนบุคลากร จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	อาจารย์
	2.50
	55.55

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	2
	44.45

	รองศาสตราจารย์
	-
	-

	ศาสตราจารย์
	-
	-

	รวม
	4.50
	100


ตารางแสดงจำนวนบุคลากร  จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ
	ตำแหน่งทางวิชาการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	อาจารย์
	2.50
	55.55

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	2
	44.45

	รองศาสตราจารย์
	-
	-

	ศาสตราจารย์
	-
	-

	รวม
	4.50
	100


7. นักศึกษา 
ตารางแสดงจำนวนนักศึกษาของโปรแกรมวิชาฯ  ปีการศึกษา 2554
	นักศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ปริญญาตรี  ภาคปกติ
	193
	90.61

	ปริญญาตรี  ภาค กศ.พป.
	20
	9.39

	บัณฑิตศึกษา
	-
	-

	             รวม                                             
	213
	100


ตารางแสดงจำนวนนักศึกษา  จำแนกตามโปรแกรมวิชา
	สาขาวิชา
	ภาคปกติ
	ภาค กศ.พป.

	
	อนุปริญญา
	ปริญญาตรี
	รวม
	อนุปริญญา
	ปริญญาตรี
	รวม

	
	
	2 ปี
	4 ปี
	5 ปี
	
	
	2 ปี
	4 ปี
	5 ปี
	

	การตลาด
	
	
	193
	
	
	
	
	20
	
	

	รวม
	
	
	193
	
	
	
	
	20
	
	213


ตารางแสดงจำนวนนักศึกษา  จำแนกตามชั้นปี

	           นักศึกษา
	   ชั้นปีที่ 1
	   ชั้นปีที่ 2
	   ชั้นปีที่ 3
	   ชั้นปีที่ 4
	   รวม

	หมู่เรียน 54/81
	45
	
	
	
	45

	หมู่เรียน 53/69
	
	41
	
	
	41

	หมู่เรียน 52/56
	
	
	28
	
	28

	หมู่เรียน 52/57
	
	
	19
	
	19

	หมู่เรียน 51/52
	
	
	
	30
	30

	หมู่เรียน 51/53
	
	
	
	30
	30

	หมู่เรียน 13.8
	
	
	20
	
	20

	               รวม
	45
	41
	67
	60
	213


8. งบประมาณ

ตารางแสดงงบประมาณของ  โปรแกรมวิชาฯ ประจำปี 2554
	ประเภทงบประมาณ
	งบประมาณ
ที่ได้รับ
	งบประมาณ
ที่ใช้ไป
	งบประมาณ
ที่เหลือ
	ร้อยละ
ของงบประมาณ
ที่ใช้ไป

	งบประมาณเงินแผ่นดิน
	-
	-
	-
	-

	งบประมาณรายจ่ายเงินรายได้
	174,060
	170,060
	4,000
	ร้อยละ 98

	                   รวม
	174,060
	170,060
	4,000
	ร้อยละ 98


9. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา          

                โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) มีระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ที่จัดทำขึ้นเพื่อติดตามการตรวจสอบการประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของโปรแกรมฯ และโครงการในภาพรวมของคณะวิชา โดยมุ่งเน้นให้มีการกำหนดระบบและกลไกหลักในการควบคุม (Quality Control)  การตรวจสอบ (Quality Auditing) และ การประเมิน (Quality Assessment) ทั่วทั้ง  องค์การ
               ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมฯมี 2 ระบบ ได้แก่  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการประกันคุณภาพภายนอก   ตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) หรือเรียกว่า  สมศ. 
        
กลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ โปรแกรมวิชาฯประกอบด้วย
1.  มีกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับโปรแกรมวิชาฯ และกำหนดความรับผิดชอบในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายการประกันคุณภาพที่กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร

          
2.  มีเกณฑ์ / ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษา
          
3.  มีกระบวนการในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
           4.  ผู้บริหารและอาจารย์ / บุคลากร  ของโปรแกรมฯ มีส่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
           5.  มีการประเมินตนเองและจัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อการประกันคุณภาพภายในและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก

           นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมฯ


1. เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา
2. ส่งเสริมให้มีการประเมินการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได้
         
3. เร่งรัดให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างโปรแกรมวิชาฯ  กับ บุคคล /  องค์กร               

4. ส่งเสริมให้มีการนำเสนอข้อมูล ข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ โปรแกรมวิชาฯ  เผยแพร่ต่อสังคมภายนอก      
       1. กรรมการประกันคุณภาพของ โปรแกรมวิชาฯ
1.  ผศ. ดร.สมใจ  บุญทานนท์

ประธานกรรมการ

2.  ผศ. ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์

รองประธานกรรมการ
3.  อาจารย์ชญาพรรธณ์  หาญสวัสดิ์
กรรมการ
4.  อาจารย์ภาวนา บำรุงสุข

กรรมการ
5.  อาจารย์พิชามญชุ์ เลิศวัฒนพรชัย
กรรมการและเลขานุการ

มีหน้าที่ให้คำปรึกษา  เสนอแนะ  และตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้น
   2. กรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ โปรแกรมวิชาฯ
1.  ผศ.ดร. สมใจ  บุญทานนท์

ประธานกรรมการ

2.  ผศ.ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์

รองประธานกรรมการ
3.  อาจารย์ชญาพรรธณ์  หาญสวัสดิ์
กรรมการ
4.  อาจารย์ภาวนา บำรุงสุข

กรรมการ
5.  อาจารย์พิชามญชุ์ เลิศวัฒนพรชัย
กรรมการและเลขานุการ

 หน้าที่ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมวิชาฯและรายงานการประเมินตนเองทุกปีการศึกษา
3. กรรมการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ โปรแกรมวิชาฯ
1.  ผศ.ดร. สมใจ  บุญทานนท์

ประธานกรรมการ

2.  ผศ.ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์

รองประธานกรรมการ
3.  อาจารย์ชญาพรรธณ์  หาญสวัสดิ์
กรรมการ
4.  อาจารย์ภาวนา บำรุงสุข

กรรมการ
5.  อาจารย์พิชามญชุ์ เลิศวัฒนพรชัย
กรรมการและเลขานุการ
              หน้าที่ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  ของโปรแกรมวิชาฯ
10.  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

การผลิตบัณฑิตของโปรแกรมวิชาฯ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามปรัชญาของคณะ และสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ดังนั้นโปรแกรมวิชาฯ จึงกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ดังนี้
1. มีความรู้และทักษะ  ด้านบริหารธุรกิจและการตลาดตามความต้องการของท้องถิ่น
2. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ

11.  อาคารสถานที่

อาคารโลจิสติกส์  คณะวิทยาการจัดการ   
สถานที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

    
85  หมู่  3  ถนนมาลัยแมน   ตำบลนครปฐม  อำเภอเมือง  จังหวัด นครปฐม  73000

12.  องค์ประกอบคุณภาพ
             โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  8 องค์ประกอบ ดังนี้
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
องค์ประกอบที่ 10  นโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)”
ส่วนที่ 2   ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
   :   กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :   กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 
	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 - 2554)
	โปรแกรมวิชาฯ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสถาบัน โดยเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 - 2554) 

หลักฐาน 
(1.1.1.1) แผนยุทธศาสตร์ ปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัย  คณะวิทยาการจัดการ  และโปรแกรมวิชาฯ
 (1.1.1.2) รายงานการประชุมของกรรมการดำเนินประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และแบ่งความรับผิดชอบ 

	2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับโปรแกรมวิชาฯไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน
	โปรแกรมวิชาฯ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับโปรแกรมวิชาฯไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน
หลักฐาน 
(1.1.2.1) รายงานการประชุมของกรรมการดำเนินประกันคุณภาพการศึกษา

	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	โปรแกรมวิชาฯ  มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานโดยจัดทำเป็นปฏิทินการจัดกิจกรรมเสนอคณะและแต่ละโครงการ/กิจกรรมมีการกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานและสอดคล้องกับพันธกิจของโปรแกรมฯ 

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	
	หลักฐาน 
 (1.1.3.1) แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	 โปรแกรมวิชาฯ มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 
หลักฐาน
(1.1.4.1) แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบ 4 พันธกิจ
	โปรแกรมวิชาฯ การดำเนินการตามแผนครบ 4 พันธกิจ
หลักฐาน 
(1.1.5.1) แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการเรียนการสอน 
(1.1.5.2) แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการวิจัย 
(1.1.5.3) แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการบริการทางวิชาการ 
(1.1.5.4) แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา
	โปรแกรมฯ ติดตามและรายงานผลโดยที่มีการจัดทำรายงานผลงานตามโครงการที่ปฏิบัติเสร็จแล้วแจ้งให้คณะทราบ
หลักฐาน
(1.1.6.1) รายงานการประชุมผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี (ตุลาคม) 
(1.1.6.2) รายงานการประชุมผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี (เมษายน)

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา
	โปรแกรมฯ มีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ต่อคณะวิทยาการจัดการ


	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	
	หลักฐาน
(1.1.7.1) รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์
(1.1.7.2) บันทึกส่งรายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้

	8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	โปรแกรมฯ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
หลักฐาน
(1.1.8.1) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับโปรแกรมวิชา 
(1.1.8.2) รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมวิชาฯ
(1.1.8.3) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
(1.1.8.4) แผนกลยุทธ์ปี 2553 และ 2554


เกณฑ์การประเมิน
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3  ข้อ
	มีการดำเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ

6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8  ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ 
6  ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ
	 5  คะแนน
	(   บรรลุ
(  ไม่บรรลุ


จุดแข็ง 

โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  มีการกำหนดปรัชญา   กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของคณะและมหาวิทยาลัย  และกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดผลสำเร็จของการดำเนินงาน มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ 
แนวทางการเสริม 
  -
รายการหลักฐาน
	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	1.1.1.1
	แผนยุทธศาสตร์ ปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัย  คณะวิทยาการจัดการ  และโปรแกรมวิชาฯ

	1.1.1.2
	รายงานการประชุมของกรรมการดำเนินประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และแบ่งความรับผิดชอบ

	1.1.2.1
	รายงานการประชุมของกรรมการดำเนินประกันคุณภาพการศึกษา

	1.1.3.1
	แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1.1.4.1
	แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1.1.5.1
	แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการเรียนการสอน 

	1.1.5.2
	แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการวิจัย 

	1.1.5.3
	แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการบริการทางวิชาการ 

	1.1.5.4
	แผนปฏิบัติการประจำปีด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	1.1.6.1
	รายงานการประชุมผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี (ตุลาคม) 

	1.1.6.2
	รายงานการประชุมผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี (เมษายน)

	1.1.7.1
	รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์

	1.1.7.2
	บันทึกส่งรายงานการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้

	1.1.8.1
	รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับโปรแกรมวิชา 

	1.1.8.2
	รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมวิชาฯ

	1.1.8.3
	รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

	1.1.8.4
	แผนกลยุทธ์ปี 2553 และ 2554



ตัวบ่งชี้ที่ 2.1           :
ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
ชนิดของตัวบ่งชี้  
   :    กระบวนการ  
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
:


	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
	โปรแกรมวิชาฯ ใช้ระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดำเนินการตามระบบที่กำหนดของมหาวิทยาลัย
หลักฐาน
(2.1.1.1) ระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่
และปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย

	2.  มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	โปรแกรมวิชาฯ ใช้ระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดำเนินการตามระบบที่กำหนดของมหาวิทยาลัย
หลักฐาน
(2.1.2.1) ระบบและกลไกการปิดหลักสูตรของมหาวิทยาลัย

	3. ทุกหลักสูตรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่กำหนดในภาคผนวก ก)  สำหรับหลักสูตร
	หมายเหตุ รอผลการอนุมัติ รับทราบและรับรองหลักสูตรปริญญาตรี (25 พฤษภาคม 2555)

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	สาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย 
     (หมายเหตุ : สำหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 )
	

	4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให้มีการดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่กำหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กำหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร  
	หมายเหตุ รอผลการอนุมัติ รับทราบและรับรองหลักสูตรปริญญาตรี (25 พฤษภาคม 2555)

	5.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกำกับให้มีการดำเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกำกับให้การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
	หมายเหตุ รอผลการอนุมัติ รับทราบและรับรองหลักสูตรปริญญาตรี (25 พฤษภาคม 2555)


เกณฑ์การประเมิน  :
 ข้อ

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ

4 ข้อ
	มีการดำเนินการ ครบ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง  :  การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ 
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 5 ข้อ
	5 คะแนน
	(  บรรลุ

( ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :
               มีขั้นตอนการเปิดปิดหลักสูตรและทุกหลักสูตรมีการดำเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมีการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบเวลาที่กำหนดในเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร
แนวทางเสริม :
              จะมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	2.1.1.1
	ระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย

	2.1.2.1
	ระบบและกลไกการปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย


ตัวบ่งชี้ที่  2.2
:
อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ชนิดของตัวบ่งชี้  
:
ปัจจัยนำเข้า  

เกณฑ์การประเมิน  
:  เกณฑ์การประเมินจากแนวทางต่อไปนี้

ใช้การแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 โดยใช้เกณฑ์ 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป
สูตรการคำนวณ 
:  
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอก

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   =  [image: image3.png]


 QUOTE  

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
                     
คะแนนที่ได้    =      [image: image5.png]


 QUOTE  

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	จำนวนอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2 คน
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 4.50 คน
ร้อยละ 44.45  คะแนนที่ได้  5 คะแนน


เกณฑ์การประเมิน 
:  ร้อยละ

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ร้อยละ 6
	ร้อยละ 12
	ร้อยละ 18
	ร้อยละ 24
	ร้อยละ 30


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	ร้อยละ 6
	ร้อยละ 44.45
	 5 คะแนน
	(   บรรลุ

(   ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :


คณาจารย์ทุกท่านมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา
แนวทางเสริม:


กระตุ้นให้คณาจารย์ที่กำลังศึกษาปริญญาเอกให้สำเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่กำหนดและทำผลงานทางวิชาการ
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	รายการหลักฐาน

	2.2.1.1
	รายงานการประเมินตนเอง (SAR12)


ตัวบ่งชี้ที่ 2.3     
:
อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ

ชนิดของตัวบ่งชี้  
:
ปัจจัยนำเข้า  
เกณฑ์การประเมิน  
: เกณฑ์การประเมินจากแนวทางต่อไปนี้

ใช้การแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  โดยใช้เกณฑ์ดังนี้
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป
สูตรการคำนวณ 

:  
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ   
                      [image: image7.png]


 QUOTE  

                   =
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
                     
คะแนนที่ได้    =      [image: image9.png]


 QUOTE  

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	จำนวนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 2 คน
จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด  4.50  คน
ร้อยละ 44.45
คะแนนที่ได้ 3.70  คะแนน


เกณฑ์การประเมิน  : ร้อยละ


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	ร้อยละ 12
	ร้อยละ 24
	ร้อยละ 36
	ร้อยละ 48
	ร้อยละ 60


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	ร้อยละ 12
	ร้อยละ 44.45
	3.70 คะแนน
	(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


จุดอ่อน :


เนื่องจากคณาจารย์ทั้งหมดที่ยังไม่ได้ผลงานทางวิชาการ กำลังใช้เวลาในการศึกษาปริญญาเอก
แนวทางแก้ไข :


หลังจากคณาจารย์สำเร็จการศึกษาปริญญาเอกแล้ว ทุกท่านต้องผลิตผลงานทางวิชาการ
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	รายการหลักฐาน

	2.3.1.1.
	รายงานการประเมินตนเอง (SAR12)


ตัวบ่งชี้ที่ 2.6

:
ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ชนิดของตัวบ่งชี้  

:
กระบวนการ  

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  : 
 
	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกหลักสูตร
	โปรแกรมวิชา ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยคณาจารย์ในโปรแกรมวิชา ฯ ตกลงร่วมกันว่าทุกรายวิชาจะต้องเน้นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
หลักฐาน
(2.6.1.1) รายการประชุมเพื่อให้อาจารย์จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
(2.6.1.2) มคอ.3 และ มคอ. 4  ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554

	2.  ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
	โปรแกรมวิชา ฯ กำหนดให้ส่งรายละเอียดทุกรายวิชาก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
หลักฐาน

(2.6.2.1) มคอ.3 และ มคอ. 4  ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554

	3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทำวิจัย
	โปรแกรมวิชา ฯ มีรายวิชาส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียน 
หลักฐาน
(2.6.3.1) มคอ. 4  รายวิชาเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด

	4.  มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
	โปรแกรมวิชา ฯ มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
หลักฐาน
(2.6.4.1) หนังสือเชิญวิทยากร


	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	5.  มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
	มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยการนำผลวิจัยของนักศึกษาปริญญาโทที่เกี่ยวข้องกับการตลาดมาหาข้อสรุปและใช้ในการพัฒนาในการเรียนการสอน 
หลักฐาน
(2.6.5.1) สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาด 

	6.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา
หลักฐาน
(2.6.6.1) ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554

	7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
	โปรแกรมวิชาฯ มีการประชุมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนประจำปี 
หลักฐาน
(2.6.7.1) รายงานการประชุม เพื่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและแนวทางในการพัฒนา


เกณฑ์การประเมิน  :  ข้อ

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ  4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ

6   ข้อ
	มีการดำเนินการ 7 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ
	5 คะแนน
	(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :


โปรแกรมฯ  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและมีนำผลการประเมินของนักศึกษามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น

แนวทางเสริม :

                  ต้องปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมให้ทันสมัยตลอดเวลา
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	รายการหลักฐาน

	2.6.1.1
	รายการประชุมเพื่อให้อาจารย์จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

	2.6.1.2
	มคอ.3 และ มคอ. 4  ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554

	2.6.2.1
	มคอ.3 และ มคอ. 4  ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554

	2.6.3.1
	มคอ. 4  รายวิชาเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด

	2.6.4.1
	หนังสือเชิญวิทยากร

	2.6.5.1
	สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาด

	2.6.6.1
	ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554

	2.6.7.1
	รายงานการประชุม เพื่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและแนวทางในการพัฒนา


ตัวบ่งชี้ที่ 2.7
:  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ  

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  :    

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยสำหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกำหนดการศึกษาของหลักสูตร 
	มีการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ก่อนเสนอหลักสูตร 
หลักฐาน

(2.7.1.1) สรุปผลสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	2.  มีการนำผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์   ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
	มีการนำผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
หลักฐาน
(2.7.2.1) มคอ.4 วิชาเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด

	3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต
	มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต
หลักฐาน
(2.7.3.1) ปฎิทินกิจกรรมโครงการของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ประจำปีการศึกษา 2554

	4.  มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
	-


	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  
	ผลการดำเนินงาน

	5.  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จัดโดยโปรแกรมวิชาฯ
	โปรแกรมวิชาฯ จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษา
หลักฐาน
(2.7.5.1)โครงการค่ายคุณธรรมสำหรับนักการตลาด 
(2.7.5.2) กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วม
(2.7.5.3) โครงการตลาดเพื่อสังคม 


เกณฑ์การประเมิน  :  ข้อ

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ

4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 4 ข้อ
	4 คะแนน
	(   บรรลุ

(   ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :


เนื่องจากโปรแกรมวิชา ฯ ต้องการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ จึงต้องทำการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพ โดยใช้ข้อมูลจากการสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการ
แนวทางเสริม :


โปรแกรมวิชาฯ ควรมีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติมากขึ้น
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	รายการหลักฐาน

	2.7.1.1
	สรุปผลสำรวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	2.7.2.1
	มคอ.4 วิชาเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด

	2.7.3.1
	ปฎิทินกิจกรรมโครงการของโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ประจำปีการศึกษา 2554

	2.7.5.1
	โครงการค่ายคุณธรรมสำหรับนักการตลาด 

	2.7.5.2
	กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำท่วม

	2.7.5.3
	โครงการตลาดเพื่อสังคม 


ตัวบ่งชี้ที่ 2.8   :   ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  :  
	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีการกำหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	มีการกำหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
หลักฐาน
(2.8.1.1) คู่มือนักศึกษา ปี 2554

	2.  มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งสถาบัน
	มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังคณาจารย์ นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 
หลักฐาน
(2.8.2.1) คู่มือนักศึกษา ปี 2554 

	3.  มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่กำหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จ
	มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่กำหนดในข้อ 1  โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสำเร็จ 
หลักฐาน
(2.8.3.1) โครงการตลาดเพื่อสังคม ณ โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล จังหวัดสุพรรณบุรี
(2.8.3.2) โครงการค่ายคุณธรรม ณ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย 

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  
	ผลการดำเนินงาน

	4.  มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้
	มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 3
หลักฐาน
(2.8.4.1) รายงานการจัดโครงการตลาดเพื่อสังคม
(2.8.4.2) รายงานการจัดโครงการค่ายคุณธรรม

	5.  มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศ  เกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ
	-


เกณฑ์การประเมิน  :  ข้อ

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5


	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ

4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 4 ข้อ
	 4 คะแนน
	(    บรรลุ

(    ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :


มีการกำหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักศึกษาไว้ในหลักสูตร
แนวทางเสริม :


กำหนดให้ทุกรายวิชามีกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	รายการหลักฐาน

	2.8.1.1
	คู่มือนักศึกษา ปี 2554

	2.8.2.1
	คู่มือนักศึกษา ปี 2554

	2.8.3.1
	โครงการตลาดเพื่อสังคม ณ โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล จังหวัดสุพรรณบุรี

	2.8.3.2
	โครงการค่ายคุณธรรม ณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

	2.8.4.1
	รายงานการจัดโครงการตลาดเพื่อสังคม

	2.8.4.2
	รายงานการจัดโครงการค่ายคุณธรรม



ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
:
ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร

ชนิดของตัวบ่งชี้  
:
กระบวนการ  
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  
:     
 
	เกณฑ์เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
	โปรแกรมวิชาฯ มีฝ่ายวิชาการและมีอาจารย์รับผิดชอบให้คำปรึกษา ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสารทั่วไป การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ และแนวการใช้ชีวิต โดยมีการจัดตารางและ Office Hour ให้คำปรึกษาของอาจารย์ ตลอดจนให้ปรึกษาทางเว็บเพจและ Facebook 

หลักฐาน

(3.1.1.1)  คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ให้คำปรึกษาโดยโปรแกรมวิชาฯ  
(3.1.1.2) ตาราง Office Hour

(3.1.1.3) เว็บเพจ และ Facebook 

	2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
	โปรแกรมวิชาฯ จัดให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์  เว็บไซต์ของคณะฯ โดยให้บริการด้านแหล่งทุนการศึกษา ทุนวิจัย หน่วยงานหางาน หน่วยงานรับนักศึกษาฝึกงาน การประกวดกิจกรรมนักศึกษา ฯลฯ 
หลักฐาน
(3.1.2.1) รูปภาพ
(3.1.2.2) web site คณะวิทยาการจัดการ 

	3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา

	โปรแกรมวิชาฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
หลักฐาน
(3.1.3.1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนแผนการตลาด


	เกณฑ์เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	
	(3.1.3.2) โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ
(3.1.3.3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับวิจัยการตลาด
(3.1.3.4) โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่

	4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
	โปรแกรมวิชาฯ มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่าผ่านเว็บเพจ และFacebook ของโปรแกรมวิชาฯ
หลักฐาน

(3.1.4.1)  เว็บเพจโปรแกรมวิชาฯ 
(3.1.4.2)  Facebook (ศิษย์เก่าการตลาดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม)

	5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
	-

	6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ  1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	-

	7.  มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
	-


เกณฑ์การประเมิน  
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ  4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ

6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 4 ข้อ
	3 คะแนน
	(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


จุดอ่อน  :


โปรแกรมวิชา ฯ ขาดการประเมินผลในการทำกิจกรรม 
แนวทางแก้ไข  :


มีการประเมินผลในการทำกิจกรรม และนำผลมาปรับปรุงแก้ไข
รายการหลักฐานแสดง  :

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	3.1.1.1
	คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ให้คำปรึกษาโดยโปรแกรมวิชาฯ  

	3.1.1.2
	ตาราง Office Hour

	3.1.1.3
	เว็บเพจ และ Facebook

	3.1.2.1
	รูปภาพ

	3.1.2.2
	web site คณะวิทยาการจัดการ

	3.1.3.1
	โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนแผนการตลาด

	3.1.3.2
	โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ

	3.1.3.3
	โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สำหรับวิจัยการตลาด

	3.1.3.4
	โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่

	3.1.4.1
	เว็บเพจโปรแกรมฯ

	3.1.4.2
	Facebook (ศิษย์เก่าการตลาดมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม) 


ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  
:
ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
ชนิดของตัวบ่งชี้  

:
กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 
:   
	เกณฑ์เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  ส่วนงานจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
	โปรแกรมวิชา ฯ มีการจัดทำแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและคณะ  ตลอดจนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
หลักฐาน
(3.2.1.1) ปฏิทินกิจกรรมของคณะ
(3.2.1.2) ปฏิทินกิจกรรมของโปรแกรมวิชา ฯ


	เกณฑ์เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	2.  มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา โดยการจัดบอร์ด “มาตรฐานของโปรแกรมคือคุณภาพของนักศึกษา” 
หลักฐาน
(3.2.2.1) บอร์ด “มาตรฐานของโปรแกรมคือคุณภาพของนักศึกษา” 

	3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสำหรับระดับปริญญาตรี จากกิจกรรมต่อไปนี้ 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง  
   ประสงค์   

- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	โปรแกรมวิชาฯ สนับสนุนการจัดโครงการพัฒนานักศึกษา ครบทั้ง 5 ด้าน สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ 
หลักฐาน
(3.2.3.1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนแผนการตลาด
(3.2.3.2) กิจกรรมแข่งขันกีฬาประเพณีไทย-จีน
(3.2.3.3) โครงการตลาดเพื่อสังคม
(3.2.3.4) โครงการค่ายคุณธรรม
(3.2.3.5) กิจกรรมบายศรีสู่ขวัญ 

	4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	-

	5. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
	ผลการประเมินการจัดกิจกรรม 
หลักฐาน
(3.2.5.1) สรุปผลการประเมินการจัดกิจกรรมทุกโครงการ 

	6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
	ทุกโครงการมีการนำผลการประเมินในอดีตมา พัฒนา


เกณฑ์การประเมิน  
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 หรือ 4  ข้อ
	มีการดำเนินการ

5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	4 คะแนน
	(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


จุดแข็ง  :


โปรแกรมวิชา ฯ สามารถให้นักศึกษานำความรู้ประกันคุณภาพ มาปฏิบัติกิจกรรมเอง ได้ครบทั้ง 5 ด้าน
แนวทางการแก้ไข  :


ควรให้นักศึกษาได้มีการจัดโครงการให้ครบทั้ง 5 ด้าน โดยเน้นการจัดกิจกรรมของโปรแกรมเพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ
รายการหลักฐานแสดง  :

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	3.2.1.1
	ปฏิทินกิจกรรมของคณะ

	3.2.1.2
	ปฏิทินกิจกรรมของโปรแกรมวิชา ฯ

	3.2.2.1
	บอร์ด “มาตรฐานของโปรแกรมคือคุณภาพของนักศึกษา”

	3.2.3.1
	โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเขียนแผนการตลาด

	3.2.3.2
	กิจกรรมแข่งขันกีฬาประเพณีไทย-จีน

	3.2.3.3
	โครงการตลาดเพื่อสังคม

	3.2.3.4
	โครงการค่ายคุณธรรม

	3.2.3.5
	กิจกรรมบายศรีสู่ขวัญ

	3.2.5.1
	สรุปผลการประเมินการจัดกิจกรรมทุกโครงการ



ตัวบ่งชี้ที่ 4.1     :  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป :

	เกณฑ์การมาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	โปรแกรมวิชาฯ มีหัวหน้างานวิชาการและวิจัย ประสานงานกับหน่วยวิจัยของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
หลักฐาน
(4.1.1.1) โครงสร้างการบริหารงาน
(4.1.1.2) คู่มือวิจัยของหน่วยวิจัยคณะวิทยาการจัดการ
(4.1.1.3) คู่มือวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา

	2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน
	คณาจารย์นำงานวิจัยมาใช้ในการบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิจัย
 หลักฐาน
(4.1.2.1) สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาด 
(4.1.2.1)  มคอ. 3 รายวิชาการตลาดท้องถิ่น

	3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ 
	- โปรแกรมวิชาฯ มีหัวหน้างานวิชาการและวิจัย ประสานงานกับสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
หลักฐาน
(4.1.3.1) คู่มือจรรยาบรรณนักวิจัย
(4.1.3.2) รายงานการประชุม เรื่องจรรยาบรรณนักวิจัย


	เกณฑ์การมาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	4.  มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	คณาจารย์สามารถขอรับการจัดสรรทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยและทุนภายนอกตามความต้องการ 
หลักฐาน
(4.1.4.1) ผลการพิจารณาการจัดสรรทุนวิจัย

	5.  มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้                                                                                                                                               
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
- สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)
	โปรแกรมวิชา ฯ มีหัวหน้างานวิชาการและวิจัย ประสานงานกับหน่วยวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ และสถาบันวิจัยและพัฒนา สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตาม
อัตลักษณได้ 
หลักฐาน
(4.1.5.1) ระบบการสนับสนุนงานวิจัยของหน่วยวิจัยคณะวิทยาการจัดการ
(4.1.5.2) ภาพถ่ายเข้าร่วมการประชุมวิชาการ

	6.  มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 
	(4.1.6.1) รายงานการประชุมอาจารย์ได้รับการจัดสรรทุนการวิจัย

	7.  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน
	-

	8.  มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคมและดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	-


เกณฑ์การประเมิน  :  ข้อ
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ  4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ ครบ 7 ข้อตามเกณฑ์ทั่วไปและครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ

5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
 6 ข้อ
	4 คะแนน
	(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


จุดอ่อน :


เนื่องจากโปรแกรมวิชา ฯ ไม่สามารถจัดหางบประมาณสนับสนุนการวิจัย ให้กับคณาจารย์
แนวทางแก้ไข :


มหาวิทยาลัยควรจัดงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้กับโปรแกรม ฯ
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	รายการหลักฐาน

	4.1.1.1
	โครงสร้างการบริหารงาน 

	4.1.1.2
	คู่มือวิจัยของหน่วยวิจัยคณะวิทยาการจัดการ

	4.1.1.3
	คู่มือวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา

	4.1.2.1
	สรุปผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาด 

	4.1.2.1
	มคอ. 3 รายวิชาการตลาดท้องถิ่น

	4.1.3.1
	คู่มือจรรยาบรรณนักวิจัย

	4.1.3.2
	รายงานการประชุม เรื่องจรรยาบรรณนักวิจัย

	4.1.4.1
	ผลการพิจารณาการจัดสรรทุนวิจัย

	4.1.5.1
	ระบบการสนับสนุนงานวิจัยของหน่วยวิจัยคณะวิทยาการจัดการ

	4.1.5.2
	ภาพถ่ายเข้าร่วมการประชุมวิชาการ

	4.1.6.1
	รายงานการประชุมอาจารย์ได้รับการจัดสรรทุนการวิจัย


ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  :  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ชนิดของตัวบ่งชี้   :   กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  :
 
	เกณฑ์การมาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
	โปรแกรมวิชาฯ ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนาในการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติสอดคล้องกับสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัย
หลักฐาน
(4.2.1.1) ระบบกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
(4.2.1.2) รายงานการประชุมโครงสร้างการบริหารงานของโปรแกรมวิชาฯ
(4.2.1.3) รูปภาพการเข้าร่วมประชุมวิชาการ

	2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	โปรแกรมวิชาฯ ได้รับการสนับสนุนระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
หลักฐาน
(4.2.2.1) ระบบกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย
(4.2.2.2) รายงานการประชุม

	เกณฑ์การมาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	3.  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2  สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
	(4.2.3.1) บอร์ดประชาสัมพันธ์

(4.2.3.2) Facebook (ศิษย์เก่าการตลาดมหาวิทยาลัยนครปฐม)

	4.  มีการนำผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
	-

	5.  มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
	-


เกณฑ์การประเมิน  :  ข้อ

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3  ข้อ
	มีการดำเนินการ
4  ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง  :  การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ

4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	 3 คะแนน
	  (  บรรลุ

  (  ไม่บรรลุ


จุดอ่อน :


เนื่องจากเป็นงานระดับมหาวิทยาลัย โปรแกรมวิชา ฯ ไม่สามารถจัดหาทรัพยากรมาใช้ในการดำเนินงานต่าง ๆ ได้

แนวทางแก้ไข :

-
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	4.2.1.1
	ระบบกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

	4.2.1.2
	รายงานการประชุมโครงสร้างการบริหารงานของโปรแกรมวิชาฯ

	4.2.1.3
	รูปภาพการเข้าร่วมประชุมวิชาการ

	4.2.2.1
	ระบบกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

	4.2.2.2
	รายงานการประชุม

	4.2.3.1
	บอร์ดประชาสัมพันธ์

	4.2.3.2
	Facebook (ศิษย์เก่าการตลาดมหาวิทยาลัยนครปฐม)


ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  :
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
ชนิดของตัวบ่งชี้      : ปัจจัยนำเข้า
เกณฑ์การประเมิน  
:  โดยการแปลงจำนวนเงินต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำเป็น   
 

   คะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑ์ประเมินเฉพาะสถาบันกลุ่ม  ข และ ค2 จำแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
=  60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
=  50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
           จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5    =  25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
สูตรการคำนวณ :  

1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ

                  จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =    [image: image11.png]frumdusiluayuamdien snmelusazn e
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 QUOTE  

2. แปลงจำนวนเงินที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได้  =  [image: image13.png]Amowiumlvapamdier X 5
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 QUOTE  

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชาและระดับโปรแกรมวิชาฯ 
1. คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา
2. คะแนนที่ได้ในระดับโปรแกรมวิชาฯ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน
	เกณฑ์การมาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. จำนวนเงินต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ
	จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 1,172,192บาท

จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ  4.50 คน

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ต่ออาจารย์ประจำ 260,487 บาท 

คะแนนที่ได้  5  คะแนน 
หมายเหตุ ให้จำแนกในระดับโปรแกรมวิชา


เกณฑ์การประเมิน :


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	9,000
	18,000
	27,000
	36,000
	45,000


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	27,000
	260,487
	5 คะแนน
	(  บรรลุ

(  ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :


คณาจารย์ในโปรแกรมวิชา ฯ ได้รับการจัดสรรทุนวิจัย 
แนวทางเสริม :


โปรแกรมวิชาฯให้การสนับสนุนให้คณาจารย์ทำผลงานวิจัย
รายการหลักฐาน :

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	4.3.1
	ประกาศผู้รับทุนวิจัย



ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  
:
ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
ชนิดของตัวบ่งชี้
:  
กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : ผลการดำเนินงาน

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	โปรแกรมวิชา ฯ ได้รับการสนับสนุนในการบริการวิชาการของคณะฯ  โดยคณะฯมีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
หลักฐาน
(5.1.1.1) คู่มือบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ

	2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
	โปรแกรมวิชา ฯ มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
หลักฐาน

(5.1.2.1) มคอ. 4 และ 6 ในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
(5.1.2.2) โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
	โปรแกรมวิชา ฯ มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
หลักฐาน
(5.1.3.1) รายงานประชุม เรื่องการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย


	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	4. มีการประเมินผลความสำเร็จของการ บูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	โปรแกรมวิชา ฯ มีการประเมินผลความสำเร็จของการ บูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
หลักฐาน
(5.1.4.1) โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	-


เกณฑ์การประเมิน
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4  ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


การประเมินตนเอง
: การบรรลุเป้าหมาย


	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	4 คะแนน
	( บรรลุ
(ไม่บรรลุ


จุดแข็ง
โปรแกรมวิชา ฯ การนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
แนวทางพัฒนา
โปรแกรมวิชา ฯ ควรนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
รายการหลักฐาน
	หมายเลข
	เอกสารหลักฐาน

	5.1.1.1
	คู่มือบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ

	5.1.2.1
	มคอ. 4 และ 6 ในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

	5.1.2.2
	โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	5.1.3.1
	รายงานประชุม เรื่องการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย

	5.1.4.1
	โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  


ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  
:
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

ชนิดของตัวบ่งชี้
:  
กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 
	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. มีการสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน
	โปรแกรมวิชา ฯ ทราบความต้องการการพัฒนาของร้านค้าปลีก จึงร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด (มหาชน) เพื่อทำแผนการบริการทางวิชาการ
หลักฐาน
(5.2.1.1) โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ
	โปรแกรมวิชา ฯ มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หลักฐาน
(5.2.2.1) โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
	ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
หลักฐาน
(5.2.3.1) โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	4. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
	นำผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 
หลักฐาน(5.2.4.1) รายงานการประชุม เพื่อพัฒนากิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน
	การนำความรู้ด้านการตลาดมาถ่ายทอดความรู้สู่สาธารณชน
(5.2.5.1) ตลาดนัดโช่ห่วยสัญจร 


เกณฑ์การประเมิน
:


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5  ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


การประเมินตนเอง
: การบรรลุเป้าหมาย


	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	5  คะแนน
	( บรรลุ
( ไม่บรรลุ


จุดแข็ง :

โปรแกรมวิชา ฯ มีการสำรวจความต้องการของชุมชน และหน่วยงานวิชาชีพเพื่อประกอบการกำหนดทิศทางและการจัดทำแผนการบริการทางวิชาการ ตลอดจนมีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  มีการประเมินผลและมีการนำผลการประเมิน ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ

แนวทางเสริม


โปรแกรมจะมีการนำความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน
รายการหลักฐาน
	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	5.2.1.1
	โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	5.2.2.1
	โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	5.2.3.1
	โครงการความร่วมมือกับบริษัทสยามแม็คโคร จำกัด  จัดร้านค้าปลีก  

	5.2.4.1
	รายงานการประชุม เพื่อพัฒนากิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ

	5.2.5.1
	ตลาดนัดโช่ห่วยสัญจร



ตัวบ่งชี้ที่ 6.1   :  ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ชนิดของตัวบ่งชี้
: 
กระบวนการ
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
:  

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1.  มีระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	โปรแกรมวิชาฯ  ได้รับการสนับสนุนในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยคณะฯระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
หลักฐาน 
(6.1.1.1) ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะฯ 

	2.  มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
	โปรแกรมวิชา ฯ มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
หลักฐาน
(6.1.2.1) โครงการค่ายคุณธรรม

	3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน
	โปรแกรมวิชา ฯ .  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
หลักฐาน
(6.1.3.1) เว็บเพจของคณะฯ 

	4.  มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
	มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ 
หลักฐาน
(6.1.4.1) โครงการค่ายคุณธรรม

	5.  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา
	-

	6.  มีการกำหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
	-


เกณฑ์การประเมิน  
:

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3  ข้อ
	มีการดำเนินการ
4  ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 หรือ 6 ข้อ


การประเมินตนเอง
: การบรรลุเป้าหมาย


	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	4  คะแนน
	(  บรรลุ
(  ไม่บรรลุ


จุดอ่อน  :


โปรแกรมวิชา ฯ  ยังไม่ได้ประเมินผลและนำผลการประเมินไปบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
แนวทางการพัฒนา  :


โปรแกรมวิชา ฯ  ต้องประเมินผลและนำผลการประเมินไปบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รายการหลักฐานแสดง  :

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	6.1.1.1
	ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะฯ

	6.1.2.1
	โครงการค่ายคุณธรรม

	6.1.3.1
	เว็บเพจของคณะฯ

	6.1.4.1
	โครงการค่ายคุณธรรม



ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 
:
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
: 
กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่  
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน  ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	โปรแกรมวิชา ฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม 
หลักฐาน
(9.1.1.1) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)
(9.1.1.2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมฯ

	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
	โปรแกรมวิชา ฯ  มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการที่ประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษา
หลักฐาน
(9.1.2.1) คู่มือการประกันคุณภาพโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)

	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
	โปรแกรมวิชา ฯ  ปฏิบัติตามตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
หลักฐาน
(9.1.3.1) เอกสารแสดงการกำหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์

	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
	โปรแกรมวิชา ฯ  มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  
หลักฐาน
(9.1.4.1) รายงานผลประเมินตนเองรอบ 6 เดือน


	5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	โปรแกรมวิชา ฯ  นำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
หลักฐาน
(9.1.5.1) SAR 11 และ SAR 12

	6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ
	มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานประกันคุณภาพให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
หลักฐาน
(9.1.6.1) เว็บเพจ งานประกันคุณภาพ

	7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน
	โปรแกรมวิชา ฯ  ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
หลักฐาน 
(9.1.7.1) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษาของโปรแกรมฯ นำเสนอคณะฯ

	8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน
	(9.1.8.1) โครงการอบรมความรู้ด้านระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา และสร้างเครือข่ายผู้นำนักศึกษา

	9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ส่วนงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	-


เกณฑ์การประเมิน  
: 


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ    4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7  หรือ 8 ข้อ
	มีการดำเนินการ 9 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน 
	การบรรลุเป้าหมาย

	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ
	4 คะแนน
	(   บรรลุ
(   ไม่บรรลุ


จุดแข็ง : 


โปรแกรมวิชา ฯ ได้มีการปฏิบัติตามนโยบายการประกันคุณภาพของคณะและมหาวิทยาลัย
แนวทางเสริม : 


โปรแกรมวิชา ฯ ควรสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการเผยแพร่งานการประกันคุณภาพการศึกษาให้หน่วยงานอื่น สามารถนำไปใช้ประโยชน์
รายการหลักฐาน: 

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	9.1.1.1
	คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)

	9.1.1.2
	คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมฯ

	9.1.2.1
	คู่มือการประกันคุณภาพโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)

	9.1.3.1
	เอกสารแสดงการกำหนดตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์

	9.1.4.1
	รายงานผลประเมินตนเองรอบ 6 เดือน

	9.1.5.1
	SAR 11 และ SAR 12

	9.1.6.1
	เว็บเพจ งานประกันคุณภาพ

	9.1.7.1
	คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิตและนักศึกษาของโปรแกรมฯ นำเสนอคณะฯ

	9.1.8.1
	โครงการอบรมความรู้ด้านระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา และสร้างเครือข่ายผู้นำนักศึกษา



ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 
:
การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
: 
กระบวนการ

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก และบุคคล
	โปรแกรมวิชาฯ มีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
หลักฐาน
(10.1.1.1) แผนพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)
(10.1.1.2) คำสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงาน

	2. จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด
	โปรแกรมวิชาฯ จัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด
หลักฐาน
(10.1.2.1) การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารหมู่เรียน
(10.1.2.2) โครงการค่ายคุณธรรม
(10.1.2.3) โครงการแข่งขันกีฬาประเพณีไทย – จีน

	3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาศึกษาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ
	โปรแกรมวิชาฯ มีโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการพัฒนาศึกษาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมีคุณภาพ
หลักฐาน
(10.1.3.1) ประกาศนียบัตรโครงการค่ายคุณธรรม

	4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	-

	5. กำกับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	-


เกณฑ์การประเมิน  
: 


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	มีการดำเนินการ
2  ข้อ
	มีการดำเนินการ     3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน 
	คะแนน 4

	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	3 คะแนน
	(   บรรลุ
(   ไม่บรรลุ


จุดอ่อน : 


โปรแกรมวิชา ฯ ยังไม่มีความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) กำกับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
แนวทางการพัฒนา : 


โปรแกรมวิชา ฯ ควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) มากขึ้น พร้อมทั้งกำกับ ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาหรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D)
รายการหลักฐาน: 

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	10.1.1.1
	แผนพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)

	10.1.1.2
	คำสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงาน

	10.1.2.1
	การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารหมู่เรียน

	10.1.2.2
	โครงการค่ายคุณธรรม

	10.1.2.3
	โครงการแข่งขันกีฬาประเพณีไทย – จีน

	10.1.3.1
	ประกาศนียบัตรโครงการค่ายคุณธรรม


ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 :  ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตคติที่ดี ตลอดจน 
                      เกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 

	เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป
	ผลการดำเนินงาน

	1. มีระบบและกลไก การกำหนดนโยบาย ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเคารพในสิทธิของผู้อื่น มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญญูกตเวที ซื่อสัตย์สุจริต รู้และตระหนักในโทษภัยของยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ ตลอดจนมีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดำรงตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
	โปรแกรมวิชาฯ มีระบบและกลไกการกำหนดนโยบายตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) หลักฐาน
(10.2.1.1) แผนพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)
(10.2.1.2) คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถานศึกษา 3 ดี (3 D) 

	2. มีการดำเนินงานของผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเคารพในสิทธิของผู้อื่น มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญญูกตเวที ซื่อสัตย์สุจริต รู้และตระหนักในโทษภัยของยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ ตลอดจนมีสุนทรีภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดำรงตนอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
	โปรแกรมวิชาฯ มีโครงการเพื่อสนับสนุนตามนโยบายโครงการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
หลักฐาน
(10.2.2.1) โครงการอบรมค่ายคุณธรรม
(10.2.2.2) โครงการประกวดโฟล์คซองเฉลิมพระเกียรติ
(10.2.2.3) โครงการการตลาดเพื่อสังคม

	3.มีการประเมินคุณภาพ และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ พร้อมทั้งรายงานผลตามนโยบาย 3 ดี (3D)
	โปรแกรมวิชาฯ มีการประเมินคุณภาพ และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ พร้อมทั้งรายงานผลตามนโยบาย 3 ดี (3D)
หลักฐาน
(10.2.3.1) ผลการประเมินโครงการต่างๆ


เกณฑ์การประเมิน  
: 


	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1  ข้อ
	-
	มีการดำเนินการ    2 ข้อ
	-
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ


การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินการ
	คะแนน 
	คะแนน 4

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	5 คะแนน
	(   บรรลุ
(  ไม่บรรลุ


จุดแข็ง : 


โปรแกรมวิชา ฯ ได้มีการปฏิบัติตามนโยบายการประกันคุณภาพของคณะและมหาวิทยาลัย

แนวทางเสริม : 


-
รายการหลักฐาน: 

	หมายเลข
	หลักฐานแสดง

	10.2.1.1
	แผนพัฒนาสถานศึกษา 3 ดี (3D)

	10.2.1.2
	คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถานศึกษา 3 ดี (3 D)

	10.2.2.1
	โครงการอบรมค่ายคุณธรรม

	10.2.2.2
	โครงการประกวดโฟล์คซองเฉลิมพระเกียรติ

	10.2.2.3
	โครงการการตลาดเพื่อสังคม

	10.2.3.1
	ผลการประเมินโครงการต่างๆ


ส่วนที่ 3   สรุปผลการประเมินตนเอง
ตาราง ส 1  :  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนประเมิน
(ตามเกณฑ์ สกอ.)

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(% หรือสัดส่วน)
	

	
	
	ตัวหาร
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่  1.1
	มีการดำเนินการ 6 ข้อ
	
	8 ข้อ
	5

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1
	
	
	
	5

	ตัวบ่งชี้ที่  2.1
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	5 ข้อ
	5

	ตัวบ่งชี้ที่  2.2
	ร้อยละ 6
	2
	44.45%
	5

	
	
	4.5
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่  2.3
	ร้อยละ 12
	2
	44.45%
	3.7

	
	
	4.5
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่  2.6
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
	
	7 ข้อ
	5

	ตัวบ่งชี้ที่  2.7
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	4 ข้อ
	4

	ตัวบ่งชี้ที่  2.8
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	4 ข้อ
	4

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2
	
	
	
	4.45

	ตัวบ่งชี้ที่  3.1
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	4 ข้อ
	3

	ตัวบ่งชี้ที่  3.2
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
	
	5 ข้อ
	4

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3
	
	
	
	3.5

	ตัวบ่งชี้ที่  4.1
	มีการดำเนินการ 5 ข้อ
	
	5 ข้อ
	4

	ตัวบ่งชี้ที่  4.2
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	2 ข้อ
	3

	ตัวบ่งชี้ที่  4.3
	27,000 บาท
	1,172,192
	260,487บาท
	5

	
	
	5
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4
	
	
	
	4


	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนประเมิน
(ตามเกณฑ์ สกอ.)

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์
(% หรือสัดส่วน)
	

	
	
	ตัวหาร
	
	

	ตัวบ่งชี้ที่  5.1
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	4 ข้อ
	4

	ตัวบ่งชี้ที่  5.2
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	5 ข้อ
	5

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5
	
	
	
	4.5

	ตัวบ่งชี้ที่  6.1
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	4 ข้อ
	4

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 6
	
	
	
	4

	ตัวบ่งชี้ที่  9.1
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	
	8 ข้อ
	4

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9
	
	
	
	4

	ตัวบ่งชี้ที่  10.1
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	
	3 ข้อ
	3

	ตัวบ่งชี้ที่  10.2
	มีการดำเนินการ 1 ข้อ
	
	3 ข้อ
	5

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 10
	
	
	
	4

	เฉลี่ยคะแนนรวม
ทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกองค์ประกอบ
	
	
	
	4.23
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แนวทางปฏิบัติด้านงานประกันคุณภาพ ปี 2554

ระดับมหาวิทยาลัยฯ






ขั้นตอนการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ ปี2554

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม






หมายเหตุ

ทุกหน่วยงาน หมายถึง โปรแกรมวิชา คณะ สำนัก และสถาบัน














ตารางแสดงค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา พ.ศ.2554

ระดับมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก/สถาบัน และโปรแกรมวิชา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
	มหาวิทยาลัย
	คณะ/สำนัก/สถาบัน
	โปรแกรมวิชา
	การดำเนิน
การ

	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ
	
	
	
	

	1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
	7
	7
	6
	ข้อ

	16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ (สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์(สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต
	
	
	
	

	2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	4
	4
	4
	ข้อ

	2.2 อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	12
	12
	6
	ร้อยละ

	2.3 อาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	12
	12
	12
	ร้อยละ

	2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
	5
	5
	-
	ข้อ

	2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
	6
	6
	-
	ข้อ

	2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
	6
	6
	5
	ข้อ

	2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
	4
	4
	4
	ข้อ

	2.8 ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา
	4
	4
	4
	ข้อ


	องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
	มหาวิทยาลัย
	คณะ/สำนัก/สถาบัน
	โปรแกรมวิชา
	การดำเนิน
การ

	1  บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (สมศ.)
	80
	75
	-
	ร้อยละ

	2  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
(สมศ.)
	3
	3
	-
	ค่าเฉลี่ย

	3  ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.)
	10
	5
	-
	ร้อยละ

	4  ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.)
	10
	5
	-
	ร้อยละ

	14 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.)
	5
	4
	-
	ระดับ

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	

	3.1 ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร
	5
	5
	4
	ข้อ

	3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
	6
	6
	5
	ข้อ

	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	
	
	
	

	4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	6
	6
	5
	ข้อ

	4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	4
	4
	4
	ข้อ

	4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	36,000
	36,000
	27,000
	บาท

	5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.)
	10
	5
	-
	ร้อยละ

	6  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำไปใช้ประโยชน์ (สมศ.)
	10
	5
	-
	ร้อยละ

	7  ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.)
	5
	2
	-
	ร้อยละ


	องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
	มหาวิทยาลัย
	คณะ/สำนัก/สถาบัน
	โปรแกรมวิชา
	การดำเนิน
การ

	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 5 การบริหารทางวิชาการแก่สังคม
	
	
	
	

	5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม
	4
	4
	4
	ข้อ

	5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
	4
	4
	4
	ข้อ

	8  ผลการนำความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย  (สมศ.)
	15
	5
	-
	ร้อยละ

	9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก  (สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	18.1 ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 (สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	18.2 ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 2 (สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	
	
	
	

	6.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4
	4
	4
	ข้อ

	10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.)
	3
	3
	-
	ข้อ

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	
	
	
	

	7.1 ภาวะผู้นำของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	6
	6
	-
	ข้อ

	7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
	4
	4
	-
	ข้อ

	7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	4
	4
	-
	ข้อ

	7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง
	5
	5
	-
	ข้อ


	องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
	มหาวิทยาลัย
	คณะ/สำนัก/สถาบัน
	โปรแกรมวิชา
	การดำเนิน
การ

	
	
	
	
	

	12 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน (สมศ.)
	3
	-
	-
	ข้อ

	13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน  (สมศ.)
	3
	3
	-
	คะแนน

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
	
	
	
	

	8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
	6
	6
	-
	ข้อ

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	
	
	

	9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	5
	5
	4
	ข้อ

	15 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.)
	3
	3
	-
	คะแนน

	องค์ประกอบที่ 10  นโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี
	
	
	
	

	10.1   การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)
	4
	4
	3
	ข้อ

	10.2   ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้ เจตนคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 3 ด้าน
	3
	3
	1
	ด้าน
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ประธานโปรแกรมวิชา


 (ผศ. ดร.สมใจ  บุญทานนท์)





หัวหน้างานฝึกประสบการณ์ 


(อาจารย์ชญาพรรธณ์  หาญสวัสดิ์)





หัวหน้างานบริการวิชาการ


(อาจารย์ภาวนา บำรุงสุข)





หัวหน้างานบริหารและ


ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


(อาจารย์พิชามญชุ์ เลิศวัฒนพรชัย)





หัวหน้างานวิชาการและวิจัย


(ผศ. ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์)





องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ








องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต








จำนวนอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก    x 100


           จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด





                       ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                  x  5


ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  





จำนวนอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  x 100                                      


จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด





ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ   x  5


ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ


ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  





องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา








องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย








จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก


จำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัยประจำ





จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก           x  5


จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5





องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม








องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม








องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ








องค์ประกอบที่ 10   นโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)








ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้


หน้าที่ 


- จัดทำแผนการปฏิบัติงาน Improvement Plan


- กำกับดูแลให้เป็นแผน Improvement Plan


ประกอบด้วย รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี





ผู้รวบรวมข้อมูล


หน้าที่


- ติดตามและควบคุมผู้ปฏิบัติให้ดำเนินงานเป็นไปตามแผน


- ควบคุมขบวนการสังเคราะห์ SAR ของมหาวิทยาลัย


ประกอบด้วย ผู้อำนวยการและหัวหน้าหน่วยงาน





ผู้ปฏิบัติ


หน้าที่


    - ดำเนินการแผนที่กำหนด พร้อมจัดเก็บหลักฐานตามตัวบ่งชี้


    - ดำเนินการสังเคราะห์ SAR ในระดับมหาวิทยาลัยฯ


    - ดำเนินการรับตรวจประเมิน ตามข้อซักถามจากกรรมการ


ประกอบด้วย


    - เจ้าหน้าที่จากศูนย์ สำนัก หรือหน่วยงานกลาง


    - ตัวแทนจากคณะที่กำกับดูแลตัวบ่งชี้





หน่วยงานระดับคณะ สำนักและสถาบันจัดทำรายชื่อผู้รับชอบตามตัวบ่งชี้ ร่วมถึงเป็นผู้ประสานงานกับมหาวิทยาลัย





ทุกหน่วยงานจัดทำ Improvement Plan โดยวิเคราะห์จากผลการประเมินของปีที่ผ่านมา


เพื่อหาแนวทางแก้ไขและวางแผนดำเนินงานในปีการศึกษา 2554





ทุกหน่วยงานต้องมีการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน เพื่อเป็นการทบทวนขั้นตอนการทำงานและหลักฐาน และวางแผนดำเนินงานในส่วนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ หรือเพิ่มเติมหลักฐานที่ยังไม่สอดคล้องตามระบบและขั้นตอนการทำงานตามตัวบ่งชี้





ทุกหน่วยงานต้องมีการรายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน





แนวทางการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ โปรแกรมวิชา


ปีการศึกษา 2554








1. โปรแกรมวิชาจัดทำเอกสารการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2554 ผลการดำเนินงาน





เพื่อจัดส่งเอกสาร SAR ให้กรรมการก่อนวันตรวจประเมิน





2. โปรแกรมวิชาจัดส่งอกสารการประเมินตนเอง (SAR) ที่งานประกันคุณภาพ 





เพื่อชี้แจงแนวทางปฏิบัติในการตรวจประเมิน 





3. งานประกันคุณภาพจัดประชุมคณะกรรมตรวจประเมินระดับโปรแกรมวิชา 





4. ดำเนินการตรวจประกันคุณภาพระดับโปรแกรมวิชา 





7. งานประกันคุณภาพนำเสนอผลการประเมิน ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ





6. งานประกันคุณภาพนำผลการประเมินแจ้งให้คณะและโปรแกรมวิชาทราบ พร้อมนำผลดังกล่าวรายงานต่อมหาวิทยาลัย 





5. กรรมการตรวจประเมินจัดส่งผลการประเมินที่งานประกันคุณภาพ 





แนวทางการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ศูนย์ สำนัก


ปีการศึกษา 2554








3. ดำเนินการตรวจประกันคุณภาพระดับคณะ ศูนย์ สำนัก 





6. งานประกันคุณภาพนำเสนอผลการประเมิน ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ





5. งานประกันคุณภาพนำผลการประเมินแจ้งให้คณะทราบ พร้อมนำผลดังกล่าวรายงานต่อมหาวิทยาลัย 





4. กรรมการตรวจประเมินจัดส่งผลการประเมินที่งานประกันคุณภาพ 





โดยระบบ CHE QA Online สามารถ print เอกสาร SAR ได้สำเร็จรูป เพื่อจัดส่งให้คณะกรรมการประเมิน





เพื่อจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยทำงานผ่านอินเตอร์เน็ต ตามข้อกำหนดของ สกอ





2. คณะ ศูนย์ สำนัก ต้องดำเนินการกรอกข้อมูลพร้อมแนบ file ในระบบ    CHE QA Online    ให้แล้วเสร็จ 





1. คณะ ศูนย์ สำนัก จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 ผลการดำเนินงาน


โดยกรอกข้อมูลผ่านระบบ CHE QA Online พร้อมแนบ file หลักฐาน








1
<รายงานการประเมินตนเอง โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) คณะวิทยาการจัดการ>
หน้า 69

