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คาํนํา 
 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ(มเติม ( ฉบบัที( 2 ) พ.ศ. 2545 
กําหนดจุดมุ่งหมาย และ หลักการของการจัดการศึกษาที( มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน และ 
กําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั5 น โปรแกรมวิชาการ
บริหารธุรกิจ (การตลาด)  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  จึงนาํระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใช้ในการบริหารจดัการและปฏิบติังาน ตั5งแต่ ปีการศึกษา 2542 มีการจดัทาํรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) อยา่งต่อเนื(องทุกปีการศึกษา และ ปีการศึกษา 2553 จดัทาํรายงานการประเมิน
ตนเอง  ตามองค์ประกอบคุณภาพและตวับ่งชี5 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  (สมศ.) และสํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) เพื(อการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
และเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
            รายงานการประเมินตนเอง ( SAR) ของ โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) จดัทาํ
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลตั5งแต่วนัที( 1 มิถุนายน  
2552  ถึงวนัที( 31 พฤษภาคม  2553 เป็นรายงานที(เสนอขอ้มูล  จาํนวน  6  องค์ประกอบ ได้แก่ 
องคป์ระกอบที( 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และ แผนดาํเนินการ   องค์ประกอบที( 2  การเรียน
การสอน   องค์ประกอบที( 3  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา  องค์ประกอบที( 5 การบริการวิชาการแก่
สังคม  องคป์ระกอบที( 6  การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  และองคป์ระกอบที( 9  ระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพ 
  
 
                                                                                                               

 
( ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  บุญทานนท ์) 

ประธานโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) 
                                                                            วนัที(  5  มิถุนายน 2553 
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ส่วนที3 1  ข้อมูลเบืHองต้นของโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกจิ (การตลาด) 
 

1. ประวตัิความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

ในปี  พ.ศ.  2527  ได้มีการแก้ไขเพิ(มเติม  พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู  พ.ศ. 2518  มีการ
เปลี(ยนแปลงบางมาตรา  เพื(อให้วิทยาลยัครูมีความสมบูรณ์และปฏิบติัการสนองความตอ้งการของ
สังคมไดก้วา้งขึ5น  สาระสําคญัของการเปลี(ยนแปลงลกัษณะหนึ(งในมาตรา  5  คือให้วิทยาลยัครูจดั
การศึกษาในสาขาวชิาต่าง ๆ  นอกเหนือจากการผลิตสาขาครูได ้

ปี พ.ศ.  2528  มีการจดัตั5งคณะวทิยาการจดัการ  โดยแบ่งการบริหารเป็นภาควชิา 
ปี พ.ศ.  2537  ภาควิชาการตลาดเริ(มเปิดสอนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตร  2  ปี  

สาขาการจดัการทั(วไป (การตลาด)  สาํหรับนกัศึกษาภาค กศ. พป. 
ปี พ.ศ.  2541  ภาควิชาการตลาดเริ(มเปิดสอนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  หลกัสูตร  4  ปี  

สาขาบริหารธุรกิจ (การตลาด)  สาํหรับนกัศึกษาภาคปกติ 
เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2542  นํารูปแบบการบริหารแบบโปรแกรมมาใช้โดยใช้ชื(อว่า 

“โปรแกรมวชิาบริหารธุรกิจและการจดัการทั(วไป (การตลาด)” 
ปี พ.ศ. 2548  เปลี(ยนชื(อโปรแกรมวชิาจาก “โปรแกรมวชิาบริหารธุรกิจและการจดัการทั(วไป 

(การตลาด) เป็น “ โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)” 
ปี พ.ศ. 2549   คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  ไดด้าํเนินการปรับปรุง

หลกัสูตรการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  ให้มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิตมากขึ5น  โดยสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดพ้ิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ
หลกัสูตรเมื(อวนัที�  16 ธนัวามคม  2549 

ปี พ.ศ. 2551 โปรแกรมวิชาฯ ไดเ้ปิดการสอนในหลกัสูตรการบริหารธุรกิจ (การตลาด) 4 ปี  
สาํหรับนกัศึกษาการศึกษาเพื(อปวงชน (กศ.พป.) เพื(อให้โอกาสสําหรับผูเ้รียนไดอ้ยา่งกวา้งขวางมาก
ขึ5น และเป็นการอาํนวยความสะดวกในการเรียนสาํหรับผูมี้งานทาํ 

2. ปรัชญา   วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  วตัถุประสงค์  และแผนงาน 

2.1 ปรัชญา 
ปรัชญาของโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) “พฒันาบณัฑิตให้เป็นนกัการตลาดที(

มีความรู้และทักษะในวิชาชีพ  มีบุคลิกภาพที( เหมาะสม  รวมถึงมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ”     
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2.2 วสัิยทศัน์ 
ผลิตบณัฑิตที(มีความรู้และทกัษะในวิชาชีพ  มีบุคลิกภาพดี  มีคุณธรรม  จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ  
2.3 พนัธกจิ 
โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  มีพนัธกิจ  ดงันี5  

1)  จดัการศึกษาดา้นธุรกิจการตลาด 
2)  ส่งเสริมการทาํวจิยั 
3)  ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
4)  ใหบ้ริการทางวชิาการกบัชุมชนในทอ้งถิ(น   
5)  ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

2.4 วตัถุประสงค์ 
1)  จดัการศึกษา  เพื(อสนองความตอ้งการของทอ้งถิ(น 
2)  ผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้และทกัษะทางดา้นธุรกิจการตลาด 
3)  ผลิตบณัฑิตที(สามารถนาํความรู้ทางการตลาดไปประยุกต์ใช้เพื(อการประกอบอาชีพ         

รวมถึงการนาํไปพฒันาชุมชนและใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 
4) ส่งเสริมให้บัณฑิตประกอบอาชีพ  โดยคาํนึงถึงการมีคุณธรรม  จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวชิาชีพ                                        
2.5 แผนงาน 

1)  พฒันาระบบการทํางานให้คล่องตัว  สามารถตอบสนองการปฏิบัติภารกิจของ
โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  อยา่งมีประสิทธิภาพ   

2)  จดัการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั5 น  ตามความต้องการของชุมชนในท้องถิ(นและ
นกัศึกษาเพื(อใหส้ามารถประกอบอาชีพทางการตลาดได ้

3)  ส่งเสริมการทาํวจิยัของนกัศึกษาและอาจารย ์
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3.  โครงสร้างการบริหารงาน 

 3.1 โครงสร้างการบริหารงานโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกจิ (การตลาด) 

 

 
 

3.2 การแบ่งส่วนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้างานบริการ 

(อาจารยอ์รพินท ์ บุญ
สิน) 

หัวหน้างานวชิาการ 
(ผศ.ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังค

หัวหน้างานบริหาร 
(อาจารยพิ์ชามญชุ ์เลิศวฒันพรชยั) 

 

ประธานโปรแกรมวชิา 
 (ผศ.ดร. สมใจ  บุญทานนท)์ 

หัวหน้างานฝึกประสบการณ์  
(อาจารยช์ญาพรรธณ์  เนตรโพธิO

 

โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) 

งานวชิาการ 
- หลกัสูตร 

- แผนการเรียน 

 

งานฝึกประสบการณ์ 
- เตรียมฝึก

ประสบการณ์วชิาชีพ 

- ฝึกประสบการณ์

งานบริหาร 
- บริการชุมชน 

- แผนงาน โครงการ 

- ทาํนุบาํรุง
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4. หลกัสูตรและสาขาวชิาที3เปิดสอน 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต  บธ.บ. (การตลาด) 

5.  จํานวนบุคลากร 

 จาํนวนบุคลากรของโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ปีการศึกษา 2552  มีจาํนวน    
5  คน จาํแนกเป็นขา้ราชการพลเรือนสายวชิาการ และพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ  ดงันี5  
 ตารางแสดงจํานวนบุคลากร  จําแนกตามประเภท 

ประเภทบุคลากร จํานวนบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 

ขา้ราชการพลเรือนสายวชิาการ 2 40 
ขา้ราชการพลเรือนสายสนบัสนุน - - 
พนกังานราชการสายวชิาการ - - 
พนกังานราชการสายสนบัสนุน - - 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 3 60 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน - - 
พนกังานอาจารย ์ - - 
ลูกจา้งประจาํ - - 
ลูกจา้งชั(วคราว - - 

รวม 5 100 
 

ตารางแสดงจํานวนข้าราชการพลเรือน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเภท 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก ลาศึกษาต่อ รวม

ทัHงหมด ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สายวชิาการ - - - - - - 1 1 2 - - - 2 

สาย

สนับสนุน 
- 

- - 
- 

- - 
- 

- - 
- 

- - 
- 

รวม - - - - - - 1 1 2 - - - 2 
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ตารางแสดงจํานวนพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประเภท 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก ลาศึกษาต่อ รวม

ทัHงหมด ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สายวชิาการ - - - - 3 3 - - - - - - 3 

สายสนับสนุน - - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - 3 3 - - - - - - 3 
 

ตารางแสดงจํานวนข้าราชการพลเรือนสายวชิาการ  จําแนกตามตําแหน่งทางวชิาการ 

ตําแหน่งทางวชิาการ จํานวน ร้อยละ 

อาจารย ์ 3 60 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 2 40 
รองศาสตราจารย ์ - - 
ศาสตราจารย ์ - - 

รวม 5 100 

6. นักศึกษา  

 ตารางแสดงจํานวนนักศึกษาของโปรแกรมวชิาฯ  ปีการศึกษา 2552 

นักศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี  ภาคปกติ 264 74 
ปริญญาตรี  ภาค กศ.พป. 90 26 
บณัฑิตศึกษา - - 
             รวม                                              354 100 
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ตารางแสดงจํานวนนักศึกษา  จําแนกตามชัHนปี 

           นักศึกษา    ชัHนปีที3 1    ชัHนปีที3 2    ชัHนปีที3 3    ชัHนปีที3 4    รวม 

หมู่เรียน 52/56 27    27 
หมู่เรียน 52/57 28    28 
หมู่เรียน 51/52  45   45 
หมู่เรียน 51/53  38   38 
หมู่เรียน 50/29   26  26 
หมู่เรียน 50/49   29  29 
หมู่เรียน 49/48    35 35 
หมู่เรียน 49/68    36 36 
หมู่เรียน 13.22   16  16 
หมู่เรียน 13.8 28    28 
หมู่เรียน 12.25   15  15 
หมู่เรียน 11.17    31 31 

               รวม 83 83 86 102 354 

7. งบประมาณ 

 ตารางแสดงงบประมาณโปรแกรมวชิาฯ ประจําปี 2552 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณ 

ที3ได้รับ 

งบประมาณ 

ที3ใช้ไป 

งบประมาณ 

ที3เหลือ 

ร้อยละ 

ของงบประมาณ 

ที3ใช้ไป 

งบประมาณเงินแผน่ดิน - - - - 

งบประมาณรายจ่ายเงินรายได ้ 157,460 157,460  ร้อยละ 100 

                   รวม 157,460 157,460  ร้อยละ 100 

8. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา           
         

    โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) มีระบบการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
ที(จดัทาํขึ5นเพื(อติดตามการตรวจสอบการประเมินผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของ โปรแกรมฯ 
และโครงการในภาพรวมของ คณะวิชา โดยมุ่งเน้นให้มีการกาํหนดระบบและกลไกหลกัในการ
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ค วบ คุ ม  (Quality Control)   ก า รตร วจ ส อบ  (Quality Auditing)  แล ะ  ก า รป ระ เ มิ น  ( Quality 
Assessment) ทั(วทั5ง องคก์าร 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ โปรแกรมฯ มี 2 ระบบ ได้แก่  ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน และ ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก   ตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของ  สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)หรือที(เรียกวา่ สมศ. 

 

กลไกและระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมวชิาฯประกอบด้วย 
1. มีกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดบัโปรแกรมวิชาฯ และกาํหนดความรับผิดชอบใน

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายการประกนัคุณภาพที(กาํหนดเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

2. มีเกณฑ ์/ ตวับ่งชี5 ในการประกนัคุณภาพและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. มีกระบวนการในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. ผูบ้ริหารและอาจารย ์/ บุคลากร  ของ โปรแกรมฯมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษา 
5. มีการประเมินตนเองและจดัทาํรายงานการประเมินตนเองเพื(อการประกนัคุณภาพภายใน

และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมฯ 
1. เร่งรัดใหมี้การพฒันาระบบและกลไกประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. ส่งเสริมใหมี้การประเมินการปฏิบติังานและสามารถตรวจสอบได ้
3. เร่งรัดใหมี้การพฒันาความร่วมมือระหวา่งโปรแกรมวชิาฯ  กบั บุคคล /  องคก์ร 
4. ส่งเสริมให้มีการนําเสนอขอ้มูล ข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโปรแกรมวชิาฯ  เผยแพร่ต่อสังคมภายนอก          
 

กรรมการประกนัคุณภาพของ โปรแกรมวชิาฯ 
1. ผศ.ดร. สมใจ  บุญทานนท ์                                    ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร. สุวฒัน์  ฉิมะสังคนนัท ์                               กรรมการ 
3. อาจารยช์ญาพรรธณ์  เนตรโพธิO แกว้                       กรรมการ 
4. อาจารยพ์ิชามญชุ์  เลิศวฒันพรชยั                           กรรมการและเลขานุการ 
5. อาจารยอ์รพินท ์  บุญสิน            กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

มีหนา้ที(  ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโปรแกรมฯและรายงานการประเมิน
ตนเองทุกปีการศึกษา 
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9.  คุณลกัษณะบัณฑิตที3พงึประสงค์ 

การผลิตบณัฑิต ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามปรัชญาของโปรแกรมวิชาฯ และสอดคลอ้งกบั
สภาพการเปลี(ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โปรแกรมวิชาฯ จึงกาํหนดคุณลกัษณะ
บณัฑิตที(พึงประสงค ์ ดงันี5  

1. มีความรู้และทกัษะ  ดา้นบริหารธุรกิจและการตลาดตามความตอ้งการของทอ้งถิ(น 
2. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 

10. อาคารสถานที3 

  หอ้ง 614  อาคาร  A 6   คณะวทิยาการจดัการ    
สถานที(ตั5ง มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

     85  หมู่  3  ถนนมาลยัแมน   ตาํบลนครปฐม  อาํเภอเมือง  จงัหวดั นครปฐม  รหสั 73000 

 

11.  องค์ประกอบคุณภาพ 

             โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  6  องคป์ระกอบ ดงันี5  

องคป์ระกอบที( 1 ปรัชญา ปณิธาน  วตัถุประสงค ์และแผนดาํเนินการ 
องคป์ระกอบที( 2 การเรียนการสอน 
องคป์ระกอบที( 3 กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
องคป์ระกอบที( 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
องคป์ระกอบที( 6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
องคป์ระกอบที( 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 

   12.  สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมนิในรอบปีที3ผ่านมา (ปีการศึกษา 2551)  และ

เป้าหมายในปีปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2552) 

              โปรแกรมวชิาการบริหาร(การตลาด)สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที(ผา่น
มา ( ปีการศึกษา 2551 ) และเป้าหมายในปีปัจจุบนั ( ปีการศึกษา 2552)  ดงัตารางต่อไปนี5  
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ตารางที( 1 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที(ผา่นมา  (ปีการศึกษา2551)   และ
  และเป้าหมายในปีปัจจุบนั ( ปีการศึกษา 2552)  ดงัตารางต่อไปนี5  
 

องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ผลการประเมินจากปีที3

ผ่านมา 

(ปีการศึกษา 2551) 

ผลการปรับปรุงตาม

ผลการประเมินในรอบ

ปีที3ผ่านมา 

เป้าหมายในปี

ปัจจุบัน 

(ปีการศึกษา 2552) 

องค์ประกอบที3  1   

ปรัชญ ปณิธาน วัตถุประสงค์และ

แผนการดําเนินการ 

   

ตัวบ่งชี	ที� 1.1  มีการกาํหนดปรัชญา
ห รื อ ป ณิ ธ า น  ต ล อ ด จ น มี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผน
ดาํเนินงานและมีการกาํหนดตวับ่งชี5
เ พื( อ ว ัด ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดํา เ นินงานตามแผนให้ครบทุก
ภารกิจ 

ระดบั 2 ระดบั 2 ระดบั 5 

ตัวบ่งชี	ที� 1.2  ร้อยละของการบรรลุ
เ ป้ า ห ม า ย ต า ม ตัว บ่ ง ชี5 ข อ ง ก า ร
ปฏิบติังานที(กาํหนด 

ระดบั 3 ระดบั 3 ร้อยละ   85 

องค์ประกอบที3  2   
การเรียนการสอน 

   

ตัวบ่งชี	ที�  2.1  มีระบบและกลไก
การพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

ระดบั 3 ระดบั 3 
 

ระดบั 5 
ตัวบ่งชี	ที� 2.1.1  ร้อยละของบณัฑิต
ระดับปริญญาตรีที(ได้งานทําตรง
สาขาที(สาํเร็จการศึกษา 

- - - 

ตัวบ่งชี	ที� 2.2  มีกระบวนการเรียนรู้
ที(เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ระดบั  ระดบั 1 ระดบั 5 
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องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ผลการประเมินจากปีที3

ผ่านมา 

(ปีการศึกษา 2551) 

ผลการปรับปรุงตาม

ผลการประเมินในรอบ

ปีที3ผ่านมา 

เป้าหมายในปี

ปัจจุบัน 

(ปีการศึกษา 2552) 

ตัวบ่งชี	 ที�  2 .2.1   ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการ
สอนของอาจารยแ์ละสิ(งสนับสนุน
ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย์  แ ล ะ สิ( ง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

- - - 

ตัว บ่ง ชี	 ที�  2 .3   มีโครง การหรือ
กิจกรรมที(สนับสนุนการพัฒนา
หลกัสูตรและการเรียนการสอนซึ( ง
บุคคลองคก์ร และชุมชนภายนอกมี
ส่วนร่วม 

 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

ตัวบ่งชี	ที� 2.4  จาํนวน 
นัก ศึ ก ษ า เต็ม เว ล า เ ที ย บ เท่ า ต่ อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ 

- - - 

ตัวบ่งชี	ที� 2.5  สัดส่วนของอาจารย์
ประจาํที(มีวุฒิปริญญาตรี  ปริญญา
โท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่อ
อาจารยป์ระจาํ 

ระดบั 3  ระดบั 3 
ป.เอก > 20% และ         

ป.ตรี<5% 

ตัวบ่งชี	ที� 2.6  สัดส่วนของอาจารย์
ประจํา ที( ดํารงตําแหน่งอาจารย ์  
ผู ้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ร อ ง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์

 

 

 

ระดบั 1 ระดบั 1 รศ.+ผศ. > 140 % 

องค์ประกอบที3  3   
กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 

   

ตัวบ่งชี	ที�  3.1  มีการจัดบริการแก่
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

ระดบั 1 ระดบั 1 ระดบั 7 
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องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ผลการประเมินจากปีที3

ผ่านมา 

(ปีการศึกษา 2551) 

ผลการปรับปรุงตาม

ผลการประเมินในรอบ

ปีที3ผ่านมา 

เป้าหมายในปี

ปัจจุบัน 

(ปีการศึกษา 2552) 

ตัวบ่งชี	ที� 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรม
นกัศึกษาที(ครบถว้นและสอดคลอ้ง
กับคุณลักษณะของบัณฑิตที(พึ ง
ประสงค ์

ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 

ตั ว บ่ ง ชี	 ที�  3 . 2 . 1   ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ที( เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม /
โครงการพฒันานกัศึกษา 
 
 
 

- - - 

องค์ประกอบที3  5   
การบริการวชิาการแก่สังคม    

ตัวบ่งชี	ที� 5.1  มีระบบและกลไกใน
การบริการทางวชิาการแก่สังคมตาม
เป้าหมายของสถาบนั 

ระดบั 1 ระดบั 1 ระดบั 5 

ตัวบ่งชี	ที� 5.1.1  มีการนาํความรู้และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร บ ริ ก า ร
วิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการ
พฒันาการเรียนการสอนและการ
วจิยั 

- - - 

ตัวบ่งชี	ที� 5.1.2  ระดบัความสําเร็จ
ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ตามพนัธกิจของสถาบนั 

- - - 

ตัวบ่งชี	ที� 5.2  ร้อยละของอาจารย์
ประจาํที(มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  เป็นที(ปรึกษา 
เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก
สถาบัน  เ ป็นกรรมการวิชาการ  
กรรมการวิชาชีพในระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติต่ออาจารยป์ระจาํ 

ระดบั 3 ระดบั 3              25 % 
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องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ผลการประเมินจากปีที3

ผ่านมา 

(ปีการศึกษา 2551) 

ผลการปรับปรุงตาม

ผลการประเมินในรอบ

ปีที3ผ่านมา 

เป้าหมายในปี

ปัจจุบัน 

(ปีการศึกษา 2552) 

ตัวบ่งชี	ที� 5.3  ร้อยละของกิจกรรม
หรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที(ตอบสนองความต้องการ
พฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของสังคม ชุมชนประเทศชาติและ
นานาชาติต่ออาจารยป์ระจาํ 

ระดบั 1 ระดบั 3 35 % 

ตัวบ่งชี	 ที�  5.4   ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรั้บ ระดบั 3 ระดบั 3 85 % 

ตั ว บ่ ง ชี	 ที�  5 . 5   จ ํ า น ว น แ ห ล่ ง
ให้บริการวิชาการ  และวิชาชีพที(
ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติ 
 

- - - 

องค์ประกอบที3  6   
การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

   

ตัวบ่งชี	ที� 6.1  มีระบบและกลไกใน
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ระดบั 1 ระดบั 1 ระดบั 3 

ตั ว บ่ ง ชี	 ที�  6 . 1 . 1   ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ ์ 
พัฒนาและสร้างเสริมเอกลักษณ์ 
ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจํานวน
นกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า 

- - - 

องค์ประกอบที3  9   
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

   

ตัวบ่งชี	ที�  9.1  มีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพภายในที( เป็น
ส่วนหนึ( งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดบั 3 ระดบั 3 ระดบั 5 

ตัวบ่งชี	ที�  9.2  มีระบบและกลไก
การให้ความรู้และทักษะด้านการ
ประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 

ระดบั 1 ระดบั 1 ระดบั 4 
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องค์ประกอบ 

คุณภาพ 

ผลการประเมินจากปีที3

ผ่านมา 

(ปีการศึกษา 2551) 

ผลการปรับปรุงตาม

ผลการประเมินในรอบ

ปีที3ผ่านมา 

เป้าหมายในปี

ปัจจุบัน 

(ปีการศึกษา 2552) 

ตัวบ่งชี	 ที�  9.3   ระดับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ระดบั 3 ระดบั 3 ระดบั 4 
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ส่วนที3 2  ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเทียบกับเกณฑ์ และเทียบกับ
เป้าหมายจุดแขง็ / จุดอ่อน และแนวทางการพฒันาปรับปรุงแต่ละตวับ่งชี5  

โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) รายงานผลการดาํเนินงานจริง ประเมินคุณภาพ
ตนเองตามเกณฑ์ที(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด และตามเป้าหมายที(กาํหนดไว ้ 
รวมทั5งวิเคราะห์จุดแข็ง / จุดอ่อน และแนวทางการพฒันาปรับปรุง ตามตวับ่งชี5 แต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพ ดงันี5  

องค์ประกอบที3 1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ 

ตัวบ่งชีHที3 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์  แผน

 ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบ่งชีHเพื3อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนให้ครบทุกภารกจิให้ครบทุกภารกจิ 

 

ชนิดของตัวบ่งชีH   : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน    : ระดับ 
1. มีการกาํหนดปรัชญา หรือ ปณิธาน   
2. มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนดาํเนินงานและแผนปฏิบติัการประจาํปีใหส้อดคลอ้ง

กนัและสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของสถาบนัยทุธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ 
3. มีการกาํหนดตวับ่งชี5ของการดาํเนินงานและกาํหนดเป้าหมายของแต่ละตวับ่งชี5 เพื(อวดั

ความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 
4. มีการดาํเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี5  อยา่งนอ้ยปีละ 2 

ครั5 ง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารและสภามหาวทิยาลยั 
6. มีการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์ แผนการดาํเนินงาน เป้าประสงค ์

เป้าหมาย กบัยทุธศาสตร์และแผนพฒันาของชาติ  ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบนั และแนวโนม้ใน
อนาคตอยา่งสมํ(าเสมอ 

7. มีการนาํผลการประเมินและผลการวเิคราะห์มาปรับปรุงกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงาน
อยา่งต่อเนื(อง 
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เกณฑ์การประเมิน 

                   คะแนน  1                   คะแนน  2                 คะแนน  3 

  มีการดาํเนินการไม่ครบ 5 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ 5 – 6 ขอ้แรก    มีการดาํเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการดําเนินงาน 
      ปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) มีผลงานผ่านระดบั 5 ตาม

เกณฑม์าตรฐาน สกอ. ดงันี5  
        1.มีการกาํหนดปรัชญา  ซึ( งกาํหนดไวใ้นคู่มือนกัศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1.1.1)  และ

คู่มือการประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 1.1.1.2) เผยแพร่ให้อาจารย์ นักศึกษา และ ผูมี้ส่วน
เกี(ยวขอ้งทราบทั(วกนั (เอกสารหมายเลข 1.1.1.3) 

       2.โปรแกรมวิชาฯจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ (เอกสารหมายเลข 1.1.2.1) และแผนดาํเนินงาน
ประจาํปี 2552  (เอกสารหมายเลข 1.1.2.2) ที(สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของโปรแกรมวชิาและคณะฯ  

3. โปรแกรมวชิาฯ มีการกาํหนดตวับ่งชี5ของการดาํเนินงานและกาํหนดเป้าหมายของแต่ละ
ตวับ่งชี5 เพื(อวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1.2.2) 

4. มีการดาํเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ ได ้ร้อยละ 100  ของโครงการ / กิจกรรม ที(
กาํหนดไวใ้นแผน (เอกสารหมายเลข 1.1.4.1) 

5.หลงัจากเสร็จสิ5นโครงการ ไดมี้ประเมินผลการดาํเนินงาน  (เอกสารหมายเลข 1.1.5.1) มี
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี5  อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั5 ง และ รายงาน
ผลต่อผูบ้ริหาร 

 

ผลการประเมินตนเองเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 
คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

1.1 ระดบั ผา่น   ระดบั 5 2 คะแนน 
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ผลการประเมินตนเองเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

1.1 ระดบั NA ระดบั 5 ผา่น ระดบั 5 บรรลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                        2  คะแนน                        บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดแข็ง 
         โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  มีการกาํหนดปรัชญา   กระบวนการพฒันากลยุทธ์ 
ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของคณะและมหาวิทยาลยั  และกาํหนดตวับ่งชี5 เพื(อวดัผลสําเร็จของการ
ดาํเนินงาน มีการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยทุธ์  
 

แนวทางการพฒันา 

  โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) จะนาํผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มา
ปรับปรุงกลยทุธ์และแผนการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื(อง 

 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข หลกัฐานแสดง 

1.1.1.1 คู่มือนกัศึกษา ปี 2552 

1.1.1.2 คู่มือประกนัคุณภาพของโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ปี 2552 

1.1.1.3 ประกาศปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ว ัตถุประสงค์และแผนงานโปรแกรมวิชา
บริหารธุรกิจ (การตลาด)  

1.1.2.1 แผนยทุธศาสตร์โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  ปี 2552 

1.1.2.2 แผนดาํเนินงานโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)   ปี 2552  

1.1.4.1 
 

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนประจาํปีงบประมาณ คู่มือประกันคุณภาพของ
โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ปี 2552 
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1.1.5.1 สรุปโครงการและแบบประเมินโครงการ  

 

ตัวบ่งชีHที3 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชีHของการปฏิบัติงานที3กาํหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งชีH : ผลผลติ  
 

  เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ  60 –  
74 

บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ  75 –  
89 

บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ  90 – 
100 

      
 

ผลการดําเนินงาน 
        ปีงบประมาณ 2552 โปรแกรมวิชาฯ มีจาํนวนตัวบ่งชี5 ของแผนปฏิบัติงานประจาํปี
งบประมาณทั5 งหมด จาํนวน 15 ตัวบ่งชี5   มีจาํนวนตวับ่งชี5 ของแผนปฏิบัติงานประจาํปีที(บรรลุ
เป้าหมายทั5งสิ5นจาํนวน15  ตวับ่งชี5   คิดเป็นร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งชี5การปฏิบติังานที(
กาํหนด เท่ากบั 100 
ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ.  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

1.2 ร้อยละ ร้อยละ 100 3  คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

1.2 ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 85 ร้อยละ 100  
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 

        คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ.                     การบรรลุเป้าหมาย 

3 คะแนน                       บรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง  
         โปรแกรมวิชาฯ ได้รับความร่วมมือจากอาจารย์และนักศึกษาเป็นอย่างดีทําให้สามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวับ่งชี5 ที(กาํหนดไดท้ั5งหมด ร้อยละ  100 
 

แนวทางการพฒันา 
       โปรแกรมวิชาฯ พฒันาการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามตวับ่งชี5 การปฏิบติังานที(กาํหนดไว้
อยา่งต่อเนื(อง 
 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข หลกัฐานแสดง 

  1.2.2.1 รายงานการปฏิบติังานตามแผนการดาํเนินงาน ประจาํปีงบประมาณ 
2552 

 

   สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที3  1   

ตัวบ่งชีH รายละเอยีด 

คะแนน 

สกอ. 
(คะแนนเตม็ 3) 

สมศ. 
(คะแนนเตม็ 3) 

การบรรลุ

เป้าหมาย 

1.1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และ
แผนดาํเนินการ 

2 - - 

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตวับ่งชี5ของการปฏิบติังานที(กาํหนด 

3 - - 

เฉลี3ย  2.5 - - 
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องค์ประกอบที3 2  การเรียนการสอน 

 

ตัวบ่งชีHที3 2.1 มีระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

 

 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน    : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการเปิดและปิดหลกัสูตร   
2. มีการกาํหนดเป้าหมายการผลิตบณัฑิตทุกหลกัสูตรในแผนการผลิตบณัฑิต 
3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลกัสูตรใหม่และการปรับปรุงหลกัสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทุกเรื(อง 
4. มีการวเิคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินการหลกัสูตรประจาํปีการศึกษา เช่น ร้อยละของหลกัสูตร

ที(ไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ที(ตีพิมพเ์ผยแพร่ ร้อยละของ
บณัฑิตที(ทาํงานตรงสาขา 

5. มีการนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการดาํเนินการหลกัสูตรประจาํปีการศึกษาไปปรับปรุง
หลกัสูตรและหรือปรับปรุงระบบและกลไกการบริหารหลกัสูตร 

6. หลกัสูตรที(เปิดสอนทุกหลกัสูตรไดม้าตรฐานตามเกณฑม์าตรฐานทุกเรื(องและมีการ
ประกนัคุณภาพหลกัสูตรครบทุกประเด็นตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 

7. หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาที(เนน้การวจิยั (ปริญญาโท เฉพาะ แผน (ก) และปริญญาเอก)  
ที(เปิดสอนมีจาํนวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจาํนวนหลกัสูตรทั5งหมด 
 

เกณฑ์การประเมิน 

                   คะแนน  1                   คะแนน  2                 คะแนน  3 

  มีการดาํเนินการไม่ครบ 5 ขอ้
แรก 

   มีการดําเนินการ 5  ข้อ
แรก 

 มีการดาํเนินการครบ 6 ขอ้
แรก 

 

ผลการดําเนินงาน 
  ในปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาฯ มีผลงานผา่นระดบั   6   ตามเกณฑม์าตรฐาน  สกอ. ดงันี5               

1. โปรแกรมวชิามีระบบกลไกการเปิด-ปิดหลกัสูตรร่วมกบัคณะฯ (เอกสารหมายเลข  2.1.1.1) 
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2. มีการกาํหนดเป้าหมายการผลิตบณัฑิตทุกหลักสูตรในแผนการผลิตบณัฑิต (เอกสาร
หมายเลข  2.1.2.1) 

3. มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลกัสูตรใหม่และการปรับปรุงหลกัสูตรให้เป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรทุกเรื(อง(เอกสารหมายเลข  2.1.3.1) 

4. โปรแกรมวชิาฯมีการวเิคราะห์ขอ้มูลหลกัสูตรร่วมกบัคณะ  (เอกสารหมายเลข  2.1.4.1) 
5. โปรแกรมวชิาฯมีการปรับปรุงหลกัสูตรร่วมกบัคณะอยา่งนอ้ยทุก 5 ปี (2.1.5.1) 
6. หลกัสูตรของโปรแกรมวชิาฯ ไดรั้บมาตรฐานตามเกณฑข์องสกอ. (2.1.6.1) 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 
คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

2.1 ระดบั ผา่น   ระดบั   6 คะแนน  3 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั 

  ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน 

 ปี ก า ร ศึ ก ษ า  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา

2552 

 ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน 

  ปี ก า ร ศึ ก ษ า 

2552 

   การบรรลุ 

    เป้าหมาย 

2.1 ระดบั ระดบั 6 ระดบั 6 ผา่น  6 ระดบั บรรลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

3   คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดแข็ง 
โปรแกรมวิชาฯ ร่วมกบัคณะไดส้ร้างและปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งความ

ตอ้งการของตลาด 
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แนวทางการพฒันา 
โปรแกรมวชิาฯ มีกลไกในการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนื(อง 
 

รายการหลกัฐานแสดง 

   หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

2.1.1.1 ระเบียบวา่ดว้ยการจดัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
2.1.2.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ(หลกัสูตรปรับปรุง 2549) 
2.1.3.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ(หลกัสูตรปรับปรุง 2549) 
2.1.4.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ(หลกัสูตรปรับปรุง 2549) 
2.1.5.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ(หลกัสูตรปรับปรุง 2549) 
2.1.6.1 หนงัสือรับทราบการใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตรของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชีHที3  2.1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที3ได้งานทาํตรงสาขาที3สําเร็จการศึกษา (สมศ.) 
 

ชนิดตัวบ่งชีH  :  ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 59  60 – 79  ≥  80 
 

ผลการดําเนินงาน  :  
ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(ไดง้านทาํตรงสาขาที(สําเร็จการศึกษา เท่ากบัร้อยละ 

100 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ สมศ.  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชีHของ สมศ. 

2.1.1 ร้อยละ NA -  คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

2.1.1 ร้อยละ NA - NA - 
 
 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีHของ สมศ. การบรรลุเป้าหมาย 

-. คะแนน - 
 

จุดแข็ง/จุดอ่อน  :      
ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(ไดง้านทาํตรงสาขาที(สําเร็จการศึกษา เท่ากบัร้อยละ 

100 
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แนวทางการพฒันา  : 
โปรแกรมวิชาฯ จะนาํผลการสํารวจภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต เพื(อพฒันาการเรียนการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดมากขึ5น 
 

รายการหลกัฐานแสดง  : 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

- - 
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ตัวบ่งชีHที3 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที3เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน    : ระดับ 
1. กลไกการใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัอาจารยผ์ูส้อนถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดั

การศึกษาทุกหลกัสูตร 
2. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจดักิจกรรมการเรียนรู้ที(เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัทุก

หลกัสูตร 
3. มีการใชสื้(อและเทคโนโลยหีรือนวตักรรมในการสอนเพื(อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลกัสูตร 
4. มีการจดัการเรียนการสอนที(มีความยดืหยุน่และหลากหลายที(จะสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 
5. มีการประเมินผลการเรียนการสอนที(สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที(จดัใหผู้เ้รียนและอิง

พฒันาการของผูเ้รียนทุกหลกัสูตร 
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเ้รียนในเรื(องคุณภาพการสอนและสิ(งสนบัสนุนการ

เรียนรู้ทุกหลกัสูตร 
7. มีระบบการปรับปรุงวธีิการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเนื(องทุกหลกัสูตร 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดาํเนินการไม่ครบ 5 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ 5-6  ขอ้แรก มีการดาํเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิามีผลงานผา่นระดบั 3 ตามเกณฑม์าตรฐาน สกอ. ดงันี5  

1. อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวิชาฯ คน้หาขอ้มูลนาํมาแลกเปลี(ยนเรียนรู้ร่วมกนัเพื(อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจเกี(ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั (เอกสาร
หมายเลข 2.2.1.1) 

2. อาจารยต์ระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการเรียนรู้ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั เช่น  การ
บริหารการขาย การสื(อสารการตลาด การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ และวิชาสัมมนาการตลาด  เป็นตน้ (เอกสารหมายเลข 
2.2.2.1) 
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3. มีการใชสื้(อและเทคโนโลยหีรือนวตักรรมในการสอนเพื(อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกวิชา เช่น 
การบริหารการขาย การสื(อสารการตลาด (เอกสารหมายเลข 2.2.3.1) 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 
     คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน     

         ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       2.2   ระดบั                 ผา่น ระดบั  3 1    คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั 

  ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน 

 ปีการศึกษา  2551 

          เป้าหมาย 

   ปี ก า ร ศึ ก ษ า 

2552 

 ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน 

  ปี ก า ร ศึ ก ษ า 

2552 

   การบรรลุ 

    เป้าหมาย 

2.2 ระดบั ระดบั 3 ระดบั 4 ผา่น ระดบั 3 ไ ม่ บ ร ร ลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

        คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ 

สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย 

1      คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 

จุดอ่อน 
  โปรแกรมวชิาฯ ไม่สามารถพฒันาการเรียนการสอนให้หลากหลายตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนไดค้รบ 
 

แนวทางการพฒันา 
 โปรแกรมวิชาฯ จะจดัการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลายให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียน มีการประเมินผลให้สอดคล้องกบัสภาพการเรียนรู้ที(จดัให้ผูเ้รียนและอิง
พฒันาการของผูเ้รียน มีการประเมินผลความพึงพอใจในเรื(องคุณภาพการสอนและสิ(งสนบัสนุนการ
เรียนรู้ทุกรายวิชาและมีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน และพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเนื(องทุก
รายวชิา 
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รายการหลกัฐานแสดง 

 ระดับ    หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

1 2.2.1.1 สรุปการจดัการเรียนการสอนที(เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
2 2.2.2.1 แนวการจดัการเรียนรู้  วชิาเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  

วชิาการบริหารการขาย การสื(อสารการตลาด ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   วิชาสัมมนา
การตลาด 

3 2.2.3.1 สื(อการเรียนการสอนวชิาการบริหารการขาย การสื(อสารการตลาด 
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ตัวบ่งชีHที3  2.2.1 ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ3งสนับสนุน

 การสอนของอาจารย์ และสิ3งสนับสนุนการเรียนรู้  (สมศ.) 
 

ชนิดตัวบ่งชีH  :  ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 2.49 2.5 – 3.49 ≥  3.5 
 

ผลการดําเนินงาน 
 คณะเป็นผูป้ระเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ต่อคุณภาพการสอนของอาจารยท์ั5งโปรแกรม
ไดค้ะแนนเฉลี(ยรวม 4.07 ซึ( ง ≥  3.5  อยูใ่นเกณฑค์ะแนน 3 
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ตัวบ่งชีHที3 2.3 มีโครงการหรือกจิกรรมที3สนับสนุนการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนซึ3ง
  บุคคล องค์กรและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 

 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :  กระบวนการ 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน    : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกที(กาํหนดใหผู้ท้รงคุณวุฒิ หรือผูรู้้ในชุมชนมาช่วยในการพฒันาและ

ปรับปรุงหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 
2. มีการจดัการเรียนการสอนที(ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ และทกัษะที(นาํไปใชใ้นการปฏิบติั

ไดจ้ริง  โดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูรู้้ในชุมชนมีส่วนร่วมทุกหลกัสูตร 
3. มีการจดัโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาทั5งที(กาํหนดและไม่กาํหนดในหลกัสูตรโดย

ความร่วมมือกบัองคก์ารหรือหน่วยงานภายนอก 
4. มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที(ไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูท้รงคุณวุฒิหรือชุมชนภายนอกสถาบนัทุกหลกัสูตร 
5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องคก์าร และชุมชน

ภายนอกในการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนทุกหลกัสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดาํเนินการไม่ครบ 4 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ 4  ขอ้แรก มีการดาํเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการดําเนินงาน 
1.   โปรแกรมวิชาฯ มีนโยบายให้ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูรู้้ในชุมชนมาช่วยในการพฒันาและ

ปรับปรุงหลกัสูตร  ตลอดจนพฒันาการสอนและการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์มากขึ5น  (เอกสาร
หมายเลข 2.3.1.1) 

2.   มีการจดัการเรียนการสอนที(ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้ และทกัษะที(นาํไปใชใ้นการ
ปฏิบติัไดจ้ริง  โดยโปรแกรมวชิาฯ ร่วมมือกบัผูท้รงคุณวุฒิ จากบริษทัสยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) 
และเจา้ของร้านคา้ในจงัหวดันครปฐม ร่วมจดัโครงการความร่วมมือเพื(อพฒันาร้านคา้จาํนวน 20 ร้าน
ใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนัไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั  (เอกสารหมายเลข 2.3.2.1(1)-(3))   
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3.  โปรแกรมวิชาฯ มีการจดัโครงการ กิจกรรมทางการศึกษาโดยความร่วมมือกบัองค์การ
หรือหน่วยงานภายนอก เช่น โครงการมหกรรมสินคา้ราคาถูก  ราชภฏัแฟร์  (เอกสารหมายเลข 
2.3.3.1)   

4.  โปรแกรมวชิาฯ ไดติ้ดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนที(ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงานภายนอกในทุกกิจกรรม (เอกสารหมายเลข 2.3.4.1) 

5.   มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีส่วนร่วมของบุคคล องค์การ และชุมชน
ภายนอกในการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       2.3   ระดบั                 ผา่น ระดบั 5                       3  คะแนน   
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

       2.3    ระดบั ระดบั  4 ระดบั 5     ผา่น ระดบั 5 บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                                   3  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง 
  โปรแกรมวิชาฯไดเ้ชิญผูท้รงคุณวุฒิเขา้ร่วมในการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน  และ
ในขณะจดัการมเรียนการสอน  โปรแกรมวิชาฯ ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการจดั
กิจกรรมที(สามารถสร้างเสริมประสบการณ์จริง  ตลอดจนไดติ้ดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจกรรม
การเรียนการสอน  รวมทั5งปรับปรุงการการเรียนการสอนที(ได้รับการสนับสนุนจากองค์การหรือ
หน่วยงานภายนอกอยูเ่สมอ 
   
แนวทางการพฒันา 
 

โปรแกรมวชิาฯ จะนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
 

รายการหลกัฐานแสดง 

   หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

2.3.1.1 รายชื(อผูเ้ชี(ยวชาญวพิากษห์ลกัสูตรจากสถาบนัอุดมศึกษา   
2.3.2.1(1) แบบประเมินความพึงพอใจของร้านคา้ที(ไดรั้บการพฒันา 
2.3.2.1(2) ผลการตดัสินผลงานของนกัศึกษา “โครงการมิตรแทโ้ชวห่วยของนกัศึกษา  33  

สถาบนั” 
2.3.2.1(3) ผลการตดัสินผลงานของนกัศึกษา “โครงการมิตรแทโ้ชวห่วยระดบัประเทศ” 

2.3.3.1 สรุปโครงการและผลการประเมินโครงการราชภฏัแฟร์  
2.3.4.1 สรุปโครงการและผลการประเมินโครงการราชภฏัแฟร์   
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ตัวบ่งชีHที3 2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจํานวนอาจารย์ประจํา 
 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :  ปัจจัยนําเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มากกว่าหรือเท่ากับ + ร้อยละ 
10 หรือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั – 
ร้อยละ 10 ของเกณฑม์าตรฐาน 

ร้อยละ 6 – 9.99   และ ร้อย
ละ -6 – (-9.99)  ของเกณฑ์
มาตรฐาน 

ร้อยละ (-5.99) – 5.99 ของ
เกณฑม์าตรฐาน 

 

ผลการดําเนินงาน 
   

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       2.4       ร้อยละ N/A  
  

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2550 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2551 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2551 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

2.4 ร้อยละ N/A -10 - + 10 ของเกณฑ ์
สกอ. 

N/A  

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ 

สกอ. 

การบรรลุเป้าหมาย 

  
 

จุดอ่อน 
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- 
 

แนวทางการพฒันา 
 - 

 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                    หลกัฐานแสดง 
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ตัวบ่งชีHที3  2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจําที3มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ 

 เทยีบเท่าต่ออาจารย์ประจํา 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :  ปัจจัยนําเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน   :  ปัจจัยนําเข้า 

              คะแนน  1               คะแนน  2               คะแนน  3 

วฒิุปริญญาเอกอยูร่ะหวา่ง 
ร้อยละ  1 – 19 หรือ  
วฒิุปริญญาเอกอยูร่ะหวา่ง 
ร้อยละ 20 – 29 แต่ วุฒิปริญญา
ตรี 
มากกวา่ ร้อยละ 5 

1. วฒิุปริญญาเอก อยูร่ะหวา่งร้อย
ละ   
    20 – 29 และ 
2. วฒิุปริญญาตรีเท่ากบัหรือ 
    นอ้ยกวา่ ร้อยละ 5  
                       หรือ 
1. วฒิุปริญญาเอกมากกวา่หรือ 
     เท่ากบัร้อยละ 30 และ 
2. วุฒิปริญญาตรีมากกว่าร้อยละ  
5 

1. วุฒิปริญญาเอกมากกว่า
หรือ 
    เท่ากบั ร้อยละ 30 และ 
2. วฒิุปริญญาตรีเท่ากบัหรือ 
    นอ้ยกวา่ ร้อยละ 5 

 

ผลการดําเนินงาน 
โปรแกรมวิชาฯ มีอาจารยป์ริญญาเอก 2 ท่าน ต่ออาจารยป์ระจาํ  5  ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40  

และมีอาจารยป์ริญญาโท  3  ท่าน (เอกสารหมายเลข 2.5.1) 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 
 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       2.5    ร้อยละ วฒิุปริญญาเอก ร้อยละ  40                  3   คะแนน 
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ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

       2.5  ร้อยละ วฒิุปริญญาเอก 

เท่ากบัร้อยละ 40 

วุ ฒิ ป ริ ญ ญ า
เอก มากกว่า
ห รื อ เ ท่ า กั บ
ร้อยละ 20 

วฒิุปริญญาเอก  
   ร้อยละ  40 

บรรลุเป้าหมาย 

                                           

 

                                                                                                                      

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                           3    คะแนน                     บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดแข็ง 
โปรแกรมวิชาฯ มีอาจารยว์ุฒิการศึกษาปริญญาเอกจาํนวน  2 ท่านคิดเป็นร้อยละ  40 ของ

อาจารยท์ั5งหมด และขณะนี5อาจารยส่์วนหนึ(งกาํลงัศึกษาต่อ 
 

แนวทางการพฒันา 
โปรแกรมวชิาฯ  เร่งพฒันาอาจารยใ์หเ้รียนต่อในระดบัปริญญาเอกทั5งสิ5น 

 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                    หลกัฐานแสดง 

2.5.1 รายงานการประเมินตนเองของโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ(การตลาด) ปี 2552 
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ตัวบ่งชีHที3  2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจําที3ดํารงตําแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
  ศาสตราจารย์ และ ศาสตราจารย์ 

  

ชนิดของตัวบ่งชีH   :  ปัจจัยนําเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน    :  ปัจจัยนําเข้า 

              คะแนน  1               คะแนน  2               คะแนน  3 

ผูด้ ํารงตาํแหน่งระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกนัอยู่ระหว่าง ร้อย
ละ 1 – 39 หรือ ผูด้าํรงตาํแหน่ง
ระดบั ผศ.  รศ.และ ศ. รวมกนัอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 40 – 59 แต่ผู ้
ดาํรงตาํแหน่งระดับ รศ.ขึ5 นไป 
นอ้ยกวา่ ร้อยละ 10 

1. ผู ้ด ํารงตําแหน่งระดับ ผศ. 
รศ.       และ ศ. รวมกนัอยู่
ระหวา่ง ร้อยละ 40 – 59  และ 

2. ผู ้ด ํารงตําแหน่งระดับ รศ.  
ขึ5นไป เท่ากับ หรือมากกว่า 
ร้อยละ 10  หรือ  

 1.  ผูด้าํรงตาํแหน่งระดับ ผศ. 
รศ. และ ศ. รวมกนัมากกว่า 
หรือเท่ากบั ร้อยละ 60 และ 

2. ผู ้ด ํารงตําแหน่งระดับ รศ.  
ขึ5น ไปนอ้ยกวา่ ร้อยละ 10         

1. ผู ้ด ํารงตําแหน่งระดับ ผศ. 
รศ.และ ศ. รวมกนัมากกวา่หรือ
เท่ากบั ร้อยละ  60  และ 
2. ผูด้าํรงตาํแหน่งระดับ รศ.  
ขึ5นไป เท่ากบั หรือมากกวา่ ร้อย
ละ 10   
 

 

ผลการดําเนินงาน 
มีอาจารยป์ระจาํทั5งหมด  5  ท่าน โดยมีที(มีตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน  2  ท่าน คิดเป็น 

ร้อยละ  40   (เอกสารหมายเลข 2.6.1) 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       2.6     ร้อยละ  ผูด้ ํารงตําแหน่ง ผศ. ,รศ. และ ศ. 
รวมกนั 

เท่ากบั  ร้อยละ  50 

                  1   คะแนน 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 
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ตัว

บ่งชีH 

หน่วย

วดั 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  

2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

2.6 ร้อยละ ผูด้าํรงตาํแหน่ง 
ผศ. เท่ากบั  ร้อย

ละ 40 

ผูด้าํรงตาํแหน่ง ผศ.  
 มากกว่าหรือเท่ากบั  
ร้อยละ 40 

ผูด้าํรงตาํแหน่ง 
ผศ. เท่ากบั  ร้อย
ละ 40 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                               1     คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดอ่อน 
 โปรแกรมวชิาฯ มีอาจารยที์(เป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์ 2  ท่าน  คิดเป็นร้อยละ 40 
 

แนวทางการพฒันา 
โปรแกรมวชิาฯ  จะส่งเสริมใหอ้าจารยเ์ร่งทาํผลงานทางวชิาการ 

 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                    หลกัฐานแสดง 

2.6.1 รายงานการประเมินตนเอง ของโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) ปี 2552 
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สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที3 2  

ตัว

บ่งชีH 
รายละเอยีด 

คะแนน 

สกอ. 
(คะแนน
เตม็ 3.00) 

สมศ. 
(คะแนน
เตม็ 3.00) 

ก.พ.ร. 
(คะแนน
เตม็ 5.00) 

2.1 มีระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร  3 - - 
2.1.1 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(ได้งานทาํตรงสาขาที(

สาํเร็จการศึกษา  
   

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที(เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  1 - - 
2.2.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของ

อาจารย์และสิ( งสนับสนุนการสอนของอาจารย์ และสิ( ง
สนบัสนุนการเรียนรู้  

- 
3 

- 

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที(สนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรและ
การเรียนการสอนซึ(งบุคคล  องคก์ร และชุมชนภายนอกมีส่วน
ร่วม 

3 - - 

2.4 จาํนวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ  N/A - - 
2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจําที( มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 

ปริญญาเอก  หรือเทียบเท่าต่ออาจารยป์ระจาํ  

3 - - 

2.6 สัดส่วนของอาจารยป์ระจาํที(ดาํรงตาํแหน่งอาจารย ์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ 

1 - - 

เฉลี3ย 2.2 3 - 
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องค์ประกอบที3 3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
 

ตัวบ่งชีHที3 3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ระดับ 
1. มีการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของนกัศึกษาชั5นปีที( 1 
2. มีการจดับริการดา้นสิ(งอาํนวยความสะดวกที(เอื5อต่อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
3. มีการจดับริการดา้นกายภาพที(ส่งเสริมคุณภาพชีวติของนกัศึกษา 
4. มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาแก่นกัศึกษา 
5. มีการบริการขอ้มูลข่าวสารที(เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
6. มีการจดัโครงการเพื(อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการทั5ง 5 เรื(องขา้งตน้เป็นประจาํทุกปี 
8. นาํผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการมาพฒันาการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดาํเนินการไม่ครบ 7 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ 7 ขอ้แรก มีการดาํเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการดําเนินงาน 

 โปรแกรมวชิาฯ มีผลงานผ่านระดับ   
1.  โปรแกรมวิชาฯ ไดมี้จดัทาํแบบสํารวจความตอ้งการของนกัศึกษาและจดัทาํระเบียน

ประวติัของนกัศึกษา   ชั5นปีที(  1  (เอกสารหมายเลข  3.1.1.1)  
2.  โปรแกรมวิชาฯ ร่วมกบัคณะและมหาวิทยาลยั  จดับริการดา้นสิ(งอาํนวยความสะดวก

ใหก้บันกัศึกษาเพื(อพฒันาการเรียนรู้  เช่น หอ้งสมุด  หอ้งคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้
สาย และศูนยก์ารเรียนรู้ 

3.  โปรแกรมวิชาฯ ร่วมกบัคณะและมหาวิทยาลยั  จดับริการดา้นกายภาพ ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติของนกัศึกษาตามความเหมาะสม  

4.  อาจารยที์(ปรึกษาใหค้าํปรึกษาแก่นกัศึกษา  (เอกสารหมายเลข 3.1.4.1) 
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5.  โปรแกรมวิชาฯ ร่วมกบัคณะและมหาวิทยาลยั  จดับริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารที(เป็น
ประโยชน์แก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  เช่น web  page ของโปรแกรม และป้ายประกาศของโปรแกรม 
(เอกสารหมายเลข 3.1.5.1) 
 6.  โปรแกรมวชิาฯ มีการจดัโครงการเพื(อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นกัศึกษา เช่น 
การ ขายตรง  และโครงการราชภฏัแฟร์ (เอกสารหมายเลข 3.1.6.1(1)+(2)) 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

3.1 ระดบั ระดบั  6 1   คะแนน 
                                                                                        

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

3.1 ระดบั ระดบั 6 ระดบั  7 ผา่น  ระดบั  6 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

1   คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดอ่อน 
โปรแกรมวิชาฯ ไม่มีการประเมินคุณภาพของการตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็น

ของนักศึกษา สิ( งอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา  การจดับริการด้าน
กายภาพที(ส่งเสริมคุณภาพชีวติของนกัศึกษา   การจดับริการให้คาํปรึกษาแก่นกัศึกษา และการบริการ
ขอ้มูลข่าวสารที(เป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  ดงันั5นจึงไม่มีการนาํผลการประเมินคุณภาพ
ของการใหบ้ริการมาพฒันาการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
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แนวทางการพฒันา 
โปรแกรมวิชาฯ จะประเมินคุณภาพการให้บริการและนําผลการประเมินมาพฒันาการ

ใหบ้ริการ 
    
รายการหลกัฐานแสดง 

 ระดับ    หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

1 3.1.1.1 แบบสาํรวจความตอ้งการของนกัศึกษาชั5นปีที( 1 
2 3.1.4.1 เอกสาร HOME  ROOM 
3 3.1.5.1 Web page โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)/ป้ายประกาศ 
4 3.1.6.1(1) โครงการขายตรง  
5 3.1.6.1(2) โครงการราชภฏัแฟร์  
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ตัวบ่งชีHที3 3.2  มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที3ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
  บัณฑิตที3พงึประสงค์ 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ระดับ 
1. จดัทาํแนวทางส่งเสริมการจดักิจกรรมที(สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของสถาบนัและ

คุณลกัษณะบณัฑิตที(พึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
2. มีการส่งเสริมใหส้ถาบนัและองคก์ารนกัศึกษาจดักิจกรรมนกัศึกษาใหค้รบทุกประเภท 

โดยอยา่งนอ้ยตอ้งดาํเนินการใน 5 ประเภท ดงันี5  
- กิจกรรมวชิาการ 
- กิจกรรมกีฬา 
- กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์และรักษาสิ(งแวดลอ้ม 
- กิจกรรมนนัทนาการ 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทั5งที(จดัโดยสถาบนัและ
องคก์ารนกัศึกษาทุกสิ5นปีการศึกษา 

4. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื(อพฒันานกัศึกษาอยา่งต่อเนื(อง 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดาํเนินการไม่ครบ 3 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ 3 ขอ้แรก มีการดาํเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการดําเนินการ 
 ปีการศึกษา 2552  โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  มีผลงานผา่นระดบั 3  ตาม
เกณฑม์าตรฐาน  สกอ. 

1.  โปรแกรมวิชาฯ มีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ที(สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของสถาบนัและ
คุณลักษณะบณัฑิตที(พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (เอกสารหมายเลข 
3.2.1.1)      

2.  โปรแกรมวิชาฯ มีการส่งเสริมให้นกัศึกษาจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงการอบรมการ
เขียนแผนการตลาด    กิจกรรมกีฬาไทย – จีน   โครงการการตลาดเพื(อสังคม  โครงการศึกษาดูงาน
นอกสถานที( และ นนัทนาการ โครงการแห่เทียน  จาํนาํพรรษา (เอกสารหมายเลข 3.2.2.1) 

3.  ไดป้ระเมินโครงการเมื(อเสร็จสิ5นโครงการ (เอกสารหมายเลข 3.2.3.1) 
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4.   มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการทาํกิจกรรมเพื(อเป็นการพฒันานกัศึกษาอยา่ง
ต่อเนื(อง 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน ตามตัวบ่งชีHของ  

สกอ. 

3.2 ระดบั ระดบั   4 3   คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

3.2 ระดบั ระดบั  3 ระดบั  4 ผา่น ระดบั 4 บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

        คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ 

สกอ. 

                    การบรรลุเป้าหมาย 

3  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดแข็ง 
 โปรแกรมวชิาฯ  มีการจดัทาํแนวทางส่งเสริมการจดักิจกรรมที(สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ

สถาบนัและมีการส่งเสริมใหส้ถาบนัและองคก์ารนกัศึกษาจดักิจกรรมนกัศึกษาใหค้รบทุกประเภท  
 

แนวทางพฒันา 
โปรแกรมวิชาฯ จะนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื(อพฒันานกัศึกษาอย่าง

ต่อเนื(อง 
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รายการหลกัฐานแสดง 

   หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

3.2.1.1 แผนยทุธศาสตร์โปรแกรมวชิาฯ 
3.2.2.1 รายงานสรุปกิจกรรมครบ  5  ประเภท 

กิจกรรมวชิาการ เช่น โครงการอบรมการเขียนแผนการตลาด  
กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริมสุขภาพ เช่น กิจกรรมกีฬาไทย - จีน 
กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์และรักษาสิ(งแวดลอ้ม เช่น โครงการการตลาดเพื(อสังคม   
กิจกรรมนนัทนาการ เช่น โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที( และ นนัทนาการ 
กิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม เช่น โครงการประเพณีแห่เทียน จาํนาํพรรษา 

3.2.3.1 แบบประเมินโครงการอบรมการเขียนแผนการตลาด  
แบบประเมินกิจกรรมกีฬาไทย - จีน 
แบบประเมินโครงการการตลาดเพื(อสังคม   
แบบโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที( และ นนัทนาการ 
แบบประเมินโครงการประเพณีแห่เทียน จาํนาํพรรษา 

 
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที3 3   

ตัวบ่งชีH รายละเอยีด 

คะแนน 

สกอ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

สมศ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

ก.พ.ร. 
(คะแนนเตม็ 

5.00) 
3.1 มีการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 1 - - 
3.2 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม นัก ศึ ก ษ า ที(

ครบถ้วนและสอดคล้องกบัคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตที(พึงประสงค ์

3 - - 

เฉลี3ย 2 - - 
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องค์ประกอบที3 5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชีHที3 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :   กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 
1. จดัทาํนโยบาย แผนกลยทุธ์ และแผนดาํเนินงานของการบริการทางวชิาการแก่สังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทาํงานหรือหน่วยงานดาํเนินการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม

ตามแผนที(กาํหนด 
3. มีการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละหรือระเบียบในการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนที(กาํหนด 
5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการทางวชิาการแก่สังคม 
6. มีการจดัทาํแผนการเชื(อมโยงและบูรณาการการบริการทางวชิาการแก่สังคมเขา้กบัการ

เรียนการสอน หรือการวจิยั หรือการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
7. มีการประเมินผลสัมฤทธิO และนาํผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื(อมโยงและ

บูรณาการระหวา่งการบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัภารกิจอื(นๆของสถาบนั 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

มีการดาํเนินการไม่ครบ 5 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ 5 – 6 ขอ้แรก มีการดาํเนินการครบทุกขอ้ 
 

ผลการดําเนินการ 
ปีการศึกษา 2552  โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด)  มีผลงานผา่นระดบั 2  ตาม

เกณฑม์าตรฐาน  สกอ. 
1. มีการจดัทาํนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดาํเนินงานของการบริการทางวิชาการแก่สังคม

(เอกสารหมายเลข 5.1.2.1) 
2. มีคณะกรรมการ ดาํเนินการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม (เอกสารหมายเลข 5.1.2.2) 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

    ตัวบ่งชีH   หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน ตามตัวบ่งชีHของ  

สกอ. 

5.1 ระดบั ไม่ครบ 5 ขอ้แรก 1  คะแนน 
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ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

5.1 ระดบั ระดบั 2   ระดบั 5 ระดบั 2 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

1  คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดอ่อน 
โปรแกรมวิชาฯ ยงัไม่ไดน้าํผลการประเมินการบริการแก่สังคมไปปรับปรุง  เนื(องจากยงัไม่

ทาํโครงการรอบที(สอง  
 

แนวทางการพฒันา 
โปรแกรมวิชาฯ  จะนาํผลการประเมินการบริการสังคมมาใช้เชื(อมโยงและบูรณาการการ

บริการทางวชิาการแก่สังคมเขา้กบัการเรียนการสอน  
 

รายการหลกัฐานแสดง 

หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

5.1.2.1 -  ยทุธศาสตร์โปรแกรมวชิาฯ ปี 2552-2556 
5.1.2.2 -  คาํสั(งแต่งตั5งคณะกรรมการ ดาํเนินการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
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ตัวบ่งชีHที3 5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจําที3มีส่วนร่วมในการบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที3
  ปรึกษาเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ  

  กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจําใน 

                    ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจํา 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :   ปัจจัยนําเข้า 
 

เกณฑ์การประเมิน 

                   คะแนน  1             คะแนน  2                 คะแนน  3 

อยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 1 – ร้อยละ 
24 

ร้อยละ 25 – ร้อยละ 34 มากกวา่ หรือเท่ากบั ร้อยละ 35 

 

ผลการดําเนินการ 
อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวิชาฯ ไดใ้ห้บริการวิชาการแก่สังคม จาํนวน  3  ท่านคิดเป็นร้อยละ  

60 (เอกสารหมายเลข 5.2.1 (1)+(2))  
ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

5.2 ร้อยละ ร้อยละ  60 3   คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

5.2 ร้อยละ ร้อยละ 80 ร้อยละ 25 ร้อยละ  60 บรรลุเป้าหมาย 
 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

3   คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง 
   อาจารยใ์นโปรแกรมฯไดไ้ปบริการวชิาการร้อยละ 60 
 

แนวทางเสริม 
โปรแกรมวชิาฯ จะส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ปใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมอยา่งต่อเนื(อง  

 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                    หลกัฐานแสดง 

5.2.1 (1) คาํสั(งแต่งตั5งวทิยากรโครงการตน้กลา้อาชีพ 
5.2.1 (2) หนงัสือเชิญเป็นวทิยากร 
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ตัวบ่งชีHที3 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพที3ตอบสนอง
  ความ  ต้องการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 

  และ  นานาชาติต่ออาจารย์ประจํา 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :   ผลผลติ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

อยู่ระหวา่ง ร้อยละ 1 – ร้อยละ 
24 

    ร้อยละ 25 – ร้อยละ 39    มากกวา่ หรือเท่ากบั ร้อยละ  40 

 

ผลการดําเนินการ 
โปรแกรมวิชาฯ จัดโครงการบริการทางวิชาชีพที(ตอบสนองความต้องการพัฒนาและ

เสริมสร้างความเขม้เขง็ของสังคม   3 โครงการ คือ  โครงการการตลาดเพื(อสังคม  และโครงการความ
ร่วมมือกบัสยามแมค็โคร จาํกดั โครงการราชภฏัแฟร์ คิดสัดส่วนต่ออาจารยป์ระจาํโปรแกรมวิชาฯ  5  
ท่าน คิดเป็นร้อยละ  60 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       5.3   ร้อยละ ร้อยละ  60                3   คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  
2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

5.3 ร้อยละ ร้อยละ 20 ร้อยละ 35  ร้อยละ  60 บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

3   คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง 
โปรแกรมวิชาฯ มีโครงการบริการทางวิชาชีพที(ตอบสนองความต้องการพัฒนาและ

เสริมสร้างความเขม้เขง็ของสังคม   
 

แนวทางการพฒันา 
โปรแกรมวชิาฯ จะส่งเสริมกิจกรรมทางวชิาการใหม้ากขึ5น   

 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

5.3.1(1) โครงการการตลาดเพื(อสังคม  
5.3.1(2) โครงการความร่วมมือกบับริษทัสยามแมค็โคร จาํกดั 
5.3.1(3) โครงการราชภฏัแฟร์ 
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ตัวบ่งชีHที3 5.4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 
ชนิดของตัวบ่งชีH   :   ผลผลติ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

         ร้อยละ  65  –  ร้อยละ 74     ร้อยละ 75  –  ร้อยละ 84    มากกวา่ หรือเท่ากบั ร้อยละ  85 
 
 

ผลการดําเนินการ 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจร้อยละ  85.0   (เอกสารหมายเลข 5.4.1)      

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

5.4 ร้อยละ ร้อยละ  85 3   คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

5.4 ร้อยละ ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 บรรลุเป้าหมาย 
 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                                3  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง 
โปรแกรมวชิาฯ สามารถใหบ้ริการไดใ้นระดบัทึ(ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

 

 แนวทางการพฒันา 

โปรแกรมวชิาจะพฒันาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหม้ากกวา่เดิม 
 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

5.4.1 (1) สรุปผลการประเมินโครงการการตลาดเพื(อสังคม 
5.4.1(2) สรุปผลการประเมินโครงการความร่วมมือกบับริษทัสยามแมค็โคร จาํกดั 
5.4.1(3) สรุปผลการประเมินโครงการการราชภฏัแฟร์ 
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ตัวบ่งชีHที3 5.5  จํานวนแหล่งให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพที3ได้รับการยอมรับในระดับชาติ
  หรือ  ระดับนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :   ผลผลติ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 

1 –  2  แหล่ง 3  แหล่ง มากกวา่หรือเท่ากบั 4 แหล่ง 
 

ผลการดําเนินการ  : 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ.  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

5.5 แหล่ง N/A - คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

5.5 แหล่ง N/A N/A N/A - 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง  :  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                                 - คะแนน - 
 

จุดแข็ง/จุดอ่อน  : 

 

แนวทางการพฒันา  : 

 

รายการหลกัฐานแสดง  : 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 
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สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที3 5   

ตัวบ่งชีH รายละเอยีด 

คะแนน 

สกอ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

สมศ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

ก.พ.ร. 
(คะแนนเตม็ 

5.00) 
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง

วิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของ
สถาบนั 

1 - - 

5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจาํที(มีส่วน
ร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม  เป็นที(ปรึกษา  เป็นกรรมการ
วิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็น
กรรมการวิชาการ  กรรมการวิชาชีพ
ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่อ
อาจารยป์ระจาํ  

3 - - 

5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการทางวิชาการและวิชาชีพที(
ตอบสนองความตอ้งการพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แข็งของสังคม  
ชุมชน  ประเทศชาติและนานาชาติ
ต่ออาจารยป์ระจาํ  

3 - - 

5.4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

3 
- - 

5.5 จาํนวนแหล่งให้บริการทางวิชาการ
และวิชาชีพที(ได้รับการยอมรับใน
ระ ดับ ช า ติห รือระ ดับ นา นา ช า ติ 
( เ ฉ พ า ะ ส ถ า บัน ที( เ น้ น ก า ร ผ ลิ ต
บณัฑิตและพฒันาสังคม)  

N/A 
- - 

เฉลี3ย 2.5   
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องค์ประกอบที3 6  การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

ตัวบ่งชีHที3 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ชนิดของตัวบ่งชีH   :   กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 
1. มีการกาํหนดนโยบายที(ชดัเจนปฏิบติัไดแ้ละมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกาํหนดกิจกรรมหรือโครงการที(เป็นประโยชน์สอดคลอ้งกบัแผนงานและมีการ

ดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเนื(อง 
3. มีการบูรณาการงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมกบัภารกิจดา้นอื(นๆ 
4. มีการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นศิลปวฒันธรรมทั5งในระดบัชาติและนานาชาติ อาทิการ

จดัทาํฐานขอ้มูลดา้นศิลปวฒันธรรม การสร้างบรรยากาศศิลปะและวฒันธรรม  การจดักิจกรรม  
ประชุม  เสวนาทางวชิาการ  การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนอยา่งพอเพียงและต่อเนื(อง 

5. มีการกาํหนดหรือสร้างมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรม โดยผูเ้ชี(ยวชาญ และมีผลงานเป็น
ที(ยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ 

6. มีการเผยแพร่และบริการดา้นศิลปวฒันธรรมในระดบัชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที(
หรือเวทีแสดงผลงาน จดัทาํวารสารศิลปวฒันธรรม ในระดบัต่างๆ มีความร่วมมือในการให้การ
บริการวชิาการดา้นศิลปวฒันธรรมกบัสังคมในระดบัต่างๆ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

                 คะแนน  1             คะแนน  2                   คะแนน  3 

  มีการดาํเนินการไม่ครบ 3 ขอ้แรก  มีการดาํเนินการ 3 ขอ้แรก   มีการดาํเนินการอยา่งนอ้ย 4 ขอ้แรก 

 

ผลการดําเนินการ 
1. โปรแกรมวชิาฯ มีการกาํหนดนโยบายที(ชดัเจนปฏิบติัได ้ (เอกสารหมายเลข 6.1.1.1) 
2. ไดจ้ดัโครงการค่ายคุณธรรมสําหรับนกัศึกษาชั5นปีที( 1 (เอกสารหมายเลข 6.1.2.1) จดั

กิจกรรมทาํบุญตกับาตรร่วมกบัคณะ(เอกสารหมายเลข 6.1.2.2) และรดนํ5 าขอพรในวนัสงกรานต ์
(เอกสารหมายเลข 6.1.2.3) 
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ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมิน 

ตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

       6.1      ระดบั                 ระดบั  2                   1  คะแนน 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2552 

ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

6.1 ระดบั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 1 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง  

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

                              1  คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดอ่อน 
 โปรแกรมวชิาฯ ยงัไม่นาํมาบูรณาการกบัภารกิจดา้นอื(น ๆ 
      

แนวทางการพฒันา  
 โปรแกรมวชิาฯจะดาํเนินการจดักิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมให้สอดคลอ้งกบัแผน 
และบูรณาการเขา้กบัดา้นอื(น 
 

รายการหลกัฐานแสดง 

  หมายเลข                                     หลกัฐานแสดง 

6.1.1.1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาโปรแกรมวชิาฯ 
6.1.2.1 โครงการค่ายคุณธรรม 
6.1.2.2 ภาพกิจกรรมการทาํบุญตกับาตร  
6.1.2.3 ภาพรดนํ5าขอพรในวนัสงกรานต ์ 
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สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที3 6   

ตวับ่งชี5  รายละเอียด 

คะแนน 

สกอ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

สมศ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

ก.พ.ร. 
(คะแนนเตม็ 

5.00) 
6.1 มีระบบและกลไกในการทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม 
1 - - 

เฉลี(ย 1 - - 
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องค์ประกอบที3  9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบ่งชีHที3  9.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที3เป็นส่วนหนึ3งของกระบวนการ
  บริหารการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชีH   :    กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที(เหมาะสมกบัระดบัการพฒันา

ของสถาบนั 
2. มีการกาํหนดนโยบายและให้ความสําคญัเรื(องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการ

ระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั ภายใตก้ารมีส่วนร่วมจากภาคีทั5งภายในและภายนอก
สถาบนั 

3. มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี5  และเกณฑ์คุณภาพที(สอดคล้องกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอื(นๆ  ที(เกี(ยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. มีการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพที(ครบถว้น ทั5งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยา่งต่อเนื(องเป็นประจาํ  (อยา่งนอ้ย 3 ปี นบัรวมปีที(มีการติดตาม) 

5. มีการนาํผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศที(สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้

ร่วมกนัระดบับุคคลภาควชิา  คณะ และสถาบนั 
7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งหน่วยงาน

ทั5งภายในและภายนอกสถาบนั 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   ระดับ 

                  คะแนน   1                   คะแนน   2                   คะแนน   3 

มีการดาํเนินการ 
ไม่ครบ 4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ  4 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ  
อยา่งนอ้ย 5 ขอ้แรก 
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ผลการดําเนินงาน  : 
 ในปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาฯ มีผลงานผา่นระดบั  6  ตามเกณฑม์าตรฐาน สกอ. 
 1. โปรแกรมวชิาฯ แต่งตั5งคณะกรรมการประกนัคุณภาพประจาํโปรแกรมวชิา และจดัทาํคู่มือ
การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื(อใช้เป็นแนวทางการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพของโปรแกรม
วชิา (เอกสารหมายเลข 9.1.1.1) 
 2. โปรแกรมวิชาฯ ไดก้าํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ และแจง้ให้อาจารยใ์นโปรแกรม
วชิาและผูมี้ส่วนเกี(ยวขอ้งทราบ (เอกสารหมายเลข 9.1.2.1) 
 3. มีการกาํหนดมาตรฐาน ตวับ่งชี5  และเกณฑคุ์ณภาพที(สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอุดมศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 9.1.3.1) 
 4. มีการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ภายหลงัจากจบภาคการศึกษา อยา่งต่อเนื(อง
ทุกปี (เอกสารหมายเลข 9.1.4.1) 
 5. มีการนาํผลการประกนัคุณภาพมาพฒันาการดาํเนินงาน (เอกสารหมายเลข 9.1.5.1)  
 6. มีระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศที(สนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาและใชร่้วมกนั
ในระดบับุคคล ภาควชิา คณะและสถาบนั (เอกสารหมายเลข 9.1.6.1) 
      

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ.  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

9.1 ระดบั ระดบั 6 3  คะแนน 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

9.1 ระดบั   ระดบั 6  ระดบั 5 ระดบั 6 บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

3 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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จุดแข็ง 
 โปรแกรมวิชาฯให้ความสําคัญกับการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางในการเรียนการสอน และบริการงาน โดยมีการแต่งตั5งคณะกรรมการรับผิดชอบ  มีการจดัทาํ
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา และรายงานการศึกษาตนเอง 
 

แนวทางการพฒันา  : 
 โปรแกรมวิชาฯ จะนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการดาํเนินงาน รวมถึงการสร้างเครือข่าย
การประกันคุณภาพภายในคณะ ต่างคณะ และต่างมหาวิทยาลัย เพื(อให้การประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพมากขึ5น 
 

รายการหลกัฐานแสดง  : 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

9.1.1.1 รายงานการประเมินตนเอง SAR 10 
9.1.2.1 รายงานการประเมินตนเอง SAR 10 
9.1.3.1 รายงานการประเมินตนเอง SAR 10 
9.1.4.1 รายงานการประเมินตนเอง SAR 10 
9.1.5.1 รายงานการประเมินตนเอง SAR 9 + SAR 10 
9.1.6.1 Web site  คณะวทิยาการจดัการและโปรแกรมวชิาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) 
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ตัวบ่งชีHที3  9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกนัคุณภาพแก่นักศึกษา 

 
ชนิดของตัวบ่งชีH   :    กระบวนการ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีระบบใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 
2. มีระบบส่งเสริมใหน้กัศึกษานาํความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใชก้บักิจกรรม

นกัศึกษา 
3. มีกลไกใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพของโปรแกรมวชิา 
4. นกัศึกษามีการใชก้ระบวนการคุณภาพ ในการพฒันาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ

นกัศึกษา 
5. นกัศึกษาสร้างเครือข่ายการพฒันาคุณภาพภายในสถาบนัและระหวา่งสถาบนั 
6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกนัคุณภาพในกิจกรรมที(นกัศึกษาดาํเนินการและใน

ส่วนที(นกัศึกษามีส่วนร่วมกบัการประกนัคุณภาพของสถาบนั 
7. มีการนาํผลการประเมินไปพฒันากระบวนการใหค้วามรู้และกลไกการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพที(เกี(ยวขอ้งกบันกัศึกษาอยา่งต่อเนื(อง 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   ระดับ 

                  คะแนน   1                   คะแนน   2                   คะแนน   3 

มีการดาํเนินการ  
ไม่ครบ 4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ   
4 – 5 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ  
อยา่งนอ้ย 6 ขอ้แรก 

 

ผลการดําเนินงาน  : 
            ในปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาฯ มีผลงานผา่นระดบั  1 ตามเกณฑม์าตรฐาน สกอ. 
 1. โปรแกรมวชิาฯ แจง้ใหอ้าจารยที์(ปรึกษา ใหค้วามรู้ และชี5 ให้นกัศึกษาเห็นความสําคญัของ
การนําระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการเรียนการสอน และได้กําหนดปรัชญา พันธกิจ ของ
โปรแกรมวชิา ไวใ้นคู่มือนกัศึกษา ซึ( งแจกใหน้กัศึกษาทุกคน (เอกสารหมายเลข 9.2.1.1) 
 

ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ.  : 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 
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9.2 ระดบั ระดบั 1 1  คะแนน 
 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

9.2 ระดบั ระดบั 1 ระดบั 5 ระดบั 1 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

1 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดอ่อน  : 
 โปรแกรมวชิาฯ ยงัไม่ไดด้าํเนินการส่งเสริมใหน้กัศึกษานาํความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไป
ใชใ้นการเรียน และการทาํกิจกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

แนวทางการพฒันา  : 
 โปรแกรมวิชาฯ จะส่งเสริมให้นักศึกษานาํการประกนัคุณภาพไปใช้ในการจดักิจกรรม มี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพของโปรแกรมวิชา และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพฒันาคุณภาพ 
ตลอดจนการประเมินผลการจดักิจกรรมดงักล่าว 
 

รายการหลกัฐานแสดง  : 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

9.2.1.1 คู่มือนกัศึกษาโปรแกรมวชิาบริหารธุรกิจ (การตลาด) 
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ตัวบ่งชีHที3 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ชนิดของตัวบ่งชีH   :    ผลผลติ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 
1. มีการดาํเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั

โปรแกรมวชิา และคณะอยา่งต่อเนื(อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและพฒันาการ

ของคณะ 
3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งและ

สาธารณชนภายในเวลาที(กาํหนด 
4. มีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการดาํเนินงานของโปรแกรมวชิาอยา่ง

ต่อเนื(อง 
5. มีนวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพที(หน่วยงานพฒันาขึ5น หรือมีการจดัทาํแนวปฏิบติัที(

ดี เพื(อการเป็นแหล่งอา้งอิงใหก้บัหน่วยงานและสถาบนัอื(นๆ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   ระดับ 

                  คะแนน   1                   คะแนน   2                   คะแนน   3 

มีการดาํเนินการ  
ไม่ครบ 3 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ  3 ขอ้แรก มีการดาํเนินการ  
อยา่งนอ้ย 4 ขอ้แรก 

 

ผลการดําเนินงาน  : 
    ในปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาฯ มีผลงานผา่นระดบั 4 ตามเกณฑม์าตรฐาน สกอ. 

1. โปรแกรมวชิาฯ มีการดาํเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยการแต่งตั5งคณะกรรมการจดัทาํการประกนัคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 9.3.1.1) 
 2. โปรแกรมวิชาฯ มีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ โดยในปีการศึกษา 2552 ไดพ้ฒันาตวั
บ่งชี5  และเกณฑม์าตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานของสกอ. (เอกสารหมายเลข 9.3.2.1) 
 3. โปรแกรมวิชาฯ ไดจ้ดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้คณะวิทยาการจดัการและ
มหาวทิยาลยั (เอกสารหมายเลข 9.3.3.1) 
 4. มีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการดาํเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื(อง 
(เอกสารหมายเลข 9.3.4.1) 
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ผลการประเมินเทยีบกบัเกณฑ์ ของ สกอ. 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชีHของ  สกอ. 

9.3 ระดบั ระดบั 4 3 คะแนน 

 

ผลการประเมินเทยีบกบัเป้าหมายที3กาํหนด 

ตัวบ่งชีH หน่วยวดั ผลการดําเนินงาน 

ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 

2552 

ผลการ

ดําเนินงาน 

ปีการศึกษา 

2552 

การบรรลุ 

เป้าหมาย 

9.3 ระดบั ระดบั 4 ระดบั 5 ระดบั 4 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 

 
 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีH ของ สกอ. การบรรลุเป้าหมาย 

3 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดอ่อน  : 
 โปรแกรมวิชา ฯ ไม่มีนวตักรรมด้านการประกันคุณภาพที(ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงให้กับ
หน่วยงานและสถาบนัอื(น ๆ  
 

แนวทางการพฒันา  : 
 โปรแกรมวิชาฯ จะนําผลการประเมินคุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงการดาํเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ(งขึ5น 
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รายการหลกัฐานแสดง  : 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

9.3.1.1 คาํสั(งแต่งตั5งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาปี 2552  
9.3.2.1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR9) 
9.3.3.1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR9) และ (SAR10) 
9.3.4.1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR9) และ (SAR10) 

 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที3 9  
 

ตัวบ่งชีH รายละเอยีด 

คะแนน 

สกอ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

สมศ. 
(คะแนนเตม็ 

3.00) 

ก.พ.ร. 
(คะแนนเตม็ 

5.00) 
9.1 มีระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพภายในที(เป็นส่วนหนึ(งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

 
3 

- - 

9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และ
ทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่
นกัศึกษา 

 
1 

- - 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

3 - - 

เฉลี3ย 2.33 - - 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาการตลาด   66 
 

สรุปผลการประเมนิ จุดแขง็ จุดอ่อน แนวทางปรับปรุงพฒันา เป้าหมาย และแผนการ

พฒันา 
 

โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) สรุปผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน แนวทาง
ปรับปรุงพฒันา  รวมทั5งกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานระยะสั5 น ระยะยาวในอนาคต  และกาํหนด
แผนการพฒันา โปรแกรมวิชาในอนาคตให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย จาํแนกตามแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพ และ จาํแนกตามแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา ดงันี5  

 

ตารางสรุปผลการประเมิน  จุดแข็ง  จุดอ่อน  แนวทางปรับปรุงพัฒนา  เป้าหมาย และแผนการพัฒนา 

โปรแกรมวชิาการบริหารธุรกจิ (การตลาด) จําแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนน 

ประเมิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน  

แนวทางปรับปรุง 

พฒันา 

เป้าหมาย 

ระยะสัHน/ 

ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

องค์ประกอบที3 1  ปรัชญา 
ปณิธาน วตัถุประสงค ์ 
และแผนการดาํเนินการ 
 
 

2.5 โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ  มี
แผนการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน 
 

 

1 ปี โปรแกรมวิชาฯ จะ
ป รั บ แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ 
เ พื( อ ใ ห้ ทั น ต า ม
สภาวการณ์ 

องค์ประกอบที3 2  การเรียน 
การสอน     

n/a อาจารย์ในโปรแกรม
วิชาฯ ย ังไม่ได้ เ ขียน
เอกสารตํารา เพื( อข อ
ตําแหน่งทางวิชาการ
ม า ก นั ก   เ นื( อ ง จ า ก
โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า มี
นักศึกษาเป็นจํานวน
มาก ทําให้อาจารย์มี
ภ า ร ะ ง า น ส อ น ต่ อ
สัปดาห์มากตามไปดว้ย 

1 ปี ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
ค ณ า จ า ร ย์ เ ขี ย น
เอกสารตาํรา 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาการตลาด   67 
 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนน 

ประเมิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน  

แนวทางปรับปรุง 

พฒันา 

เป้าหมาย 

ระยะสัHน/ 

ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

องค์ประกอบที3 3  กิจกรรม 
การพฒันานกัศึกษา 

3.00 โปรแกรมวิชาฯ มีการ
จดัทาํแนวทางส่งเสริม
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที(
สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์
ข อ ง ส ถ า บั น แ ล ะ
คุณลักษณะบัณฑิตที(
พึงประสงค์ตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษา  มีการ
ส่งเสริมให้สถาบนัและ
องค์การนัก ศึกษาจัด
กิ จ ก ร ร ม นั ก ศึ ก ษ า  
กิ จ ก ร ร ม บํ า เ พ็ ญ
ประโยชน์และรักษา
สิ( งแวดล้อม  กิจกรรม
นันทนาการ  กิจกรรม
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

1 ปี โปรแกรมวิชาฯ มี
การส่งเสริมให้ จัด
กิจกรรมนักศึกษา  
กิ จ ก ร ร ม บํา เ พ็ ญ
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ
รักษาสิ( งแวดล้อม  
กิ จ ก ร ร ม
นั น ท น า ก า ร  
กิ จก รรม ส่ ง เส ริ ม
ศิลปวฒันธรรมให้
มากขึ5น 
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องค์ประกอบคุณภาพ คะแนน 

ประเมิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน  

แนวทางปรับปรุง 

พฒันา 

เป้าหมาย 

ระยะสัHน/ 

ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที3  5  ก า ร
บริการวชิาการแก่สังคม 

n/a โปรแกรมวิชาฯ ยงัไม่มี
แหล่ง ให้บ ริกา รทา ง
วิชาการและวิชาชีพที(
ได้ รับการยอมรับใน
ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ
นานาชาติ แต่มีอาจารย์
ในโปรแกรมได้เข้าไป
เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร ใ น
ลั ก ษ ณ ะ นี5 ข อ ง
มหาวทิยาลยั  
  

5 ปี โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ 
กํา ลั ง ดํ า เ นิ น ก า ร
พั ฒ น า แ ห ล่ ง
ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการและวิชาชีพ
ที(ได้รับการยอมรับ
ในระดบัชาติ  

องค์ประกอบที3 6  การทาํนุ 
บาํรุงศิลปวฒันธรรม 

3.00  โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ  มี
โครงการ/กิจกรรมใน
การอนุรักษ ์พฒันาและ
สร้างเสริมเอกลักษณ์  
ศิลปะและวัฒนธรรม
น้ อ ย  แ ต่ มี จํ า น ว น
นกัศึกษามาก 
 

1 ปี โปรแกรมวิชาฯ จะ
ดาํเนินการเพิ(มและ
แบ่งกลุ่มกิจกรรม
ใ ห้ ส อ ด ค ล้อ ง กับ
ปริมาณนกัศึกษาที(มี
จาํนวนมาก 
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องค์ประกอบคุณภาพ คะแนน 

ประเมิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน  

แนวทางปรับปรุง 

พฒันา 

เป้าหมาย 

ระยะสัHน/ 

ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

องค์ประกอบที3  9   ระบบ
แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

2.34 โปรแกรมวิชาฯ มีการ
ดําเนินการตามระบบ
และกลไกการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายในอยา่งต่อเนื(อง  มี
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ
ประกนัคุณภาพภายใน
โดยสอดคลอ้งกบัพนัธ
กิจและพฒันาการของ
สถาบนั 
 

1 ปี โปรแกรมวิชาฯ จะ
การดาํเนินการตาม
ระบบและกลไกการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภา ย ใ น 
โดยให้นกัศึกษาเขา้
มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานมากขึ5น 
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องค์ประกอบคุณภาพ คะแนน 

ประเมิน 

จุดแข็ง จุดอ่อน  

แนวทางปรับปรุง 

พฒันา   

เป้าหมาย 

ระยะสัHน/ 

ระยะยาว 

แผนการพฒันา 

  เ ป็ น อ ย่ า ง ดี ทํ า ใ ห้
สามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายตามตัว
บ่ ง ชี5 ที( ก ํ า ห น ด ไ ด้
ทั5งหมด ร้อยละ  100   

  

องค์ประกอบที3 2  การเรียน 
การสอน     

2.2 - โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ 
ร่วม กับ ค ณะ ไ ด้ส ร้า ง
และปรับปรุงหลักสูตร
ใ ห้ ทั น ส มั ย แ ล ะ
สอดคลอ้งความตอ้งการ
ของตลาด 
- โปรแกรมวิชาฯ ไม่
สามารถพฒันาการเรียน
การสอนให้หลากหลาย
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของผู ้เ รียนได้
ครบ 
- โปรแกรมวิชาฯไดเ้ชิญ
ผูท้รงคุณวุฒิเข้าร่วมใน
การพฒันาหลกัสูตรการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น   แ ล ะ
ในขณะจัดการมเรียน
การสอน  โปรแกรมวิชา

1 ปี -โปรแกรมวิชาฯ มี
กลไกในการพฒันา
และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื(อง 
-โปรแกรมวิชาฯ จะ
จดัการเรียนการสอน
ให้ มี ควา มยืดหยุ่น
และหลากหลายให้
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของผู ้เรียน 
มีการประเมินผลให้
สอดคล้องกับสภาพ
การเ รียน รู้ ที( จ ัดให้
ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ อิ ง
พั ฒ น า ก า ร ข อ ง
ผู ้ เ รี ย น  มี ก า ร
ประเมินผลความพึง
พ อ ใ จ ใ น เ รื( อ ง
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ฯ ได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอก
ใ น ก า ร จัด กิ จ ก ร ร ม ที(
ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง เ ส ริ ม
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ ริ ง  
ต ล อ ด จ น ไ ด้ ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบและประเมิน
กิจกรรมการเรียนการ
สอน  รวมทั5 งปรับปรุง
การการเรียนการสอนที(
ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
องค์การหรือหน่วยงาน
ภายนอกอยูเ่สมอ 
- โปรแกรมวิชาฯ มี
อาจารย์วุ ฒิการศึกษา
ปริญญาเอกจํานวน  2 
ท่านคิดเป็นร้อยละ  40 
ข อ ง อ า จ า ร ย์ทั5 ง ห ม ด 
และขณะนี5 อาจารยส่์วน
หนึ(งกาํลงัศึกษาต่อ 
- โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ  มี
อ า จ า ร ย์ ที( เ ป็ น ผู ้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย ์ 2  ท่าน  
คิดเป็นร้อยละ 40   

คุ ณ ภ า พ ก า ร ส อ น
แ ล ะ สิ( ง ส นับ ส นุ น
ก า ร เ รี ย น รู้ ทุ ก
รายวิชาและมีระบบ
การปรับปรุงวิธีการ
เรียนการสอน และ
พัฒนาผู ้เ รียนอย่าง
ต่อเนื(องทุกรายวชิา 
-โปรแกรมวิชาฯ จะ
นาํผลการประเมินมา
ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
หลกัสูตรต่อไป 
-โปรแกรมวชิาฯ  เร่ง
พัฒ น า อ า จ า ร ย์ใ ห้
เ รี ย น ต่ อ ใ น ร ะ ดับ
ปริญญาเอกทั5งสิ5น 
-โปรแกรมวิชาฯ  จะ
ส่งเสริมให้อาจารย์
เ ร่ ง ทํา ผ ล ง า น ท า ง
วชิาการ 
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องค์ประกอบที3 3  กิจกรรม 
การพฒันานกัศึกษา 

2  -โปรแกรมวิชาฯ ไม่ มี
ก า ร ป ระ เ มิ นคุ ณ ภา พ
ข อ ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง
ความตอ้งการและความ
จาํเป็นของนักศึกษา สิ( ง
อาํนวยความสะดวกต่อ
การพัฒนาการเ รียน รู้
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า   ก า ร
จดับริการดา้นกายภาพที(
ส่ ง เส ริม คุณ ภาพ ชี วิต
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า    ก า ร
จดับริการให้คาํปรึกษา
แก่นักศึกษา และการ
บริการข้อมูลข่าวสารที(
เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
นักศึกษาและศิษย์เ ก่า  
ดงันั5นจึงไม่มีการนําผล
ก า ร ป ระ เ มิ นคุ ณ ภา พ
ของการให้บ ริการมา
พฒันาการจดับริการแก่
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
- โปรแกรมวิชาฯ มีการ
จัดทาํแนวทางส่งเสริม
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ที(
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์
ของสถาบันและมีการ
ส่งเสริมให้สถาบนัและ
อ ง ค์ก า ร นัก ศึ ก ษ า จัด
กิจกรรม นัก ศึก ษา ใ ห้
ครบทุกประเภท    

1 ปี -โปรแกรมวิชาฯ จะ
ประเมินคุณภาพการ
ให้บริการและนาํผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า
พฒันาการใหบ้ริการ 
- โปรแกรมวิชาฯ จะ
นําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการจัด
กิจกรรมเพื(อพัฒนา
นั ก ศึ ก ษ า อ ย่ า ง
ต่อเนื(อง 
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องค์ประกอบที3 5 การบริการ 
วชิาการแก่สังคม 

2.5 -โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ  ย ัง
ไม่ไดน้าํผลการประเมิน
การบริการแก่สังคมไป
ปรับปรุง  เนื(องจากยงั
ไม่ทําโครงการรอบที(
สอง  
- อาจารยใ์นโปรแกรมฯ
ได้ไปบริการวิชาการ
ร้อยละ 60 
- โปรแกรมวิชาฯ มี
โค รง ก า รบ ริก า รท า ง
วิ ช า ชี พ ที( ต อ บ ส น อ ง
ค วา ม ต้อ ง ก า รพัฒน า
และเสริมสร้างความเขม้
เขง็ของสังคม   
-โปรแกรมวชิาฯ 
สามารถใหบ้ริการไดใ้น
ระดบัทึ(ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจ   

 
 

5 ปี -โปรแกรมวิชาฯ  จะ
นําผลการประเมิน
การบริการสังคมมา
ใ ช้ เ ชื( อ ม โ ย ง แ ล ะ
บูรณาการการบริการ
ทางวชิาการแก่สังคม
เข้ากับการเรียนการ
สอน  
-โปรแกรมวิชาฯ จะ
ส่งเสริมให้อาจารย์
ไปใหบ้ริการวิชาการ
แ ก่ สั ง ค ม อ ย่ า ง
ต่อเนื(อง 
- โปรแกรมวิชาฯ จะ
ส่งเสริมกิจกรรมทาง
วชิาการใหม้ากขึ5น   
-โป รแก รม วิช า จะ
พัฒนาระดับความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร ใ ห้
มากกวา่เดิม   

องค์ประกอบที3 6  การทาํนุ 
บาํรุงศิลปวฒันธรรม 

1 โปรแกรมวิชาฯ ย ังไม่
นํ า ม า บู ร ณ า ก า ร กั บ
ภารกิจดา้นอื(น ๆ 
 

1 ปี -โปรแกรมวิชาฯจะ
ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด
กิ จก รรม ด้า น ทํา นุ
บาํรุงศิลปวฒันธรรม
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
แผน และบูรณาการ
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เขา้กบัดา้นอื(น  

องค์ประกอบที3 9  ระบบและ 
กลไกการประกนัคุณภาพ 

2.33 โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ ใ ห้
ความสําคัญกับการนํา
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษามาใช้
เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
เ รี ย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ
บริการงาน โดยมีการ
แต่งตั5 งคณะกรรมการ
รับผิดชอบ  มีการจดัทาํ
คู่มือการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และรายงาน
การศึกษาตนเอง 
-โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ฯ  ย ัง
ไ ม่ ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร
ส่งเสริมให้นักศึกษานํา
ความรู้ด้านการประกัน
คุณ ภา พไ ปใ ช้ใ นก า ร
เ รี ย น  แ ล ะ ก า ร ทํ า
กิ จ ก ร ร ม อ ย่ า ง เ ป็ น
รูปธรรม 
- โปรแกรมวิชา ฯ ไม่มี
น ว ัต ก ร ร ม ด้ า น ก า ร
ประกนัคุณภาพที(ใชเ้ป็น
แ ห ล่ ง อ้ า ง อิ ง ใ ห้ กั บ
หน่วยงานและสถาบัน
อื(น ๆ  

1 ปี โปรแกรมวิชาฯ จะ
นาํผลการประเมินมา
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงาน รวมถึง
การสร้างเครือข่าย
การประกันคุณภาพ
ภ า ย ใ น ค ณ ะ  ต่ า ง
ค ณ ะ  แ ล ะ ต่ า ง
มหาวิทยาลยั เพื(อให้
การประกันคุณภาพ
มีประสิทธิภาพมาก
ขึ5น 
-โปรแกรมวิชาฯ จะ
ส่งเสริมให้นกัศึกษา
นํ า ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพไปใชใ้นการ
จัดกิจกรรม มีส่วน
ร่วมในการประกัน
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
โปรแกรมวิชา และ
ส่ ง เส ริม ก า รส ร้า ง
เครือข่ายการพฒันา
คุณภาพ  ตลอดจน
การประเมินผลการ
จดักิจกรรมดงักล่าว 
- โปรแกรมวิชาฯ จะ
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นําผลการประเมิน
คุณภาพมาใช้ในการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ(งขึ5น   
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รายการหลกัฐานแสดง 

องค์ประกอบที3 1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และ แผนดําเนินการ 

หมายเลข                                               หลกัฐานแสดง 

1.1.1.1 คู่มือนกัศึกษาปีการศึกษา 2552 
1.1.2.1 คาํสั(งที(  คาํสั(งแต่งตั5งคณะกรรมการโปรแกรมวชิาและคาํสั(งวพิากษห์ลกัสูตรโปรแกรมวชิา 
1.1.3.1 ปฏิทินการจดักิจกรรมโครงการ 
1.1.4.1   แนวการจดัการเรียนรู้ 
1.1.4.2   ประกาศทุนวจิยั 
1.1.4.3 เค้าโครงวิจยั  เรื( อง การศึกษาปัจจยัที(มีผลกระทบต่อการส่งดอกออกกล้วยไม้ไทยไป

จาํหน่ายในประเทศญี(ปุ่น 
1.1.4.4 คาํสั(ง หนงัสือเชิญและโครงการดา้นบริการวชิาการ 

- คาํสั(งแต่งตั5งวทิยากรตน้กลา้อาชีพ อาจารยก์อบแกว้  วงศอิ์นทร์อยู ่
- คาํสั(งแต่งตั5งอนุกรรมาธิการ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและโทรคมนาคมวุฒิสภา อาจารย ์
ธนพล ฐานาริยชยั 
-คาํสั(งแต่งตั5งที(ปรึกษาประธานกรรมาธิการ การทหารสภาผูแ้ทนราษฏร   อาจารย ์ธนพล 
ฐานาริยชยั 

1.1.4.5 โครงการดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  
- โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการนอกสถานที( “ค่ายศีลธรรมสู่ความสาํเร็จ”   
- โครงการสานสัมพนัธ์สามคัคีนอ้งใหม่ 
ฯลฯ 

 

องค์ประกอบที3 2  การเรียนการสอน 

   หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 
2.1.1.1 ระเบียบวา่ดว้ยการจดัการศึกษา ระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรี พ.ศ. 2548 
2.1.2.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสูตรใหม่ 2552) 
2.1.3.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสูตรใหม่ 2552) 
2.1.4.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสูตรใหม่ 2552) 
2.1.5.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ (หลกัสูตรใหม่ 2552) 
2.1.6.1 บนัทึกขอ้ความ เรื(องการรับรองหลกัสูตรมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมของคณะกรรมการ
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   หมายเลข                                            หลกัฐานแสดง 

อุดมศึกษา 
2.2.1.1 คู่มือนกัศึกษา  หลกัสูตรของมหาวทิยาลยั  หลกัสูตรของคณะวทิยาการจดัการ 
2.2.2.1 แนวการจดัการเรียนรู้ทุกวชิา 
2.2.3.1 แนวการจดัการเรียนรู้ 
2.2.4.1 แนวการจดัการเรียนรู้ทุกวชิา 
2.2.5.1 ใบสรุปรายงานผลการเรียน 
2.2.6.1 แบบประเมินอาจารย ์

2.2.2.1.1 คู่มือนกัศึกษา CD หลกัสูตร 
2.2.2.2.1 แนวการจดัการเรียนรู้ 
2.2.2.3.1 แนวการจดัการเรียนรู้ 

2.3.1.1 รายงานการประชุมโปรแกรมวชิา 
2.3.2.2 หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุวพิากษห์ลกัสูตร 
2.3.3.1 โครงการต่าง ๆ ของโปรแกรมวชิา/หนงัสือเชิญวทิยากร 
2.3.4.1 แบบประเมิน 

 

องค์ประกอบที3 3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

3.2.1.1 ปฏิทินกิจกรรมของโปรแกรมวชิาและคณะ 
3.2.2.1 กิจกรรมกีฬาสีคณะวทิยาการจดัการ 
3.2.2.2 โครงการค่ายศีลธรรมสู่ความสาํเร็จ 
3.2.2.3 โครงการสานสัมพนัธ์สามคัคีนอ้งใหมี 

3.2.1.3.1 ปฏิทินกิจกรรมของกองพฒันานกัศึกษา 
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องค์ประกอบที3 5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

5.1.2.1.1 ยทุธศาสตร์โปรแกรมวชิาการจดัการทั(วไป 
5.1.2.2.1 หนงัสือเชิญเป็นวทิยากรตน้กลา้อาชีพ 
5.1.2.2.2 หนงัสือคาํสั(งอนุกรรมาธิการวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละโทรคมนาคมวฒิุสภา 
5.1.2.2.3 หนงัสือคาํสั(งที(ปรึกษาประธานกรรมาธิการทหารสภาผูแ้ทนราษฏร 
5.1.2.3.1 สรุปงานวิจยั “การศึกษาปัจจยัที(ส่งผลกระทบต่อการส่งออกดอกกล้วยไมไ้ปจาํหน่ายยงั

ประเทศญี(ปุ่น 
5.2.3.1 หนงัสือเชิญวทิยากรตน้กลา้อาชีพ 
5.2.3.2 หนงัสือคาํสั(งอนุกรรมาธิการวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละโทรคมนาคมวฒิุสภา 
5.2.3.3 หนงัสือคาํสั(งที(ปรึกษาประธานกรรมาธิการทหารสภาผูแ้ทนราษฏร 
5.3.1 หนงัสือเชิญเป็นวทิยาการโครงการตน้กลา้อาชีพ 

 
 

องค์ประกอบที3 6  การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
หมายเลข หลกัฐานแสดง 

6.1.1.1 คู่มือนกัศึกษาปีการศึกษา  2552 
6.1.1.2 แผนยทุธศาสตร์โปรแกรม    
6.1.1.3 แผนยทุธศาสตร์คณะ 
6.1.1.4 ปฏิทินปฏิบติังานของคณะ 

6.1.1.5 โครงการสืบสานวฒันธรรม 
6.1.3.5.1 สมุดกิจกรรมนกัศึกษา 
6.1.3.5.2 ปฏิทินกิจกรรมนกัศึกษา ของกองพฒันานกัศึกษา ปีการศึกษา 2552 
6.1.3.5.3 ปฏิทินการดาํเนินงานของโปรแกรมวชิาและคณะวทิยาการจดัการ 

 
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาการตลาด   80 
 

องค์ประกอบที3 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

หมายเลข หลกัฐานแสดง 

9.1.1.1 ยทุธศาสตร์โปรแกรมวชิา 
9.1.2.1 SAR ของโปรแกรมวชิาครั5 งที( 1 
9.1.3.1 มาตรฐาน  สกอ. , สมศ. , กพร. 
9.1.4.1 SAR ของโปรแกรมวชิาครั5 งที( 1 
9.1.5.1 ขอ้เสนอโครงการวจิยั/รายงานการวจิยั 
9.2.1.1 คู่มือนกัศึกษา 
9.3.1.1 รายงานการประเมินตนเอง 
9.3.2.1 รายงานการประชุม  
9.3.3.1 รายงานผล SAR 
9.3.4.1 ขอ้เสนอโครงการวจิยั/รายงานการวจิยั 
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ข้อมูลพืHนฐาน ประจําปีการศึกษา  2552 

 
รายการ  ข้อมูล 

 

องค์ประกอบที3 1  (ใชร้อบงบประมาณ)  
•   จาํนวนตวับ่งชี5ของ แผนปฏิบติังาน ประจาํปีงบประมาณ 
•   จาํนวนตวับ่งชี5ของแผนปฏิบติังานประจาํปี ที(บรรลุเป้าหมาย 

 
 

72 
71 

องค์ประกอบที3 2  
•   จาํนวนหลกัสูตรที(เปิดสอนทั5งหมด  

- ระดบัปริญญาตรี  

 
1 หลกัสูตร 

•   จาํนวนหลกัสูตรที(มี จาํนวนและคุณวฒิุ อาจารยเ์ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน หลกัสูตร 
พ.ศ. 2552 และแนวปฏิบติัที(เกี(ยวขอ้ง 
- ระดบัปริญญาตรี  
 

 
1 หลกัสูตร 

•   จาํนวนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาที( อาจารยมี์ภาระงานที(ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และการ
คน้ควา้อิสระ เป็นไปตามเกณฑ ์มาตรฐานหลกัสูตร  
- ระดบัปริญญาโท  
- ระดบัปริญญาเอก  

 
 

0 
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รายการ  ข้อมูล 

•   จาํนวนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาที(นกัศึกษาปฏิบติัตาม เกณฑส์าํเร็จ การศึกษาครบถว้น 
ตามที(ระบุในเกณฑ์ มาตรฐานหลกัสูตร  
- ระดบัปริญญาโท  
- ระดบัปริญญาเอก  

0 

•   จาํนวนบณัฑิต ปริญญาตรีที(ไดง้านทาํ ตรงสาขาที(สาํเร็จ การศึกษา n/a 

•   ผลการประเมิน ความพึงพอใจของ ผูเ้รียนในเรื(อง คุณภาพการสอนและ สิ(งสนบัสนุน
การ เรียนรู้ (เทียบจากค่า 5 ระดบั) เฉลี(ยทุก หลกัสูตร  
- ระดบัอนุปริญญา (ภาคปกติ)  
- ระดบัอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ)  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)  
- ระดบัปริญญาโท (ภาคปกติ)  
- ระดบัปริญญาโท (ภาคพิเศษ)  
- ระดบัปริญญาเอก (ภาคปกติ)  
- ระดบัปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 

n/a 

•   จาํนวนหลกัสูตรที( จดัทาํขึ5นใหม่หรือที( ปรับปรุงและจาํนวน หลกัสูตรที(ยงัไม่มีการ 
ปรับปรุงซึ( งมีโครงการ หรือกิจกรรมที(บุคคล ชุมชน องคก์ร ภายนอกมีส่วนร่วม  
- ระดบัอนุปริญญา  
- ระดบัปริญญาตรี  
- ระดบัปริญญาโท  
- ระดบัปริญญาเอก  

 

- 
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รายการ  ข้อมูล 

• จาํนวนนกัศึกษา รวมทุกหลกัสูตร  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ)  
  

 
 
 

50 

•  จาํนวนนกัศึกษา เตม็เวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลกัสูตร  
- ระดบัอนุปริญญา (ภาคปกติ)  
- ระดบัอนุปริญญา (ภาคพิเศษ)  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ)  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคพิเศษ)  
- ระดบัปริญญาโท (ภาคปกติ)  
- ระดบัปริญญาโท (ภาคพิเศษ)  
- ระดบัปริญญาเอก (ภาคปกติ)  
- ระดบัปริญญาเอก (ภาคพิเศษ) 

 
 
 
 

n/a 

•  จาํนวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า (FTES) ทั5งหมดเมื(อปรับค่ามาเป็นปริญญาตรี 
- จาํนวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า (ภาคปกติ) 
- จาํนวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า (ภาคพิเศษ) 

 
 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํทั5งหมดที(ไม่มี ตาํแหน่งวชิาการ  2 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํทั5งหมดที(มี ตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ - 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํทั5งหมดที(มี ตาํแหน่งรองศาสตราจารย ์ - 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํทั5งหมดที(มี ตาํแหน่งศาสตราจารย ์ - 
•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํระดบับณัฑิต ศึกษาที(มีคุณสมบติั ครบถว้นที(จะเป็น อาจารยที์(

ปรึกษา วทิยานิพนธ์ (เฉพาะที( ปฏิบติังานจริง)  
- 
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รายการ  ข้อมูล 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํระดบั บณัฑิตศึกษาที(ทาํหนา้ที(เป็นที(ปรึกษาวทิยานิพนธ์ - 
•   จาํนวนบุคลากรประจาํสายสนบัสนุน ทั5งหมด  0 
•   จาํนวนบุคลากร สายสนบัสนุนที(เป็น นกัวจิยั  0 
•   จาํนวนนกัวจิยัที(ลา ศึกษาต่อ  0 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํที(เขา้ร่วมประชุม วชิาการหรือนาํเสนอ ผลงานวชิาการ  
- ในประเทศ  
- ต่างประเทศ  

 
0 

•   จาํนวนบุคลากร ประจาํสายสนบัสนุนที( ไดรั้บการพฒันาความรู้ และทกัษะวชิาชีพ  
- ในประเทศ  
- ต่างประเทศ  

 
0 

•   จาํนวนผลงานวจิยั และ/หรือนวตักรรมการเรียนการสอนของ คณาจารย ์ 0 

•   จาํนวนบณัฑิตระดบั ปริญญาตรีทั5งหมด n/a 
•   จาํนวนบณัฑิต ระดบัปริญญาตรีที(ไม่มีงานทาํประจาํก่อนเขา้ศึกษา  n/a 
•   จาํนวนบณัฑิต ปริญญาตรีที(ศึกษาต่อ ระดบับณัฑิตศึกษา  n/a 
•   จาํนวนบณัฑิต ปริญญาตรีที(ไม่มีงานทาํประจาํก่อนเขา้ศึกษาและไดง้านทาํและ

ประกอบอาชีพ อิสระหลงัสาํเร็จ การศึกษา  
n/a 

•   จาํนวนบณัฑิต ปริญญาตรีที(ไม่มีงาน ทาํประจาํก่อนเขา้ ศึกษาและไดรั้บเงินเดือน
เริ(มตน้ เป็นไปตามเกณฑห์ลงั สาํเร็จการศึกษา 

n/a 

•   จาํนวนบณัฑิต ปริญญาตรีที(ไม่มีงาน ทาํประจาํก่อนเขา้ศึกษา และไดรั้บเงินเดือน 
เริ(มตน้สูงกวา่เกณฑ ์หลงัสาํเร็จการศึกษา  

n/a 

•   จาํนวนบณัฑิต ปริญญาตรีที(ไม่มีงาน ทาํประจาํก่อนเขา้ศึกษา และไดรั้บเงินเดือน 
เริ(มตน้ตํ(ากวา่เกณฑ ์หลงัสาํเร็จการศึกษา  

n/a 

•   ระดบัความพึงพอใจ ของนายจา้ง ผูป้ระกอบการและผูใ้ช ้บณัฑิต (เทียบจากค่า 5 

ระดบั)  

n/a 
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รายการ  ข้อมูล 

•   จาํนวนนกัศึกษา ปัจจุบนัและศิษยเ์ก่าที( สาํเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที(ผา่นมาทั5งหมดทุก 
ระดบัการศึกษาที(ไดรั้บ รางวลัประกาศเกียรติคุณยกยอ่งระดบัชาติหรือ นานาชาติ 
- ดา้นวชิาการ วชิาชีพ  
- ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
- ดา้นกีฬา สุขภาพ  
- ดา้นศิลปะและ วฒันธรรม  
- ดา้นสิ(งแวดลอ้ม  

0 

•   จาํนวนรางวลั ประกาศเกียรติคุณ      ยกยอ่งที(นกัศึกษา ปัจจุบนัและศิษยเ์ก่าที( สาํเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปีที(ผา่นมาทั5งหมดทุก ระดบัการศึกษาที(ไดรั้บ ในระดบัชาติหรือ 
นานาชาติ  
- ดา้นวทิยานิพนธ์ บณัฑิตศึกษา  
- ดา้นวชิาการ วชิาชีพ  
- ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
- ดา้นกีฬา สุขภาพ  
- ดา้นศิลปะและ วฒันธรรม  
- ดา้นสิ(งแวดลอ้ม 

0 

•   จาํนวนนกัศึกษา บณัฑิตศึกษาปัจจุบนั และศิษยเ์ก่าระดบั บณัฑิตศึกษาที(สาํเร็จ 
การศึกษาในรอบ 5 ปีที(ผา่นมาทั5งหมดที(ไดรั้บรางวลัประกาศเกียรติคุณ ยกยอ่ง

ระดบัชาติหรือนานาชาติจากผลงานวจิยั และ/หรือวทิยานิพนธ์  

0 

•  จาํนวนนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่าที( สาํเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที(ผา่นมาทั5งหมดทุก

ระดบัการศึกษาที(ไดรั้บรางวลัดา้นศิลปะและวฒันธรรม  

0 

•   จาํนวนศิษยเ์ก่าที( สาํเร็จการศึกษาใน รอบ 5 ปีที(ผา่นมา ทั5งหมดทุกระดบั การศึกษา  
- ระดบัอนุปริญญา  
- ระดบัปริญญาตรี  
- ระดบัปริญญาโท  
- ระดบัปริญญาเอก 

n/a 
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รายการ  ข้อมูล 

•   จาํนวนนกัศึกษา ปัจจุบนัและศิษยเ์ก่า ทั5งหมดทุกระดบั การศึกษาที(ไดรั้บ รางวลั
ประกาศเกียรติ คุณยกยอ่งระดบัชาติและ นานาชาติ  
- ดา้นวชิาการ วชิาชีพ  
- ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
- ดา้นกีฬา สุขภาพ  

0 

•   จาํนวนรางวลัประกาศ เกียรติคุณยกยอ่งที( นกัศึกษาปัจจุบนัและ ศิษยเ์ก่าทั5งหมดทุก 
ระดบัการศึกษาที(ไดรั้บ ในระดบัชาติหรือ นานาชาติ  
- ดา้นวชิาการ วชิาชีพ  
- ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
- ดา้นกีฬา สุขภาพ  
- ดา้นศิลปะและ วฒันธรรม  
- ดา้นสิ(งแวดลอ้ม 

0 

องค์ประกอบที3 3  
•   ผลการประเมิน คุณภาพการใหบ้ริการ นกัศึกษา (เทียบจาก ค่า 5 ระดบั)  

 

•   จาํนวนโครงการ กิจกรรมนกัศึกษาแยก ตามประเภทกิจกรรม  
- จาํนวนกิจกรรม วชิาการ  
- จาํนวนนกัศึกษา ที(เขา้ร่วมทุกกิจกรรม  
- จาํนวนกิจกรรม กีฬาและการส่งเสริม สุขภาพ  
- จาํนวนนกัศึกษา ที(เขา้ร่วมทุกกิจกรรม  
- จาํนวนกิจกรรม บาํเพญ็ประโยชน์และ รักษาสิ(งแวดลอ้ม  
- จาํนวนนกัศึกษา ที(เขา้ร่วมทุกกิจกรรม  
- จาํนวนกิจกรรม นนัทนาการ ที(เขา้ร่วมทุกกิจกรรม  
- จาํนวนกิจกรรม ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

n/a 

องค์ประกอบที3 4  
•  จาํนวนเงินสนบัสนุน การวิจยัและงาน สร้างสรรค(์ใชร้อบปี งบประมาณ)  

- จาํนวนเงิน สนบัสนุนจากภายนอก สถาบนั  
- จาํนวนเงิน สนบัสนุนจากภายใน สถาบนั  

n/a 
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รายการ  ข้อมูล 

•   จาํนวนอาจารย ์ประจาํที(ไดรั้บทุนวิจยั (ใชร้อบปีงบประมาณ)  
- จาํนวนที(ไดรั้บทุน จากภายนอกสถาบนั  
- จาํนวนที(ไดรั้บทุน จากภายในสถาบนั  

n/a 

•   จาํนวนการเผยแพร่ ผลงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ 
- จาํนวนผลงานที(ตีพิมพเ์ผยแพร่ระดบัชาติ 
- จาํนวนผลงานที( ตีพิมพเ์ผยแพร่ระดบั นานาชาติ  
- จาํนวนผลงานที(จดสิทธิบตัรและ อนุสิทธิบตัร  
- จาํนวนผลงานที( นาํไปใชป้ระโยชน์ระดบั ชาติหรือนานาชาติ  

0 

•   จาํนวนบทความ วจิยัที(ไดรั้บอา้งอิงใน refereed journal หรือในฐานขอ้มูล  0 

องค์ประกอบที3 5  
•   จาํนวนอาจารยป์ระจาํที(มีส่วนร่วมในการบริการวชิาการ  

 
2 คน 

•   จาํนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวชิาการ  1 

•   จาํนวนแหล่ง ใหบ้ริการวิชาการและ วชิาชีพระดบัชาติหรือ นานาชาติ 0 

•   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (จากผลสาํรวจของ ก.พ.ร. กรณี

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ) 

0 

องค์ประกอบที3 6  
•   จาํนวนโครงการ/ กิจกรรมอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรม  

 
2 

•   จาํนวนผลงานหรือ ชิ5นงานการพฒันาองค ์ความรู้และสร้าง มาตรฐาน ศิลปวฒันธรรม 0 

องค์ประกอบที3 7  
•   จาํนวนอาจารยป์ระจาํ(รวมนกัวจิยั)ที(ไดรั้บรางวลั ผลงานทางวชิาการหรือ วชิาชีพใน

ระดบัชาติหรือ นานาชาติ  
- ดา้นการวจิยั  
- ดา้นศิลปวฒันธรรม  
- ดา้นอื(นๆ  

 
0 
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รายการ  ข้อมูล 

•   จาํนวนรางวลัผลงาน วชิาการหรือวชิาชีพ ระดบัชาติหรือนานาชาติ ที(อาจารยป์ระจาํ
ไดรั้บ  
- ดา้นการวจิยั  
- ดา้นศิลปวฒันธรรม  
- ดา้นอื(นๆ 

 
0 

องค์ประกอบที3 9  
•   ระดบัความสาํเร็จ ของการประกนั คุณภาพการศึกษา ภายในตามเกณฑ ์5 ระดบัของ  

สกอ. 

 
n/a 
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ตัวบ่งชีHที3ต้องรายงานตามระบบประกนัคุณภาพ 
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องค์ประกอบที3  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  

และแผนดําเนินการ 

 
               

1.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมี
กระบวนการพฒันากลยุทธ์  แผนดาํเนินงาน
และมีการกาํหนดตวับ่งชี5 เพื(อวดัความสําเร็จ
ของการดาํเนินงานตามแผนใหค้รบทุกภารกิจ  

สกอ. 

� � � � � � � � � � � � � � � 

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี5
ของการปฏิบติังานที(กาํหนด 

สกอ. 
� � � � � � � � � � � � � � � 

องค์ประกอบที3  2  การเรียนการสอน                 
2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลกัสูตร  
สกอ. 

� � �             

 2.1.1   ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(
ไดง้านทาํตรงสาขาที(สาํเร็จการศึกษา  

สมศ. 
� �          �    

 2.1.2   ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์
ปริญญาโทที(ตีพิมพเ์ผยแพร่ต่อจาํนวน
วทิยานิพนธ์ปริญญาโททั5งหมด  

สมศ. 
�  �             

 2.1.3 ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์
ป ริ ญ ญ า เ อ ก ที( ตี พิ ม พ์ เ ผ ย แ พ ร่ ต่ อ
จํา น ว น วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า เ อ ก  
ทั5งหมด  

สมศ. 

�  �             

 2.1.4 ร้อยละของหลกัสูตรที(ไดม้าตรฐานต่อ
หลกัสูตรทั5งหมด 

สมศ. 
�  �             
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2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที(เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  สกอ. � �              
 2.2.1 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

คุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละสิ( ง
สนับสนุนการสอนของอาจารย ์และ
สิ(งสนบัสนุนการเรียนรู้  

สมศ. 

� �              

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที(สนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ( ง
บุคคล  องคก์ร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 

สกอ. 
� � �             

2.4 จาํนวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจาํนวน
อาจารยป์ระจาํ  

สกอ. 
� �              

2.5 สัดส่วนของอาจารยป์ระจาํที(มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก  หรือเทียบเท่าต่อ
อาจารยป์ระจาํ  

สกอ. 
� �              

2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจาํที(ดาํรงตาํแหน่ง
อ า จ า ร ย์   ผู ้ ช่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ร อ ง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ 

สกอ. 
� �      �        

2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพของคณาจารย ์ 

สกอ. 
�       �        

2.8 มีระบบและกลไกสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจาํ
ทาํการวจิยัเพื(อพฒันาการเรียนการสอน 

สกอ. 
�           �    

2.9 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(ได้งาน
ทาํและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

สกอ. 
�           �    

2.10 ร้อยละของบณัฑิตระดับปริญญาตรีที(ได้รับ
เงินเดือนเริ(มตน้เป็นไปตามเกณฑ ์ 

สกอ. 
�           �    

2.11 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ้ า ง  
ผูป้ระกอบการ  และผูใ้ชบ้ณัฑิต  

สกอ. 
�           �    
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2.12 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที(
สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี  ที(ผ่านมา  ที(
ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้าน
วิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  
สุขภาพ  ศิลปะและวัฒนธรรม  และด้าน
สิ(งแวดลอ้มในระดบัชาติหรือนานาชาติ   

สกอ. 

�               

 2.12.1 จาํนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการ
ข อ ง นัก ศึ ก ษ า ที( ไ ด้ รั บ ร า ง ว ัล ใ น
ระ ดับ ช า ติห รือ ร ะ ดับ น า น า ช า ติ
ภายในรอบ 3 ปี  

สมศ. 

�  �             

องค์ประกอบที3  3  กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา                 
3.1 มีการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า สกอ. � �      �   �     
3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที(ครบถ้วน

และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบณัฑิตที(
พึงประสงค ์

สกอ. 
� �      �   �     

 3.2.1 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง นัก ศึ ก ษ า ที( เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม/โครงการพฒันานกัศึกษา  

สมศ. 
� �      �   �     

องค์ประกอบที3  4  การวจัิย                 
4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนุน

การผลิตงานวจิยัและงานสร้างสรรค ์ 
สกอ. 

�           �    

4.2 มีระบบบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยัและ
งานสร้างสรรค ์

สกอ. 
�           �    

4.3 เงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคจ์าก
ภายในและภายนอกสถาบนัต่อจาํนวนอาจารย์
ประจาํ 

สกอ. 
�           �    
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 4.3.1 เ งิ นส นับ ส นุ นง า นวิ จัย แล ะ ง า น
สร้างสรรค์ของสถาบันต่อจํานวน
อาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 
�           �    

 4.3.2 เ งิ นส นับ ส นุ นง า นวิ จัย แล ะ ง า น
สร้างสรรค์จากภายนอกสถาบนัต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 
�           �    

 4.3.3 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํที(ไดรั้บทุน
ทํา วิจัย ห รือง า นส ร้า งส รรค์จา ก
ภายในสถาบันต่อจํานวนอาจารย์
ประจาํ  

สมศ. 

�           �    

 4.3.4 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํที(ไดรั้บทุน
ทํา วิจัย ห รือง า นส ร้า งส รรค์จา ก
ภายนอกสถาบนัต่อจาํนวนอาจารย์
ประจาํ  

สมศ. 

�           �    

4.4 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที(
ตีพิ ม พ์ เ ผ ย แ พ ร่   ไ ด้ รั บ ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น
ทรัพยสิ์นทางปัญญาหรืออนุสิทธิบตัร  หรือ
นําไปใช้ประโยชน์ทั5 งในระดับชาติและใน
ระดบันานาชาติต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ 

สกอ. 

�           �    

 4.4.1 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค์ที( ตีพิมพ์เผยแพร่ และ/
ห รื อ นํ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ทั5 ง ใ น
ระดับชาติและระดบันานาชาติ  ต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 

�           �    

องค์ประกอบที3  5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม                 
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5.1   มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ
แก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบนั 

สกอ. 
� �          �    

 5.1.1 มีการนาํความรู้และประสบการณ์จาก
การบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้
ในการพฒันาการเรียนการสอนและ
การวจิยั  

สมศ. 

� �          �    

 5.1.2 ระดับความสํา เ ร็จในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพตามพนัธกิจของ
สถาบนั  

สมศ. 
� �          �    

5.2 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํที(มีส่วนร่วมในการ
ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม  เป็นที(ปรึกษา  
เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน 
เป็นกรรมการวิชาการ  กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์
ประจาํ  

สกอ. 

� � �         �    

5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทาง
วิช า ก า รแ ล ะ วิ ช า ชี พ ที( ต อบ ส นอ ง ค วา ม
ตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติและนานาชาติ
ต่ออาจารยป์ระจาํ  

สกอ. 

� �          �    

5.4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของ สกอ. � �   �       �    

5.5 จํานวนแหล่งให้บริการทางวิชาการและ
วิชาชีพที(ได้รับการยอมรับในระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติ (เฉพาะสถาบนัที(เนน้การผลิต
บณัฑิตและพฒันาสังคม)  

สกอ. 

� �   �       �    

องค์ประกอบที3  6  การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม                 
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6.1 มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวฒันธรรม 

สกอ. 
� �  �            

 6.1.1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมในการ
อ นุ รั ก ษ์  พัฒ น า แ ล ะ ส ร้ า ง เ ส ริ ม
เอกลกัษณ์ ศิลปะและวฒันธรรมต่อ
จาํนวนนกัศึกษา  

สมศ. 

� �  �            

องค์ประกอบที3  7  การบริหารและการจัดการ                 
7.1 สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัให้
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  

สกอ. 
�  � � �   �    �    

7.2 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั สกอ. �  � � �   � � � � �    

7.3 มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ สกอ. �  � � �   �  � � �    

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล เ พื( อ พัฒน า แ ล ะ ธํา รง รั ก ษ า ไ ว้ใ ห้
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สกอ. 
�  � � �   � � � � �    

 7.4.1 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํที(เขา้ร่วม
ประชุมวิชาการหรือนาํเสนอผลงาน
วิ ช า ก า ร ทั5 ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศ  

สมศ. 

�  �             

 7.4.2 ร้อยล ะของบุคล ากรประจําสา ย
สนับสนุนที(ได้รับการพฒันาความรู้ 
และทกัษะในวิชาชีพทั5งในประเทศ
และต่างประเทศ  

สมศ. 

�  � � �   � �   �    

7.5 ศกัยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื(อการบริหาร  
การเรียนการสอน และการวจิยั   

สกอ. 
�  �             
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7.6 ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภา ย นอก เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร พัฒ น า
สถาบนัอุดมศึกษา 

สกอ. 
�  � � �   �  � � �    

7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจําที(ได้รับรางว ัล
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ 

สกอ. 
�           �    

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี( ยงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 

สกอ. 
�  � � �   �  � � �    

7.9 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี5
และเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล 

สกอ. 
�  � � �   �  � � �    

องค์ประกอบที3  8  การเงินและงบประมาณ                 
8.1 มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ นก า ร จัด ส ร ร   ก า ร

วเิคราะห์ค่าใชจ่้าย การตรวจสอบการเงิน และ
งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สกอ. 
�  � � �   � � � � �    

 8.1.1 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันใน
การบริการวิชาการและวิชาชีพเพื(อ
สังคมต่ออาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 
�           �    

 8.1.2 รายรับของสถาบนัในการให้บริการ
วิชาการและวิชาชีพในนามสถาบนั
ต่ออาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 
�           �    

 8.1.3 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที(ใช้
ในการอนุรักษพ์ฒันาและสร้างเสริม
เอกลกัษณ์ ศิลปะและวฒันธรรมต่อ
งบดาํเนินการ  

สมศ. 

�   �    �        

 8.1.4 สินทรัพย์ถาวรต่อจาํนวนนักศึกษา 
(เตม็เวลาเทียบเท่า)  

สมศ. 
       �        
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 8.1.5 ค่าใชจ่้ายทั5งหมดต่อจาํนวนนกัศึกษา 
(เตม็เวลาเทียบเท่า)  

สมศ. 
�       �        

 8.1.6 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อ
งบดาํเนินการ  

สมศ. 
�  � � �   � � � � �    

 8.1.7 ง บ ป ร ะ ม า ณ สํ า ห รั บ ก า ร พัฒ น า
ค ณ า จ า ร ย์ทั5 ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ
ต่างประเทศต่ออาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 
�       �        

 8.1.8 ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั5 ง ห ม ด ที( ใ ช้ใ นร ะ บ บ
ห้องสมุด  คอมพิวเตอร์ และศูนย์
สารสนเทศต่อนกัศึกษา  

สมศ. 
    �           

8.2 มีการใช้ท รัพยาก รภา ยในและภา ยนอก
สถาบนัร่วมกนั  

สกอ. 
�  � � �   �  � � �    

องค์ประกอบที3  9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ                 
9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน

ที( เป็นส่วนหนึ( งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

สกอ. 
� � � � �   � � � � �    

9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะ
ดา้นการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 

สกอ. 
� �   -      �     

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

สกอ. 
� � � � �   � � � � �    

องค์ประกอบที3  10  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

“สถานศึกษา 3 ดี (3 D)” 

 
               

10.1 การบริหารจดัการสถานศึกษา 3 ดี (3 D) สกอ. �    �      �     

10.2 ผลที(เกิดกบัผูเ้รียนตามนโยบาย 3 ดี (3 D)  มี
ความรู้ เจตนคติที(ดี  ตลอดจนเกิดพฤติกรรม
ตามคุณลกัษณะที(พึงประสงคท์ั5ง 3 ดา้น 

สกอ. 
�    �      �     
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องค์ประกอบและตัวบ่งชีHของมหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม 

 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชีH ที3มา 

เป้าหมาย 

ชนิด 
ตัวบ่งชีH 

ชนิด

เกณฑ์

มาตรฐาน 

มห
าวิ

ทย
าล

ยั 

คณ
ะ /

โป
รแ

กร
ม

วิช
า 

สน
.วิท

ยบ
ริก

าร
 

สน
.ศิล

ปะ
 

สน
.ส่

งเส
ริม

ฯ 

สน
อ. 

สถ
าบ

นัวิ
จยั

 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที3   1   ป รั ช ญ า   ป ณิ ธ า น  

วตัถุประสงค์  และแผนดาํเนินการ 
          

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันา 
กลยุทธ์  แผนดาํเนินงานและมีการ
กาํหนดตัวบ่งชี5 เพื(อวดัความสําเร็จ
ของการดาํเนินงานตามแผนให้ครบ
ทุกภารกิจ  

สกอ. ระดบั 5 ระดบั 5 ระดบั 5 กระบวน 
การ 

ระดบั 

1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตาม
ตวับ่งชี5ของการปฏิบติังานที(กาํหนด 

สกอ. 85 % 85 % 85% ผลผลิต ปริมาณ 

องค์ประกอบที3  2  การเรียนการสอน           
2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและ

บริหารหลกัสูตร  
สกอ. ระดบั 5 

 
ระดบั 5 - - ระ 

ดบั  
5 

- - กระบวน 
การ 

ระดบั 

 2.1.1   ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที(ได้งานทาํตรง
สาขาที(สาํเร็จการศึกษา  

สมศ. 75 % 
 

75 % - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 

 2.1.2   ร้อยละของบทความจาก
วิทยานิพนธ์ปริญญาโทที(
ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจํานวน
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า โ ท
ทั5งหมด  

สมศ. 15 % 15 % - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 
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 2.1.3 ร้อยละของบทความจาก
วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที(
ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจํานวน
วิทยานิพนธ์ป ริญญาเอก  
ทั5งหมด  

สมศ. - - - - - - - ผลผลิต ปริมาณ 

 2.1.4 ร้อยละของหลักสูตรที(ได้
ม า ต ร ฐ า น ต่ อ ห ลัก สู ต ร
ทั5งหมด 

สมศ. 90 % 90 % - - 90

% 
- - ผลผลิต ปริมาณ 

2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที(เน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญั  

สกอ. ระดบั 5 ระดบั 5 - - - - - กระบวน
การ 

ระดบั 

 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของ
นัก ศึก ษาต่อคุณภาพการ
สอนของอาจารย์และสิ( ง
สนับ ส นุน ก า ร สอ น ข อ ง
อาจารย์ และสิ( งสนับสนุน
การเรียนรู้  

สมศ. ≥ 3.5 ≥ 3.5 - - - - - ผลผลิต ระดบั 

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที(สนับสนุน
การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการ
สอนซึ( งบุคคล  องค์กร และชุมชน
ภายนอกมีส่วนร่วม 

สกอ. ระดบั 4 ระดบั 4 - - ระ 
ดบั 
4 

- - กระบวน
การ 

ระดบั 

2.4 จาํนวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สกอ. -10%  -  
+ 10% 

-10%  - 
+ 10%  

- - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

2.5 สัดส่วนของอาจารย์ประจําที( มีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก  
หรือเทียบเท่าต่ออาจารยป์ระจาํ  

สกอ. ป.เอก  
>20%  

และ  
ป.ตรี < 5% 

ป.เอก  
>20%  

และ  
ป.ตรี < 5% 

- - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

2.6 สัดส่วนของอาจารย์ประจําที(ด ํารง
ตาํแหน่งอาจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ 

สกอ. ศ + รศ. +  
ผศ. ≥  
40% 

ศ + รศ. + 
ผศ. ≥  
40% 

- - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย ์ 

สกอ. ระดบั 4 ระดบั 4 - - - - - กระบวน
การ 

ระดบั 
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2.8 มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ส นับ ส นุ น ใ ห้
อ า จ า ร ย์ป ร ะ จํา ทํา ก า ร วิ จัย เ พื( อ
พฒันาการเรียนการสอน 

สกอ. 3 ขอ้ 3 ขอ้ - - - - * กระบวน
การ 

ขอ้ 

2.9 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(
ได้งานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  

สกอ. 80 % 80 % - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 

2.10 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีที(
ได้รับเ งินเดือนเริ( มต้นเป็นไปตาม
เกณฑ ์ 

สกอ. 75 % 75 % - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง  
ผูป้ระกอบการ  และผูใ้ชบ้ณัฑิต  

สกอ. 3.5 3.5 - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 

2.12 ร้อยละของนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษย์
เก่าที(สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี  ที(
ผ่านมา  ที(ได้รับการประกาศเกียรติ
คุณยกย่องในด้านวิชาการ  วิชาชีพ  
คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  
ศิล ปะแ ล ะวัฒ นธรร ม  แ ล ะด้า น
สิ( ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ
นานาชาติ   

สกอ.  0.016 0.016 - - - - - ผลผลิต ปริมาณ 

 2.12.1 จาํนวนวิทยานิพนธ์และ
งานวิชาการของนักศึกษา
ที( ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ใ น
ร ะ ดับ ช า ติ ห รื อ ร ะ ดั บ
นานาชาติภายในรอบ 3 ปี 
(ชิ5นงาน) 

สมศ. 4  ชิ5น 1  ชิ5น - - * - - ผลผลิต ปริมาณ 

องค์ประกอบที3   3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต

นักศึกษา 
          

3.1 มีการจดับริการแก่นกัศึกษาและ 
ศิษยเ์ก่า 

สกอ. ระดบั 7 ระดบั 7 - - - ระ 
ดบั 
7 

- กระบวน
การ 

ระดบั 

3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที(
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
คุณลกัษณะของบณัฑิตที(พึงประสงค ์

สกอ. ระดบั 4 ระดบั 4 - - - ระ 
ดบั 
4 

- กระบวน
การ 

ระดบั 
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 3.2.1 ร้อยละของนกัศึกษาที(เขา้
ร่วมกิจกรรม/โครงการ
พฒันานกัศึกษา  

สมศ. ≥  60 % ≥  60 % - - - ≥  
60

% 

- ผลผลิต ปริมาณ 

องค์ประกอบที3  4  การวจิัย           
4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงาน
สร้างสรรค ์ 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 

4  ขอ้ 

มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 

3 ขอ้ 

- - - - อยา่ง

นอ้ย
4 ขอ้ 

กระบวน
การ 

ขอ้ 

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จาก
งานวิจยัและงานสร้างสรรค ์

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 

4  ขอ้ 

มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 

3 ขอ้ 

- - - - อยา่ง

นอ้ย
4 ขอ้ 

กระบวน
การ 

ขอ้ 

4.3 เ งิ น ส นับ ส นุ น ง า น วิ จัย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอก
สถาบนัต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ 

สกอ. 20,000 บาท 5,000  บาท - - - - * ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 4.3.1 เงินสนับสนุนงานวิจยัและ
งานสร้างสรรคข์องสถาบนั
ต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 8,000 บาท 2,000 บาท - - - - * ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 4.3.2 เงินสนบัสนุนงานวิจยัและ
ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์ จ า ก
ภ า ย น อ ก ส ถ า บั น ต่ อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 12,000 บาท 3,000 บาท - - - - * ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 4.3.3 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํ
ที( ได้ รับทุนทํา วิจัยหรือ
งานสร้างสรรคจ์ากภายใน
สถาบนัต่อจาํนวนอาจารย์
ประจาํ  

สมศ. 20% 20% - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 

 4.3.4 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํ
ที( ได้ รับทุนทํา วิจัยหรือ
ง า น ส ร้ า ง ส ร ร ค์ จ า ก
ภ า ย น อ ก ส ถ า บั น ต่ อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 20 % 20% - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 
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4.4 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ง า น วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค์ที(ตีพิมพ์เผยแพร่  ได้รับ
การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา
หรืออนุ สิทธิบัตร  หรือนําไปใ ช้
ประโยชน์ทั5 งในระดับชาติและใน
ระดับนานาชาติต่อจํานวนอาจารย์
ประจาํ 

สกอ. 5  % 5  % - - * - * ผลผลิต ปริมาณ 

 4.4.1 ร้อยละของงานวิจยัและงาน
สร้างสรรคที์(ตีพิมพเ์ผยแพร่ 
แ ล ะ / ห รื อ นํ า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ทั5 งในระดับชาติ
และระดับนานาชาติ   ต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 20 % 10 % - - * - * ผลผลิต ปริมาณ 

องค์ประกอบที3  5  การบริการทางวิชาการแก่

สังคม 
          

5.1   มีระบบและกลไกในการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมาย
ของสถาบนั 

สกอ. ระดบั 5 ระดบั 5 ระ 
ดบั 
5 

- - - ระ 
ดบั 
5 

กระบวน
การ 

ระดบั 

 5.1.1 มี ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์จากการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
วิ ช า ชี พ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
พฒันาการเรียนการสอน
และการวิจยั  

สมศ. ระดบั 4 ระดบั 3 - - - - - กระบวน
การ 

ระดบั 

 5.1.2 ระดบัความสาํเร็จในการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
วิชาชีพตามพนัธกิจของ
สถาบนั  

สมศ. ระดบั 4 ระดบั 3 - - - - - ผลผลิต ระดบั 

5.2 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํที(มีส่วน
ร่วมในการให้บริการทางวิชาการ
แก่ สังคม  เ ป็นที( ป รึกษา  เ ป็น
กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก
สถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ  
กรรมการวิชาชีพในระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติต่ออาจารยป์ระจาํ  

สกอ. 25 % 25 % - - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจาํปีการศึกษา 2552 โปรแกรมวชิาการตลาด   102 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชีH ที3มา 

เป้าหมาย 

ชนิด 
ตัวบ่งชีH 

ชนิด

เกณฑ์

มาตรฐาน 

มห
าวิ

ทย
าล

ยั 

คณ
ะ /

โป
รแ

กร
ม

วิช
า 

สน
.วิท

ยบ
ริก

าร
 

สน
.ศิล

ปะ
 

สน
.ส่

งเส
ริม

ฯ 

สน
อ. 

สถ
าบ

นัวิ
จยั

 

5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการทางวิชาการและวิชาชีพที(
ตอบสนองความต้องการพัฒนา
และเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
สังคม  ชุมชน  ประเทศชาติและ
นานาชาติต่ออาจารยป์ระจาํ  

สกอ. 35  % 35  % - - - - * ผลผลิต ปริมาณ 

5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

สกอ. 85 % 85 % 85

% 

- - - - ผลผลิต ปริมาณ 

5.5 จ ํา น ว น แ ห ล่ ง ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง
วิชาการและวิชาชีพที(ได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ (เฉพาะสถาบันที( เน้น
การผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม)  

สกอ. ≥  4 แหล่ง ≥ 2 แหล่ง ≥ 1 
แหล่ง 

- - - - ผลผลิต ปริมาณ 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที3   6   ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวฒันธรรม 
          

6.1 มีระบบและกลไกในการทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรม 

สกอ. ระดบั 4 ระดบั 3 - ระ 
ดบั 
4 

- - - กระบวน
การ 

ระดบั 

 6.1.1 ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรมในการอนุรักษ ์
พัฒนาและสร้างเสริม
เอกลักษณ์ ศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อจํานวน
นั ก ศึ ก ษ า เ ต็ ม เ ว ล า
เทียบเท่า  

สมศ. 15 % 15 % - 15

% 
- - - ผลผลิต ปริมาณ 

องค์ประกอบที3  7  การบริหารและการจัดการ           
7.1 สภาสถาบนัใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจดัการและสามารถ
ผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ใน
ระดบัสากล  

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย  

4 ขอ้ 

มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
อยา่งนอ้ย  

3 ขอ้ 

กระบวน
การ 

ขอ้ 

7.2 ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารทุกระดับ
ของสถาบนั 

สกอ. ระดบั 4  ระดบั 3 ระดบั 3 กระบวน
การ 

ระดบั 

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การ
เรียนรู้ 

สกอ. ระดบั 2 ระดบั 2 ระดบั  2 กระบวน
การ 

ระดบั 
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7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื(อพัฒนาและ
ธาํรงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย  
4  ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 
3 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
อยา่งนอ้ย 
3 ขอ้แรก 

กระบวน
การ 

ระดบั 

 7.4.1 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง อ า จ า ร ย์
ประจาํที(เขา้ร่วมประชุม
วิชาการหรือนําเสนอ
ผลงานวิชาการทั5 งใน
ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศ  

สมศ. ≥  50 % ≥  50 % - - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 7.4.2 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ประจาํสายสนับสนุนที(
ได้รับการพฒันาความรู้ 
และทกัษะในวิชาชีพทั5ง
ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศ  

สมศ. ≥ 70 % ≥ 70 % ≥  70% ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

7.5 ศกัยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื(อ
การบริหาร  การเรียนการสอน และ
การวิจยั   

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย  
3 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 
2 ขอ้แรก  

มีการดาํเนินการ 
อยา่งนอ้ย 
2 ขอ้แรก  

ปัจจยั
นาํเขา้ 

ระดบั 

7.6 ระดบัความสาํเร็จในการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 
4 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ
อยา่งนอ้ย 
4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
อยา่งนอ้ย 
4 ขอ้แรก 

ผลผลิต ระดบั 

7.7 ร้อยละของอาจารยป์ระจาํที(ได้รับ
รางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

สกอ. 0.5 % 0.5 % - - - - - ผลผลิต ปริมาณ 

7.8 มีการนาํระบบบริหารความเสี(ยงมา
ใ ช้ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร
การศึกษา 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ  
4 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ 
4 ขอ้แรก  

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้แรก  

กระบวน
การ 

ระดบั 

7.9 ระดบัความสาํเร็จของการถ่ายทอด
ตัวบ่งชี5 และเป้าหมายของระดับ
องคก์รสู่ระดบับุคคล 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ  
7 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ  
7 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ  
7 ขอ้แรก 

ผลผลิต ระดบั 

องค์ประกอบที3  8  การเงนิและงบประมาณ       
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8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร  
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย  ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ  

7 ขอ้  

มีการ
ดาํเนินการ 

4 ขอ้  

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้  

กระบวน
การ 

ระดบั 

 8.1.1 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของ
สถาบันในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพเพื(อ
สงัคมต่ออาจารยป์ระจาํ  

สมศ. 6,500 บาท 1,000  บาท 1,000 
บาท 

- - - * กระบวน
การ 

ปริมาณ 

 8.1.2 รายรับของสถาบันใน
การให้บริการวิชาการ
แ ล ะ วิ ช า ชี พ ใ น น า ม
ส ถ า บั น ต่ อ อ า จ า ร ย์
ประจาํ  

สมศ. 15,000 บาท 5,000  บาท 3,000 
บาท 

- - - * ผลผลิต ปริมาณ 

 8.1.3 ร้อยล ะของค่ าใ ช้ จ่ าย
และมูลค่าที(ใช้ในการ
อนุรักษพ์ฒันาและสร้าง
เสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ต่ อ
งบดาํเนินการ  

สมศ. 0.50 % 0.50 % - * - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 8.1.4 สิ น ท รั พ ย์ ถ า ว ร ต่ อ
จาํนวนนกัศึกษา  
(เตม็เวลาเทียบเท่า)  

สมศ. 30,000 บาท - - - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 8.1.5 ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั5 ง ห ม ด ต่ อ
จาํนวนนกัศึกษา  
(เตม็เวลาเทียบเท่า)  

สมศ. ±≥ 10% 
หรือ  

≤  - 10% 

ของเกณฑ ์

±≥ 10% 
หรือ  

≤  - 10% 
ของเกณฑ ์

- - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 8.1.6 ร้อยละของเงินเหลือจ่าย
สุทธิต่องบดาํเนินการ  

สมศ. +5-9%  
หรือ >15% 

ของงบ 
ดาํเนินการ 

+5-9%  
หรือ >15% 

ของงบ 
ดาํเนินการ 

+5-9%  
หรือ >15%  

ของงบดาํเนินการ 

กระบวน
การ 

ปริมาณ 
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 8.1.7 งบประมาณสําหรับการ
พัฒนาคณาจารย์ทั5 งใน
ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ
ต่างประเทศต่ออาจารย์
ประจาํ  

สมศ. 6,500 บาท 6,500 บาท - - - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

 8.1.8 ค่าใชจ่้ายทั5งหมดที(ใช้ใน
ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด  
คอมพิวเตอร์ และศูนย์
สารสนเทศต่อนกัศึกษา  

สมศ. 2,000 บาท - 2,000 
บาท 

- - - - ปัจจยั
นาํเขา้ 

ปริมาณ 

8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในแล ะ
ภายนอกสถาบนัร่วมกนั  

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ  
4 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ  
4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ  
4 ขอ้แรก 

กระบวน
การ 

ระดบั 

องค์ประกอบที3  9  ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
      

9.1 มีระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพภายในที(เป็นส่วนหนึ(งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ  
5 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ  
5 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ  
5 ขอ้แรก 

กระบวน
การ 

ระดบั 

9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้
และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพ
แก่นกัศึกษา 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ   
5 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ   
5 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ   
5 ขอ้แรก 

กระบวน
การ 

ระดบั 

9.3 ระดบัความสําเร็จของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน  

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ 
4 ขอ้แรก 

มีการ
ดาํเนินการ 
4 ขอ้แรก 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้แรก 

ผลผลิต ระดบั 

องคป์ระกอบที(  10  สถานศึกษา 3 ดี       
10.1 การบริหารจดัการสถานศึกษา 3 ดี 

(3 D) 

สกอ. มีการ
ดาํเนินการ 

 3  ขอ้ 

มีการ
ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

- - - - * กระบวน
การ 

ระดบั 

10.2 ผลที(เกิดกับผูเ้รียนตามนโยบาย 3 

ดี (3 D)  มีความรู้ เจตนคติที(ดี  

ต ล อ ด จ น เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม
คุณลักษณะที( พึงประสงค์ทั5 ง  3 
ดา้น 

สกอ. มีกิจกรรม
ครบทั5ง  
3 ดา้น 

มีกิจกรรม 
1 ดา้น 

- - - - * ผลผลิต ระดบั 
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การศึกษา2552 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์  ประธานกรรมการ 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สุภาณี อินทน์จนัทน์  กรรมการ 
3. อาจารยพ์งษส์ันติO  ตนัหยง  กรรมการ 
4. อาจารย ์ดร.มาริษา สุจิตวนิช  กรรมการ 
5. อาจารยส์มใจ เภาดว้ง  กรรมการ 
6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ธงชยั พงศสิ์ทธิกาญจนา  กรรมการ 
7. อาจารย ์ ดร.ไพรัช มากาญจนกุล  กรรมการ 
8. อาจารย ์ ดร.แสงแข บุญศิริ  กรรมการ 
9. อาจารยสิ์ริพงศ ์ ไชยชนะ  กรรมการ 
10. อาจารยพ์งศส์ฎา เฉลิมกลิ(น  กรรมการ 
11. อาจารยพ์ิชามญชุ์ เลิศวฒันพรชยั  กรรมการ 
12. อาจารยส์มพล สุขเจริญวงศ ์  กรรมการ 
13. อาจารยช์ญาพรรธณ์ เนตรโพธิO แกว้  กรรมการ 
14. อาจารยก์ุสุมา ชนะสุข  กรรมการ 
15. อาจารยสุ์ทิศา ไพบูลยว์ฒันกิจ  กรรมการ 
16. อาจารยข์วญัยพุา ศรีสวา่ง  กรรมการ 
17. อาจารยบุ์ษบงค ์ สุวรรณะ  กรรมการ 
18. อาจารยม์าลินี นาคใหญ่  กรรมการ 
19. อาจารยห์รรษา คลา้ยจนัทร์พงษ ์  กรรมการ 
20. อาจารยว์รีกิจ อุฑารสกุล  กรรมการ 
21. อาจารยจ์นัทนา พงศสิ์ทธิกาญจนา  กรรมการ 
22. อาจารยผ์อ่งใส สินธุสกุล  กรรมการ 
23. อาจารยด์วงใจ คงคาหลวง  กรรมการ 
24. นางวงษเ์ดือน   ก่วยสกุล  กรรมการ 
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1.  ผศ.ดร. สมใจ    บุญทานนท ์  ประธานโปรแกรมวชิาฯ 
2.  ผศ.ดร.สุวฒัน์   ฉิมะสังคนนัท ์  กรรมการ 
3.  อาจารยช์ญาพรรธณ์    เนตรโพธิO แกว้  กรรมการ 
4.  อาจารยอ์รพินท ์   บุญสิน   กรรมการ 
5.  อาจารยพ์ิชามญชุ์   เลิศวฒันพรชยั  กรรมการและเลขานุการ 
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