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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่สำคัญท่ัวโลกและไทยในอนาคต 
The changing of world business megatrends and  

Thailand in the future 
 

นรุตม โตโพธิ์ไทย* 

 
บทคัดยอ 

 
 ในยุคปจจุบันนี้เราไมสามารถปฏิเสธไดวาเศรษฐกิจนั้นเปนกำลังหลักที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนความเปนอยูของทุกคนบนโลก ไมวาจะเปนภาพรวมใหญของเศรษฐกิจโลกหรือ  
จะเปนเศรษฐกิจของแตละประเทศตางๆ เพราะเศรษฐกิจของโลกนั้นสงผลกระทบทาง  
ตรงมายังเศรษฐกิจของประเทศตางๆ เชน ประเทศไทย เปนตน เศรษฐกิจท่ีดีของแตละประเทศน้ัน
ยังสงผลตอสภาพความเปนอยูที่ดีของประชาชน การผลิตสินคาและบริการตางๆ จึงตอง  
คำนึงถึงความตองการและการไดรับความนิยมของประชาชนเพื่อตอสนองความตองการ  
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งในสังคมทุกรูปแบบนั้นตางก็มีความตองการและความชอบที่แตกตางกันไป   
ยิ่งสังคมท่ีมีความเจริญกาวหนามากเพียงไหนก็จะสงผลใหเกิดความตองการใหมๆ มากขึ้น
เทานั้น แตความตองการตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นมักจะมีจุดอิ่มตัวเสมอ นักวิเคราะหขอมูล  
ทางเศรษฐกิจ จำเปนตองมีวิเคราะห ใหรายละเอียดขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอภาครัฐ  
และเอกชนในทางธุรกิจ จึงเปนเหตุใหมีการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา
ทั้งในปจจุบันและอนาคต อันสงผลตอการพัฒนา ปรับปรุง หรือคิดคนสิ่งใหมๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการกับทุกคน ขอมูลเหลานี้เองจึงเปนประโยชนทางตรงตอภาคธุรกิจในการมองหา 
พัฒนา หรือริเริ่มแนวโนมของเทรนธุรกิจที่สำคัญหรือธุรกิจที่จะเกิดข้ึนใหมในอนาคต  
 
คำสำคัญ: แนวโนมของเทรนธุรกิจ, ธุรกิจ, โลก, ประเทศไทย  
*อาจารยประจำหลักสูตร สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

Abstract 
 
 Nowadays, we can not deny that the economy is a major force   
in running the well-being of everyone in the world, not only the global economy, 
but also the economy in each country. The global economy give the directly 
impact on the economies of every countries such as Thailand. The strongly 
economy in each country give effect to the living conditions of the people.   
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The production of goods and service have to concern on demand and popularity of 

the public needs. In each social has different needs and demand of the target. 

Furthermore, civilize social has more advance in new demands and needs, 

because needs is something that is always happen to the saturation point.   

Thus, analysts economic data must be analyze and provide the clearly business 

detail and information to benefit the public and private sectors in the business. 

Therefore, it become very important to survey and analyze data on customer 

needs now and in the future. The result give the data of needs of everyone 

that can be improve and innovate to meet the need of everyone. These can 

give a direct benefit to businesses to develop and initiate key business trends 

of the business that are emerging in the future. 

 

Keywords: megatrends, business, world, Thailand 

 

1. บทนำ 
 Mega Trend หรือแนวโนมสำคัญของธุรกิจ หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงสำคัญ  

ที่จะเติบโตข้ึนในอนาคต และแผขยายเปนวงกวางออกไป ผลกระทบเหลานี้มันเกิดขึ้น  

ครอบคลุมหลากหลายระดับและหลากหลายมิติ ตั้งแตการดำเนินชีวิตของประชากรไปจนถึง

ภาพรวมในระดับประเทศ แนวโนมของส่ิงเหลานี้ไมใชสิ่งท่ีเกิดเพียงแคชั่วครั้งคราว แตยัง  

คงปรากฏตอเน่ืองไปในระยะเวลายาวนานอีกหลายป (ฤทัยชนก จริงจิตร, 2554) การมองหา 

mega trend นั้น สามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของประชากรเปนสวนใหญ ซึ่งเปน  

ตัวกำหนดซึ่งพฤติกรรมการใชจายของคนในสังคมอนาคต การใชตัวโครงสรางประชากร  

เปนตัวกำหนดเปนการวิเคราะหที่มีความแมนยำสูงเพราะชวงอายุของคนนั้นเดินตามเวลา  

ที่แนนอน เชนเวลาผานไป 5 ป คนเราก็จะมีอายุแกเพ่ิมขึ้น 5 ป ขอมูลเหลานี้จึงเปนตัวบอก  

ในเร่ืองของดานการใชจายในชวงอายุคน เทคโนโลยีก็เชนกันท่ีเปนส่ิงท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลง

ของแนวโนมตางๆ แตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนั้นมักเกิดขึ้นเปนยุคๆ และกินระยะเวลา

ยาวนาน ถาจะอธิบายใหเปนภาพชัดเจนก็คือ โลกของเราเริ่มต้ังแตยุคเฟองฟูเกษตรกรรม   

ยุคอุตสาหกรรม ยุคบริการ และปจจุบันคือยุคของขอมูลขาวสาร ซึ่งการเปล่ียนแปลงท้ังหมด

เหลาน้ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิง การมาถึงในยุคโลกาภิวัตน   

(Globalization) ซึ่งโลกกลายเปนสังคมที่คนคิดอะไรหรือทำอะไรเหมือนกัน  
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2.  วัตถุประสงคของบทความ 
 บทความวิชาการ เรื่อง แนวโนมของเทรนธุรกิจความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั่วโลก

และไทยในอนาคต (The changing of world business megatrends and Thailand   

in the future) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูอานไดทราบและเขาใจทิศทางการเปล่ียนแปลง  

ของแนวโนมเทรนธุรกิจที่สำคัญทั่วโลกและประเทศไทยอันนำไปสูการตอยอดแนวคิดในการ

ประกอบธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน สงผลใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุง และริเริ่มสิ่งใหมๆ  

เพื่อตอบสนองความตองการของทุกคนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

3. เน้ือหาของบทความ 
 จากรายงานการวิเคราะหขอมูลของการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 5 ทาน   

ของ Price Waterhouse Cooper (PwC) บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจชั้นนำระดับโลกเกี่ยวกับ

มุมมองของ Mega Trends ทั้ง 5 แบบ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา และดูเหมือนวา  

แนวโนมดังกลาวจะเกิดขึ้นในระยะยาว บางประเด็นเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นและแสดงใหเห็น  

ถึงผลกระทบบางแลวในปจจุบัน ซึ่งไดแก  

 3.1  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร (Demographic Shifts)  

   หลังจากส้ินสุดยุค Baby Boom (1965 - 1970) วิทยาการทางการแพทย  

ไดมีการพัฒนาอยางมากสงผลใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นมากกวาเดิม อีกท้ังโครงสราง  

ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากขอจำกัดทางเศรษฐกิจสงใหผลขนาดของครอบครัว 

เปลี่ยนจากขนาดใหญไปสูครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น รวมถึงแนวโนมการมีบุตรหลังการแตงงาน  

ลดลง ทำใหสัดสวนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางมาก ผลที่ตามมาคือ ประชากรวัยแรงงาน  

เริ่มลดลงตาม ทำใหสงผลตอเนื่องถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจในเร่ืองของ  

การผลิตและบริโภค (Winkelijohann, 2014) คาดวาในป 2050 สัดสวนประชากรท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 21 ของประชากรโลก ซึ่งสูงกวาปจจุบันที่มีสัดสวน  

ราวรอยละ 10 ของประชากรโลก หากมองถึงธุรกิจที่คาดวานาจะไดรับประโยชน ไดแก บริการ

ดูแลผูสูงอายุ โรงพยาบาล อาหารเพื่อสุขภาพ/อาหารสำหรับผูสูงอายุ การจัดการที่อยูอาศัย

สำหรับผูสูงอายุ เครื่องจักร/หุนยนตที่ใชในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนแรงงาน 
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แผนภาพที่ 1 สัดสวนประชากรโลกที่มีอายุมากกวา 60 ป ในรอบ 50 ป  

และการพยากรณในอนาคต 

 3.2  การเปลี่ยนขั้วอำนาจเศรษฐกิจโลก (Shift in Global Economic Power)  

   เศรษฐกิจโลกในยุคแรกเร่ิมนั้นขับเคลื่อนโดยกลุมประเทศที่พัฒนาแลว   

โดยเฉพาะกลุม G7 (สหรัฐฯ ญี่ปุน เยอรมนี สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี และแคนาดา) 

แตในปจจุบันเศรษฐกิจของโลกกำลังเปลี่ยนผานไปสูขั้วอำนาจประเทศตลาดเกิดใหม (Yang, 

2014) ไดแก กลุมประเทศ E7 (จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย อินโดนีเซีย เม็กซิโก และตุรกี)   

ซ่ึงประเทศเหลาน้ีกำลังเปนกลุมผูขับเคล่ือนเศรษฐกิจของโลกใหเติบโตไปอยางรวดเร็ว เน่ืองจาก

ความไดเปรียบของทรัพยากรที่สมบูรณภายในประเทศ และโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

ทั้งการคาการลงทุน จวบจนถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน อีกทั้งจำนวนประชากรที่มีมหาศาล

และมีระดับรายไดสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อันสงผลใหเกิดความตองการสินคาใหมๆ ในป 2009   

คา GDP ของกลุมประเทศ E7 มีขนาดราวสองในสามของ GDP ของกลุมประเทศ G7 และ  

คาดวาในป 2050 คา GDP ของกลุมประเทศ E7 จะเพิ่มขึ้นจนมีขนาดใหญเปนสองเทา  

ของ GDP กลุม G7 ทำใหโครงสรางเศรษฐกิจของกลุมประเทศตลาดเกิดใหมเปลี่ยนไปจากเดิม

ที่เปนฐานการผลิตและแหลงแรงงานราคาถูก กาวไปสูการเปนตลาดบริโภคแหงใหมของโลก 

หากมองถึงธุรกิจท่ีคาดวานาจะไดรับประโยชนไดแก ธุรกิจสงออกที่มีการปรับสินคาใหเขากับ

รสนิยมความตองการของกลุมผูบริโภคในตลาดของประเทศเกิดใหม โดยเฉพาะกลุม E7 

เน่ืองจากแตละประเทศมีวัฒนธรรมและรสนิยมของการบริโภคท่ีแตกตางกัน รวมถึงการขยายตัว

เติบโตทางเศรษฐกิจ เชน สินคาฟุมเฟอย บริการสุขภาพ และส่ิงอำนวยความสะดวกในชีวิต

ประจำวันตางๆ 
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แผนภาพที่ 2 การพยากรณอัตราการเติบโตของกลุมประเทศ E7 

 3.3  การเติบโตของสังคมเมือง (Rapid Urbanization)  

   หากเรามองยอนกลับไปในอดีตต้ังแตป 1950 นั้น จะพบวามีเพียงรอยละ 30 

ของประชากรโลกที่อาศัยอยูในเมือง แตในปจจุบันจำนวนเกือบคร่ึงหนึ่งของประชากรโลก

อาศัยอยูในเมือง เนื่องดวยความเจริญกาวหนาและการพัฒนาของเทคโนโลยีตางๆ อันสงผล  

ใหชีวิตความเปนอยูในเมืองนั้นสะดวกสบายยิ่งขึ้น เชน ระบบสาธารณูปโภค อาหาร เครื่อง

นุงหม ที่อยูอาศัย ไปจนถึงระบบคมนาคมขนสง ประชากรที่อาศัยอยูนอกเมืองก็ทยอยกัน

อพยพเขามาในเมือง เพื่อแสวงหารายไดและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ แตในขณะเดียวกัน

หลายประเทศก็ยังเกิดนโยบายมุงกระจายรายไดและการพัฒนาไปสูชนบทมากขึ้น เพ่ือเปน  

การยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมชนบทไปสูสังคมเมือง (Powell, 2014) คาดวา  

ในป 2050 จำนวนสัดสวนของประชากรจะเพิ่มขึ้นจนถึงรอยละ 72 โดยเฉพาะในภูมิภาค 

แอฟริกาตอนเหนือ (Sub-Saharan Africa) และเอเชีย ที่สังคมเมืองมีแนวโนมพัฒนา  

และเติบโตอยางรวดเร็ว หากมองถึงธุรกิจที่คาดวานาจะไดรับประโยชน ไดแก สิ่งกอสราง   

สิ่งปลูกสราง อาหารสำเร็จรูป เสื้อผา เครื่องประดับ รถยนต โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต 

แผนภาพที่ 3 การพยากรณอัตราการเติบโตของสังคมเมือง 
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 3.4  การลดลงของทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศ (Climate 

Change and Scarcity)  

   จากการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรสงผลกระทบใหเกิดการบริโภคทรัพยากร

ที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของพลังงานตั้งแตถานหิน น้ำมัน และ  

กาซธรรมชาติ ตลอดจนถึงการบริโภคน้ำและอาหาร ที่มีจำนวนลดลงอยางตอเน่ืองในทุกๆ วัน 

อัตราการบริโภคทรัพยากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วอันสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน มลภาวะ

จากการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม อันไดแกขยะของเหลือใชที่ไมไดถูกนำไปรีไซเคิลหรือ

ทำการกำจัดยอยสลายอยางถูกตอง และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากรถยนต หาก

การบริโภคทรัพยากรยังเปนเหมือนเชนปจจุบัน ก็จะสงผลกระทบตอบรรยากาศของโลกทำให

อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น 0.5-1.5 องศาเซลเซียสในอีก 20 ปขางหนา (Nally, 2014) และยังคง  

สงผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ เชน ฝนแลง น้ำทวม หิมะละลาย และ  

การเปลี่ยนแปลงของระดับความเขมขนในน้ำทะเล อันสงผลกระทบทางตรงไปสูภาคการเกษตร

และการผลิตอาหารของโลก ดังนั้น ทั่วโลกจึงควรหันมาใสใจและใหความสำคัญกับการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น และภาคธุรกิจควรหันมองหาปรับปรุงกระบวนการผลิตตลอดจน

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเพื่อเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หากมองถึงธุรกิจที่คาดวา  

นาจะไดรับประโยชน ไดแก ธุรกิจสีเขียว (ธุรกิจที่มีกระบวนการผลิตคำนึงถึงผลกระทบและ  

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม) ภาชนะบรรจุภัณฑจากธรรมชาติ พลังงานทางเลือก การรีไซเคิลขยะ

และคัดแยกของเสีย เกษตรอินทรีย การบริการวิศวกรรมสิ่งแวดลอม และที่ปรึกษาออกแบบ

จัดการโรงงานโดยคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 

แผนภาพที่ 4 การพยากรณทรัพยากรที่เปนที่ตองการในป ค.ศ. 2030 
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 3.5  ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological Breakthroughs)  

   การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีไดเปล่ียนแปลงโลกเปนอยางมากจากท่ีเปนมา

ในอดีต ทั้งในรูปแบบวิถีชีวิต การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ จนถึงการเปลี่ยนแปลงในภาค

ธุรกิจ อันไดแก การนำเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการผลิต การตลาด และการบริหาร

จัดการภายใน สงผลใหเกิดธุรกิจใหมๆ ภายในระยะเวลาเพียงขามคืน มีการอาศัยประโยชน  

จากการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารโดยการสรางสื่อสังคมออนไลน (Social Network)   

อันแพรหลายดั่งเชนทุกวันนี้ ชวยใหเกิดประโยชนจากการลดขอจำกัดทางระยะทางสามารถ  

ทำการตลาดติดตอกันอยางไรขอบเขต ปจจุบันประชากรทั่วโลกมีอุปกรณสื่อสารกันมากกวา 

1.84 เครื่องตอคน (Moritz, 2014) เพิ่มขึ้นจาก 0.08 เครื่องตอคนในป 2003 และคาดวา  

จะเพิ่มเปน 3.47 และ 6.58 เครื่องตอคน ในป 2015 และป 2020 ตามลำดับ ซึ่งสะทอน  

ใหเห็นถึงการท่ีเทคโนโลยีไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของมนุษย ในอนาคตขางหนาธุรกิจ

จึงควรใหความสำคัญในการไขวควาหาโอกาสท่ีจะนำไปสูความสำเร็จจากความสำคัญของ

เทคโนโลยีดังกลาว มีการติดตามทิศทางของเทคโนโลยีตลอดจนถึงพฤติกรรมการบริโภค  

ผานทางเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ วัน หากมองถึง

ธุรกิจท่ีคาดวานาจะไดรับประโยชน ไดแก ธุรกิจออนไลน (ธุรกิจที่มีการทำการตลาด  

ใหและบริการผานอินเทอรเน็ตหรือสังคมออนไลน) อุปกรณสื่อสาร โทรคมนาคม บริการ  

คอนเทนตออนไลน พัฒนาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่นตางๆ 

แผนภาพที่ 5 ทิศทางของเทคโนโลยีตลอดจนถึงพฤติกรรมการบริโภค 

ผานทางเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ 
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 สำหรับประเทศไทยน้ัน แนวโนมของธุรกิจคงไมตางไปจากประเทศหลักทั่วโลกอื่นๆ 

สิ่งที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนคือ แนวโนมที่คนไทยมีอายุมากขึ้นและมีการเกิดใหมนอยลง

ทำใหอายุเฉลี่ยของคนจะสูงขึ้น กอใหเกิดความตองการในเร่ืองของการดูแลสุขภาพและ  

การรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น สงผลใหธุรกิจโรงพยาบาลและฟตเนส มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น   

พรอมขยายตัวเพิ่มขึ้นอีกอยางตอเนื่อง ขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทยไดวิเคราะหถึงการขยายตัว

เพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่มีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นกวารอยละ 10.0-15.0 

หรือคิดเปนรายไดไมต่ำกวา 1.07 แสนลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) การขยายเติบโต

ของโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มข้ึนทั้งในกรุงเทพฯ และพื้นท่ีในตางจังหวัดที่มีศักยภาพ เพื่อการ

รองรับกลุมคนไขทั้งไทยและตางชาติที่เขามาทำงานในเมืองไทย (Expatriate) หรือเรียกส้ันๆ 

วา EXPAT โดยคาดวาหลังจากการเปดเขตการคาเสรีอาเซียนนั้นคนไขกลุมนี้จะเขามามีบทบาท  

มากข้ึน และหนุนใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเติบโตอยางตอเนื่อง  

 หลังจากท่ีคนไทยเริ่มมีอายุสูงมากขึ้น สิ่งที่เติบโตสอดคลองกัน คือรายไดที่เพิ่ม  

มากขึ้น มีการใชจายและจัดเก็บเงินเพ่ือนำไปใชวันขางหนาหรือยามเกษียณ ธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการเงินจึงเขามามีบทบาทในการใหคำปรึกษา แนะนำบริการการลงทุนเพื่อการเติบโตขึ้นใน

อนาคต อันเห็นไดจากการเกิดขึ้นของกองทุนตางๆ มากมาย ที่เปนตัวเลือกใหกับเราได  

รวมลงทุน อาทิเชน กองทุนรวมหุนระยะยาว กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ เปนตน อีกทั้ง  

ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหกูยืมเงิน และบริการทางการเงินสวนบุคคลทั้งหลาย 

 การท่ีคนไทยมีจำนวนอัตราการเกิดใหมนอยลง อันเนื่องมาจาก ความนิยมมีบุตร  

ในคูแตงงานนอยลง และรูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนจากการอยูรวมกันดวยจำนวนหลาย

คนในครอบครัวใหญ กลับกลายเปนการดำรงชีวิตอยูแบบครอบครัวเล็กๆ ธุรกิจที่ใหบริการ

แบบดวนสะดวกประเภท “สำเร็จรูป” จึงไดรับความนิยมมากขึ้น เชน อาหารสำเร็จรูปที่ม ี 

ขายตามรานสะดวกซื้อ จากขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมป 2556 (วรรณ วิจักขณ,   

2557) แสดงใหเห็นถึงการคาปลีกของอาหารสำเร็จรูปที่มีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นในป 2557 

รอยละ 5.5 เมื่อเทียบกับปกอน หรือประมาณ 3.4 แสนลานบาท อีกทั้งภัตตาคาร และธุรกิจ

อาหารจานดวนก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อันเนื่องมากจากความไมคุมคาของการทำอาหาร

กินเอง หากเปรียบเทียบกับจำนวนผูอยูอาศัยภายในครอบครัวกับราคาตนทุนของวัตถุดิบ  

ที่นำมาประกอบอาหาร นอกจากนี้บานที่อยูอาศัยก็ยังมีแนวโนมที่จะมีขนาดเล็กลงอีกดวย 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีไมวาจะเปนอุปกรณการสื่อสาร (โทรศัพท) อุปกรณ  

ไอที อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคอมพิวเตอรนั้นเกิดการ

แขงขันที่สูงข้ึนของผูผลิต และสงผลใหราคาลดถูกลงเมื่อเทียบกับที่ผานมาและมีแนวโนมของ

การใชไอทีที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ในประเทศไทย ดังเห็นไดวาการใชชีวิตประจำวันนี้ไมสามารถเลี่ยง  

การใชคอมพิวเตอรไอทีสมัยใหมไดเลย ทำใหการเกิดปญหาของการขาดคอมพิวเตอรเปนไปได
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ยากขึ้นทุกที สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเติบโตไปได

อีกในระยะเวลานาน 

 จากการท่ีเศรษฐกิจตางๆ ทั่วโลกไดมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองมายาวนาน 

ประกอบกับการลดลงของระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยังท่ีตางๆ สงผลใหเกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจการทองเที่ยวและเปนอีกหนึ่งแนวโนมธุรกิจ (mega trend) ที่เห็นไดชัดเจน 

จุดแข็งของประเทศไทย คือเปนประเทศที่มีความเกาแกของวัฒนธรรมที่นาสนใจ และมีสถานท่ี

ทองเที่ยวที่สวยงามตางๆ มากมายจนเปนที่ไดรับความสนใจจากคนทั่วโลก สงผลใหภาคธุรกิจ  

การทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงแรม ไดรับผลดีและมีการเติบโตอยางตอเนื่องไมหยุด  

ในระยะเวลาอีกยาวนาน อันเห็นไดจากรายงานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ป 2558   

(รัฐบาลไทย, 2558) แสดงตัวเลขจำนวนนักทองเท่ียววันที่ 1-25 พฤษภาคม 2558 มีจำนวน 

1,790,958 คน ขยายตัวรอยละ 28.5 และรายไดจากการทองเที่ยว นับตั้งแตเดือนตุลาคม 

2557 จนถึงปจจุบัน (25 พฤษภาคม 2558) มีรายไดจากการทองเที่ยวแลว 9.44 แสนลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 18.83 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา ขอมูลเหลานี้เองเปนสิ่งที่ตองย้ำ  

ใหเห็นถึงความเจริญเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางชัดเจน 

 การท่ีคนไทยเองมีรายไดเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ประกอบกับเศรษฐกิจที่ยังคงเติบโตไปอยาง

ตอเนื่องๆ สงผลใหเกิดความตองการที่เกี่ยวกับความบันเทิง อาทิเชน ภาพยนตร เพลง หนังสือ

ตางๆ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับความบันเทิงจึงไดรับความนิยมและเติบโตเพ่ิมข้ึน และสงผลตอ  

ความตองการในสินคาอุปโภคบริโภคที่อันเนื่องมาจากพฤติกรรมเลียนแบบการใชของดารา 

และผูที่ไดรับการนิยมอยางมากในสังคม สินคาอุปโภคบริโภคที่มีราคาสูงจึงไดรับสัดสวน  

ของการใชจายมากขึ้นแมวาจะไมโตเร็วนักก็ตาม ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการจับจายสินคา  

ก็ยังมีแนวโนมที่เกิดความเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัด กลาวคือผูบริโภคตองเลือกซื้อสินคา  

จากรานท่ีมีการรวมสินคาตางๆ ไวมากมายในที่เดียวกัน หรือเรียกวา One Stop Service 

อันเปนพฤติกรรมของคนสวนใหญท่ีตองการความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการเดินทาง 

ธุรกิจที่ไดรับประโยชนจากพฤติกรรมเหลานี้ จึงไดแก ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมทั้งหลาย ไมวา  

จะเปนหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซ้ือตางๆ 

 

4. บทสรุป  
 ทั้งหมดน้ีเปนเพียงการนำเสนอถึงแนวโนมธุรกิจของโลกและแนวโนมของธุรกิจ  

ในเมืองไทย ซึ่งมีทั้งธุรกิจท่ีมีความใกลเคียงกันอันเนื่องจากความเก่ียวพันตอกันท่ัวโลก และยัง

มีธุรกิจท่ีมีความแตกตางกัน อันเปนผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยท่ีแตกตาง  

กับชาติอื่น แนวโนมธุรกิจอาจเปนเพียงแคการพยากรณเพื่อมองอนาคตของธุรกิจ หากแต  

เราตองการประสบความสำเร็จนั้น เราควรตองมีการพัฒนาทักษะตางๆ ที่จำเปนและสำคัญ  
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ในอนาคต อาทิเชน ทักษะความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม หรือการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณฉุกเฉิน พรอมทั้งการฝกกระบวนการความคิดการทำงานทามกลาง

กระแสโลกยุคโลกาภิวัตน อันไดแก ความฉลาดทางสังคมที่เปนสวนเพิ่มเติมจากความฉลาด  

ทางปญญาและความฉลาดทางอารมณ โดยความฉลาดทางสังคมนั้น จะชวยใหเราสามารถ  

ปรับตัวไดอยางลงตัวเหมาะสมเพื่อเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางมีความสุข และ  

ฝกรับมือกับความตองการที่แตกตางอันหลากหลายของบุคคลรอบตัวเรา สิ่งสุดทายคือ  

การฝกรับรูและเรียนรูดวยภาพมากกวาเพียงแคตัวอักษรหรือตัวเลข อันเปนสิ่งที่มาพรอมกับ  

คนและผูบริโภคในยุคใหมอีกดวย 
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