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แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจที่สำคัญท่ัวโลกและไทยในอนาคต 
The changing of world business megatrends and  

Thailand in the future 
 

นรุตม โตโพธิ์ไทย* 

 
บทคัดยอ 

 
 ในยุคปจจุบันนี้เราไมสามารถปฏิเสธไดวาเศรษฐกิจนั้นเปนกำลังหลักที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนความเปนอยูของทุกคนบนโลก ไมวาจะเปนภาพรวมใหญของเศรษฐกิจโลกหรือ  
จะเปนเศรษฐกิจของแตละประเทศตางๆ เพราะเศรษฐกิจของโลกนั้นสงผลกระทบทาง  
ตรงมายังเศรษฐกิจของประเทศตางๆ เชน ประเทศไทย เปนตน เศรษฐกิจท่ีดีของแตละประเทศน้ัน
ยังสงผลตอสภาพความเปนอยูที่ดีของประชาชน การผลิตสินคาและบริการตางๆ จึงตอง  
คำนึงถึงความตองการและการไดรับความนิยมของประชาชนเพื่อตอสนองความตองการ  
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งในสังคมทุกรูปแบบนั้นตางก็มีความตองการและความชอบที่แตกตางกันไป   
ยิ่งสังคมท่ีมีความเจริญกาวหนามากเพียงไหนก็จะสงผลใหเกิดความตองการใหมๆ มากขึ้น
เทานั้น แตความตองการตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นมักจะมีจุดอิ่มตัวเสมอ นักวิเคราะหขอมูล  
ทางเศรษฐกิจ จำเปนตองมีวิเคราะห ใหรายละเอียดขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอภาครัฐ  
และเอกชนในทางธุรกิจ จึงเปนเหตุใหมีการสำรวจและวิเคราะหขอมูลความตองการของลูกคา
ทั้งในปจจุบันและอนาคต อันสงผลตอการพัฒนา ปรับปรุง หรือคิดคนสิ่งใหมๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการกับทุกคน ขอมูลเหลานี้เองจึงเปนประโยชนทางตรงตอภาคธุรกิจในการมองหา 
พัฒนา หรือริเริ่มแนวโนมของเทรนธุรกิจที่สำคัญหรือธุรกิจที่จะเกิดข้ึนใหมในอนาคต  
 
คำสำคัญ: แนวโนมของเทรนธุรกิจ, ธุรกิจ, โลก, ประเทศไทย  
*อาจารยประจำหลักสูตร สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

Abstract 
 
 Nowadays, we can not deny that the economy is a major force   
in running the well-being of everyone in the world, not only the global economy, 
but also the economy in each country. The global economy give the directly 
impact on the economies of every countries such as Thailand. The strongly 
economy in each country give effect to the living conditions of the people.   
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The production of goods and service have to concern on demand and popularity of 

the public needs. In each social has different needs and demand of the target. 

Furthermore, civilize social has more advance in new demands and needs, 

because needs is something that is always happen to the saturation point.   

Thus, analysts economic data must be analyze and provide the clearly business 

detail and information to benefit the public and private sectors in the business. 

Therefore, it become very important to survey and analyze data on customer 

needs now and in the future. The result give the data of needs of everyone 

that can be improve and innovate to meet the need of everyone. These can 

give a direct benefit to businesses to develop and initiate key business trends 

of the business that are emerging in the future. 

 

Keywords: megatrends, business, world, Thailand 

 

1. บทนำ 
 Mega Trend หรือแนวโนมสำคัญของธุรกิจ หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงสำคัญ  

ที่จะเติบโตข้ึนในอนาคต และแผขยายเปนวงกวางออกไป ผลกระทบเหลานี้มันเกิดขึ้น  

ครอบคลุมหลากหลายระดับและหลากหลายมิติ ตั้งแตการดำเนินชีวิตของประชากรไปจนถึง

ภาพรวมในระดับประเทศ แนวโนมของส่ิงเหลานี้ไมใชสิ่งท่ีเกิดเพียงแคชั่วครั้งคราว แตยัง  

คงปรากฏตอเน่ืองไปในระยะเวลายาวนานอีกหลายป (ฤทัยชนก จริงจิตร, 2554) การมองหา 

mega trend นั้น สามารถพิจารณาไดจากโครงสรางของประชากรเปนสวนใหญ ซึ่งเปน  

ตัวกำหนดซึ่งพฤติกรรมการใชจายของคนในสังคมอนาคต การใชตัวโครงสรางประชากร  

เปนตัวกำหนดเปนการวิเคราะหที่มีความแมนยำสูงเพราะชวงอายุของคนนั้นเดินตามเวลา  

ที่แนนอน เชนเวลาผานไป 5 ป คนเราก็จะมีอายุแกเพ่ิมขึ้น 5 ป ขอมูลเหลานี้จึงเปนตัวบอก  

ในเร่ืองของดานการใชจายในชวงอายุคน เทคโนโลยีก็เชนกันท่ีเปนส่ิงท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลง

ของแนวโนมตางๆ แตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนั้นมักเกิดขึ้นเปนยุคๆ และกินระยะเวลา

ยาวนาน ถาจะอธิบายใหเปนภาพชัดเจนก็คือ โลกของเราเริ่มต้ังแตยุคเฟองฟูเกษตรกรรม   

ยุคอุตสาหกรรม ยุคบริการ และปจจุบันคือยุคของขอมูลขาวสาร ซึ่งการเปล่ียนแปลงท้ังหมด

เหลาน้ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิง การมาถึงในยุคโลกาภิวัตน   

(Globalization) ซึ่งโลกกลายเปนสังคมที่คนคิดอะไรหรือทำอะไรเหมือนกัน  
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2.  วัตถุประสงคของบทความ 
 บทความวิชาการ เรื่อง แนวโนมของเทรนธุรกิจความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั่วโลก

และไทยในอนาคต (The changing of world business megatrends and Thailand   

in the future) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูอานไดทราบและเขาใจทิศทางการเปล่ียนแปลง  

ของแนวโนมเทรนธุรกิจที่สำคัญทั่วโลกและประเทศไทยอันนำไปสูการตอยอดแนวคิดในการ

ประกอบธุรกิจท้ังภาครัฐและเอกชน สงผลใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุง และริเริ่มสิ่งใหมๆ  

เพื่อตอบสนองความตองการของทุกคนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 

3. เน้ือหาของบทความ 
 จากรายงานการวิเคราะหขอมูลของการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 5 ทาน   

ของ Price Waterhouse Cooper (PwC) บริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจชั้นนำระดับโลกเกี่ยวกับ

มุมมองของ Mega Trends ทั้ง 5 แบบ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา และดูเหมือนวา  

แนวโนมดังกลาวจะเกิดขึ้นในระยะยาว บางประเด็นเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นและแสดงใหเห็น  

ถึงผลกระทบบางแลวในปจจุบัน ซึ่งไดแก  

 3.1  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร (Demographic Shifts)  

   หลังจากส้ินสุดยุค Baby Boom (1965 - 1970) วิทยาการทางการแพทย  

ไดมีการพัฒนาอยางมากสงผลใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้นมากกวาเดิม อีกท้ังโครงสราง  

ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากขอจำกัดทางเศรษฐกิจสงใหผลขนาดของครอบครัว 

เปลี่ยนจากขนาดใหญไปสูครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น รวมถึงแนวโนมการมีบุตรหลังการแตงงาน  

ลดลง ทำใหสัดสวนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางมาก ผลที่ตามมาคือ ประชากรวัยแรงงาน  

เริ่มลดลงตาม ทำใหสงผลตอเนื่องถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจในเร่ืองของ  

การผลิตและบริโภค (Winkelijohann, 2014) คาดวาในป 2050 สัดสวนประชากรท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 21 ของประชากรโลก ซึ่งสูงกวาปจจุบันที่มีสัดสวน  

ราวรอยละ 10 ของประชากรโลก หากมองถึงธุรกิจที่คาดวานาจะไดรับประโยชน ไดแก บริการ

ดูแลผูสูงอายุ โรงพยาบาล อาหารเพื่อสุขภาพ/อาหารสำหรับผูสูงอายุ การจัดการที่อยูอาศัย

สำหรับผูสูงอายุ เครื่องจักร/หุนยนตที่ใชในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนแรงงาน 
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แผนภาพที่ 1 สัดสวนประชากรโลกที่มีอายุมากกวา 60 ป ในรอบ 50 ป  

และการพยากรณในอนาคต 

 3.2  การเปลี่ยนขั้วอำนาจเศรษฐกิจโลก (Shift in Global Economic Power)  

   เศรษฐกิจโลกในยุคแรกเร่ิมนั้นขับเคลื่อนโดยกลุมประเทศที่พัฒนาแลว   

โดยเฉพาะกลุม G7 (สหรัฐฯ ญี่ปุน เยอรมนี สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี และแคนาดา) 

แตในปจจุบันเศรษฐกิจของโลกกำลังเปลี่ยนผานไปสูขั้วอำนาจประเทศตลาดเกิดใหม (Yang, 

2014) ไดแก กลุมประเทศ E7 (จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย อินโดนีเซีย เม็กซิโก และตุรกี)   

ซ่ึงประเทศเหลาน้ีกำลังเปนกลุมผูขับเคล่ือนเศรษฐกิจของโลกใหเติบโตไปอยางรวดเร็ว เน่ืองจาก

ความไดเปรียบของทรัพยากรที่สมบูรณภายในประเทศ และโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

ทั้งการคาการลงทุน จวบจนถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน อีกทั้งจำนวนประชากรที่มีมหาศาล

และมีระดับรายไดสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อันสงผลใหเกิดความตองการสินคาใหมๆ ในป 2009   

คา GDP ของกลุมประเทศ E7 มีขนาดราวสองในสามของ GDP ของกลุมประเทศ G7 และ  

คาดวาในป 2050 คา GDP ของกลุมประเทศ E7 จะเพิ่มขึ้นจนมีขนาดใหญเปนสองเทา  

ของ GDP กลุม G7 ทำใหโครงสรางเศรษฐกิจของกลุมประเทศตลาดเกิดใหมเปลี่ยนไปจากเดิม

ที่เปนฐานการผลิตและแหลงแรงงานราคาถูก กาวไปสูการเปนตลาดบริโภคแหงใหมของโลก 

หากมองถึงธุรกิจท่ีคาดวานาจะไดรับประโยชนไดแก ธุรกิจสงออกที่มีการปรับสินคาใหเขากับ

รสนิยมความตองการของกลุมผูบริโภคในตลาดของประเทศเกิดใหม โดยเฉพาะกลุม E7 

เน่ืองจากแตละประเทศมีวัฒนธรรมและรสนิยมของการบริโภคท่ีแตกตางกัน รวมถึงการขยายตัว

เติบโตทางเศรษฐกิจ เชน สินคาฟุมเฟอย บริการสุขภาพ และส่ิงอำนวยความสะดวกในชีวิต

ประจำวันตางๆ 
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แผนภาพที่ 2 การพยากรณอัตราการเติบโตของกลุมประเทศ E7 

 3.3  การเติบโตของสังคมเมือง (Rapid Urbanization)  

   หากเรามองยอนกลับไปในอดีตต้ังแตป 1950 นั้น จะพบวามีเพียงรอยละ 30 

ของประชากรโลกที่อาศัยอยูในเมือง แตในปจจุบันจำนวนเกือบคร่ึงหนึ่งของประชากรโลก

อาศัยอยูในเมือง เนื่องดวยความเจริญกาวหนาและการพัฒนาของเทคโนโลยีตางๆ อันสงผล  

ใหชีวิตความเปนอยูในเมืองนั้นสะดวกสบายยิ่งขึ้น เชน ระบบสาธารณูปโภค อาหาร เครื่อง

นุงหม ที่อยูอาศัย ไปจนถึงระบบคมนาคมขนสง ประชากรที่อาศัยอยูนอกเมืองก็ทยอยกัน

อพยพเขามาในเมือง เพื่อแสวงหารายไดและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ แตในขณะเดียวกัน

หลายประเทศก็ยังเกิดนโยบายมุงกระจายรายไดและการพัฒนาไปสูชนบทมากขึ้น เพ่ือเปน  

การยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมชนบทไปสูสังคมเมือง (Powell, 2014) คาดวา  

ในป 2050 จำนวนสัดสวนของประชากรจะเพิ่มขึ้นจนถึงรอยละ 72 โดยเฉพาะในภูมิภาค 

แอฟริกาตอนเหนือ (Sub-Saharan Africa) และเอเชีย ที่สังคมเมืองมีแนวโนมพัฒนา  

และเติบโตอยางรวดเร็ว หากมองถึงธุรกิจที่คาดวานาจะไดรับประโยชน ไดแก สิ่งกอสราง   

สิ่งปลูกสราง อาหารสำเร็จรูป เสื้อผา เครื่องประดับ รถยนต โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต 

แผนภาพที่ 3 การพยากรณอัตราการเติบโตของสังคมเมือง 
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 3.4  การลดลงของทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศ (Climate 

Change and Scarcity)  

   จากการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรสงผลกระทบใหเกิดการบริโภคทรัพยากร

ที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของพลังงานตั้งแตถานหิน น้ำมัน และ  

กาซธรรมชาติ ตลอดจนถึงการบริโภคน้ำและอาหาร ที่มีจำนวนลดลงอยางตอเน่ืองในทุกๆ วัน 

อัตราการบริโภคทรัพยากรเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วอันสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน มลภาวะ

จากการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม อันไดแกขยะของเหลือใชที่ไมไดถูกนำไปรีไซเคิลหรือ

ทำการกำจัดยอยสลายอยางถูกตอง และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากรถยนต หาก

การบริโภคทรัพยากรยังเปนเหมือนเชนปจจุบัน ก็จะสงผลกระทบตอบรรยากาศของโลกทำให

อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้น 0.5-1.5 องศาเซลเซียสในอีก 20 ปขางหนา (Nally, 2014) และยังคง  

สงผลกระทบถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ เชน ฝนแลง น้ำทวม หิมะละลาย และ  

การเปลี่ยนแปลงของระดับความเขมขนในน้ำทะเล อันสงผลกระทบทางตรงไปสูภาคการเกษตร

และการผลิตอาหารของโลก ดังนั้น ทั่วโลกจึงควรหันมาใสใจและใหความสำคัญกับการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมมากขึ้น และภาคธุรกิจควรหันมองหาปรับปรุงกระบวนการผลิตตลอดจน

วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเพื่อเปนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หากมองถึงธุรกิจที่คาดวา  

นาจะไดรับประโยชน ไดแก ธุรกิจสีเขียว (ธุรกิจที่มีกระบวนการผลิตคำนึงถึงผลกระทบและ  

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม) ภาชนะบรรจุภัณฑจากธรรมชาติ พลังงานทางเลือก การรีไซเคิลขยะ

และคัดแยกของเสีย เกษตรอินทรีย การบริการวิศวกรรมสิ่งแวดลอม และที่ปรึกษาออกแบบ

จัดการโรงงานโดยคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 

แผนภาพที่ 4 การพยากรณทรัพยากรที่เปนที่ตองการในป ค.ศ. 2030 
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 3.5  ความกาวหนาในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological Breakthroughs)  

   การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีไดเปล่ียนแปลงโลกเปนอยางมากจากท่ีเปนมา

ในอดีต ทั้งในรูปแบบวิถีชีวิต การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ จนถึงการเปลี่ยนแปลงในภาค

ธุรกิจ อันไดแก การนำเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการผลิต การตลาด และการบริหาร

จัดการภายใน สงผลใหเกิดธุรกิจใหมๆ ภายในระยะเวลาเพียงขามคืน มีการอาศัยประโยชน  

จากการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารโดยการสรางสื่อสังคมออนไลน (Social Network)   

อันแพรหลายดั่งเชนทุกวันนี้ ชวยใหเกิดประโยชนจากการลดขอจำกัดทางระยะทางสามารถ  

ทำการตลาดติดตอกันอยางไรขอบเขต ปจจุบันประชากรทั่วโลกมีอุปกรณสื่อสารกันมากกวา 

1.84 เครื่องตอคน (Moritz, 2014) เพิ่มขึ้นจาก 0.08 เครื่องตอคนในป 2003 และคาดวา  

จะเพิ่มเปน 3.47 และ 6.58 เครื่องตอคน ในป 2015 และป 2020 ตามลำดับ ซึ่งสะทอน  

ใหเห็นถึงการท่ีเทคโนโลยีไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของมนุษย ในอนาคตขางหนาธุรกิจ

จึงควรใหความสำคัญในการไขวควาหาโอกาสท่ีจะนำไปสูความสำเร็จจากความสำคัญของ

เทคโนโลยีดังกลาว มีการติดตามทิศทางของเทคโนโลยีตลอดจนถึงพฤติกรรมการบริโภค  

ผานทางเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ วัน หากมองถึง

ธุรกิจท่ีคาดวานาจะไดรับประโยชน ไดแก ธุรกิจออนไลน (ธุรกิจที่มีการทำการตลาด  

ใหและบริการผานอินเทอรเน็ตหรือสังคมออนไลน) อุปกรณสื่อสาร โทรคมนาคม บริการ  

คอนเทนตออนไลน พัฒนาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่นตางๆ 

แผนภาพที่ 5 ทิศทางของเทคโนโลยีตลอดจนถึงพฤติกรรมการบริโภค 

ผานทางเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ 
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 สำหรับประเทศไทยน้ัน แนวโนมของธุรกิจคงไมตางไปจากประเทศหลักทั่วโลกอื่นๆ 

สิ่งที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนคือ แนวโนมที่คนไทยมีอายุมากขึ้นและมีการเกิดใหมนอยลง

ทำใหอายุเฉลี่ยของคนจะสูงขึ้น กอใหเกิดความตองการในเร่ืองของการดูแลสุขภาพและ  

การรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น สงผลใหธุรกิจโรงพยาบาลและฟตเนส มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น   

พรอมขยายตัวเพิ่มขึ้นอีกอยางตอเนื่อง ขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทยไดวิเคราะหถึงการขยายตัว

เพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่มีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นกวารอยละ 10.0-15.0 

หรือคิดเปนรายไดไมต่ำกวา 1.07 แสนลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) การขยายเติบโต

ของโรงพยาบาลเอกชน เพิ่มข้ึนทั้งในกรุงเทพฯ และพื้นท่ีในตางจังหวัดที่มีศักยภาพ เพื่อการ

รองรับกลุมคนไขทั้งไทยและตางชาติที่เขามาทำงานในเมืองไทย (Expatriate) หรือเรียกส้ันๆ 

วา EXPAT โดยคาดวาหลังจากการเปดเขตการคาเสรีอาเซียนนั้นคนไขกลุมนี้จะเขามามีบทบาท  

มากข้ึน และหนุนใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเติบโตอยางตอเนื่อง  

 หลังจากท่ีคนไทยเริ่มมีอายุสูงมากขึ้น สิ่งที่เติบโตสอดคลองกัน คือรายไดที่เพิ่ม  

มากขึ้น มีการใชจายและจัดเก็บเงินเพ่ือนำไปใชวันขางหนาหรือยามเกษียณ ธุรกิจที่เกี่ยวของ

กับการเงินจึงเขามามีบทบาทในการใหคำปรึกษา แนะนำบริการการลงทุนเพื่อการเติบโตขึ้นใน

อนาคต อันเห็นไดจากการเกิดขึ้นของกองทุนตางๆ มากมาย ที่เปนตัวเลือกใหกับเราได  

รวมลงทุน อาทิเชน กองทุนรวมหุนระยะยาว กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ เปนตน อีกทั้ง  

ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับการใหกูยืมเงิน และบริการทางการเงินสวนบุคคลทั้งหลาย 

 การท่ีคนไทยมีจำนวนอัตราการเกิดใหมนอยลง อันเนื่องมาจาก ความนิยมมีบุตร  

ในคูแตงงานนอยลง และรูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนจากการอยูรวมกันดวยจำนวนหลาย

คนในครอบครัวใหญ กลับกลายเปนการดำรงชีวิตอยูแบบครอบครัวเล็กๆ ธุรกิจที่ใหบริการ

แบบดวนสะดวกประเภท “สำเร็จรูป” จึงไดรับความนิยมมากขึ้น เชน อาหารสำเร็จรูปที่ม ี 

ขายตามรานสะดวกซื้อ จากขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมป 2556 (วรรณ วิจักขณ,   

2557) แสดงใหเห็นถึงการคาปลีกของอาหารสำเร็จรูปที่มีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นในป 2557 

รอยละ 5.5 เมื่อเทียบกับปกอน หรือประมาณ 3.4 แสนลานบาท อีกทั้งภัตตาคาร และธุรกิจ

อาหารจานดวนก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อันเนื่องมากจากความไมคุมคาของการทำอาหาร

กินเอง หากเปรียบเทียบกับจำนวนผูอยูอาศัยภายในครอบครัวกับราคาตนทุนของวัตถุดิบ  

ที่นำมาประกอบอาหาร นอกจากนี้บานที่อยูอาศัยก็ยังมีแนวโนมที่จะมีขนาดเล็กลงอีกดวย 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีไมวาจะเปนอุปกรณการสื่อสาร (โทรศัพท) อุปกรณ  

ไอที อุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคอมพิวเตอรนั้นเกิดการ

แขงขันที่สูงข้ึนของผูผลิต และสงผลใหราคาลดถูกลงเมื่อเทียบกับที่ผานมาและมีแนวโนมของ

การใชไอทีที่สูงขึ้นเรื่อยๆ ในประเทศไทย ดังเห็นไดวาการใชชีวิตประจำวันนี้ไมสามารถเลี่ยง  

การใชคอมพิวเตอรไอทีสมัยใหมไดเลย ทำใหการเกิดปญหาของการขาดคอมพิวเตอรเปนไปได
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ยากขึ้นทุกที สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเติบโตไปได

อีกในระยะเวลานาน 

 จากการท่ีเศรษฐกิจตางๆ ทั่วโลกไดมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองมายาวนาน 

ประกอบกับการลดลงของระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยังท่ีตางๆ สงผลใหเกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจการทองเที่ยวและเปนอีกหนึ่งแนวโนมธุรกิจ (mega trend) ที่เห็นไดชัดเจน 

จุดแข็งของประเทศไทย คือเปนประเทศที่มีความเกาแกของวัฒนธรรมที่นาสนใจ และมีสถานท่ี

ทองเที่ยวที่สวยงามตางๆ มากมายจนเปนที่ไดรับความสนใจจากคนทั่วโลก สงผลใหภาคธุรกิจ  

การทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่ง โรงแรม ไดรับผลดีและมีการเติบโตอยางตอเนื่องไมหยุด  

ในระยะเวลาอีกยาวนาน อันเห็นไดจากรายงานกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ป 2558   

(รัฐบาลไทย, 2558) แสดงตัวเลขจำนวนนักทองเท่ียววันที่ 1-25 พฤษภาคม 2558 มีจำนวน 

1,790,958 คน ขยายตัวรอยละ 28.5 และรายไดจากการทองเที่ยว นับตั้งแตเดือนตุลาคม 

2557 จนถึงปจจุบัน (25 พฤษภาคม 2558) มีรายไดจากการทองเที่ยวแลว 9.44 แสนลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 18.83 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา ขอมูลเหลานี้เองเปนสิ่งที่ตองย้ำ  

ใหเห็นถึงความเจริญเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยอยางชัดเจน 

 การท่ีคนไทยเองมีรายไดเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ประกอบกับเศรษฐกิจที่ยังคงเติบโตไปอยาง

ตอเนื่องๆ สงผลใหเกิดความตองการที่เกี่ยวกับความบันเทิง อาทิเชน ภาพยนตร เพลง หนังสือ

ตางๆ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับความบันเทิงจึงไดรับความนิยมและเติบโตเพ่ิมข้ึน และสงผลตอ  

ความตองการในสินคาอุปโภคบริโภคที่อันเนื่องมาจากพฤติกรรมเลียนแบบการใชของดารา 

และผูที่ไดรับการนิยมอยางมากในสังคม สินคาอุปโภคบริโภคที่มีราคาสูงจึงไดรับสัดสวน  

ของการใชจายมากขึ้นแมวาจะไมโตเร็วนักก็ตาม ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการจับจายสินคา  

ก็ยังมีแนวโนมที่เกิดความเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัด กลาวคือผูบริโภคตองเลือกซื้อสินคา  

จากรานท่ีมีการรวมสินคาตางๆ ไวมากมายในที่เดียวกัน หรือเรียกวา One Stop Service 

อันเปนพฤติกรรมของคนสวนใหญท่ีตองการความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการเดินทาง 

ธุรกิจที่ไดรับประโยชนจากพฤติกรรมเหลานี้ จึงไดแก ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมทั้งหลาย ไมวา  

จะเปนหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซ้ือตางๆ 

 

4. บทสรุป  
 ทั้งหมดน้ีเปนเพียงการนำเสนอถึงแนวโนมธุรกิจของโลกและแนวโนมของธุรกิจ  

ในเมืองไทย ซึ่งมีทั้งธุรกิจท่ีมีความใกลเคียงกันอันเนื่องจากความเก่ียวพันตอกันท่ัวโลก และยัง

มีธุรกิจท่ีมีความแตกตางกัน อันเปนผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยท่ีแตกตาง  

กับชาติอื่น แนวโนมธุรกิจอาจเปนเพียงแคการพยากรณเพื่อมองอนาคตของธุรกิจ หากแต  

เราตองการประสบความสำเร็จนั้น เราควรตองมีการพัฒนาทักษะตางๆ ที่จำเปนและสำคัญ  
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ในอนาคต อาทิเชน ทักษะความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม หรือการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณฉุกเฉิน พรอมทั้งการฝกกระบวนการความคิดการทำงานทามกลาง

กระแสโลกยุคโลกาภิวัตน อันไดแก ความฉลาดทางสังคมที่เปนสวนเพิ่มเติมจากความฉลาด  

ทางปญญาและความฉลาดทางอารมณ โดยความฉลาดทางสังคมนั้น จะชวยใหเราสามารถ  

ปรับตัวไดอยางลงตัวเหมาะสมเพื่อเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางมีความสุข และ  

ฝกรับมือกับความตองการที่แตกตางอันหลากหลายของบุคคลรอบตัวเรา สิ่งสุดทายคือ  

การฝกรับรูและเรียนรูดวยภาพมากกวาเพียงแคตัวอักษรหรือตัวเลข อันเปนสิ่งที่มาพรอมกับ  

คนและผูบริโภคในยุคใหมอีกดวย 
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