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ค าน า 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน และก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงน าระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา และ ปีการศึกษา 2560 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตาม
องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานภายในร่วมกับมหาวิทยาลัยร่วมกันพัฒนาขึ้น 
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2560 ของ สถาบันภาษา จัดท าส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560 ถึง วันที่ 31 
กรกฎาคม 2561 เป็นรายงานที่เสนอข้อมูลจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
และองค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
  
 
 

………………………………………………………….. 

( รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลรัตน์ คีรินทร์ ) 
ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
วันที่ ................................. 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ า ปีการศึกษา 
2560 ทั้งหมดรวม 2 องค์ประกอบ จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ 
และองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ ในปีการศึกษา 2560 สถาบัน
ภาษาได้มีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ รวมทั้ง
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการด าเนินงาน แต่ยังคงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย
มายังหน่วยงาน   ผลจากการวิเคราะห์การด าเนินงานพบว่า การด าเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ มีการพัฒนาไปในทางที่ดี 
มีระบบและช่องทางการสื่อสารกับผู้รับบริการที่เหมาะสม มีผู้ให้ความรู้ (วิทยากร) ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับสูง 
รวมทั้งมีผลการด าเนินกิจกรรมในภาพรวมในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.50 (ประเมินจาก 24 กิจกรรม) นอกจากนี้
มีผลการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ในระดับที่ดีเช่นกัน โดยมีระบบการเบิกจ่าย ติดตามและรายงานผลการใช้งบประมาณที่
รวดเร็วทันต่อเวลา  
 นอกจากนี้ในการด าเนินงานตามพันธกิจเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านภาษาแก่นักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย สถาบันภาษาได้จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น การทดสอบ อบรม ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การให้ทุนฝึกอบรมในต่างประเทศ ค่ายภาษาอังกฤษ เป็นต้น และได้ประเมินความส าเร็จของโครงการซึ่งพบว่าโครงการ
ส่วนใหญ่ที่จัดขึ้นสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่ในภาพรวมของการบรรลุเป้าหมายต ามตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัยในด้านความสามารถทางภาษาของนักศึกษาและอาจารย์พบว่ายังต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ชื่อหน่วยงานสถาบันภาษา 
ประจ าปีการศึกษา 2560 รอบ 6 เดือน (ระหว่าง 1 สิงหาคม 2560 – 31 มกราคม 2561) 

 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

รายการผลการด าเนินงาน 

 องค์ประกอบที่ 1  
การบริหารจัดการ 

1. ควรทบทวนการเขียนแผน
ยุทธศาสตร์ในส่วนของประเด็น
ยุทธศาสตร์ต้องครอบคลุมพันธ
กิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีการ
น า เสนอแผนกลยุท ธ์ และ
แผนปฏิบัติราชการเป็นวาระ
ในการประชุมคณะกรรมการ
ภายในสถาบันภาษา เ พ่ือ
ระดมสมองในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และพันธกิจ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 

1.2 จั ดโครงการ พัฒนางาน
บริหารจัดการสถาบันภาษา 
กิจกรรมโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการการด าเนินงานการ
ประกั น คุณภ าพ  ป ร ะจ า ปี
การศึกษา 2560 เป็นโครงการ
ที่เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพให้กับบุคลากร
ของสถาบันภาษา มีการประชุม
เชิงปฏิบัติการและฝึกการเขียน
แผนการด าเนินงานโครงการ
ต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ ข้อดี 
ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ในการจัดกิจกรรม เพ่ือ

1.3 สถาบันภาษาได้จัดโครงการพัฒนางาน
บริหารจัดการสถาบันภาษา กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ ประจ าปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  เ มื่ อ วั น ที่  22-23 
พฤศจิกายน 2560 โดยผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ใน
ระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย คือ 4.45 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

รายการผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
2. ควรมีการติดตามผลการ
ด า เนินงานตามตัวบ่ งชี้ ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผล
ต่อผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2.1. ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
ราชการเป็นไตรมาส เ พ่ือ
สรุปผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หาข้อสรุปการด าเนินงานและ
วิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรม 
โครงการต่างๆ น ามาปรับใช้ใน
การด าเนินงานครั้งต่อไป 
 
2.2 จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสถาบันภาษา
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่ งชี้ ของแผนปฏิบัติ
ร าชการ เป็ น ไตรมาส  และ
สรุปผลการด าเนินงาน โดยใน
การประชุมมีการ ทบทวนการ
ด าเนินงาน การแสดงผลการ
ประเมินของผู้เข้ารับบริการ มา
วิ เคราะห์  ปัญหา อุปสรรค์  
รวมถึงการ วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ทั้ง 5 ด้านในการจัดโครงการ 

 
 
 
 
 
2.3 ส ถ า บั น ภ า ษ า มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการด าเนินงานสถาบัน เ พ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติ ราชการเป็นไตรมาส และ
สรุปผลการด าเนินงาน 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

รายการผลการด าเนินงาน 

 
 
3. ควรมีการน าผลการประเมิน
และผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
และคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 
4. ข้อค าถามบางรายการใน
แบบสอบถามไม่สอดคล้องกับ
ระบบที่ด าเนินการ เช่น การ
ยืม-คืน วัสดุ อุปกรณ์ระบบการ
ส่งเสริมสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
 
 
 

 
 
3.1 น าผลการประเมิน มา
ทบทวน เ พ่ือวางแผนการ
ด าเนินงานในปีถัดไป 
 
 
 
 
 
4.1 ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
ระบบการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

กิ จกรรม  เ พ่ือวางแผนการ
ด าเนินงานในปีถัดไป  
3.2 คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการน าผลการประเมินจาก
ผู้ เข้าร่วมโครงการมาประชุม
ร่ ว ม กั บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือ
ขอแนวทางในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในแต่ละโครงการให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
4.2 พัฒนาแบบสอบถามให้
พิจารณาข้อค าถามให้ตรงกับ
การใช้งานและจัดท า ในระบบ 
electronic เพ่ือน ามาใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจของ
โครงการที่สถาบันภาษาจัดขึ้น 
เ พ่ื อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ

 
 
3.3 ส ถ า บั น ภ า ษ า มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสถาบันเพ่ือเสนอผล
การด าเนินงานของปีการศึกษา 2559 เพ่ือ
ขอความคิด เห็นและแนวทาง ในการ
ด าเนินงานจากผู้บริหารน ามาปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
2560 
 
4.3 สถาบันภาษาได้น าแบบสอบถาม ลง
ระบบ electronic เพ่ือใช้ในการประเมิน
ความพึงพอใจของโครงการที่สถาบันภาษา
จัดขึ้น 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

รายการผลการด าเนินงาน 

 
 
5. ควรวิเคราะห์ประเด็นความ
เสี่ยง และปัจจัยให้ครอบคลุม 
อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความ
เสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และนโยบาย 2) ความเสี่ยงด้าน
บุคลากร 3) ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน 4) ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร 5) ความเสี่ยงด้าน
อ่ืน ๆ  และมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนจนมีระดับความเสี่ยงลดลง 
 
 
 
 
 

 
 
5.1 ปรับวิธีการเขียนผลการ
ด าเนินงานให้สะท้อนถึงการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประหยัดเวลาในการประเมินผล 
รวมถึงการประหยัดพลังงาน 
5.2 จั ด โครงการ พัฒนางาน
บริหารจัดการสถาบันภาษา 
กิจกรรมโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการการด าเนินงานการ
ประกั น คุณภ าพ  ป ร ะจ า ปี
การศึกษา 2560 เป็นโครงการ
ที่เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพให้กับบุคลากร
ของสถาบันภาษา มีการประชุม
เชิงปฏิบัติการและฝึกการเขียน
แผนการด าเนินงานโครงการ
ต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ ข้อดี 
ข้อเสีย ปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ในการจัดกิจกรรม เพ่ือ
หาข้อสรุปการด าเนินงานและ

 
 
5.3 สถาบันภาษาได้จัดโครงการพัฒนางาน
บริหารจัดการสถาบันภาษา กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ ประจ าปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2560 เ มื่ อ วั น ที่  22-23 
พฤศจิกายน 2560 โดยผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ใน
ระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย คือ 4.45 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

รายการผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
6. การเขียนผลการด าเนินงาน
ไม่สะท้อนเกณฑ์การด าเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดี และควรส่ง
แนวปฏิบัติที่ ดี เ ข้ าประกวด
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
รับรองการเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 
 
 
 
6.1 ปรับวิธีการเขียนผลการ
ด าเนินงานให้สะท้อนถึงการ
ท างาน 
 
 
 
 
 
 
7.1 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ใน
องค์กรเ พ่ือน ามาใช้ ในการ
ปฏิบัติ งานและเผยแพร่ ใน
ล าดับต่อไป 
 

วิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรม 
โครงการต่างๆ น ามาปรับใช้ใน
การด าเนินงานครั้งต่อไป 
 
6.2 จั ด โครงการ พัฒนางาน
บริหารจัดการสถาบันภาษา 
กิจกรรมโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการการด าเนินงานการ
ประกั น คุณภ าพ  ป ร ะจ า ปี
การศึกษา 2560 
 
 
 
7.2 สถาบันภาษาได้จัดโครงการ
อบรมเชิ งปฏิบัติการภายใน
สถาบันเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ด า เนินงานโครงการ พัฒนา
ทักษะภาษาต่างประเทศส าหรับ

 
 
 
 
6.3 สถาบันภาษาได้จัดโครงการพัฒนางาน
บริหารจัดการสถาบันภาษา กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ ประจ าปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2560 เ มื่ อ วั น ที่  22-23 
พฤศจิกายน 2560 โดยผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ใน
ระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย คือ 4.45 
 
7.3 สถาบันภาษาได้เข้าร่วมการประกวด
แนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปี 2561เมื่อวันที่ 15 
พฤษภาคม 2561 ซึ่งจัดโดยงานประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดย
มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นกรรมการและ
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 
แนวทางการปรับปรุง/ 

พัฒนา 
กิจกรรม/ โครงการ 

ตามแนวทางการปรับปรุง 

รายการผลการด าเนินงาน 

 
 

นักศึกษาที่ร่วมกับมหาวิทยาลัย
ที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ
โดยมีบุคลากรฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
ข อ ง ส ถ า บั น ภ า ษ า เ ป็ น ผู้
ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลาการ
ฝ่าย อ่ืนๆ ของสถาบันค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีในการท างานซึ่ง
เป็นหนึ่ งในพันธกิจหลักของ
สถาบัน และส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการพัฒนากรบวน
การในการท างานร่วมกัน 

ได้รับรางวัลชมเชยในการประกวด โดย
ส่งผลงานเรื่อง การพัฒนากระบวนการ
ด า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาร่วมกับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น
ต่างประเทศ 

องค์ประกอบที่ 2 
การด าเนินงานตาม
พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  2.1 ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

- - 
 
 
 
 

-ร้อยละ 50  
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ส่วนที่ 1   
ข้อมูลเบื้องต้นของสถาบนัภาษา 

 
1.1 ชื่อหน่วยงานที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

  สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เริ่มแรกก่อตั้งเป็น “ศูนย์ภาษา” เปิดด าเนินการ
โดยให้การอบรมนักศึกษาเป็นรุ่นแรกเมื่อภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2541 โดยเกิดจากการริเริ่มของ
อธิการบดีสถาบันราชภัฏนครปฐมในสมัยนั้น คือ นางเพ็ญรัตน์ วริรักษ์ ซึ่งก าหนดนโยบายของ สถาบันฯ 
ให้ผู้ที่จบการศึกษาทุกคนผ่านการอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารกับชาว
ต่างประเทศได้ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการสมัครงาน รวมถึงเพ่ือการด าเนินอาชีพในอนาคต ผู้ทีด่ าเนินการ
ให้การก่อตั้งศูนย์ภาษาเป็นไปตามนโยบายข้างต้น คือ  ดร. ณัฐกาญจน์ อ่างทอง ผู้ด ารงต าแหน่งคณบดี
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในสมัยนั้น โดยปรับปรุงชั้นล่างของอาคาร A2 เพ่ือใช้เป็นห้องเรียน 3 
ห้อง และส านักงานศูนย์ภาษา 1 ห้อง ตลอดจนจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือใช้งานในศูนย์ฯ นอกจากเน้นการ
อบรมภาษาต่างประเทศในชั้นเรียนแล้ว ศูนย์ภาษายังมีส่วนที่ให้บริการส าหรับนักศึกษาที่ต้องการพัฒนา
ทักษะภาษาด้วยตนเอง ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self- Access Learning Centre) ตั้งอยู่ชั้น 1 
อาคาร A2  
  ต่อมาในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ด้วยเห็นถึงความส าคัญและความต้องการพัฒนาภาษาที่
มากขึ้นเพ่ือพัฒนาเข้าสู่สังคมประชาคมอาเซียน  มติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเห็นชอบให้ยกระดับ
ศูนย์ภาษาซึ่งเดิมอยู่ภายใต้การบริหารงานของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์มีฐานะเทียบเท่า
โปรแกรมวิชา จัดตั้งเป็น “สถาบันภาษา” มีฐานะเทียบเท่าคณะ และก าหนดให้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้และให้บริการด้านการพัฒนาทักษะภาษา การทดสอบ การแปล ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และแต่งตั้งให้ รองศาสตราจารย์ ดร. วิไลรัตน์ คีรินทร์ เป็น
ผู้อ านวยการสถาบันภาษา จนถึงปัจจุบัน 
 

1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ปรัชญา  
พัฒนาศักยภาพด้านภาษา แหล่งปัญญาของชุมชน 
วิสัยทัศน์ 
ศูนย์พัฒนาภาษา ส าหรับนักศึกษา บุคลากร และชุมชน 
พันธกิจ 

1. เป็นแหล่งเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพด้านภาษาส าหรับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรในและนอก
มหาวิทยาลัย 
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2. จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ รายวิชาด้าน
ภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียนและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ และพัฒนาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรและ/
หรือปริญญา 
3. ให้บริการทางวิชาการด้านการอบรม การทดสอบ การแปล และกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาส าหรับ
ผู้สนใจ 
4. พัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาและการให้บริการของสถาบันภาษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
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1.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

 

สภามหาวิทยาลัย

อธิการบดี

สถาบันภาษา ส านักงานอธิการบดี คณะครุศาสตร์
คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

รองอธิการบดี
คณะกรรมการบริหาร

สถาบันภาษา
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2 

งานบริการวิชาการ 

ส านักงาน 
ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 

สถาบันภาษา 

งานบริหารพัฒนา 

ฝ่ายบริการวิชาการ 

 

ฝ่ายทดสอบ  

ฝ่ายฝึกอบรม 

ฝ่ายกิจกรรม/โครงการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณ์ 
 

ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนาบุคลากร 

 

ฝ่ายเลขานุการและงานประชุม  

ฝ่ายธุรการและงานสารบรรณ 

ฝ่ายการเงิน พัสดุและครุภัณฑ์ 

ฝ่ายประกันคุณภาพ 
 

ฝ่ายแผนและนโยบาย 

ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และ
ประชาสัมพันธ์
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1.4 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าสถาบันชุดปัจจุบัน 
   ผู้บริหาร 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลรัตน์  คีรินทร์  ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
2. อาจารย์รุจา      สุขพัฒน์  รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
3. อาจารย์ไพศาล      สิมาเลาเต่า รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
4. อาจารย์ ดร. อิทธินันท์   คิมหะจันทร์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
5. อาจารย์ขนิษฐา    ไทยเจริญ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
6. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา   เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

       7. นางสาวกนกวรรณ    นิ่มทัศนศิริ ผู้ช่วยเลขานุการ 
 คณะกรรมการประจ า 

1.  ผู้อ านวยการสถาบันภาษา     ประธานกรรมการ 
2. รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา    รองประธานกรรมการ 
3. รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา    กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์   ตั้งเคียงศิริสิน กรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสงี่ยม   โตรัตน์  กรรมการ  
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุวดี   วงษ์ทน  กรรมการ  
7. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา    เลขานุการ  
    คณะกรรมการด าเนินงาน 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลรัตน์  คีรินทร์  ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
2. อาจารย์รุจา      สุขพัฒน์  รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
3. อาจารย์ไพศาล    สิมาเลาเต่า รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
4. อาจารย์ ดร.อิทธินันทน์   คิมหะจันทร์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
5. อาจารย์ขนิษฐา    ไทยเจริญ ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันภาษา 
6.  อาจารย์กฤติยา    คงแท่น  กรรมการ 
7.  อาจารย์อุบลรัตน์    ตรีพงษ์พันธุ์ กรรมการ 
8. อาจารย์สุรชัย    อยู่สุข  กรรมการ 
9. อาจารย์พศิกา    ธารณธรรม กรรมการ 
10. อาจารย์รณกร    ธรรมจิตต์ กรรมการ 
11. อาจารย์ปภังกร    กิจทวี  กรรมการ 
12. อาจารย์สลินดา    โพธิ์พยัคฆ์ กรรมการ 
13. อาจารย์สถาพร    รุ่งสว่าง  กรรมการ 
14. นางสาวจิราภา    ศรีเนียม  กรรมการ 
15.  นางสาวสินีนาถ    พูลเพิ่มพันธุ์ กรรมการ 
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16. นางอัจฉรา    นามวงศ์  กรรมการ 
17. นางสาวพิสินันท์    สุสวัสดิ์ทองค า กรรมการ 
18. นางสาวสิริพร    พวงส าลี  กรรมการ 
19. นางสาวญาดา    มหัทธยางกูร กรรมการ 
20. นางสาวพิชชาภา   ศรีกระจ่าง กรรมการ 
21. นางสาวกนกวรรณ   นิ่มทัศนศิริ กรรมการและเลขานุการ 
 
1.5 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาคารสถานที่ 
สถาบันภาษา ตั้งอยู่เลขท่ี 85 ถนนมาลัยแมน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  มีส านักงานอยู่ที่ ชั้น 5 และ
ชั้น 6 อาคารศูนย์ภาษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ และหอประชุม  
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ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1    : กระบวนการพัฒนาแผน 
ประเภทของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีงบประมาณ  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : อาจารย์รุจา สุขพัฒน์ นางสาวจิราภา ศรีเนียม  
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  หน่วยงานจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น

ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับในหน่วยงาน 

     ส าหรับในปีงบประมาณ 2561 สถาบันภาษาได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประกอบกับเมื่อฝ่ายต่าง ๆ ได้
ด าเนินการโครงการและกิจกรรมต่างๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ
จนสิ้นสุดปีงบประมาณ 2560 และมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงาน ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร์  พบว่าการก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดผล
การด าเนินงานของสถาบันภาษา ยังไม่เหมาะสม/สอดคล้องกับ
ผลการด าเนินงานที่เป็นจริง ดังนั้นในการจัดกิจกรรมส านึกรัก
องค์กร ของสถาบันภาษา เมื่อวันที่ 22-24 พฤษภาคม 2560 ณ 
@T-Boutique Hotel อ่ า ว ม ะน า ว  จ . ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ์  
คณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษาจึงได้ร่วมกันทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ของสถาบันฯ อีกครั้ง รวมทั้งได้ท า
การวิเคราะห์ SWOT หน่วยงานใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะ
ปัจจุบันมากขึ้น จากนั้น ฝ่ายนโยบายและแผนจึงได้น าผลสรุปที่
ได้จากการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ การวิเคราะห์ 
SWOT และการปรับแก้ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดครั้งใหม่ของ
สถาบันฯ มาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษาประจ าปี

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
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งบประมาณ 2561 เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการด าเนินงานของ
สถาบันฯ ในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป  
     การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา
ครั้งที่ 2 นั้น ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
1. ระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ค าแนะน าจากบุคลากรทุก
ฝ่ายของสถาบันภาษา เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมส านึกรักองค์กร ณ 
@T-Boutique Hotel อ่าวมะนาว จ.ประจวบคีรีขันธุ์ 
2. ศึกษาวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 (พ.ศ.2557-2561) เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับแก้แผนยุทธศาสตร์ของสถาบันภาษาครั้งที่ 2 
3. น าข้อสรุปทั้งหมดที่ได้จากกิจกรรมส านึกรักองค์กร มา
ปรับแก้ไขแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันภาษาปีงบประมาณ 2561 
4. น าเสนอแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษาปีงบประมาณ 2561 ใน
ที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษาเพ่ือรับทราบ 
และเป็นกรอบในการด าเนินงานประจ าปี 2561 ต่อไป (เอกสาร
หมายเลข 1.1.1.1)  

2 หน่วยงานมีการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานลงไปสู่
หน่วยงานทุกระดับ  

     เมื่อฝายนโยบายและแผน ได้รวบรวมผลสรุปของการ
ปรับแก้ไขยุทธศาสตร์ของสถาบันภาษาเรียบร้อย จึงน าแผน
ยุทธศาสตร์สถาบันภาษาปีงบประมาณ 2561 เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานของสถาบันภาษา เพ่ือถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของหน่วยงานที่ได้ปรับเปลี่ยนใหม่ ให้คณะกรรมการทุกฝ่าย
รับทราบ เพ่ือน าไปวางแผน/ก าหนดโครงการ/กิจกรรมของแต่
ละฝ่ายต่อไป (เอกสารหมายเลข 1.1.2.1) 

3 หน่วยงานมีกระบวนการแปลง
แผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่ครอบคลุมทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

     สถาบันภาษามีกระบวนการในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน 
โดยกระบวนการในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปี มีข้ันตอน ดังนี้ 
1. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษา 
2. คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ รับทราบแผนยุทธศาสตร์ และ
น าไปวางแผนโครงการ/กิจกรรม โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 



19 
 

3. คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ น าเสนอแผนโครงการ/กิจกรรม
ประจ าปีต่อฝ่ายนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา 
4. กรรมการแต่ละฝ่ายปรับปรุงแผนโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา 
5. ที่ประชุมคณะกรรมการสถาบันภาษาอนุมัติแผนงานที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานต่อไป 
เอกสารหมายเลข 1.1.3.1) 

4 หน่วยงานจัดท าตัวบ่งชี้ของแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่
ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

     ในแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษาปีงบประมาณ 2561 มีการ
จัดท าตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปีและ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เ พ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยกระบวนการในการก าหนดค่าเป้าหมายและ
ตัวชี้ วัดความส า เร็ จ  จะเป็นการด า เนินการร่ วมกันของ
คณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษาเพ่ือระดมความคิดเห็น
และหาข้อสรุปในการก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนในแต่ละระดับ 
จากนั้นจึงใช้ตัวบ่งชี้ที่ก าหนดร่วมกันเป็นเครื่องมือในการวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานประจ าปีของสถาบันภาษา  

5 หน่วยงานมีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

     ทุกฝ่ายในสถาบันภาษามีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2561 ตามท่ีก าหนดไว้ โดยจะมีทั้งโครงการ/กิจกรรมที่
สามารถด าเนินการได้ตามแผน และโครงการ/กิจกรรมที่
จ าเป็นต้องเลื่อนการด าเนินการไปในไตรมาสอื่น ๆ ซึ่งโครงการ/
กิจกรรมที่มีการขอเปลี่ยนไตรมาสในการด าเนินการ ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบจะท าบันทึกข้อความชี้แจงเหตุผลของการขอเลื่อน
ไตรมาสตามระเบียบของมหาวิทยาลัยทุกครั้ง 

6 หน่วยงานมีการติดตามผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ ง
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 

แต่ละฝ่ายภายในสถาบันภาษาจะมีการประชุมย่อย เพ่ือ
หารือและเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมที่ฝ่ายรับผิดชอบอยู่ตลอดเวลานอกจากนี้ สถาบันภาษา
มีการคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษาอย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง เพ่ือติดตามการด าเนินงานตามผู้บริหารที่รับผิดชอบ และมี
การประชุมคณะการด าเนินงานสถาบันภาษาเพ่ือติดตามงานใน
ภาพรวม โดยทุกครั้งที่มีการประชุม ทุกฝ่ายในหน่วยงาน จะต้อง
รายงานการด า เนินงานโครงการ/กิจกรรมที่ ฝ่ ายตนเอง
รับผิดชอบ ทั้งกิจกรรมที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว กิจกรรมที่
ก าลังด าเนินการอยู่ และกิจกรรมที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการภายใน
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เดือนหรือไตรมาสนั้น ๆ เพ่ือให้ผู้บริหารของสถาบันภาษาและ
ฝ่ายแผน รับทราบผลการด าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค เพ่ือให้
คณะกรรมการช่วยกันเสนอแนวทางปรับปรุ งแก้ ไขการ
ด าเนินงานต่อไป รวมทั้งแผนการหรือแนวทางการด าเนินการ
ของกิจกรรมที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการตามแผน  (เอกสาร
หมายเลข 1.1.6.1) 

7 หน่วยงานมีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ความส าเร็จ
ของแผนยุทธศาสตร์อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ ง  และรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร 

     สถาบันภาษามีการติดตามการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ ตามระบบการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยทุก 6 เดือน และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารสถาบันภาษาทราบ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานและปรับปรุงผลการด าเนินงานสถาบันภาษาใน
ปีงบประมาณถัดไป 

8 หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน
และผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้บริหารและ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

     เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2559 ฝ่ายนโยบายและแผน สถาบัน
ภาษาได้มีการประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 เพ่ือ
เปรียบเทียบผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละโครงการ/
กิจกรรม และความส าเร็จในภาพรวมกับค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในแผนฯ ซึ่งพบว่า เป้าหมายและตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา
ปีงบประมาณ 2560 มีการก าหนดไว้สูงเกินไป ซึ่งท าให้การบรรลุ
เป้าหมายยากเกินไป การก าหนดตัวชี้วัดตามแผนฯ ยังไม่
สอดคล้องกับการด าเนินงานสถาบันภาษา และไม่ครอบคลุมการ
ท างานของทุกฝ่าย ฝ่ายนโยบายและแผน จึงได้รวบรวมปัญหา
จากการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะของผู้ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมทั้งหมด รวมถึงค าแนะน าของผู้บริหาร ตลอดจน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มาท าการปรับปรุงแก้ไข
เป็นแผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษาประจ าปีงบประมาณ 2561 
(เอกสารหมายเลข 1.1.8.1) 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2-3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7-8 ข้อ 
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ...8.....ข้อ ..........5......คะแนน   บรรล ุ

ไม่บรรลุ 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สถาบันภาษามีการปรับแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธ์ฯ ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผลการด าเนินงานสอดคล้อง
เป็นไปในแนวทางเดียวกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
- สถาบันภาษามีการปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดใน
แผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษาให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับการด าเนินการจริงมากขึ้น 

 

 
จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

  
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
................................................................................................................................................................... 
 

รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ

แหล่งของข้อมูล 
1.1.1.1  แผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา ประจ าปีงบประมาณ 2561 หน่วยนโยบาย 

แผน และประกัน
คุณภาพ 

1.1.2.1 แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561 
1.1.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษา  

วาระ: การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
1.1.6.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา 

วาระ: การติดตามการด าเนินงานในแต่ละฝ่าย 
1.1.8.1 แผนยุทธศาสตร์สถาบันภาษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2    : ระบบการบริหารงานภายใน 
ประเภทของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : รองศาสตราจารย์ดร. วิไลรัตน์ คีรินทร์  
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ระบบและ
กลไกในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ หากหน่วยงานมีระบบ กลไก ตลอดจนติดตามการด าเนินงานแล้วน าผลมา
ปรับปรุงการด าเนินงานตามภารกิจอย่างสม่ าเสมอ จะส่งผลให้หน่วยงานนั้นๆประสบผลส าเร็จได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 หน่วยงานมีระบบและกลไกใน

การด าเนินกิจกรรม 
     สถาบันภาษามีระบบและกลไกในการด าเนินงานโดย
ก าหนดการบังคับบัญชาตามสายงาน (เอกสารหมายเลข 1.2.1.1) 
โดยมีการแบ่งภาระหน้าที่และความรับผิดชอบตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร (เอกสารหมายเลข 1.2.1.2) และแจ้งให้ผู้บริหารทราบ 
(1.2.1.3) มีการจัดตั้งคณะกรรมการในหน่วยต่างๆ (เอกสาร
หมายเลข 1.2.1.4) รวมถึงคณะกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือท าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย    

2 หน่วยงานมีระบบและกลไกการ
ติ ดตามการด า เ นิ น งานตาม
ภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย  

     สถาบันภาษามีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงาน
ตามภารกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยบริหารงานผ่านการประชุม  
3 ระดับ คือ 1) การประชุมคณะกรรมการในฝ่ายเพ่ือก าหนด
รายละเอียดของภาระงาน การด าเนินงาน รวมถึงการรายงานผล
การด าเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.2.2.1-2) การประชุม
คณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา   (ทุกเดือน) ซึ่งเป็นการ
ก าหนดรายละเอียดในระดับนโยบายและการติดตามการ
ด าเนินงาน รวมถึงการพัฒนากิจกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(เอกสารหมายเลข1.2.2.2 -3) การประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานสถาบันภาษา (อย่างน้อยภาคเรียนละครั้ง) (เอกสาร
หมายเลข 1.2.2.3 ) เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานของแต่ละ
ฝ่าย  ทั้งนี้ในส่วนของการติดตามการใช้งบประมาณมีการติดตาม 
2 ระดับ คือ ในระดับมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้รายงานผลการใช้
งบประมาณทุกไตรมาสและในระดับหน่วยงานมีการติดตามการใช้
งบประมาณ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคทุกไตรมาส (เอกสาร
หมายเลข1.2.2.2)     
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3 หน่วยงานมีการรายงานผลการ
ด า เ นิ น งานให้ ผู้ บ ริ ห ารหรื อ
สถาบัน 

     ผู้อ านวยการสถาบันภาษาน าเสนอผลการด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบ ดังนี้ รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.2.3.1)  รายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัยและรายงานต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา 
(เอกสารหมายเลข 1.2.3.2) 

4 หน่วยงานมีการประเมินลการ
ด าเนินการตามภารกิจ 

     สถาบันภาษามีระบบในการติดตามผลโครงการที่ด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้วรายไตรมาส โดยมีการประเมินความส าเร็จของ
โครงการตามตัวชี้วัดโดยผู้รับผิดชอบโครงการ และประเมินผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมตลอดปีโดยผู้บริหารที่ดูแลฝ่ายนโยบายและ
แผน และสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยและสถาบันภาษาเพ่ือน าเสนอมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 1.2.4.1)   

5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจ 

     สถาบันภาษามีแนวปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบโครงการน าเสนอผล
การด าเนินโครงการต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบัน
ภาษา และกรรมการให้ข้อเสนอแนะ มีการจดบันทึกการประชุม
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการไปปรับปรุงการด าเนินโครงการและกิจกรรมใน
ครั้งต่อไป  (เอกสารหมายเลข 1.2.5.1) 

6 ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 
สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      ผู้บริหารของสถาบันภาษาบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ทั้ง 10 ประการ กล่าวคือ 
1)  หลักประสิทธิผล มีการบริหารงานโดยเน้นการบ รรลุ
ความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 1.2.6.1.1) มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานและข้อแนะน าในการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในการประชุมคณะกรรมการบริหาร มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานให้มหาวิทยาลัยรับทราบ และมีการแก้ไขจุดบกพร่อง
ของกิจกรรมที่ไม่บรรลุผลเพ่ือแก้ปัญหาในการของบประมาณในปี
ต่อไป (เอกสารหมายเลข 1.2.6.1.2) 
2) หลักประสิทธิภาพ สถาบันภาษาบริหารงานโดยมุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เช่น มีระบบการใช้ห้องร่วมกัน มี
ผู้รับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรและมีการตรวจสอบการใช้งาน
(เอกสารหมายเลข 1.2.6.2.1) มีระเบียบการใช้สื่อฝึกภาษาอย่าง
คุ้มค่า มีรูปแบบการใช้สื่อที่คุ้มค่า เช่น บูรณาการกับการเรียนการ
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สอน หรือการผ่านเกณฑ์ด้านภาษา เป็นต้น โดยมีการวิจัยถึงความ
คุ้มค่าของสื่อฝึกภาษา (เอกสารหมายเลข 1.2.6.2.2)   
3) หลักการตอบสนอง สถาบันภาษาให้ความส าคัญกับการ
สนองตอบความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยผ่านช่องทางการ
สื่อสารรูปแบบต่างๆที่เหมาะกับผู้รับบริการ เช่น การใช้สื่อ
ออนไลน์ เช่น website/facebook/email เพ่ือให้ข้อมูล รับทราบ
ปัญหาต่างๆ มีการประเมินคุณภาพการให้บริการของสถาบันใน
ทุกกิจกรรม  (เอกสาร 1.2.6.3.1)  
4) หลักภาระรับผิดชอบ สถาบันภาษาตระหนักถึงความรับผิดชอบ
ต่อการด าเนินงานขององค์กรตามพันธกิจ โดยจัดกิจกรรมต่างๆ 
ให้ครบถ้วนตามพันธกิจ ตลอดจนพัฒนาระบบและกลไกต่างๆ มี
การท างานในรูปคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินงานตลอดจน
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพตาม
พันธกิจองค์กร  
5) หลักความโปร่งใส สถาบันภาษามีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
มีการเปิดเผยส าหรับบุคลากร เช่น การประเมินภาระงาน รวมถึง
ข้อมูลการให้บริการต่างๆที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้แก่บุคลากรและ
สาธารณชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
website/facebook บันทึกข้อความ เป็นต้น    
6) หลักการมีส่วนร่วม สถาบันภาษาเปิดโอกาสและรับฟังบุคลากร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
กิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาด้านภาษาและการให้บริการใน
ลักษณะต่าง ๆ เช่น การประชุม การส ารวจความคิดเห็น การ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น  (เอกสารหมายเลข1.2.6.6.1)   
7) หลักการกระจายอ านาจ สถาบันภาษามีการกระจายอ านาจ
ไปสู่คณะและหน่วยงานต่างๆ เช่น การแจ้งข่าวสารกิจกรรมทุก
ประเภทผ่านคณะ การมีตั วแทนจากคณะต่างๆ เ พ่ือเป็น
คณะกรรมการด้านการผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านภาษาอังกฤษ  
เป็นต้น (เอกสาร 1.2.6.7.1) 
8) หลักนิติธรรม สถาบันภาษาบริหารงานตามระเบียบ ประกาศ
และแนวปฏิบัติที่ผ่านการกลั่นกรองจากฝ่ายกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยและเป็นไปตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรได้รับสิทธิ์เสมอภาคกัน     
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ....6....ข้อ .........5.......คะแนน  บรรล ุ
 ไม่บรรลุ 

 
การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     มีโครงสร้างบริหารงานภายในที่แบ่งภาระงานตาม
พันธกิจและก าหนดให้บุคลากรทั้งผู้บริหารบริหารและ
หน่วยงานย่อยมีบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน สามารถ
เอ้ือต่อการด าเนินการและติดตามผลการบริหารงาน
ภายในได้อย่างเป็นระบบ มีบุคลากรสายวิชาการที่มี
ประสบการณ์ในการท างานท าให้สามารถจัดกิจกรรม
พัฒนาภาษาได้หลากหลาย 

     พัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพ่ือให้สามารถเป็น
วิทยากรที่มีความสามารถสูง เพื่อให้การจัดการเรียน
การสอนและการให้บริการวิชาการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

     ผู้รับบริการโดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษามีแรงจูงใจใน
การพัฒนาภาษาค่อนข้างต่ า ท าให้ต้องพัฒนารูปแบบ
ของกิจกรรมอยู่เสมอ 

     ติดตามประเมินผลการด าเนินงานโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์และปรับกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ
แหล่งของข้อมูล 

1.2.1.1 Flowchart การบริหารงานท่ัวไป หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคณุภาพ  

1.2.1.2 ค าสั่งสถาบันภาษาที่ 39/2560 เรื่อง อ านาจและหน้าท่ีของผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันภาษาและหัวหน้า
ส านักงาน 

หนว่ยธุรการ สาร
บรรณ และงาน
บุคลากร 

1.2.1.3 แฟ้มมอบหมายงานผู้บริหาร หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคณุภาพ  

1.2.1.3 ค าสั่งสถาบันภาษาที่ 39/2560 เรื่อง อ านาจและหน้าท่ีของผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันภาษาและหัวหน้า
ส านักงาน 

หน่วยธุรการ สาร
บรรณ และงาน
บุคลากร 

1.2.1.4 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสถาบนัภาษา หน่วยธุรการ สาร
บรรณ และงาน
บุคลากร 

1.2.2.1 บันทึกการประชุมระดับหน่วยงาน เลขานุการหน่วยงาน 

1.2.2.2 บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา เลขานุการส านักงาน
ผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา 

1.2.2.3 บันทึกการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษา เลขานุการหน่วยงาน 

1.2.2.3 บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา เลขานุการส านักงาน
ผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา 

1.2.3.1 บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัฯ งานจัดประชุมฯ 
มรน. 

1.2.3.2 บันทึกการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา เลขานุการส านักงาน
ผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา 

1.2.3.2 บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัฯ งานจัดประชุมฯ 
มรน. 



27 
 

1.2.4.1 รายงานผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร ์ หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคณุภาพ 

1.2.5.1 บันทึกการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษา เลขานุการการ
ประชุม
คณะกรรมการ
ด าเนินงานสถาบัน
ภาษา 

1.2.6.1.1 ก าหนดผูร้ับผดิชอบตัวช้ีวัดตามยทุธศาสตร ์ หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคณุภาพ  

1.2.6.1.2 บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา เลขานุการส านักงาน
ผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา 

1.2.6.2.1 รายงานผลการใช้เครื่องถ่ายเอกสาร หน่วยธุรการ สาร
บรรณ และงาน
บุคลากร 

1.2.6.2.2 รายงานผลการใช้สื่อฝึกภาษา English Discoveries หน่วยศูนย์การ
เรียนรูด้้วยตนเอง 

1.2.6.3.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันภาษา หน่วยอบรมและ
กิจกรรม 

1.2.6.7.1 บันทึกการประชุมของหน่วยมาตรฐานทางภาษา หน่วยเทคโนโลยี
และมาตรฐานทาง
ภาษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3    : การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
ประเภทของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีงบประมาณ  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : รองศาสตราจารย์ ดร. วิไลรัตน์ คีรินทร์ อาจารย์ขนิษฐา ไทยเจริญ 
    นางสาวกนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นต้องมีการบริหาร
และพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้และการใช้สื่อการ
สอนที่ทนัสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
สถาบัน 
   

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 มีการจัดท าแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

     สถาบันภาษามีการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุลากร
ทั้งระยะสั้น (ทุกปีงบประมาณ) และระยะยาว (5 ปี) โดย
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษา (เอกสารหมายเลข 
1.3.1.1) 

2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ให้ เ ป็ น ไปต ามแผนที่ ก า หนด
  

     ฝ่ายบุคลากรของสถาบันภาษามีการประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน และติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 
(เอกสารหมายเลข 1.3.2.1) 

3 มีการน าผลจากการพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

     หลังการเข้ารับการฝึกอบรม ผู้ เข้าอบรมจัดท ารายงาน
สรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรมและส่งให้ฝ่ายบุคลากรเพ่ือ
รวบรวม    เสนอต่อผู้บริหาร และเวียนรายงานสรุปผลการเข้า
รับการฝึกอบรมให้บุคลากรทุกคนของสถาบันภาษาได้รับทราบ
ทางอีเมล (เอกสารหมายเลข 1.3.3.1) 

4 มีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงาน 

     มีการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความสุขใน
การท างานของบุคลากร เพ่ือสรุปและน าผลการส ารวจมา
ปรับปรุงและพัฒนางานด้านบุคลากรของสถาบันภาษาให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (เอกสารหมายเลข 1.3.4.1) 

5 มีการประเมินความส าเร็จของ
แผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     คณะกรรมการด าเนินงานด้านบุคลากรมีการประชุมเพ่ือ
ประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด (เอกสารหมายเลข 1.3.5.1) 
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6 มีการน าผลการประเมินในข้อ 4 
และ 5 มาปรับปรุงแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร 

     ฝ่ายบุคลากรสถาบันภาษามีการน าผลการประเมินในข้อ 4 
และข้อ 5 มาปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรมากยิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 1.3.6.1) 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ...6.....ข้อ .........5.......คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. สถาบันภาษามีโครงสร้างบุคลากรที่ชัดเจน มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานสถาบันภาษาและ
คณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษา มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานตามสายงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
2. บุคลากรส่วนใหญ่ของสถาบันภาษาเป็นคนรุ่นใหม่ 
ทันสมัย กล้าคิด กล้าแสดงออก และกล้าตัดสินใจ  
3. สถาบันภาษามีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด 
มีรองผู้อ านวยการ และผู้ช่วยผู้อ านวยการก ากับดูแล
และให้ค าปรึกษา ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
4. คณะกรรมการด าเนินงานสถาบันภาษาร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น และร่วมอภิปรายในการด าเนินงานด้าน
ต่าง ๆ ทั้งในการประชุมย่อยของหน่วยงานและการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของสถาบัน 
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จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 
สถาบันภาษามีภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากมหาลัย
ให้ด าเนินการในแต่ปีงบประมาณเป็นจ านวนมาก แต่มี
จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน  ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนหนึ่งคนต้อง
รับภาระงานมากกว่าสองฝ่าย 

พัฒนาระบบและกลไกการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพ่ือลดภาระของ
เจ้าหน้าที่ตลอดจนเพ่ิมจ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
................................................................................................................................................................... 
 

รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ

แหล่งของข้อมูล 
1.3.1.1 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร หน่วยธุรการ สาร

บรรณและงาน
บุคลากร 

1.3.2.1 รายงานการประชุมฝ่ายบุคลากร หน่วยธุรการ สาร
บรรณและงาน
บุคลากร 

1.3.3.1 รายงานสรุปการเข้าฝึกอบรมของบุคลากร หน่วยธุรการ สาร
บรรณและงาน
บุคลากร 

1.3.4.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยธุรการ สาร
บรรณและงาน
บุคลากร 

1.3.5.1 รายงานการประชุมเพ่ือประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

หน่วยธุรการ สาร
บรรณและงาน
บุคลากร 

1.3.6.1 แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2560 หน่วยธุรการ สาร
บรรณและงาน
บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4    : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ประเภทของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์รุจา สุขพัฒน์  นางสาวสินีนาถ พูลเพ่ิมพันธุ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและ
ควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน
หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อ
ภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆมีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
   

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง โ ด ย มี ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 

     สถาบันภาษามีการตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
โดยมีผู้อ านวยการสถาบันเป็นประธานกรรมการ และมี
ตัวแทนจากแต่ละหน่วยงานมาเป็นคณะกรรมการ (เอกสาร
หมายเลข 1.4.1.1) 

2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกตามบริบท
ของหน่วยงาน 

     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงร่วมกันประชุมวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงาน
สถาบันภาษา ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยพิจารณาจาก
ผลการด าเนินงานสถาบันภาษา ในปีที่ผ่านมา ตลอดจน
วิเคราะห์หาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น ทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 5 ด้านตามบริบทของ
หน่วยงาน ได้แก่ ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) ด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากรและธรร
มาภิบาล และด้านเหตุการณ์ภายนอก (เอกสารหมายเลข 
1.4.2.1) 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

     เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและปัจจัยเสี่ยงใน
การด าเนินงานสถาบันภาษาแล้วจึงได้ประเมินโอกาสในการ
เกิดความเสี่ยงนั้นและผลกระทบที่อาจจะได้รับหากความ
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เสี่ยงนั้นเกิดขึ้นแล้วจึงจัดล าดับความเสี่ยง พบว่า สถาบัน
ภาษา มีความเสี่ยงที่ควรต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 3 
ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการปฏิบัติงาน: ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
2. ด้านทรัพยากร: ความคุ้มทุนในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ภาษา 
3. ด้านบุคลากร: การขาดแคลนบุคลากร (เอกสารหมายเลข 
1.4.2.1) 

4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
ด าเนินการตามแผน 

     คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงสถาบันภาษาได้
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2561 โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงเพ่ือก าหนดแนวทางในการแก้ไข ลดและหลีกเลี่ยง
ปัจจัยที่อาจจะท าให้เกิดผลเสียต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็นความเสี่ยง
ออกเป็น 3 ด้าน ตามปัจจัยที่ได้รับการประเมินสูงสุด 3 
อันดับ (เอกสารหมายเลข 1.4.4.1) 

5 มีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนจนมีระดับความ
เสี่ยงลดลงอย่างน้อย 1 ด้าน และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความ เสี่ ย ง ระดั บหน่ วยงานและ
รายงานมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

     สถาบันภาษามี การติดตามและประ เมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
2561 โดยมอบหมายการด าเนินงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นจึงได้จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สถาบันภาษาเพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงใน 3 ด้านที่ก าหนดอีกครั้ง พบว่ามีระดับความเสี่ยง
ลดลง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร: การขาดแคลนบุคลากร 
จากนั้นจึงจัดท าเป็นรายงานต่อมหาวิทยาลัย  (เอกสาร
หมายเลข 1.4.2.1) 

6 มี ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ค ณ ะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
หน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

     สถาบันภาษาได้มีการน าผลจากการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงที่ได้จัดท าไว้ในปีงบประมาณ 2560 มาใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนบริห ารความเสี่ ย ง ใน
ปีงบประมาณ 2561 โดยให้คงมาตรการการจัดการความ
เสี่ยงที่ใช้ได้ผลต่อไป และให้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในภาพรวมของการด าเนินงานสถาบันภาษา มากกว่า
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงรายโครงการ  (เอกสาร
หมายเลข 1.4.2.1) 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ.....6...ข้อ .......5.........คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
สถาบันภาษามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการแก้ไข ลดและหลีกเลี่ยงปัจจัยที่
อาจจะท าให้เกิดผลเสียต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

 

 
จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

  
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
................................................................................................................................................................... 
 

รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ

แหล่งของข้อมูล 
1.4.1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ประจ าปี

งบประมาณ 2561 
หน่วยนโยบาย 
แผน และประกัน
คุณภาพ  1.4.2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1.4.4.1 แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2561 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5    : การบริหารการจัดการความรู้ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์สลินดา โพธิ์พยัคฆ์ อาจารย์พศิกา ธารณธรรม  
    อาจารย์สุรชัย อยู่สุข นางสาวกนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วยการระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึง
ข้อมูลและการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 
   

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และ

เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 
อย่างน้อย 1 ด้าน 

     ในปีการศึกษา 2560 สถาบันภาษามีแผนการจัดการ 
ความรู้ เรื่อง การพัฒนากระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนา
ทักษะด้ านภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึ กษาร่ วมกับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ ซึ่งมีหน่วยวิเทศน์
สั ม พันธ์  ของสถาบันภาษาเป็นผู้ ให้ ความรู้ และ พัฒนา
กระบวนการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรของสถาบันภาษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานโครงการ
ต่างประเทศให้เป็น ระบบที่ดีและมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา
ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันภาษาด้าน
การพัฒนา ระบบและการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 1.5.1.1) 

2 มี ก า ร ก า ห น ด บุ ค ล า ก ร 
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 

     สถาบันภาษาได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา ความรู้
และทักษะเรื่องกระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มี
ความร่วมมือในต่างประเทศ คือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ
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สถาบันภาษาที่มีหน้าที่ด าเนินงานโครงการที่มีความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ (เอกสารหมายเลข 1.5.1.1) 

3 มีการแบ่ งปั นและแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

     หลังจากที่มีการประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดการ 
ความรู้ เพ่ือเตรียมหัวข้อ และกิจกรรมการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
การจัดการความรู้ คณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 
โดยมีอาจารย์และบุคลากรหน่วยวิเทศน์สัมพันธ์ ของสถาบัน
ภาษาเป็นผู้ให้ความรู้และพัฒนากระบวนการด าเนินงานร่วมกับ
บุคลากรของสถาบันภาษา มีการประชุมคณะท างานเพ่ือระดม
ความคิดเห็น ในทีม เพ่ือก าหนดกรอบความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ
เ พ่ือเผยแพร่ความรู้สู่ กลุ่มเป้าหมายอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (เอกสารหมายเลข 1.5.3.1) 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่
ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมา เป็ น ล ายลั กษณ์ อั กษร 
(explicit knowledge) 

     สมาชิกของสถาบันภาษาได้รวบรวมความรู้ด้านขั้นตอน ที่
เกี่ยวข้องกับงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประ 
เทศส าหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือใน
ต่างประเทศทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรได้เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน
โครงการโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่าง 
ประเทศส าหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือ
ในต่างประเทศ (เอกสารหมายเลข 1.5.4.1) 

5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ ผ่ านมา ที่ เป็นลาย
ลักษณ์ อักษร และจากความรู้  
ทักษะของผู้มีประสบการตรง ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

      สถาบันภาษาได้ท าการสรุปผลการจัดการความรู้ประจ าปี 
การศึกษา 2560 และน าขั้นตอนการด าเนินงานโครงการพัฒนา
ทักษะด้ านภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาร่ วมกับ
มหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศที่พัฒนาร่วมกันมา
เป็นแนวปฏิบัติใช้กับโครงการที่ด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2560 เป็นต้นมา  รวมทั้ ง สิ้ น  5 โครงการ  และเผยแพร่
กระบวนการด าเนินงานโครงการโดยเข้าร่วมประกวดแนว
ปฏิบัติที่ดี ประจ าปี 2561เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2561 ซึ่งจัด
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โดยงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นกรรมการและได้รับรางวัลชมเชยใน
การประกวด โดยส่งผลงานเรื่อง การพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ.....5...ข้อ ........5........คะแนน    บรรล ุ
ไม่บรรลุ 

 

การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     สถาบันภาษาเป็นหน่วยงานที่มีการท างานแตกต่าง
ไปจากหน่วยงานอ่ืนๆภายในมหาวิทยาลัย กล่าวคือ 
สถาบันภาษาเป็นหน่วยงานที่อาจารย์ต้องปฏิบัติงาน
ในส่วนของงานธุรการบ้างในบางโอกาส จึงต้องขอ
ความช่วยเหลือจากพนักงานฝ่ายสนับสนุนเสมอๆ 
ดังนั้นการปฏิบัติงานร่วมกันในหน่วยงานจึงมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสายงานอยู่เสมอ จึงท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่มีอยู่ระหว่างตัวบุคคล
ได้เป็นอย่างดี และเนื่องจากการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานต่างสายงาน 
จึ งท าให้ เกิดแนวทางในการปฏิบัติ ร่ วมกันเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจในการท างานและท าให้งานนั้นๆ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 
  

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
................................................................................................................................................................... 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ
แหล่งของข้อมูล 

1.5.1.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ หน่วยนโยบาย 
แผน และประกัน
คุณภาพ 

1.5.3.1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัย
ที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 

หน่วยนโยบาย 
แผน และประกัน
คุณภาพ 

1.5.4.1 กระบวนการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในต่างประเทศ 

หน่วยนโยบาย 
แผน และประกัน
คุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6    : ระบบประกันคุณภาพ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  : ปีการศึกษา   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์สลินดา โพธิ์พยัคฆ์ นางสาวกนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่ง
สถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมรการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจ
ว่าสถาบันสามารถสร้างผลิตผลทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
   

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ที่
เหมาะสม สอดคล้องกับพันธกิจ
และการพัฒนาของหน่วยงาน 

     สถาบันภาษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถาบันภาษามีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
มีหน้าที่ดังนี ้
1.1 ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
1.2 เสนอแนวทางในการวางระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายใน 
1.3 ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
1.4 สนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ 
และการประเมินตนเอง (เอกสารหมายเลข 1.6.1.1) 

2 มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญ เรื่ อ งการประกั น

     คณะกรรมการบริหารสถาบันภาษามีการก าหนดนโยบาย
และให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะ
กรรมการบริหารหน่วยงาน 

โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ และก าหนดให้
บุคคลากรปฏิบัติงานการประกันคุณภาพให้เป็นงานประจ า และ
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริการทุกฝ่าย (เอกสารหมายเลข 
1.6.2.1-2) 

3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

     สถาบันภาษามีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจของ
สถาบันในองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ (เอกสารหมายเลข 1.6.3.1) 

4 มีการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพภายในที่ครบถ้วน ซึ่ ง
ประกอบด้ ว ย  1 )การควบคุ ม
ติ ด ต า ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
ประเมินคุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงาน
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ เ ส น อ ต่ อ
มหาวิทยาลัย  3) มีการน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนพัฒนา
คุณภาพ 

     สถาบันภาษามีการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
โดยจัดท ารายงานการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน นอกจากนี้ 
สถาบันภาษามีการน าผลการประเมินคุณภาพและค าแนะน าของ
กรรมการผู้ประเมินในปีที่ผ่านมามาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมยิ่งขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 1.6.4.1) 

5 มีผลรวมของคะแนนการประกัน
คุณภาพสูงขึ้น 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ...4.....ข้อ .......4.........คะแนน บรรลุ 
ไม่บรรลุ 

 

การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

สถาบันภาษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 
และมีการควบคุมติดตามให้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
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จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 
  

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
................................................................................................................................................................... 
 

รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ

แหล่งของข้อมูล 
1.6.1.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาบัน

ภาษา ประจ าปีการศึกษา 2560 
หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ  

1.6.2.1 แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันภาษาประจ าปีการศึกษา 2560 หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ  

1.6.2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ  

1.6.3.1 รายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ  

16.4.1 รายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน หน่วยนโยบาย แผน 
และประกันคุณภาพ  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1    : ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 

ประเภทของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน าเข้า 
การเก็บข้อมูล  : ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์รุจา สุขพัฒน์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้    

 เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ที ่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเป็นองค์กรที ่มี

สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีระบบงานที่คล่องตัวและบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 วัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของหน่วยงานได้พัฒนาการประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด หมายถึง หน่วยงานก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์และ

ด าเนินการตามตัวชี้วัดพร้อมทั้งเปรียบเทียบระหว่างแผน-ผลการด าเนินงานแต่ละตัวชี้วัด โดยมีผลการ

ด าเนินงานเท่ากับหรือมากกว่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  

 
สูตรการค านวณ : 
 

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ที่บรรลุเป้าหมาย × 100 
                                    จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด  

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ต่ ากว่า 
ร้อยละ 74.9 

ร้อยละ  
75 – 79.9 

ร้อยละ  
80 – 84.9 

ร้อยละ  
85 – 89.9 

ร้อยละ  
90 ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน 
 จากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา ปีงบประมาณ 2560 สถาบันภาษา
ได้รับมอบหมายตัวชี้วัดจ านวน 4 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  

1. ร้อยละนักศึกษาท่ีได้รับใบประกาศนียบัตร/ผ่านมาตรฐานทางด้านภาษา 
2. คะแนนความสุขในการท างาน 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
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3. ร้อยละอาจารย์ที่สอบผ่านภาษาต่างประเทศตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
4. ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันภาษา 
ผลการด าเนินงานพบว่า การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละนักศึกษาที่ได้รับใบ

ประกาศนียบัตร/ผ่านมาตรฐานทางด้านภาษา และร้อยละการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันภาษา ความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา คิดเป็น ร้อยละ 50 

สูตร 
 การค านวณคะแนน : 
2  × 100 = 50% 
    4  

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินงาน 
ร้อยละ 80 

มีการด าเนินการ 
ร้อยละ 50 

1 คะแนน  บรรล ุ
 ไม่บรรลุ 

 

การวิเคราะห์จุดแข็ง – จุดอ่อน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 
 

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 
- - 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 - 
 

รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง หน่วยงานหรือ

แหล่งของข้อมูล 
1 รายงานการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ สถาบันภาษา ปี 2560 หน่วยนโยบาย 

แผน และประกัน
คุณภาพ 

 
.................................................................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... ........................................................ 
............................................................................................................................................................. ................. 
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ส่วนที่ 3   สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
 
ตารางที ่ส1:  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ (ส.1) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 5 ข้อ  5  5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2 5 ข้อ  5  5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.3 5 ข้อ  5  5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.4 5 ข้อ  5  5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.5 5 ข้อ  5  5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.6 5 ข้อ  4  4 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1 ร้อยละ 80 2  ×  100 
4 

50  1 
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ภาคผนวก 
(ข้อมูลพื้นฐาน ค าสั่งแต่งตั้ง และเอกสารอ่ืนๆ) 

 
 
 


