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คํานํา 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนด

จุดมุ งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ ง เนนคุณภาพและมาตรฐาน และกําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จึงนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน  มีการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา  

ในปการศึกษา 2557 นี้ สถาบันฯ ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในอยางเปนทางการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน  2557  ถึงวันที่ 31 

กรกฎาคม 2558 เปนรายงานที่เสนอขอมูลจํานวน 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การบริหาร

จัดการ 1 ตัวบงชี้ และองคประกอบที่ 2  การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

ประจําปการศึกษา 2557  ทั้งหมดรวม 2 องคประกอบ จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้

ที่ 1.1 และองคประกอบที่ 2  การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ รวม

ทั้งหมด 5 ตัวบงชี้ 

ตลอดปการศึกษา 2557 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดมีการจัดทบทวน และ

ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรใหมีความทันสมัยและครอบคลุมทุกประเด็น มีการปรับปรุงและพัฒนาองคกร

อยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดอบรมและกิจกรรมเพื่อสงเสริมศักยภาพของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย และนักศึกษาผูสนใจตาง ๆ เพื่อใหบรรลุมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว โดยมีการสงเสริมและ

สนับสนุนศักยภาพทางภาษาใหแกคณาจารย รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        

อยางตอเนื่อง  

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีจุดที่ควรพัฒนา คือ การลดขั้นตอนกระบวนการ

ทํางานเพื่อใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจการบริหารจัดการใหเปนระบบมาก

ขึ้น เนนการมีสวนรวมทุกภาคสวน  
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สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของสถาบันภาษา 
             

1.1 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เริ่มแรกกอตั้งเปน “ศูนยภาษา” เปดดําเนินการโดย

ใหการอบรมนักศึกษาเปนรุนแรกเมื่อภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2541 โดยเกิดจากการริเริ่มของอธิการบดี

สถาบันราชภัฏนครปฐมในสมัยนั้น คือ นางเพ็ญรัตน วริรักษ ซึ่งกําหนดนโยบายของ สถาบันฯ ใหผูที่จบ

การศึกษาทุกคนผานการอบรมทักษะการใชภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารกับชาวตางประเทศได 

ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการสมัครงาน รวมถึงเพื่อการดําเนินอาชีพในอนาคต ผูที่ดําเนินการใหการกอตั้งศูนย

ภาษาเปนไปตามนโยบายขางตน คือ  ดร. ณัฐกาญจน อางทอง ผูดํารงตําแหนงคณบดีคณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตรในสมัยนั้น โดยปรับปรุงชั้นลางของอาคาร A2 เพื่อใชเปนหองเรียน 3 หอง และสํานักงาน

ศูนยภาษา 1 หอง ตลอดจนจัดซื้อวัสดุอุปกรณเพื่อใชงานในศูนยฯ นอกจากเนนการอบรม

ภาษาตางประเทศในชั้นเรียนแลว ศูนยภาษายังมีสวนที่ใหบริการสําหรับนักศึกษาที่ตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาดวยตนเอง ไดแก ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self- Access Learning Centre) ตั้งอยูชั้น 1 อาคาร 

A2  

ตอมาในวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ดวยเห็นถึงความสําคัญและความตองการพัฒนาภาษาที่มากขึ้น

เพื่อพัฒนาเขาสูสังคมประชาคมอาเซียน  มติมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเห็นชอบใหยกระดับศูนยภาษา

ซึ่งเดิมอยูภายใตการบริหารงานของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีฐานะเทียบเทาโปรแกรมวิชา 

จัดตั้งเปน “สถาบันภาษา” มีฐานะเทียบเทาคณะ และกําหนดใหมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเรียนรูและ

ใหบริการดานการพัฒนาทักษะภาษา การทดสอบ การแปล สําหรับนักศึกษา อาจารย บุคลากรภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย และแตงตั้งใน รองศาสตราจารย ดร. วิไลรัตน คีรินทร เปนผูอํานวยการสถาบัน

ภาษา 

1.2 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

ปรัชญา ศูนยสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพทางภาษา เพื่อความกาวหนาขององคกร

และชุมชนสูความเปนสากล 

วิสัยทัศน ศูนยกลางการเรียนรูและฝกอบรมดานภาษาสําหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และ

หนวยงานตางๆ ในภูมิภาคตะวันตก 

พันธกิจ 

1. พัฒนาภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาดวยการอบรม และสงเสริมการเรียนรูทางภาษาและ

วัฒนธรรมดวยตนเอง 

2. พัฒนาศักยภาพดานภาษาอังกฤษแกอาจารย และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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3. บริการดานภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่นๆ แกบุคคล องคกร และหนวยงานตางๆ 

4. สงเสริมศักยภาพผูสอนภาษาอังกฤษ ดวยการอบรม และบริการการเรียนรูภาษาดวยตนเอง 

5. พัฒนาแบบทดสอบ และเปนศูนยทดสอบสมรรถนะทางภาษา 

6. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงค 

1. สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะทางภาษาดวยตนเองรวมทั้งจัดบริการวิชาการแกหนวยงาน

ในทองถิ่น 

2. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยมุงหวังประสิทธิผลตอผูเรียนและบริการทดสอบภาษา 

3.  พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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1.3 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 

 
  

สภามหาวิทยาลัย

อธิการบดี

สถาบันภาษา สํานักงานอธิการบดี คณะครุศาสตร
คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี

คณะวิทยาการจัดการ
คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร

รองอธิการบดี
คณะกรรมการบริหาร

สถาบันภาษา
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งานบริการวิชาการ 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการสถาบันภาษา 

สถาบันภาษา 

งานบริหารพัฒนา 

 ศูนยการแปล 

ฝายทดสอบ  

ฝายฝกอบรม 

ฝายกิจกรรม/โครงการ 

ฝายเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณ 

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

 ฝายวิจัยและพัฒนาบุคลากร 

ฝายเลขานุการและงานประชุม  

ฝายธุรการและงานสารบรรณ 

ฝายการเงิน พัสดุและครุภณัฑ 

ฝายประกันคณุภาพ 

ฝายแผนและนโยบาย 

 ฝายวิเทศสมัพันธและประชาสัมพันธ 
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1.4 รายช่ือผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจํา สถาบันชุดปจจุบัน 

1.  รองศาสตราจารย ดร.วิไลรัตน คีรินทร  ผูอํานวยการสถาบันภาษา 

2.  อาจารยรุจา     สุขพัฒน  กรรมการ 

3.  อาจารยศศิธิดา   สาหรายวัง กรรมการ 

4.  อาจารยอินทิรา   กุลวิเชียร กรรมการ 

5.  อาจารยเนตรนภา  วรวงษ  กรรมการ 

6.  อาจารยอัมพร     วรานนทวนิช กรรมการ 

7.  อาจารยพงศกร   เมนลาภเหมาะ กรรมการ 

8.  อาจารย ดร.อิทธินันทน  คิมหะจันทร กรรมการ 

9.  อาจารยกฤติยา   คงแทน  กรรมการ 

10. อาจารยอุบลรัตน  ตรีพงษพันธุ กรรมการ 

11. อาจารยสุรชัย   อยูสุข  กรรมการ 

12.  อาจารยพศิกา   ธารณธรรม กรรมการ 

13. อาจารยรณกร   ธรรมจิตต กรรมการ 

14.  อาจารยปภังกร   กิจทวี  กรรมการ 

15.  อาจารยณัฐฐิรา   ปุยะกุล ซวิค กรรมการ 

16. อาจารยสลินดา   โพธิ์พยัคฆ กรรมการ 

17.  อาจารยขนิษฐา   ไทยเจริญ กรรมการ 

18.  อาจารยนุชนาฏ   เซี่ยงฉิน  กรรมการ 

19.  อาจารยสถาพร   รุงสวาง  กรรมการ 

20.  นางสาวสินีนาถ   พูลเพ่ิมพันธุ กรรมการ 

21.  นางสาวสิริพร   พวงสําลี  กรรมการ 

22.  นางอัจฉรา   นามวงศ  กรรมการ 

23. นางสาวกนกวรรณ  นิ่มทัศนศิริ กรรมการ 

24. นางสาววรรษมน  จันทรสมวงศ กรรมการ 

25. นางสาวจิราภา   ศรีเนียม  กรรมการและเลขานุการ 

1.5 จํานวนอาจารยและบุคลากร 

จํานวนบุคลากรสถาบันภาษา ปการศึกษา 2557  มีจํานวน 25 คน จําแนกเปน ขาราชการพลเรือน

สายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนบุคลากร  จําแนกตามประเภท 

ประเภทบุคลากร จํานวนบุคลากร คิดเปนรอยละ 

ขาราชการพลเรือนสายวิชาการ 1 4 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 18 72 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 6 24 

1.6 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที ่

สถาบันภาษา ตั้งอยูเลขที่ 85 ถนนมาลัยแมน อําเภอเมอืง จังหวัดนครปฐม  มีสํานักงานอยูท่ี อาคาร 

A2 ชั้น 1 

1.7 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 

องคประกอบ

คุณภาพ 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน

คุณภาพภายในปการศึกษา 2557 

ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ 5 การ

บริการทางวิชาการแก

สังคม 

ควรพัฒนาการบูรณาการการบริการ

วิชาการกับการวิจัย และ/หรือการ

จัดการเรียนการสอน 

สถาบันฯ สงเสริมใหอาจารยการ

บริการวิชาการกับการวิจัย แตยังไม

เห็นผลชัดเจน เนื่องจากอาจารยมี

ภาระงานสอนคอนขางมาก 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
             

องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1    : การบริหารเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 

ประเภทของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : รศ.ดร. วิไลรัตน ครีินทร, อ. ดร. อิทธินันท คิมหะจันทร,  

อ.รุจา สุขพัฒน, น.ส. จิราภา ศรีเนียม, น.ส. สิริพร พวงสําล,ี  

น.ส. กนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ   

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 หนวยงานจําเปนตองมีการจัดทําแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ

หนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงินความเสี่ยงและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

1 พัฒนาแผนกลยุทธจากผล

การวิเคราะห SWOT กับ

วิสัยทัศนของหนวยงาน

และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธ

ทางการเงินและแผนปฏิบัติ

การประจํ าปตามกรอบ

เวลา เพื่อใหบรรลุผลตาม

ตัวบงชี้และเปาหมายของ

แผนกลยุทธ 

สถาบันภาษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีการบริหารงานที่เปน

ระบบ มีโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานที่ชัดเจน (เอกสาร

หมายเลข 1.1.1.1 โครงสรางการบริหารงานสถาบันภาษา) โดยมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันฯ ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบการ

ดําเนินการในฝายตาง ๆ รวมทั้งรวมกันจัดทําแผนยุทธศาสตรสถาบัน

ภาษา พ.ศ. 2557-2561 ซึ่งเปนแผนระยะ 5 ป โดยคํานึงถึงความ

สอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยฯ  

แผนกลยุทธ 

ในปการศึกษา 2557 สถาบันภาษาไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานสถาบันภาษาเพิ่มเติมจากเดิม (เอกสารหมายเลข 1.1.1.2 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา) และไดมีการ

มอบหมายหนาที่รับผิดชอบใหมใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น และไดมีการ

ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา (เอกสารหมายเลข 1.1.1.3 แผน

ยุทธศาสตรสถาบันภาษา พ.ศ. 2557-2561 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 

2557) และทบทวนแผนกลยุทธสถาบันภาษา (เอกสารหมายเลข 1.1.1.4 
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

แผนกลยุทธสถาบันภาษา)  โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

และวัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยงาน รวมทั้งใชผลการวิเคราะห 

SWOT หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1.1.5 เอกสารสรุปผลการ

วิเคราะห SWOT สถาบันภาษา) มารวมพิจารณา โดยมีหลักในการพัฒนา

แผนกลยุทธใหคลอบคลุมทั้ง 6 พันธกิจของสถาบันภาษา คือ 

1. เพิ่มศักยภาพทางภาษาแกนักศึกษา อาจารย บุคลากรภายใน

และภายนอก 

2. สอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานทั่วไปและเฉพาะดาน และวิชา

เลือกเสรีทางภาษาตางประเทศ 

3. สนับสนุนการเรียนรูภาษาดวยตนเอง 

4. วิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเพิ่มศักยภาพดานทักษะภาษา 

5. ใหบริการดานภาษาแกผูสนใจและองคกรภายนอก 

6. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่ด ี

นอกจากนี้ยังมีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ 

และตั้งคาเปาหมายของตัวบงชี้ ทั้งนี้ เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน จากนั้นจึงนําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธที่ปรับปรุง

นําเสนอตอคณะกรรมการประจําสถาบันภาษา  แลวเผยแพรทางเว็บไซต

สถาบันภาษา 

แผนกลยุทธทางการเงิน 

สถาบันภาษามีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน พ.ศ. 2557 – 

2561 (เอกสารหมายเลข 1.1.1.6 แผนกลยุทธทางการเงินสถาบันภาษา 

พ.ศ. 2557 - 2561) ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน มีการ

กําหนดงบประมาณที่จําเปนตอการดําเนินงานตามแผนกลยุทธสถาบัน

ภาษา และกําหนดที่มาของเงินที่ชัดเจน  

แผนปฏิบัติการประจําป 

จากแผนกลยุทธการปฏิบัติงานและแผนกลยุทธทางการเงิน ซึ่งเปน

แผนระยะยาว คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษาไดประชุมจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2558 (เอกสารหมายเลข 1.1.1.7 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2558)  เพื่อกําหนดการดําเนินงาน

จริงตามแผนกลยุทธ  ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรมที่วางแผน

ดําเนินงานในปงบประมาณ 2558 กําหนดระยะเวลาดําเนินการ ตัวบงชี้
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

ความสําเร็จโครงการ/กิจกรรม คาเปาหมายตามตัวบงชี้ งบประมาณใน

การดําเนินการ ตลอดจนระบุผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมใหชัดเจน 

สะดวกตอการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ 

สถาบันภาษาไดมีการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปอยางตอเนื่อง  โดยกําหนดวาระไวในการประชุมคณะกรรมการ

สถาบันภาษาใหมีการทบทวน ติดตามการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม

ตาง ๆ ของแตละฝาย เพื่อใหผลเปนไปตามเปาหมายตามแตละไตรมาสที่

กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ (เอกสารหมายเลข 1.1.1.8 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา) ทั้งนี้ การดําเนินงานใน

แตละโครงการ/กิจกรรม จะยึดหลักวงจร PDCA เพื่อใหการดําเนินงานใน

ทุกกิจกรรมมีระบบขั้นตอนและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีขั้นตอนการ

ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  

1. ประชุมคณะกรรมการฝายที่เกี่ยวของ เพื่อวางแผนการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม 

2. ทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3. ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพื่อ

มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 

4. ดําเนินโครงการ 

5. ประเมินผลโครงการ 

6. นําเสนอผลการดําเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

สถาบันภาษา โดยสรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้โครงการ รวมถึง

นําเสนอปญหาและอุปสรรคจากการการดําเนินงานเพื่อรวมกันพิจารณา

เสนอแนวทางการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในครั้งตอไป  

ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการนําผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

สถาบันภาษาไปทบทวนแผนกลยุทธและปรับปรุงการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปในปตอไปอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับพันธ

กิจ เปาหมาย และสภาพการดําเนินงานจริง ในการเปนหนวยงานที่

รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศของมหาวิทยาลัย 
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

2 ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่ เปนผลจาก

การวิ เคราะหและระบุ

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัย

ภายนอกหรือปจจัยที่ ไม

สามารถควบคุมไดที่สงผล

ตอการดํ า เนินงานตาม

พันธกิจของหนวยงาน  

สถาบันภาษามีดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

1. มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (เอกสารหมายเลข 1.1.2.1 คําสั่งคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับคณะ สํานัก และสถาบัน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558)  โดยคณะกรรมการของหนวยงานมีหนาที่

ดังตอไปนี้ 

1.1 กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

หนวยงาน 

1.2 วิเคราะหและระบุปจจัยความเสี่ยงที่จะสรางความเสียหาย 

หรือลดโอกาสเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

1.3 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

1.4 สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงาน และเสนอตอมหาวิทยาลัย 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประชุม

วิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตาม

บริบทของหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สถาบันภาษา 

ไดมีการประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย ตลอดจนวิเคราะห และประเมิน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงานสถาบันภาษา ประจําป

งบประมาณ 2558 โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานสถาบันภาษา 

ในปที่ผานมา (เอกสารหมายเลข 1.1.2.2 รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) สถาบันภาษาไดดําเนินการวิเคราะห 

ปจจัยเสี่ยง ระบุความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยง ในมิติโอกาสที่จะ

เกิด ผลกระทบ และระดับของความเสี่ยงใน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากร 

ดานการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร  

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สถาบันภาษา 

ไดดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ประจําป

งบประมาณ 2558 (เอกสารหมายเลข 1.1.2.3 แผนบริหารความเสี่ยง

สถาบันภาษา ปงบประมาณ 2558) โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
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ความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ลด และ

หลีกเลี่ยงปจจัยที่อาจจะทําใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน หรือการ

บรรลุ เป าหมาย ในการปฏิบั ติ ง าน โดยแบ งออกเปน  3  ด าน 

ประกอบดวย  

3.1 ดานทรัพยากร ไดแก สถานที่และวัสดุ อุปกรณในการ

ดําเนินงานสถาบันภาษา ไมวาจะเปนงานทดสอบมาตรฐานทางภาษา 

งานศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และงานการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ

ภาษา ยังไมเพียงพอ   

3.2 ดานการปฏิบัติงาน ไดแก การประชาสัมพันธขาวสารของ

สถาบันภาษา ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

3.3 ดานบุคลากร ไดแก การขาดแคลนบุคลากร/วิทยากร

ชาวตางชาติ ในการจัดอบรม  

4 .  คณะกรรมการบริหารความเสี่ ย งและควบคุมภายใน 

ดําเนินการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนตอมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสถาบันภาษา 

ดําเนินการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง โดย

มอบหมายฝายที่ เกี่ยวของเพื่อดํา เนินงาน และติดตามผลการ

ดําเนินงานเปนระยะ เมื่อสิ้นปงบประมาณ 2558 จึงจัดทํารายงานผล

การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนวิเคราะหความเสี่ยงที่เหลืออยู และ

แนวทางในการแกไข/ปรับเปลี่ยนแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อนําไป

ปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
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3 บริหารงานดวยหลักธรรมา- 

ภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 

ประกา รที่ อ ธิ บ ายกา ร

ดําเนินงานอยางชัดเจน 

 

 

ผูบริหารสถาบันภาษา บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 10 

ประการ โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (effectiveness) ผูบริหารสถาบันภาษามีการ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนนใหเกิดผลลัพธ

ประโยชนสูงสุด มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่ไดมาตรฐาน 

รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

1.1 ในดานการบริหารงบประมาณ มีการกําหนดคณะกรรมการ

ผูรับผิดชอบการติดตามการใชงบประมาณ ทั้งดานแผนงานและดาน

การเงินใหเปนไปตามวัตถุประสงค และถูกตองตามระเบียบ (เอกสาร

หมายเลข 1.1.3.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานแผนและ

การเงินสถาบันภาษา)  มีการติดตามทวงถามในที่ประชุมเปนรายไตร

มาส และรายงานการใชงบประมาณหลังเสร็จสิ้นโครงการในที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา เพื่อพิจารณาปญหาการใช

งบประมาณและเสนอแนวทางแกไข  

1.2 ในดานการบริหารทรัพยากร มีการกําหนดผูรับผิดชอบการใช

ทรัพยากรที่มีอยูและจัดหามาอยางคุมคา เชน การจัดทําตารางจองหอง

คอมพิวเตอรซึ่งมีเพียงหนึ่งหอง ใหสามารถใชสําหรับการทดสอบ การ

ฝกภาษาดวยตนเอง รวมถึงการใชเพื่อปฐมนิเทศและสาธิตการใชสื่อ

สําหรับผูเรียนที่มาเปนกลุมเล็กและใหญ ในดานสื่อฝกภาษาออนไลนมี

การกําหนดผูรับผิดชอบเพื่อดูแลปริมาณและรายละเอียดการเปดใช

งานสื่อแตละลิขสิทธิ์ และมีการนําเสนอสถิติและรายละเอียดการใชใน

ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อหาแนวทางสงเสริมการใชงาน

ใหคุมคาตลอดอายุสื่อที่จัดซื้อมา นอกจากนี้มีการนําสื่อที่จัดซื้อมา

บูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนโดยมีผูสอนเปนผูดูแลควบคุม

การใชงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.1.3.2 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการสถาบันภาษาปการศึกษา 2557)   

2. หลักประสิทธิภาพ (efficiency) ผูบริหารสถาบันภาษา ไดมี

การจัดตั้งคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูดูแลงานฝายตาง ๆ เพื่อใหมี

การพูดคุยปรึกษาหารือในการทํางานและกิจการตาง ๆ กอนนําเสนอใน

ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมทุกคน

ไดรวมกันคิด รวมกันเสนอแนวทางไดอยางอิสระ และมีความรอบคอบ 
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รวมถึงสงเสริมใหมีการเรียนรูงานของฝายตาง ๆ รวมกัน ทั้งนี้มีการ

กําหนดบทบาทของผูทําหนาที่ควบคุมงาน คณะกรรมการ และ

บุคลากรฝายสนับสนุน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความคลองตัวใน

การทํางานยิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 1.1.3.3 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

และการดําเนินตามภาระหนาที)่   

3. หลักตอบสนอง (responsiveness) ผูบริหารสถาบันภาษามี

นโยบายการใหบริการที่สงเสริมการจัดกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจของ

ผูรับบริการ จึงมีการใชแบบสํารวจเพื่อศึกษาความตองการของ

ผูรับบริการ เพื่อใหสามารถ รวมถึงมีการเชิญผูรับบริการมาพูดคุยเพื่อ

กําหนดแนวทางกิจกรรมตามที่ผูรับบริการตองการ นอกจากนี้มี

การศึกษาจุดเดนจุดดอยของการจัดกิจกรรมการใหบริการโดยการใช

แบบสํารวจความพึงพอใจและการสัมภาษณ (เอกสารหมายเลข 

1.1.3.4 แบบสํารวจความตองการของผูรับบริการ)   

4. หลักภาระรับผิดชอบ (accountability) ผูบริหารสถาบัน

ภาษามีการแตงตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยอนุกรรมการฝายตาง ๆ 

โดยกําหนดใหผูบริหารตองรวมประชุมดวยเพื่อใหสามารถกํากับดูแล

และติดตามการตัดสินใจดานตาง ๆ เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานตาง ๆ 

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในภาพรวม ดังนั้นแมจะมีหัวหนา

งานฝายตาง ๆ เปนผูกํากับดูแลงานฝายตนเองแลวผูบริหารยังตอง

แสดงความรับผิดชอบงานทั้งปวงในรูปแบบการประชุมและการตั้ง

อนุกรรมการเสริมเพื่อใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด (เอกสารหมายเลข 

1.1.3.5 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ปการศึกษา 

2557) 

5. หลักความโปรงใส (transparency) ผูบริหารสถาบันภาษามี

การบริหารงานโดยการตั้งคณะกรรมการฝายตาง ๆ แลวกําหนดอํานาจ

หนาที่อยางชัดเจน เชน คณะกรรมการเกี่ยวกับการจัดทดสอบ การ

พัฒนาความสามารถทางภาษา การบริการวิชาการ การประเมินการ

ผานงานหรือการเพิ่มเงินเดือน เปนตน (เอกสารหมายเลข 1.1.3.6 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ) นอกจากนี้ ยังมีการ

การเผยแพรขอมูลสําหรับนักศึกษา เชน จํานวนชั่วโมงสะสมในการ

พัฒนาทักษะภาษา ใหนักศึกษาสามารถตรวจสอบในสื่อสังคมออนไลน 
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(Facebook) และมีหลากหลายชองทางใหนักศึกษาและผูใชบริการ

สอบถามขอมูลได ทั้งทางโทรศัพท สังคมออนไลน อีเมล และที่

สํานักงาน 

6. หลักการมีสวนรวม (participation) ผูบริหารสถาบันภาษามี

การบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการยอยซึ่งทุกฝายทั้งบุคลากรฝาย

วิชาการและฝายสนับสนุนสามารถนําเสนอความคิดและรวมกันกําหนด

กฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติกอนนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของ

คณะกรรมการดําเนินงานซึ่งทุกคนยังสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดย

อิสระ ทั้งนี้เรื่องที่นําเสนอเขาที่ประชุมใหญ ตองมาจากการพูดคุยกัน

ของทุกฝายที่เกี่ยวของในระดับคณะกรรมการยอยเพื่อใหเกิดความ

รอบคอบทุกฝายสามารถปฏิบัติไดและนําไปสูการดําเนินงานที่ลดความ

ขัดแยงและสงเสริมการทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน (เอกสาร

หมายเลข 1.1.3.7 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและการดําเนินตาม

ภาระหนาที)่ 

7. หลักการกระจายอํานาจ (decentralization) เนื่องจาก

สถาบันภาษาไมมีรองผูอํานวยการ จึงมีผูกํากับดูแลงานทั้งหมดเพียงคน

เดียว ดังนั้นผูบริหารสถาบันภาษาจึงกําหนดเปนนโยบายใหมีผูกํากับ

ดูแลงานฝายตาง ๆ โดยทําหนาที่ในรูปแบบคณะกรรมการเพื่อให

คณะกรรมการไดชวยกันเสนอแนะแนวปฏิบัติใหผูดูแลงานฝายตางๆ 

ไดดําเนินโครงการและกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การ

แตงตั้งผูดูแลงานฝายบริการวิชาการ เชน ฝายทดสอบ ฝายอบรม ฝาย

กิจกรรม ฝายศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ฝายเทคโนโลยี และงานฝาย

บริหาร เชน ฝายแผนงานและพัฒนา ฝายการเงิน ฝายธุรการและสร

รบาญ ฝายวิเทศและฝายประชาสัมพันธ (เอกสารหมายเลข 1.1.3.8 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและการดําเนินตามภาระหนาที่) 

8. หลักนิติธรรม (Rule of law) ผูบริหารสถาบันภาษา

บริหารงานตามระเบียบ ประกาศและแนวปฏิบัติที่ผานการกลั่นกรอง

จากฝายกฎหมายของมหาวิทยาลัยและเปนไปตามกฎ ระเบียบและ

ขอบังคับตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน งานพัฒนามาตรฐานดานภาษา

ของนักศึกษา ไดมีการจัดทําเปนประกาศเกณฑการผานมาตรฐานดาน

ภาษาอยางชัดเจน ทั้งของนักศึกษา อาจารย และพนักงานสาย
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สนับสนุน (เอกสารหมายเลข 1.1.3.9 ประกาศเกณฑการผานมาตรฐาน

ดานภาษา) 

9. หลักความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารสถาบันภาษาเนน

จัดการดําเนินการของสถาบันภาษาดวยความเสมอภาค เชน จัด

กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาสําหรับอาจารยทุกคณะวิชา บุคลากรสาย

สนับสนุนทุกหนวยงาน รวมถึงนักศึกษาแตละคณะทุกชั้นป เปนตน 

ทั้งนี้ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการวิชาการของสถาบันภาษาไดทั้งที่

สํานักงานและออนไลน (เอกสารหมายเลข 1.1.3.10 โครงการสถาบัน

ภาษาปงบประมาณ 2558) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ (consensus oriented) ผูบริหาร

สถาบันภาษาการจัดกิจกรรมตาง ๆ สําหรับการใหบริการรวมถึงการ

บริหารจัดการภายในองคกร เนนมติที่ ไดจากการประชุมของ

คณะกรรมการดําเนินงาน ซึ่งเปนการประชุมของบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน (เอกสารหมายเลข 1.1.3.11 รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา) 

4 คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจาก

ความรู ทั้ งที่ มี อยู ใ นตั ว

บุ ค ค ล  ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู มี

ประสบการณตรง และ

แหลงเรียนรูอื่น ๆ อยาง

นอย 1 ดาน และจัดเก็บ

อยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเป นลายลั กษณ

อักษรและนํามาปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริง 

สถาบันภาษามีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรูทั้งในระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน เพื่อดําเนินงานพัฒนาการจัดการ

ความรู (เอกสารหมายเลข 1.1.4.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรู) 

โดยในปการศึกษา 2557 สถาบันภาษาไดดําเนินการจัดการ

ความรู จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน และพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน ตลอดจนเปนแหลงความรูใหกับอาจารยที่

ไมไดจบการศึกษาทางดานการสอนมาโดยตรง  

สําหรับแนวทางดําเนินการนั้น ไดจัดทําตามกระบวนการจัดการ

ความรูทั้ง 7 ขั้นตอน ไดแก 

1. การบงชี้ความรู :  

จัดประชุมอาจารยสถาบันภาษาประจํารายวิชา GE ทั้ง 7 ทาน 

เพื่ อรวบรวมและวิ เคราะหประเด็นปญหาการเรี ยนการสอน

ภาษาอังกฤษพื้นฐานสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 

2. การสรางและแสวงหาความรู :  
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นัดหมายอาจารยสถาบันภาษาประจํารายวิชาภาษาอังกฤษ

พื้นฐานทั้ง 7 ทาน แลกเปลี่ยนแนวทางการแกไขในการเรียนการสอน

ระหวางกัน โดยมีเจาหนาที่ประจําฝายคอยประสานงาน 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ :  

รวบรวมขอมูลปญหาและรูปแบบแนวทางการแกไขกระบวนการ

เรียนการสอนรายวิชา GE สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 เพื่อนําแนวทางที่

ดีที่อาจารยแตละทานที่อยูในตนเองมาสนทนากัน 

4. การประมวลและการกลั่นกรองความรู :  

ซักถามกันถึงประเด็นปญหาและแนวทางการแกไข การเรียนการ

สอนโดยการวิเคราะหสาเหตุ วิเคราะหทางเลือก และเลือกทางที่

เหมาะสมแลว นําไปปฏิบัติจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

5. การเขาถึงความรู :  

นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาระหวางกันการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ (Sharing) เปนการถอดความรูฝงลึกโดยการมอบหมาย

ใหผูที่มีแนวทางการแกไขปญหาการเรียนการสอนนั้น ๆ มาถายทอดให

คนอ่ืน ๆ ฟงวาทําอยางไร  

6. การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู :  

- การบันทึกประสบการณแนวทางการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษพื้นฐานจากการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

กัน (Tacit to Explicit) 

- มีการจัดปฐมนิเทศแนวทางการเรียนการสอนจากผูเชี่ยวชาญ

ดานการสอนภาษาอังกฤษ โดยสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Tacit to Tacit) 

7. การเรียนรูตามลําดับ :  

นัดหมายฝายการเรียนการสอนเพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนการแกไข

ปญหาการเรียนการสอนใหผูอื่นนําไปใชอีก ทําใหเกิดองคความรูของ

หนวยงานสถาบันภาษาเพ่ิมขึ้น และหากดําเนินการประสบความสําเร็จ 

ใหทําการแจงสมาชิกในกลุมอาจารยดวยกันเพื่อใหเปนตัวอยาง 

และแรงบัลดาลใจใหกับอาจารยที่สนใจ ภายในกลุม 
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5 จัดทําแผนและสงเสริมให

มีการพัฒนาบุคลากรใน

หนวยงาน 

 

 

สถาบันภาษามีแผนสงเสริมและพัฒนาบุคลกรในหนวยงานทั้งใน

กลุมที่เปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ในดานของบุคลากร

สายวิชาการไดสํารวจขอมูลแผนพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใน

หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1.5.1 แผนพัฒนาบุคลากร) นอกจากนี้

มีการพัฒนาอาจารยในดานการจัดการเรียนการสอนภาษาหลาย

โครงการ (เอกสารหมายเลข 1.1.5.2 ผลการดําเนินงานโครงการพัฒนา

อาจารยและบุคลากรสถาบันภาษา ปการศึกษา 2557) เชน 

1. โครงการเพื่อพัฒนาอาจารยดานการเปนครูภาษาอังกฤษมือ

อาชีพ (โครงการ TESOL) 

2. โครงการบรรยายการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

ในศตวรรษที่ 21  

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาพื้นฐาน (เอกสารหมายเลข 1.1.5.3 รายงานการประชุมการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐาน)   

นอกจากนี้มีการสนับสนุนใหอาจารยเขารวมการอบรม สัมมนา 

ทั้งที่จัดในและนอกมหาวิทยาลัย ทั้งเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการจัดการ

เรียนการสอนและการใหบริการ เชน การพัฒนาเว็บไซด การจัดทํา

ตําราเรียน เปนตน 

ในดานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนมีการจัดโครงการโดย

สถาบันภาษาเพื่อเพิ่มศักยภาพดานการใหบริการและการเรียนรูที่จะ

ทํางานรวมกับผูอื่น และมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการอบรม 

สัมมนาที่จัดโดมหาวิทยาลัยเพื่อเรียนรูระบบและแนวปฏิบัติดานตางๆ 

เชน การประกันคุณภาพ งานการเงิน งานสารบรรณ งานเทคโนโลยี 

การจัดทําเว็บไซด (เอกสารหมายเลข 1.1.5.4 ตารางการพัฒนาตนเอง

ของอาจารยและพนังงานสายสนับสนุน) 
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6 ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน

ตามระบบและกลไกที่

เหมาะสมและสอดคลอง

กับพันธกิจและพัฒนาการ

ของหนวยงานที่ไดปรับให

การดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพ  เปนสวน

หนึ่ งของการบริหารงาน

ห น ว ย ง า น ต า ม ป ก ติ ที่

ประกอบดวย การควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพ 

สถาบันภาษามีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่

เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ ดังนี ้

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน (เอกสาร

หมายเลข 1.1.6.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพสถาบัน

ภาษา) มีหนาที่ดังนี้ 

1.1 กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติตาง ๆ เพื่อ

สงเสริมสนับสนุนพัฒนาและดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

1.2 เสนอแนวทางในการวางระเบียบ ขอบังคับ และประกาศที่

เกี่ยวของกับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายใน 

1.3 กํากับ ติดตาม และใหความเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

1.4 สนับสนุนใหมีการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ 

และการประเมินตนเอง โดยถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบริการ ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

2. สถาบันภาษามีการกําหนดตัวบงชี้การปฏิบัติงานตามพันธกิจ

ของสถาบัน เพื่อใหเกิดการพัฒนางานตามพันธกิจใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 1.1.6.2 ตัวบงชี้การปฏิบัติราชการ

ตามแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา) 

3. สถาบันภาษามีการติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ โดย

จัดทํารายงานการประเมินตนเองรอบ 8 เดือน เสนอตอทาง

มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.1.6.3 รายงานการประเมินตนเอง

รอบ 8 เดือน) 

4. สถาบันภาษาจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน

ประจําปเสนอตอทางมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.1.6.4 รายงาน

การประเมินตนเองรอบ 14 เดือน) 

5. สถาบันภาษามีการนําผลการประเมินตนเองมาปรับปรุงการ

ทํางาน เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

(เอกสารหมายเลข 1.1.6.5 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน) 
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เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2   ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5-6 ขอ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน  บรรล ุ

 ไมบรรลุ 

การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน 

จุดออน 

- 

จุดแข็ง 

 สถาบันภาษามีการบริหารงานตามแผนที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัย และพันธกิจหนวยงาน มี

ระบบการบริหารงานตามหลักธรรรมาภิบาล มีบุคลากรที่เพียงพอตอการทํางาน ทําใหเกิดการดําเนินงานที่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 

1.1.1.1 แผนผังโครงสรางการบริหารงานสถาบันภาษา  
1.1.1.2 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา 

1.1.1.3 แผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา พ.ศ. 2557-2561 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2557 

1.1.1.4 เอกสารสรุปผลการวิเคราะห SWOT สถาบันภาษา 

1.1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันภาษา 

1.1.1.6 แผนยุทธศาสตรทางการเงินสถาบันภาษา พ.ศ. 2557-2561 

1.1.1.7 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2558 

1.1.2.1 คําสั่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับคณะ สํานัก และสถาบัน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1.1.2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1.1.2.3 แผนบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ปงบประมาณ 2558 

1.1.3.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานแผนและการเงินสถาบันภาษา 
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หมายเลข ขอมูลอางอิง 

1.1.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการสถาบันภาษาปการศึกษา 2557 

1.1.3.3 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและการดําเนินตามภาระหนาที่ 

1.1.3.4 แบบสํารวจความตองการของผูรับบริการ 

1.1.3.5 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ ปการศึกษา 2557 

1.1.3.6 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ 

1.1.3.7 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและการดําเนินตามภาระหนาที่ 

1.1.3.8 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานและการดําเนินตามภาระหนาที่ 

1.1.3.9 ประกาศเกณฑการผานมาตรฐานดานภาษา 

1.1.3.10 โครงการสถาบันภาษาปงบประมาณ 2558 

1.1.3.11 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา 

1.1.4.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 

1.1.4.2  การจัดการความรูดานการจัดการเรียนการสอน 

1.1.5.1 แผนพัฒนาบุคลากรสถาบันภาษา 

1.1.5.2 ผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสถาบันภาษา ปการศึกษา 2557 

1.1.5.3 รายงานการประชุมการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพื้นฐาน 

1.1.5.4 ตารางการพัฒนาตนเองของอาจารยและพนังงานสายสนับสนุน 

1.1.6.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพสถาบันภาษา 

1.1.6.2 ตัวบงชี้การปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรสถาบันภาษา 

1.1.6.3 รายงานการประเมินตนเองรอบ 8 เดือน 

1.1.6.4 รายงานการประเมินตนเองรอบ 14 เดือน 

1.1.6.5 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 องคประกอบที่ 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

สถาบันภาษา 

ตัวบงชี้ที่ 2.1    : กระบวนการการใหบริการวิชาการ 

ประเภทของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : อ. ปภังกร กิจทวี, อ. สลินดา โพธิ์พยัคฆ, น.ส. กนกวรรณ นิ่มทัศนศิริ  

คําอธิบายตัวบงชี้ 

  การใหบริการวิชาการดานภาษาเปนภารกิจประการหนึ่งของสถาบันภาษา ดังนั้นสถาบัน

ภาษาควรคํานึงถึงพันธกิจของหนวยงานและความตองการของกลุมเปาหมาย แลวนํามาจัดทําแผนบริการ

วิชาการประจําป โดยแบงออกเปนการบริการวิชาการแกบุคลากรในมหาวิทยาลัย และการบริการที่ทําให

เกิดรายได  มีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาปรับปรุงแผนพัฒนาการใหบริการ

วิชาการอยางตอเนื่อง 

เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

1 มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร

บริการวิชาการประจําป

และกํ าหนดตั วบ งชี้ วั ด

ความสําเร็จในระดับแผน

แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร

วิชาการ 

สถาบันภาษาการจัดทําแผนการบริการวิชาการประจําป ให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย และพันธกิจดานการบริการ

วิชาการของสถาบันภาษา โดยโครงการบริการวิชาการแบงเปน 2 

ประเภท คือ โครงการบริการวิชาการกับหนวยงานที่มีเครือขายความ

รวมมือ และโครงการบริการวิชาการที่ทําใหเกิดรายได กลุมเปาหมาย

ของโครงการ คือ นักศึกษา อาจารย พนักงานสายสนับสนุน และ

บุคลากรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีแผนการดําเนินงาน

บริการวิชาการ (เอกสารหมายเลข 2.1.1.1 ระบบการดําเนินงาน

บริการวิชาการ) ดังนี ้

1. สํารวจความตองการของผูรับบริการ 

2. ประชุมคณะกรรมการฝายอบรมและกิจกรรมพัฒนาภาษา 

3. ดําเนินงานการบริการวิชาการ 

4. ประเมินและสรุปผลการบริการวิชาการ 

5. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการบริการวิชากร 

สถาบันภาษามีการกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จในการบริการ

วิชาการ ทั้งในระดับแผน ไดแก จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการ
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

วิชาการ และจํานวนผูเขารวมโครงการที่มีความรูเพิ่มข้ึน และตัวชี้วัดใน

ระดับโครงการ (เอกสารหมายเลข 2.1.1.2 การประเมินผลตัวชี้วัดตาม

แผนยุทธศาสตร) 

2 มีการดําเนินงานโครงการ

บริการวิชาการตามแผน 

ในปงบประมาณ 2558 นั้น สถาบันภาษามีจํานวนโครงการบริการ

วิชาการ 17 โครงการ แบงเปนโครงการบริการวิชาการกับหนวยงานที่

มีเครือขายความรวมมือ จํานวน 8 โครงการ และโครงการบริการ

วิชาการที่ทําใหเกิดรายได 9 โครงการ  

สถาบันภาษาไดมีการดําเนินโครงการตามระบบการทํางานที่

กําหนดไว ทั้งนี้ สถาบันภาษาไดมีการสํารวจความตองการของผูที่มา

รับบริการทางวิชาการเบื้องตนเกี่ยวกับหัวขอที่ตองการรับบริการทาง

วิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื้อหาในการอบรม เพื่อใชประกอบการ

กําหนดทิศทางและจัดทําแผนการบริการวิชาการตามจุดเนนของ

สถาบันภาษา และตรงตามความตองการของผูมารับการบริการ

วิชาการ จากนั้นจึงประชุมคณะกรรมการฝายอบรมและกิจกรรมเพื่อ

กําหนดรายละเอียดการใหบริการ จัดดําเนินงานโครงการตามมติในที่

ประชุม เมื่อเสร็จสิ้นโครงการมีการประเมินผลการดําเนินโครงการ แลว

นําผลมาสรุปและวิเคราะห นําเสนอที่ประชุมคณะกรรมดําเนินงาน

สถาบันภาษา เพื่อรวมหาแนวทางในการพัฒนาการจัดโครงการบริการ

วิชาการตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1.2.1 รายงานการประชุม) 

3 มีการประเมินความสําเร็จ

ตามตัวบงชี้ของแผนและ

โครงการบริการวิชาการ 

สถาบันภาษามีการประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนการ

ใหบริการทางวิชาการแลวนําเสนอตอมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  สวน

การประเมินความสําเร็จในระดับโครงการนั้น จะมีการกําหนดตัวบงชี้

และคาเปาหมายในแตละโครงการ เมื่อการดําเนินการโครงการเสร็จสิ้น

แลว จะมกีารประชุมคณะกรรมการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

เพื่อรายงานผลการดําเนินโครงการ ระบุปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงาน จากนั้นจึงรวมกันพิจารณาแนวทางในการแกไข ปรับปรุง

การดําเนินโครงการในครั้งตอไป รวมทั้งนําผลที่ไดมาวางแผนการ

บริการวิชาการอีกดวย (เอกสารหมายเลข 2.1.3.1 สรุปรายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ และ 2.1.3.2 รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ) 

4 มีการนําผลการประเมินมา - 
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

ปรับปรุงแผนหรือพัฒนา 

การใหบริการวิชาการ 

5 มี การทบทวนแผนงาน

ระบบและกลไกทั้งหมดเพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพใน

การใหบริการวิชาการ 

- 

เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2  ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดําเนินการ 3 ขอ 3 ขอ 3 คะแนน  บรรล ุ

 ไมบรรลุ 

การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน 

จุดแข็ง 

 สถาบันภาษามีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประจําโครงการบริการวิชาการ เพื่อวาง

แผนการปฏิบัติงานในการดําเนินงานโครงการเพื่อใหการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการเปนไปตาม

แผนการที่ไดกําหนดไวในการใหบริการดานบริการวิชาการแตละครั้ง 

แนวทางเสริม 

 ในการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการนั้น นอกจากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม

แลว สถาบันภาษายังไดประเมินจากการสนทนากับผูเขารวมอบรม เพื่อสอบถามถึงการใหบริการในแตละ

ดาน เชน การดูแลตอนรับ สถานที่ และวิทยากร เพื่อวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งในแตละโครงการ แลวนํา

ขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการจัดโครงการในครั้งตอไป 

จุดออน 

ในชวงตนของปงบประมาณ สถาบันภาษาขาดแคลนบุคลากรชาวตางชาติ จึงทําใหการจัดอบรม

ภาษาอังกฤษใหกับผูสนใจที่ตองการอบรมกับวิทยากรเจาของภาษาเกิดอุปสรรค ซึ่งไดแกปญหาโดยการ

ติดตออาจารยจากเครือขายภายนอกมาเปนวิทยากรแทน 
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แนวทางแกไข 

สถาบันภาษาวิเคราะหความตองการและความจําเปนในการดําเนินงาน ทั้งการบริการและการ

ดําเนินงานอื่น ๆ จึงเปดรับสมัครอาจารยชาวตางชาตมิาเปนอาจารยประจําสถาบันภาษา 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

     - 

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 

2.1.1.1 ระบบการดําเนินงานบริการวิชาการ 

2.1.1.2 การประเมินผลตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร 

2.1.2.1 รายงานการประชุม 

2.1.3.1 สรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 

2.1.3.2 รายงานการประชุม 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2    : กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถดานภาษา 

ประเภทของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : อ. สุรชัย อยูสุข, อ. ณัฐฐิรา ปยุะกุล ซวิค, น.ส. สินีนาถ พลูเพิ่มพันธุ  

คําอธิบายตัวบงชี้ 

  สถาบันภาษามีพันธกิจในการพัฒนาความสามารถดานภาษาแกบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอกผานการจัดอบรม สัมมนา และกิจกรรมทั้งในและนอกหองเรียนดังนั้น

จึงจําเปนตองมีกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการใหบริการสามารถพัฒนาทักษะ

ภาษาของผูรับบริการได 

เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

1 มี แผนการดํ า เ นิ น ง าน 

ระบบและกลไกในการ

ดํ า เนิ นกิ จกรรมพัฒนา

ความสามารถดานภาษา 

สถาบันภาษามีแผนการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ภาษาตางประเทศ โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําป (เอกสาร

หมายเลข 2.2.1.1 แผนปฏิบัติ งานกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษา

ปงบประมาณ 2558) มีการจัดตั้งคณะกรรมการฝายอบรมและกิจกรรม 

(เอกสารหมายเลข 2.2.1.2 คําสั่งมอบหมายภาระงานภายในสถาบัน

ภาษา) มีหนาที่รับผิดชอบ ดังตอไปนี ้

1. กําหนดนโยบาย แนวทางและกระบวนการในการจัดอบรม

และกิจกรรมพัฒนาภาษาสําหรับผูรับบริการภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

2. วางแผนการบริหารจัดการ และใหบริการการจัดอบรมและ

กิจกรรมพัฒนาภาษา 

3. กําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการใหบริการอบรมและ

กิจกรรมพัฒนาภาษา 

4. เสนอหรือใหคําแนะแนวทางเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการ

อบรมและจัดกิจกรรมพัฒนาภาษา 

โดยในการดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาภาษานั้น สถาบันภาษามี

ระบบในการใหบริการตามหลัก PDCA ดังนี้ (เอกสารหมายเลข 2.2.1.3 

ระบบการสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษา) 

1. จัดประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาษา 

2. ทดสอบเพื่อวัดระดับความสามารถดานภาษาของผูรับบริการ

กอนพัฒนา 
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

3. จัดกิจกรรมพัฒนาภาษา 

4. ติดตามผลการพัฒนาภาษาอยางตอเนื่อง 

5. เก็บขอมูลการพัฒนาภาษาของผูรับบริการ 

6. ทดสอบเพ่ือวัดระดับความสามารถดานภาษาหลังการพัฒนา 

7. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

8. วิเคราะหผลการพัฒนาทักษะและจัดทําสรุปผลเพื่อปรับปรุง 

2 มีการดําเนินงานตามระบบ

และกลไกที่กําหนด 

ในปการศึกษา 2557 สถาบันภาษาจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ

ภาษาใหกับทั้งอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา โดยเปนโครงการ

สําหรับอาจารยและพนักงานสายสนับสนุนจํานวน 7 โครงการ และ

เปนโครงการสําหรับนักศึกษา จํานวน 20 โครงการ รวมทั้งสิ้น 27 

โครงการ (เอกสารหมายเลข 2.2.2.1 รายงานผลโครงการ) 

สถาบันภาษามีดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาตามระบบ

การสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษา เริ่มตั้งแตการจัดประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาภาษา เพื่อวางแผน

กําหนดวัน เวลา สถานที่ ในการจัดโครงการ ขั้นตอนการดําเนิน

โครงการ พิจารณาเนื้อหาที่ใชในการจัดกิจกรรม กําหนดวิทยากร ฯลฯ 

จากนั้นจึงดําเนินโครงการตามที่วางแผนไว และเมื่อสิ้นสุดการโครงการ

จึงจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แลวนําผลการ

ดําเนินโครงการ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการเสนอตอที่

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา เพื่อรวมกันหาแนว

ทางแกไข และปรับปรุงโครงการในครั้งตอไป (เอกสารหมายเลข 

2.2.2.2 รายงานการประชุม) 

3 มีการประเมินกระบวนการ สถาบันภาษามีการประเมินกระบวนการในการดําเนินงานจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถดานภาษา พบวา มีปญหาเรื่องการ

สมัครเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาที่ซ้ําซอน และมีบางกิจกรรมที่มี

ผูสมัครเกินจํานวนที่กําหนด รวมถึงลําดับในการสมัครเขารวมกิจกรรม

กอนหลัง จึงพิจารณานําระบบการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมออนไลน

มาใช (เอกสารหมายเลข 2.2.3.1 รายงานการประชุม) 

4 มี การปรั บปรุ ง /พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

สถาบันภาษามีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรม

พัฒนาภาษา โดยการนําระบบการลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมออนไลน

มาใชกับนักศึกษาเปนกลุมแรก พบวา การสมัครเขารวมกิจกรรมมี
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งเรื่องทรัพยากรและขั้นตอนการดําเนินงานของ

ฝายกิจกรรม นักศึกษามีชองทางในการสมัครเขารวมกิจกรรมสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น การสมัครกิจกรรมซ้ําซอนนอยลง สามารถกําหนด

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมไดชัดเจน (เอกสารหมายเลข 2.2.4.1 ระบบ

การสมัครกิจกรรมออนไลน) 

5 มีผลจากการปรับปรุงระบบ

และกลไกอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม 

- 

6 มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก

ระบบที่ดําเนินการ 

- 

 เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ 3 คะแนน  บรรล ุ

 ไมบรรลุ 

การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน 

จุดแข็ง 

 สถาบันภาษามีแผนการปฏิบัติงานกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษา และมีระบบการทํางานที่ชัดเจน เพื่อให

การดําเนินงานตาง ๆ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  กลาวคือ  มีการวางแผนในการปฏิบัติงานลวงหนา  โดย

การประชุมกอนการดําเนินงานเพื่อเตรียมความพรอม มีการประเมินผลการดําเนินงานจากการสํารวจความพึง

พอใจของผูเขารวมกิจกรรมพัฒนาทักษะดานภาษา และนําผลการดําเนินกิจกรรมมาปรับปรุงครั้งตอไป 

แนวทางเสริม 

      - 

จุดออน 

- 

แนวทางแกไข 

- 
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วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

 - 

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 

2.2.1.1 แผนปฏิบัติงานกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาปงบประมาณ 2558 

2.2.1.2 คําสั่งมอบหมายภาระงานภายในสถาบันภาษา 

2.2.1.3 ระบบการสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษา 

2.2.2.1 รายงานผลโครงการ 

2.2.2.2  รายงานการประชุม 

2.2.3.1 รายงานการประชุม 

2.2.4.1 ระบบการสมัครกิจกรรมออนไลน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3    : กระบวนการสงเสริมการเรียนรูทางภาษาดวยตนเอง 

ประเภทของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : อ. นุชนาถ เซี่ยงฉิน, อ. อุบลรัตน ตรีพงษพันธ, น.ส. สริิพร พวงสําล ี

คําอธิบายตัวบงชี้ 

  สถาบันภาษามีภารกิจที่สําคัญในการเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนรูทางภาษา ดังนั้น

สถาบันภาษาควรคํานึงถึงปจจัยที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองที่เพียงพอและตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการได โดยพัฒนาระบบและรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายเพื่อใหครอบคลุมการ

พัฒนาทักษะภาษาดวยตนเองของบุคลาการภายในและภายนอก 

เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

1 มี แผนการดํ า เ นิ น ง าน

ระบบและกลไกในการ

ใหบริการหองศูนยการ

เรียนรูดวยตนเอง 

สถาบันภาษามีแผนการดําเนินงาน โดยมีการวางแผนจัด

โครงการพัฒนาหองเรียนและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองตอเนื่องทุก

ป เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการฝายศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (เอกสาร

หมายเลข 2.3.1.1 คําสั่งมอบหมายภาระงานภายในสถาบันภาษา) มี

หนาที่รับผิดชอบ ดังตอไปนี ้

1. กําหนดนโยบาย แนวทางและกระบวนการในการจัดกิจกรรม

ในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  

2. วางแผนการบริหารจัดการ และใหบริการศูนยการเรียนรูดวย

ตนเอง 

3. กําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการใหบริการศูนยการ

เรียนรูดวยตนเอง 

4. เสนอแนะแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษา

รูปแบบตาง ๆ ดวยตนเอง 

โดยในการดําเนินงานศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยนั้น สถาบัน

ภาษามีระบบในการใหบริการตามหลัก PDCA ดังนี้ (เอกสาร

หมายเลข 2.3.1.2 ระบบการใหบริการและการประชาสัมพันธศูนย

การเรียนรูดวยตนเอง) 

1. จัดประชุมวางแผนระบบการใหบริการ และระเบียบในใช

บริการ 

2. สํารวจความตองการของผูใชบริการ 



30 

 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

3. จัดซื้อสื่อฝกภาษาตามผลการสํารวจ 

4. ประชาสัมพันธและแนะนําสื่อ 

5. ใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

6. สํารวจติดตามสื่อการเรียนรูที่คางสงทุกภาคการศึกษา 

7. ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

8. สรุปผลการดําเนินงานเมื่อจบปการศึกษา 

2 มี ก า รดํ า เ นิ น ง านตาม

ระบบและกลไกท่ีกําหนด 

ศูนยการเรียนรูดวยตนเองมีการดําเนินงานตามระบบและกลไก

ที่ไดกําหนดไว  โดยมีการจัดประชุมคณะกรรมการฝายศูนยการเรียนรู

ดวยตนเองเพื่อวางแผนและติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

(เอกสารหมายเลข 2.3.2.1 รายงานการประชุม) ไมวาจะเปนการวาง

แผนการใชงบประมาณในไตรมาสตาง ๆ การติดตามสื่อคางสง และ

การสํารวจความตองการสื่อการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อเปนแนวทาง

ในการจัดซื้อสื่อตอไป  

นอกจากนี้ยังมีการจัดโครงการพัฒนาหองเรียนและสงเสริมการ

เรียนรูดวยตนเองคลอบคลุมทั้ง 4 ไตรมาสในปงบประมาณ 2558 โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูในศูนยการ

เรียนรูดวยตนเอง และจัดซื้อสื่อเพื่อสงเสริมการพัฒนาดานภาษา เมื่อ

สิ้นสุดไตรมาสจะมีการสรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการ เพื่อเปน

การประเมินความสําเร็จของโครงการ (เอกสารหมายเลข 2.3.2.2 

รายงานโครงการ) 

3 มีการประเมินกระบวนการ ศูนยการเรียนรูดวยตนเองมีการประเมินกระบวนการดําเนินงาน

โดยการนําผลการดําเนินโครงการพัฒนาหองเรียนและสงเสริมการ

เรียนรูดวยตนเอง และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ

นําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการฝายศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

พบวา ควรเพิ่มชองทางในการสํารวจความตองการใชสื่อพัฒนาทักษะ

ภาษา เพื่อใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะดานประเภทของสื่อที่

ตองการไดมากขึ้น  

นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาเรื่องวิธีการติดตามสื่อคางสง พบวา

จากวิธีการที่กําหนดคาปรับนักศึกษาที่คืนสื่อชา สงผลใหมีผูคืนสื่อ

นอยเนื่องจากไมอยากเสียคาปรับ จึงเพิ่มวิธีการทําบันทึกแจงอาจารย

ที่ปรึกษาชวยติดตาม (เอกสารหมายเลข 2.3.3.1 รายงานการประชุม) 
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

4 มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

ศูนยการเรียนรูดวยตนเองมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ดําเนินงานจากผลจากการประเมนิกระบวนการ คือ  

1. เพิ่มชองทางในการสํารวจความตองการใชสื่อพัฒนาทักษะ

ภาษา จากเดิมที่รวมไวในแบบสอบถามความพึงพอใจ เปนแบบสํารวจ

ความตองการสื่อการเรียนรู (เอกสารหมายเลข 2.3.4.1 แบบสํารวจ

ความตองการสื่อการเรียนรู) 

2. เพิ่มวิธีการติดตามสื่อคางสง โดยทําบันทึกถึงอาจารยที่

ปรึกษาใหชวยติดตาม (เอกสารหมายเลข 2.3.4.2 บันทึกถึงอาจารยที่

ปรึกษา) 

5 มีผลจากการปรับปรุง

ระบบและกลไกอยาง

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

- 

6 มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก

ระบบที่ดําเนินการ 

- 

 เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดําเนินการ 4 ขอ 4 ขอ 3 คะแนน  บรรล ุ

 ไมบรรลุ 

การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน 

จุดแข็ง 

 มีสื่อการเรียนรูที่หลากหลาย ใหบริการพัฒนาภาษาไดครบทุกทักษะ 

แนวทางเสริม 

- 
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จุดออน 

สื่อในหองศูนยการเรียนรูมีความเสี่ยงสูญหายเนื่องจากไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม

ขนาดหองที่คอนขางเล็ก จึงอาจรองรับนักศึกษาไดจํานวนนอย 

แนวทางแกไข 

 จัดซื้อเครื่องสแกนเพ่ือปองกนัการสูญหายของสื่อยายไปยังหองท่ีมีขนาดใหญขึ้น 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 

2.3.1.1 คําสั่งมอบหมายภาระงานภายในสถาบันภาษา 

2.3.1.2 ระบบการใหบริการและการประชาสัมพันธศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

2.3.2.1 รายงานการประชุม 

2.3.2.2 รายงานโครงการ 

2.3.3.1 รายงานการประชุม 

2.3.4.1 แบบสํารวจความตองการสื่อการเรียนรู 

2.3.4.2  บันทึกถึงอาจารยที่ปรึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4    : กระบวนการทดสอบความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

ประเภทของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล  : ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี : อาจารยรณกร ธรรมจิตต, อาจารยขนิษฐา ไทยเจริญ , 

    อาจารยสถาพร รุงสวาง, น.ส. วรรษมน จันทรสมวงศ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

  การประเมินความสําเร็จในการพัฒนาความสามารถดานภาษาเปนภารกิจหลักของศูนย

ทดสอบ ดังนั้นสถาบันภาษาควรมีกระบวนการดําเนินงานเพื่อทดสอบทักษะภาษาที่เปนระบบเพื่อใหเกิด

การทํางานที่มีประสิทธิภาพ ใหผลผลิตดานการทดสอบท่ีเชื่อถือได 

เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

1 มี แผนการดํ า เ นิ น ง าน

ระบบและกลไกในการจัด 

การทดสอบความสามารถ 

ดานภาษา 

สถาบันภาษามีการจัดทําแผนการดําเนินงานการทดสอบ 

(เอกสารหมายเลข 2.4.1.1 แผนปฏิบัติการฝายทดสอบ) เพื่อวาง

แผนการดําเนินงานในแตละป  มีการจัดตั้งคณะกรรมการฝายศูนยการ

เรียนรูดวยตนเอง (เอกสารหมายเลข 2.4.1.2 คําสั่งมอบหมายภาระ

งานภายในสถาบันภาษา) มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้

1. กําหนดนโยบาย แนวทาง และกระบวนการในการทดสอบ

ความสามารถทางภาษา  

2. วางแผนการบริหารจัดการ และใหบริการทดสอบ

ความสามารถทางภาษา 

3. เสนอระเบยีบและแนวปฏิบัติดานการทดสอบทางภาษา 

4. ใหแนวทางในการพัฒนาแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน เพื่อใช

สําหรับวัด หรือประเมินทักษะทางภาษาให เหมาะสมกับกลุม

ผูรับบริการ 

และเพื่อใหการดําเนินการฝายทดสอบเปนไปตามแผนการ

ดําเนินงานและมีประสิทธิภาพสถาบันภาษา มีระบบการดําเนินงาน

โดยยึดหลัก PDCA (เอกสารหมายเลข 2.4.1.3 ระบบการดําเนินการ

ทดสอบ) ดังตอไปนี้   

1. วิเคราะหความตองการในการเรียนของนักศึกษา บุคคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

2. ประชุมกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับการทดสอบ

ภาษาอังกฤษ  
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

3. กําหนดปฏิทินตารางสอบ 

4. ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ไดแก ตารางการทดสอบ ขอ

ปฏิบัติในการสอบตาง ๆ เปนตน 

5. ผูเขาสอบจองตารางสอบดวยตนเองหรือตัวแทนจองตาราง

สอบเปนหมูเรียน 

6. จัดทดสอบภาษาอังกฤษ 

7. วิเคราะหผลการทดสอบ 

8. เก็บขอมูลรูปแบบ excel 

9. เก็บขอมูลและสรุปแบบประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 

10. พิมพวฒุิบัตรผูสอบผาน 

11. สรุปผลการจัดสอบ  

2 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ง านต าม

ระบบและกลไกท่ีกําหนด 

ในปการศึกษา 2557 ระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 2557 – 31 

กรกฎาคม 2558 ฝายทดสอบรับผิดชอบดําเนินงานจํานวน 6 

โครงการ ดังนี้  

1. โครงการอบรมเทคนิคการทําขอสอบสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 4  

2. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน  

3. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษกอนเรียนสําหรับนักศึกษาชั้น

ปที่ 1 ปการศึกษา 2557  

4. โครงการจัดทดสอบใหนักศึกษามีมาตรฐานทางภาษา 

5. โครงการพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

6. โครงการจัดจางทดสอบ TOEIC เพื่อสนับสนุนนักศึกษามี

มาตรฐาน ทางภาษา  

โดยแตละโครงการมีวิธีการดําเนินงานตามระบบการจัดสอบ 

เริ่มตั้งแตประชุมคณะกรรมการฝายทดสอบเพื่อวางแผนการทํางาน 

กําหนดปฏิทินการสอบ ประชาสัมพันธการสอบ/ตารางการสอบ 

จัดการทดสอบ ประเมินความพึงพอใจของผูเขาสอบ วิเคราะหผลการ

ทดสอบ และหลังจากสิ้นสุดโครงการ ไดมีการจัดทํารายงานโครงการ 

(เอกสารหมายเลข 2.4.2.1 รายงานโครงการ) และนําเสนอผลการ

ดําเนินโครงการตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา 
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ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

(เอกสารหมายเลข 2.4.2.2 รายงานการประชุม) โดยในการประชุมแต

ละครั้งจะมีการทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานแผนงาน หรือ

กําหนดการดําเนินงานโครงการ เปนตน  

3 มีการประเมินกระบวนการ สถาบั นภาษามี ก า รประ เ มิ นกระบวนการจั ดทดสอบ

ความสามารถทางดานภาษา โดยนําผลการจัดโครงการทดสอบ

นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา เพื่อ

ประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลมาปรับปรุงกระบวนการจัด

ทดสอบความสามารถดานภาษา พบประเด็นที่ตองปรับปรุง 2 

ประการ คือ (เอกสารหมายเลข 2.4.3.1 รายงานการประชุม) 

1. การจองเวลาสอบ ซึ่งนักศึกษาตองมาติดตอเจาหนาที่ดวย

ตนเอง เพื่อดูเวลาที่สามารถมาสอบได ทําใหเกิดความลาชาและ

ผิดพลาด จึงเห็นควรปรับเปนการใชระบบจองสอบออนไลน ซึ่ง

นักศึกษาสามารถเลือกเวลาสอบไดหลากหลาย และมีการกําหนด

จํากัดจํานวนผูเขาสอบที่ชัดเจน โดยจะนํามาใชในการจัดทดสอบป

การศึกษา 2558 

2. สถานที่จัดทดสอบไมเหมาะสม และไมเพียงพอกับจํานวนผู

เขารับการทดสอบ คณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษาจึงพิจารณา

แนวทางในการเตรียมหองทดสอบที่สํานักงานสถาบันภาษาแหงใหมให

มีความเพียงพอและเหมาะสม โดยใชขอมูลจากผลการดําเนินโครงการ

ในปที่ผานมา 

4 มีการปรับปรุ ง /พัฒนา

กระบวนการจากผลการ

ประเมิน 

- 

 

5 มีผลจากการปรั บปรุ ง

ระบบและกลไกอย า ง

ชัดเจนเปนรูปธรรม 

- 

6 มีแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก

ระบบที่ดําเนินการ 

- 
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เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3  ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน การบรรลุเปาหมาย 

มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ 2 คะแนน  บรรล ุ

 ไมบรรล ุ

การวิเคราะหจุดแข็ง – จุดออน 

จุดแข็ง 

          สถาบันภาษามีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานฝายทดสอบเพื่อดําเนินการจัดทดสอบใหเปนไปตาม 

แผนการดําเนินงานที่กําหนด  รวมถึงมีการจัดการบริการทดสอบที่หลากหลาย เชน Ellis TOEIC HSK เปนตน 

แนวทางเสริม 

          จากผลการดําเนินงานฝายทดสอบประจําปการศึกษา 2557 ไดรับผลตอบรับจากผูทดสอบเปนอยางดี 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมฝายทดสอบไดวางแผนพัฒนาการใหบริการทดสอบภาษา โดยวางแผนของบประมาณ

ในการจัดหาหองทดสอบที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อรองรับจํานวนผูเขารับการทดสอบท่ีเพิ่มขึ้นในอนาคต  

ตลอดจนวางแผนจัดซื้อแบบทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  

จุดออน 

          สถาบันภาษามีสถานที่ในการทดสอบจํากัด ยังไมเพียงพอตอผูเขาใชบริการ 

แนวทางแกไข 

 จัดเตรียมหองทดสอบที่สํานักงานสถาบันภาษาแหงใหมใหมีความเพียงพอและเหมาะสม โดยใช

ขอมูลจากผลการดําเนินโครงการในปที่ผานมา 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

          - 
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รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมูลอางอิง 

2.4.1.1 แผนปฏิบัติการฝายทดสอบ 

2.4.1.2 คําสั่งมอบหมายภาระงานภายในสถาบันภาษา 

2.4.1.3 ระบบการดําเนินการทดสอบ 

2.4.2.1 รายงานโครงการ 

2.4.2.2 รายงานการประชุม 

2.4.3.1 รายงานการประชุม 
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สวนที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
             

ตารางที่ ส1  :  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพทุกตัวบงชี้ (ส.1) 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

✓=บรรลุ 

✗=ไมบรรลุ 

คะแนน

ประเมิน 

 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่  1.1 3 ขอ - 6 ขอ บรรล ุ 5 คะแนน 

สถาบันภาษา 

ตัวบงชี้ที่  2.1 3 ขอ - 3 ขอ บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  2.2 4 ขอ - 4 ขอ บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  2.3 4 ขอ - 4 ขอ บรรล ุ 3 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่  2.4 4 ขอ - 3 ขอ ไมบรรลุ 2 คะแนน 

 

ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 

องคประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบงช้ี I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง

เรงดวน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 1    5 ดีมาก 

2 4    2.75 พอใช 

รวม 5    3.20 พอใช 

ผลการประเมิน     พอใช 

 

 


