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บทคัดยอ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา 1) ระดบัสุขภาพองคการในโรงเรียนท่ีจดัการเรียน

การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 2) ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนเด็กท่ีมคีวามบกพรองทางสตปิญญา และ 3) สขุภาพ

องคการซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ทีจ่ดัการเรียนการสอนเด็กท่ีมคีวามบกพรองทางสติปญญา กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารและครูผูสอน 

ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 
การศึกษาพิเศษ จำนวน 254 คน ไดมาโดยวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ตามสัดสวน เครือ่งมอืทีใ่ช 

ในการวจิยัไดแก แบบสอบถามท่ีสรางโดยผูวจิยั สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แบบขัน้ตอน 

ผลการวิจัยพบวา 

1. สุขภาพองคการในโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2. คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนโดยภาพรวมและ 

รายดานอยูในระดับมาก 
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3. สุขภาพองคการ ดานการวางแผน ดานขวัญในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถ 

ในการแกปญหา ดานการสนับสนุนทรัพยากร สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทาง 

การศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โดยรวมกันทำนาย

ได รอยละ 74.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

 

คำสำคัญ:  สุขภาพองคการ  คุณภาพชีวิตการทำงาน 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study: 1) the organizational health level 

in schools for children with intellectual disabilities, 2) the working life quality level of the 

educational personnel in schools for children with intellectual disabilities, 3) organizational 

health level that affected the working life quality level in schools for children with intellectual 

disabilities. The sample, derived by proportional stratified random sampling, were 254 

administrators and teachers in schools for children with intellectual disabilities under the 

Bureau of Special Education. The research instrument was a questionnaire developed by 

the researcher. The statistic used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

The findings of this research showed: 

1.  The organizational health was at a high level both in overall and specific 

aspects. 

2.  The working life quality of the educational personnel was at a high both 

overall and in specific aspects. 

3.  Planning, morale, problem-solving ability, and supporting resources were 
the organizational health together predicted the working life quality of the educational 

personnel in schools for children with intellectual disabilities at the percentage of 74.20 

with statistical significance at .05. 
 

Keywords: organizational health, working life quality  
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บทนำ 
สุขภาพองคการเปนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการซึ่งมายส (Miles, 1973 อางถึงใน 

กมลาศน  ศรประสิทธ์ิ, 2553: 4) ไดกลาวไววาสุขภาพองคการ (organizational health) เปนเร่ือง

ความตองการท่ีจะพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมตาง ๆ ที่กระทำรวมกันในองคการ โดยอาศัย 

การศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงองคการใหเปนสถานท่ีนาอยู 

นาทำงานและนาเรียนรู สามารถดำรงอยูทามกลางสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม มีการบริหาร

จัดการไดอยางตอเนื่องตลอดจนสามารถแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอมา 

ฮอย และฟอริธ (Hoy and Foryth, 1986 อางถึงใน กมลาศน  ศรประสิทธิ์, 2553: 4) ไดนำแนวคิด

ทฤษฎีระบบสังคมของพารสันส (Parsons) มาเปนกรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่ออธิบายเกี่ยวกับการสราง

มิติสุขภาพองคการระดับโรงเรียน โดยชี้ใหเห็นวาการศึกษาเก่ียวกับสุขภาพองคการเปนการวิเคราะห

สภาวะการทำงานตามธรรมชาติขององคการท่ีแบงเปน 3 ระดับ จำนวน 7 มิติ ระดับสถาบัน ไดแก 

ความเขมแข็งขององคการ ระดับการจัดการ ประกอบดวยมิติอิทธิพลของผูอำนวยการ มิติภาวะผูนำ

ดานมิตรสัมพันธ มิติภาวะผูนำดานกิจสัมพันธ มิติดานการสนับสนุนทรัพยากร และระดับปฏิบัติการ 

ประกอบดวย มิติดานขวัญการปฏิบัติงาน มิติมุงเนนวิชาการ เพ่ือพัฒนาและการเปล่ียนแปลง

องคการอยางมีคุณคา  

จากลักษณะของสุขภาพองคการท่ีมีสุขภาพสมบูรณ (healthy organization) ฟารเยอ 

และเวลล (Foryer and Well, 1971: 11-14 อางถึงใน ชมกสิณ  ดรุณอาภรณ, 2546: 35-36) กลาว

วาองคการท่ีสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมและรับผิดชอบตอปญหา มีการวางแผนรวมกันและ

ทำงานเปนคณะ ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝาย รวมมือรวมใจกันทำงานและแกไขวิกฤตการณ 

โดยเร็ว มีการแกไขขอขัดแยงโดยเปดเผยและมีประสิทธิภาพ รวมกันตรวจสอบความกาวหนาของ

งานเปนประจำ มีความซื่อสัตย มีเสรีภาพในการทำงาน มีภาวะผูนำที่มีความยืดหยุนตอสถานการณ  

มีความเช่ือม่ันกันในองคการ เรียนรูในความผิดพลาด แกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีไรประสิทธิภาพ 

มีโครงสรางองคการที่สำนึกในระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีดีเพื่อใหสมาชิกยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาความสำนึกในระเบียบ ขอบังคับ องคการตองปรับเปล่ียนให

เหมาะสมกับบริบท และสมาชิกทุกคนตองรวมมือกันแกไขส่ิงที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ในอนาคตใหหมดไป ดังนั้น องคการใดที่มีสุขภาพองคการดี เชน มีขวัญและกำลังใจในการทำงานดี 
ยอมทำใหมีคุณภาพชีวิตในการทำงานดีขึ้น การนำคุณภาพชีวิตการทำงานมาใชเปนเร่ืองของ 

การแกไขปญหาแรงงานใหผูทำงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีขึ้น ซึ่งเดลแลนโนท และทาเคซาวา 

(Delanotte and Takezawa, 1984 อางถึงใน สุนันท  ลิ้มรัตนพันธ, 2553: 22) ไดเสนอแนะไววา 

ผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานท่ีสำคัญ คือคุณภาพชีวิตในการทำงานนั้นจะข้ึนอยูกับ 

ความมัน่คงในการทำงาน การทำงานทีม่รีะเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบตังิาน ตอมาแนวคดินี้ได
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ขยายออกไปโดยนักจิตวิทยาไดเพ่ิมเร่ืองความสัมพันธในทางบวกระหวางขวัญ และกำลังใจ 

ในการทำงาน กบัผลผลิตซ่ึงมีการสงเสรมิใหเกิดมนษุยสมัพันธในการปฏบิตังิาน และในป ค.ศ. 1960-

1970 ไดมีการศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการมีโอกาสในการทำงานท่ีเสมอภาค และแบบแผนในการทำงาน

ที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงานและต้ังแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมา มีการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตน้ี 

อยางจริงจัง โดยมุงไปท่ีประสิทธิภาพขององคการและการเพ่ิมประสบการณโดยธรรมชาติของบุคคล

ทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งแนดเลอร และคณะ (Nedler and others, 1982 อางถึงใน วนิดา  

เหลืองสัจจกุล, 2552: 14) ไดเสนอในดานการที่บุคคลมีสิ่งจำเปนแกความตองการของชีวิตที่พอเพียง

ก็ถือวาบุคคลนั้นมีคุณภาพชีวิตในระดับหนึ่ง เพราะมองวาความจำเปนดังกลาว ซึ่งไดแก อาหาร 

เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค เปนสิ่งจำเปนที่ทุกคนจะตองไดรับการสนองตอบอยาง

พอเพียงเพ่ือใหการดำรงชีวิตอยูไดและมีคุณภาพ หรือมองคุณภาพชีวิตในแงการเก่ียวของกับการมี

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งหมายถึงบุคคลและกลุมบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดจะตองยึดมั่นในกฎ

ระเบียบ มีความซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอตนเองและบุคคลอ่ืน ยึดม่ันใน

คณุธรรม จรยิธรรม เพือ่ความสงบสขุรวมกนัเปนเรือ่งสำคญักวาเรือ่งอืน่ ๆ (ศริ ิ ฮามสโุพธิ,์ 2543: 55-56)  

อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาสุขภาพองคการมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน

จากงานวิจัยของดวงสมร  บาตรโพธิ์ (2549: 97-98) ไดศึกษาสุขภาพองคการที่สงผลตอการประกัน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา มี 6 มิติ ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน คือขวัญใน

การปฏิบัติงาน การมุงเนนวิชาการการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู บูรณภาพของสถาบัน การเปน

ผูนำทางวิชาการ และซึ่งสอดคลองกับอรสา  มิ่งฉาย (2551: 74) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

สุขภาพองคการกับการทุมเทในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา สุขภาพองคการของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ โดยรวม
และรายดาน อยูในระดับปานกลาง และสุขภาพองคการของโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความทุมเทในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ ดังนั้น จึงอาจ

กลาวไดวาสุขภาพองคการจะมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงานของคนในองคการเพราะ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาเปนโรงเรียน 

เฉพาะทางพิการทางสมอง มีการจัดการศึกษาตั้งแตชั้นเรียนเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษา 

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา มีทั้งการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ มีการจัดทำหลักสูตรเฉพาะ

ประเภทความพิการท่ีสอดคลองกับความตองการจำเปนของแตละกลุมแตละคน มีการจัดทำโปรแกรม 
การศึกษาเฉพาะบุคคล รวมทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ เทคโนโลยี และเปนโรงเรียนประจำซึ่ง

เด็กตองมีการเขาพักท่ีหอพักท่ีทางโรงเรียนจัดใหเพ่ือสะดวกตอการดูแลและความปลอดภัยของเด็ก 
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ที่มุงเนนการพัฒนาความสามารถของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาใหมีศักยภาพในการดูแล

ตนเองของแตละคน และใหโอกาสดานการศึกษาท่ีเทาเทียมกันอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองดานทางสติปญญามีขอจำกัดและสภาพปญหา 

ไมเหมือนกัน แตตองใหโอกาสที่เทาเทียมกันในการที่จะไดรับบริการทางการศึกษา ที่ควบคูไปกับ 

การบำบัดการฟนฟูสมรรถภาพทุกดาน เพ่ือใหบุคคลเหลาน้ีเกิดความพรอมในการเรียนและ 

การพัฒนาทุกดาน แลวยังคำนึงถึงการอยูรวมในสังคมปกติกับคนปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จึงตองมีวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของผูพิการโดยจัดเปนรายบุคคลใหมากที่สุดหรืออาจจัดเปน 

กลุมเลก็ ๆ และควรจดัการศึกษาอยางตอเน่ืองท่ีมทีั้งการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนาความรู 

และทกัษะเพือ่การเรยีนตอในชัน้ทีส่งูขึน้ การฝกอบรมเพือ่การพฒันา และปรบัปรงุคณุภาพชวีติตลอดจน

การฝกอาชีพ เพือ่ใหสามารถประกอบอาชพีชวยเหลอืตนเองได (จำเปน  สงัขมสุกิานนท, 2549: 17-18)  

จากการสัมภาษณผูอำนวยการโรงเรียนสุพรรณบุรีปญญานุกูล พบวา ผูบริหารให 

ความสำคัญกับชุมชนที่มีสวนตอการจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนทรัพยากรตอการศึกษา 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคการ สวนคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาอยูในระดับ

คอนขางดี โดยมีการจัดสรรสวัสดิการใหกับบุคลากร เชน การสนับสนุนบุคลากรใหมีการพัฒนา

ตนเองดวยการอบรม ศึกษาดูงานและศึกษาตอเพื่อนำมาพัฒนาองคการ และใหความสำคัญตอ

สภาพแวดลอมและความปลอดภัยของบุคลากรและนักเรียนรวมท้ังทรัพยสิน มีการสรางขวัญกำลังใจให

กับบุคลากรดวยการใหการสนับสนุน โดยมีสวัสดิการคาตอบแทน ความเปนอยูที่พักอาศัย อาหาร

จัดหาเส้ือท่ีในการปฏิบัติงานโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการดูแลสุขภาพของบุคลากรดวยการใหเขา

รับการตรวจสุขภาพประจำป จัดใหบุคลากรไดไปทัศนศึกษาสรางความสัมพันธอันดีตอกันใน 

หมูคณะ บริการยานพาหนะสำหรับผูไปประชุมเปนการบำรุงขวัญแกบุคลากร และไดสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ สื่อการสอนใหอยางเพียงพอ และดูแลปกครองดวยความเปนประชาธิปไตย 

ผูวิจัยในฐานะเปนครูผูสอนในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง 
ทางสติปญญา สังกัดสำนักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับสุขภาพ

องคการและระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน รวมทั้งสุขภาพองคการที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของบุคลากร 

 

วัตถุประสงค 

1.  เ พ่ือศึกษาระดับสุขภาพองคการในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมี 

ความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ    

2.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่

จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ       
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 3.  เพ่ือศึกษาระดับสุขภาพองคการกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทาง 

การศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ  

 

วิธีดำเนินการ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ผูวิจัยไดกำหนดวิธี

ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดแก ผูบริหาร และครผููสอนในโรงเรียนทีจ่ดัการเรยีน 

การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

จำนวน 19 โรงเรียน จำแนกเปนผูบริหาร จำนวน 60 คน และครูผูสอน จำนวน 886 คน รวมทั้งสิ้น 

946 คน (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2553) 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร และครูผูสอนเด็กท่ีมี 

ความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จำนวน 254 คน ซึ่งไดมาดวย

วิธีการดังตอไปนี้ 

1.  กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของโรงเรียนโดยใชการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน

รอยละ 80 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 14 โรงเรียน ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random 

sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 194-195) 

2.  กำหนดกลุมตัวอยางของผูบริหาร ประกอบดวย ผูอำนวยการ จำนวน 1 คน และ 

รองผูอำนวยการ จำนวน 1 คน ซึ่งไดมา โดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejeie and 

Morgan, 1970 อางถึงใน ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552: 48-49) ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร 16 คน 
และครู 238 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 254 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ สำหรับผูบริหารและครูผูสอน มี 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงหนาที่ปจจุบัน และประสบการณในการทำงาน มีลักษณะเปน

แบบสำรวจรายการ (checklist)  
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ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นระดับสุขภาพองคการและ 

ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา  

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (rating scale) 

5 ระดับ ซึ่งคาความเช่ือมั่น ตัวแปรตน เทากับ 0.950 ตัวแปรตาม เทากับ 0.961 และไดคา 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.952  

ตอนท่ี 4 เปนขอคำถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับสุขภาพ

องคการและคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน

เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณียไดรับแบบสอบถาม 

ที่มีความสมบูรณกลับคืนมา จำนวน 248 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.64 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี

และคารอยละ และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

2.  การวิเคราะหระดับสุขภาพองคการและระดับคุณภาพชีวิตการทำงานในโรงเรียน 

ที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3.  การวิเคราะหสุขภาพองคการ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนทีจ่ดัการเรียนการสอนเด็กทีม่คีวามบกพรองทางสติปญญา สงักดัสำนกับรหิารงาน 
การศกึษาพเิศษ โดยการวเิคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression analysis) 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1.  ระดับสุขภาพองคการในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูในระดับมาก ดังตารางที่ 1 

2.  ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียน 

การสอนเด็กท่ีมคีวามบกพรองทางสตปิญญา สงักัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ อยูในระดบัมาก 
ดังตารางที่ 2 
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3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สุขภาพองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและลำดับของสุขภาพองคการในโรงเรียน 

              ที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 

                     การศึกษาพิเศษ  

จากตารางที่ 1 พบวาสุขภาพองคการในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมี 

ความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานความสามารถในการแกปญหา

มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานภาวะผูนำแบบมิตรสัมพันธ ดานการวางแผน ดานภาวะผูนำแบบ 

กิจสัมพันธ ดานการอยูรวมกันของบุคลากร ดานการสนับสนุนทรัพยากร ดานบูรณภาพของสถาบัน 

และดานขวัญในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

 

            (n=248) 
 X S.D.   

1.  4.12 0.55  7 
2.  4.21 0.62  2 
3.  4.11 0.58  8 
4.  4.15 0.63  5 
5.  4.24     0.60  1 
6.  4.19 0.65  4 
7.  4.15 0.63  5 
8.  4.20 0.61  3 

 4.17 0.54   
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จากตารางท่ี 2 พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

โดยดานการทำงานที่เปนประโยชนตอสังคมมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานโอกาสท่ีไดรับการพัฒนา

และใชความสามารถของบุคคล ดานสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาส 

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน ดานการมีสวนรวมในการทำงานและความสัมพันธกับ

บุคคลอื่น ดานสิทธิสวนบุคคลในการทำงาน ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และ 

ดานการทำงานและการดำรงชีวิตโดยรวม ตามลำดับ 
 

                  (n=248)  
 X S.D.   

1.  4.04 0.73  7 
2.  4.20 0.55  3 
3.  4.21 0.59  2 
4.  4.15 0.58  4 
5.  4.13 0.60  5 
6.  4.09 0.65  6 
7.  4.00 0.71  8 
8.  4.25 0.52  1 

 4.13 0.53   

ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลำดับของคุณภาพชีวิตการทำงาน 

              ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง 

                     ทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม 
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                              (n=248) 
 df SS MS F Sig. 

Regression   4 51.922 12.980 174.919* .000 
Residual 243 18.033    .074   
Total 247 69.954    

 B Beta SEb t Sig. 
 .861  .133 5.123* .000 

 (X3) .307 .338 .054 5.687* .000 
 (X8) .271 .314 .053 5.155* .000 

 (X4) .132 .156 .051 2.586* .000 
 (X5) .119 .136 .051 2.317* .021 

*  .05 
 R = 0.862 R2 = 0.742 SEE = 0.272 

จากตารางที่ 3 พบวา สุขภาพองคการ ดานขวัญในการปฏิบัติงาน (X
3
) ดานการวางแผน 

(X
8
) ดานการสนับสนุนทรัพยากร (X

4
) ดานความสามารถในการแกปญหา (X

5
) เปนตัวแปรที่ไดรับ

เลือกเขาสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปรของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม (Y
tot

) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี 

คาประสิทธิภาพในการทำนาย R2 = 0.742 ซึ่งแสดงวาดานขวัญในการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน 

ดานการสนับสนุนทรัพยากร ดานความสามารถในการแกปญหา สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม และสามารถทำนายคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษในภาพรวม ไดรอยละ 74.20 โดยสามารถเขียนสมการ

พยากรณได ดังนี้ 

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ       
           

tot
  =  0.861 + 0.307 (X

3
) + 0.271 (X

8
) + 0.132 (X

4
) + 0.119 (X

5
) 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน สขุภาพองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติ 

 การทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมี 

 ความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

          Z 
tot

  =  0.338 (Z
3
) + 0.314 (Z

8
) + 0.156 (Z

4
) + 0.136 (Z

5
)  

 

อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยเร่ืองสุขภาพองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้ 

1.  จากผลการวิเคราะหสุขภาพองคการในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมี 

ความบกพรองทางสติปญญา สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสามารถในการแกปญหามีคาเฉล่ียมากทีส่ดุ และรองลงมา 

คือ ดานภาวะผูนำแบบมิตรสัมพันธ ดานการวางแผน ดานภาวะผูนำแบบกิจสัมพันธ  

ดานการสนับสนุนทรัพยากร ดานการอยูรวมกันของบุคลากร ดานบูรณภาพของสถาบัน และ 

ดานขวัญในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนไวเปน

อยางเปนระบบระเบียบ มีการจัดองคการ โครงสรางบริหารกำหนดบทบาทหนาที่มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน และผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ 

งานบริหารงานทั่วไปและงาน กิจการนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสามารถในการแกปญหามีคาเฉล่ีย 

มากท่ีสดุ ซึง่เปนองคการท่ีตองมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏบิตัหินาท่ีการงาน มคีวามสามารถ 

ในการใชองคความรู ความสามารถที่จะบริหารงานของฝายตาง ๆ ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตอองคการ ตามแผนงานที่ไดมอบหมายใหกับบุคลากร กำหนดโครงสรางของงาน 

การบริหารงานฝายตาง ๆ ใหที่กำหนดบทบาทหนาที่เปนไปตามระบบมาตรฐานการปฏิบัติการงาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกมลาศน  ศรประสิทธ์ิ (2553: 351) ไดศึกษางานวิจัยการพัฒนา 

เครื่องมือตรวจวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษา องคประกอบทุกตัวมีความสัมพันธกับ

องคประกอบความสามารถในการแกปญหา โดยท่ีบูรณภาพของสถาบัน ภาวะผูนำแบบมิตรสัมพันธ 

ขวัญในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทรัพยากร และการวางแผนมีความสัมพันธโดยตรงตอ 

ความสามารถในการแกปญหา 
 สวนสุขภาพองคการในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทาง

สติปญญาสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานขวัญในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี

อาจเน่ืองดวยภาระงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง และงานตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายตามโครงสรางของ
โรงเรียนและแนวนโยบายของโรงเรียนที่กำหนด และดวยเปนโรงเรียนประจำครูจึงตองดูแลนักเรียน

ประจำหอพักดวย มีการฝกเด็กใหชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจำวัน การเขาสังคมและการดูแล 
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สุขอนามัย สุขภาพรางกายในกรณีเด็กท่ีมีโรคประจำตัวเปนพิเศษ บุคลากรตองปรับเปลี่ยนเก่ียวกับ

เร่ืองเวลาในชีวิตประจำวัน การใหขอมูลปอนกลับในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง และตองเกี่ยวกับ 

การประเมินผลการปฏิบตังิาน สรางความสมัพันธของครู ผูบริหาร เพ่ือนครแูละนกัเรยีนตลอดจนบคุลากร 

อื่น ๆ ในโรงเรียน ดังน้ันการใหโอกาสในความกาวหนาของการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจตอรายได 

ที่ไดรับและสวัสดิการท่ีโรงเรียนจัดใหกับครูดวยความม่ันคงและปลอดภัย ผูบริหารจึงไดมีการให

สรางขวัญและกำลังใจใหกับบุคลากร ดวยการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน สวัสดิการพ้ืนฐาน  

มีการตรวจสุขภาพทุกป บริการยานพาหนะในการไปติดตอราชการ มีการรักษาความปลอดภัยใหกับ

บุคลากร สรางความสัมพันธความรักความสามัคคีในหมูคณะในองคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของกษิมดิฐช  เกตุแกว (2547: 82-83) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา 

ของผูบริหารที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

พบวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุชาติ  โพธิ์พันธุ (2547: 84) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางขวัญกับการปฏิบัติงานวิชาการ

ของครูในโรงเรียนท่ีมีความม่ันคงแตกตางกัน พบวา โรงเรียนท่ีมีความม่ันคงมีขวัญโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง 

2.  จากผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่

จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่ง

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การทำงานที่เปนประโยชนตอ

สังคมมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ โอกาสท่ีไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล 

สภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในการทำงาน 

การมีสวนรวมในการทำงานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานสิทธิสวนบุคคลในการทำงาน  

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และการทำงานและการดำรงชีวิตโดยรวม ตามลำดับ ซึ่งมาจากมี
ความสุข และภาคภูมิใจเมื่อศิษยประสบความสำเร็จในชีวิตและการงาน การปฏิบัติหนาที่มี 

ความสำคัญตอการวางรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ของ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับสังคมและชวยเหลืออำนวยประโยชนตาง ๆ แกชุมชน เมื่อมีโอกาสชวยเหลือ
สังคมก็มีความยินดีที่จะเสียสละรวมทำประโยชนและรับผิดชอบตอสังคมในแงของการผลิตนักเรียน 

ที่มีคุณภาพตอสังคม  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ ซึ่งอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการทำงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรมีความเสียสละ ยินดีที่จะมีสวนรวมในการทำประโยชนใหกับสังคม  

ผลิตนักเรียนท่ีมีคุณภาพตอสังคม มีสวนรวมกับกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับสังคม 
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อีกท้ังผูบริหารใหโอกาสแกบุคลากรใหแสดงความคิดและความสามารถท่ีนำมาซึ่งประโยชนตอ

สวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของคัมมิ่งส และวอรเลย (Cummings and Worley, 1997 

อางถึงใน ธีรนุช  ติรณะประกิจ, 2546: 39) ที่กลาววาการท่ีบุคคลในหนวยงานมีความรูสึกวามี 

ความภาคภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีชื่อเสียง และรับรูวาองคการหรือหนวยงานท่ีตนทำงาน

อยูนั้นเปนองคการท่ีอำนวยประโยชน ชวยเหลือและรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของธีรนุช  ติรณะประกิจ (2546: 63) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิต 

การทำงานของบุคลากรการคลัง ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา การสงเสริม

ดานการมีพันธะทางสังคม สถาบันตองสรางโอกาสและใหโอกาสแกบุคลากรในการแสดงตนวาเปน 

ผูที่มีความสามารถ เพ่ือเขาจะไดใชศักยภาพท่ีเขามีใหเกิดประโยชนกับสังคมทั้งในหนวยงานและ

นอกหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของลำจวน  โลเพ็ชร (2550: 61) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพ

ชวีติการทำงานของผูปฏิบตังิานดานพัสดุของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ผลการศกึษาพบวา คณุภาพชีวติ

การทำงานของผูปฏบิตังิานดานพัสดขุองมหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับสงู ซึง่เม่ือพจิารณา

เปนรายดานแลวพบวา ระดบัคณุภาพชวีติการทำงานระดับสูง คอืดานความเปนประโยชนตอสังคม  

สวนคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียน 

การสอนเดก็ทีม่คีวามบกพรองทางสติปญญา สงักดัสำนกับรหิารงานการศึกษาพเิศษ ดานการทำงาน 

และการดำรงชีวิตโดยรวม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะของการปฏิบัติงานตามหนาท่ี

ของบคุลากรในการจดัแบงเวลาในการทำงานและการดำเนินชวีติในครอบครวัไมมคีวามสอดคลองกัน 

จึงมีปญหาเร่ืองเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวอลตัน (Walton, 

1973 อางถึงใน สุนันท  ลิ้มรัตนพันธ, 2553: 31) กลาววาบุคคลควรไดจัดเวลาในการทำงาน 

ของตนเองใหเหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมตาง ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรา  ทุงศรีแกว (2552: 82-83) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) พบวา  

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีคาเฉลี่ยต่ำสุด  

3.  สุขภาพองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ จากมากไปหานอยซึ่งพบวา ดานการวางแผน ดานขวัญในการปฏิบัติงาน  

ดานการสนับสนุนทรัพยากร ความสามารถในการแกปญหา เปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต 

การทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

สามารถรวมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียน

การสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวมได

รอยละ 74.20 อภิปรายเปนรายดานดังนี้  
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ดานการวางแผน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

ที่จัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ทั้งนี้เน่ืองจากโรงเรียนมีการทำแผนปฏิบัติการประจำปในการทำงานท่ีชัดเจน ดำเนินกิจกรรมท่ีเปน

ไปตามแผน มีการทำแผนกลยุทธในการทำงานท่ีชัดเจน แลวยังมีการจัดการประเมินจุดออนและ 

จุดแข็งขององคการ และมีการบริการขาวความเคล่ือนไหวท่ีเปนประโยชนตอการทำงาน ซ่ึงสอดคลอง 

กับงานวิจัยของกมลาศน  ศรประสิทธ์ิ (2553: 356) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาเคร่ืองมือตรวจวัด

สุขภาพองคการของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวาการวางแผนอยูในระดับแรกมีน้ำหนัก

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันทพล  พงษสรอย (2550: 117) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพ

และปญหาการดำเนินการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศกึษากาญจนบุร ีผลการวจิยั พบวา สภาพการดำเนินการวางแผนกลยทุธของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

โดยภาพรวมพบวา มีสภาพการดำเนินการวางแผนกลยุทธอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา มีสภาพการดำเนินการวางแผนกลยุทธอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ 

การสัมภาษณของนายสถาพร  วสิามารถ ทีไ่ดกลาววาโรงเรยีนมกีารวางแผนในการจดัโครงการ ใหตรง 

ตามระบบแบบแผน ตามโครงสรางของแผนกลยุทธของโรงเรียนและมีการกำกับดูแลเก่ียวกับงานท่ี

ไดมอบหมายกับบุคลากรใหดำเนินการไปตามเวลาที่กำหนด 

ดานขวัญในการปฏิบัติงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดพัฒนาองคการจนเปนท่ียอมรับ และ 

มีความรูสึกท่ีปลอดภัยมีความมั่นคงในหนาท่ีการงาน ซึ่งมีการสงเสริมและรับสนับสนุนโอกาสใน 

ความกาวหนาในหนาท่ีการงานแกบุคลากร มีรายไดที่ไดรับและสวัสดิการท่ีเพียงพอ ขวัญใน 

การปฏิบัติงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่จัดการเรียน 

การสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษมากท่ีสุด  
ทั้งนี้เน่ืองจากบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดพัฒนาองคการจนเปนที่ยอมรับ และมีความรูสึกท่ี

ปลอดภยัมีความมัน่คงในหนาท่ีการงาน ซึง่มีการสงเสรมิและรบัสนับสนุนโอกาสในความกาวหนาในหนาท่ี 

การงานแกบุคลากร มีรายไดที่ไดรับและสวัสดิการท่ีเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร  

ขันติกาล (2549: 112) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สุขภาพองคกรและบรรยากาศองคกรในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบวา ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษามีคะแนนมาตรฐานสุขภาพองคกรสูงเปนลำดับแรก อาจเปนผลมาจาก

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีบุคลากรจำนวนมาก การทำงานเปนระบบ มีการประชุม 

ปรึกษาหารือภายในสายงานเดียวกันเปนประจำ บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน รวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงสมร  บาตรโพธิ์ (2549: 100) ไดศึกษาวิจัย
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เร่ืองสุขภาพองคการที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สงักัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากาญจนบุร ี เขต 3 พบวา สขุภาพองคการในมิตขิวัญในการปฏิบตังิาน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สงผลตอการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ในภาพรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกานตชนก  มิตรยอดวงศ (2547: 163-173) ไดศึกษา 

วิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธระหวางการพิจารณาความดีความชอบกับขวัญในการปฏิบัติงาน 

ของ ครูสายผูสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่สกลนคร เขต 2 พบวา ขวัญในการปฏิบัติงาน

ของครูสายผูสอนในโรงเรียนโดยรวมอยูระดบัมาก และการพจิารณาความดีความชอบมคีวามสมัพันธ 

ทางบวกกับขวัญในการปฏิบตังิานของครู ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของปริญญา  อนิสวาง (2553: 69) 

ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 2 พบวา กลุมขาราชการครูมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ทั้งในภาพรวมและรายดานท้ัง 6 ดานอยูในระดับสูง ทั้งนี้เปน

เพราะวาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในปจจุบันไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง จัดใหมี

การอบรมและประเมินผลท้ังภายในและภายนอกจนเปนที่ยอมรับของบุคคลทั้งภายในและภายนอก 

อีกทั้งผูบังคับบัญชาจัดการมอบหมายงานใหปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ มีการพิจารณา

ความดีความชอบแกผูปฏิบัติงานดี มีการจูงใจครู-อาจารย ใหมีการต่ืนตัวทำงานมากข้ึน  

อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ดวยความจริงใจ ทุกคนตางปฏิบัติงาน 

ดานตาง ๆ สวนเพ่ือนรวมงานตางใหการสนับสนุนชวยเหลือการปฏิบัติงานตาง ๆ ดวยความจริงใจ 

ทุกคนปฏิบัติงานใหเกียรติแกกันและกัน  

ดานความสามารถในการแกปญหา สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรยีนท่ีจดัการเรยีนการสอนเดก็ท่ีมคีวามบกพรองทางสติปญญา สงักัดสำนกับริหาร 

งานการศึกษาพิเศษ ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมการเรียนไวอยางเปนระบบ

ระเบียบ และปฏิบัติงานตามหนาท่ีการจัดการเรียนการสอนตามความสามารถเพ่ือพัฒนานักเรียนให
ดีขึ้น โดยมีโครงสรางบริหารกำหนดบทบาทหนาท่ีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูบริหารมีความสามารถ

ในการบริหารงานของฝายตาง ๆ ไดแก งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ งานบริหารงาน

ทั่วไปและงานกิจการนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
พารสันส (Parsons, 1953 อางถึงใน ศิริพร ขันติกาล, 2549: 32) กลาวไววาทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา

โรงเรียนเปนองคการทางสังคม ที่มีโครงสรางทางสังคมสวนยอย ๆ ทำหนาที่รวมกันในการทำใหบรรลุ

เปาหมายของโรงเรียน และสามารถแกปญหาในระบบตามหนาท่ีสำคัญคือ การจัดกระบวนการ 
ตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนปรับตัว ใหเขากับระบบภายนอก และดำเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายของ

สังคมได ทั้งนี้โรงเรียนจะมีการถายทอดความรู ความคิด ความเช่ือ และคานิยมตาง ๆ ภายใตกฎ 
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ระเบียบ ขอหามที่ควบคุมอยูในระบบ สามารถบูรณาการ และแกไขปญหาส่ิงซอนเรน ตลอดจน

รักษาระเบียบแบบแผนใหเกิดขึ้นในระบบได นอกจากน้ันแลวโรงเรียนยังตองมีการควบคุมระดับ

ภารกิจและความรับผิดชอบ คือระดับสถาบัน ระดับจัดการและระดับเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของบลาวและสกอต (Blau and Scott, 1962 อางถึงใน กนกวรรณ  วิเชียรเขต, 2551: 46 ) กลาววา 

ประสบการณที่ไดจากการแกปญหาหนึ่งจะมีประโยชนตอการแกปญหาครั้งตอ ๆ ไป ดังน้ัน แมวา

กระบวนการแกปญหาคร้ังแรกมีแนวโนมใหเห็นวาจะกอใหเกิดปญหาอยางอ่ืนแทรกซอนขึ้นมา 

ดังกลาวแลว แตประสบการณหรือการเรียนรูที่ไดรับจากการแกปญหาคร้ังแรกน้ันนับไดวามีสวน

สำคัญในการแกปญหาใหมไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อปญหาใหมมีลักษณะเหมือนหรือ

คลายคลึงกับปญหาเดิม 

 ดานการสนับสนุนทรัพยากร สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนมีการตรวจสอบการจัดทำเอกสาร บัญชี ทะเบียน

การเงิน พัสดุ อยางถูกตองเปนปจจุบันมีการสนับสนุนใหครูไปศึกษาตอ อบรม และดูงานตามโอกาส 

อันสมควร มีการควบคุม ดูแลการใชหองเรียน อาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียนใหใชประโยชน

อยางเต็มที่และไดมีการสนับสนุนสื่อและเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเพียงพอกับ

ความตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวนิดา  แกวรักษ (2544: 46) ไดกลาวถึงการสนับสนุน

ทรัพยากรเปนภาระหนาท่ีสำคัญของผูบริหารโรงเรียนเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน 

ดังน้ันการไดดำเนินงานตามขอบขายงานบุคลากร งานธุรการงานการเงินและพัสดุ ตลอดจนงาน

อาคารสถานที่ จะชวยใหผูบริหารโรงเรียนรูจักใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนอยางคุมคาในโรงเรียน 

ที่มีสุขภาพองคการสมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร  ขันติกาล (2549: 116) ไดศึกษาวิจัย

เร่ืองสุขภาพองคกรและบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สมุทรสงคราม พบวา มิติการสนับสนุนทรัพยากรที่พบวา มีความแตกตางระหวางโรงเรียนประถม

ศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาน้ัน สาเหตุหน่ึงนาจะเกิดจากงบประมาณ โรงเรียน
ประถมศึกษาจะไดรับเปนเงินอุดหนุนระดับประถมศึกษา ซ่ึงไดรับเปนจำนวนนอยไมสามารถเปรียบเทียบ

กับเงินอุดหนุนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แตอยางไรก็ดีการใหการสนับสนุนทรัพยากร

ดังกลาว ยังรวมถึงความสามารถในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา และเกิดประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการจัดหาทรัพยากรนานาชนิด สำหรับสนับสนุนการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารและ

บุคลากรในโรงเรียนทุกคน ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณของนายสถาพร  วิสามารถ ที่ไดกลาววา 

มีการสนับสนุนอุปกรณ สื่อการสอน วัสดุที่จำเปนในการทำงานอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

 1.1  ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมี 

ความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษนำผลการวิจัยไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรและเพ่ือใหสถานศึกษา 

มีสุขภาพองคการท่ีดี โดยเฉพาะในขวัญในการปฏิบัติงาน การวางแผน การสนับสนุนทรัพยากร 

ความสามารถในการแกปญหา   

 1.2  สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ นำผลการวิจัยไปใชประกอบการวางแผนเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษาใหมีสุขภาพท่ีดี และพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรใหปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะมิติขวัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาเปนมิติที่สำคัญที่สุด เพราะสงผล

ตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมี 

ความบกพรองทางสติปญญา 

 1.3  สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในดานการวิจัย

พัฒนารูปแบบการพัฒนาองคการ และคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรใหเหมาะสมกับบริบท

และความตองการของสถานศึกษา ซึ่งสามารถทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษในภาพรวม ไดรอยละ 74.20 ดังนั้น ผูบริหารควรมีการสงเสริมสุขภาพ

องคการใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

ที่จัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาดีขึ้น  

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป           

  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยขวัญในการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาในกลุมโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 2.2  ควรมีการเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษกับโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอสุขภาพองคการในสำนักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ 
 2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยการทำงานและการดำรงชีวิตท่ีสงผลตอ

สุขภาพองคการของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง

ทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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สรุป 

1.  สุขภาพองคการในโรงเ รียนท่ีจัดการเ รียนการสอนเด็กที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญา สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน 

รายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานความสามารถในการแกปญหามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

และดานขวัญในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

2.  คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน

เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการทำงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด และดานการทำงานและการดำรงชีวิตโดยรวม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.  สุขภาพองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษท่ีไดรบัคดัเลอืกเขาสมการตามลำดบั คอื ดานการวางแผน ดานขวัญในการปฏบิตังิาน 

ดานความสามารถในการแกปญหา ดานการสนับสนุนทรัพยากร รวมทำนายไดรอยละ 74.20 โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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