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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 2) ระดับ
การจัด บริการแนะแนว และ 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนว 
กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร หัวหนางานแนะแนว ครูแนะแนว และครูประจำชั้นในโรงเรียน 
เฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 145 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ 
ขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารอยูระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน 
 2. การจัดบริการแนะแนวอยูระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน 
 3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการจัดบริการแนะแนว อยางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ดาน ไดแก 1) การติดตอสื่อสาร และ 2) การตัดสินใจ โดยรวมกัน
ทำนายไดรอยละ 54 
 
คำสำคัญ:  พฤติกรรมการบริหาร การจัดบริการแนะแนว โรงเรียนเฉพาะความพิการประเภท       

  ความบกพรองทางการไดยิน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study: 1) the level of administrative behaviors of 

administrators; 2) the level of guidance services; and 3) the administrative behavior affecting 

guidance services. The research sample, derived by proportional stratified random sampling, 

consisted of administrators, heads of guidance sections, guidance teachers and classroom 

teachers of special education schools for hearing impairment in Educational Institution 

Group 1 under the jurisdiction of the Office of Basic Education Commission, totaling 145 

respondents. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. 

The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and stepwise multiple regression analysis. 

 The findings of this research were as follows: 

 1.  Overall and in specific aspects, the administrative behavior of administrators 

was at the high level. 

 2.  Overall and in specific aspects, the guidance service was at the high level. 

 3.  The administrative behaviors of administrators affected the guidance services 

with the statistical significance at .05 level in 2 aspects, 1) communication and 2) decision 

making, accounting for 54 % of variance explained. 

 

Keywords: administrative behavior, guidance service, special education school for hearing  

  impaired students 

 

บทนำ 
  กิจกรรมแนะแนวเปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนานักเรียนใหรูจัก เขาใจ รักและเห็นคุณคา

ในตนเองและผูอื่น สามารถตัดสินใจ แกปญหา เลือก และวางแผนชีวิต การเรียน อาชีพ และสามารถ
ปรับตัวไดอยางเหมาะสม อีกท้ังยังชวยใหผูบริหาร ครู รูจักและเขาใจนักเรียนเพ่ือการสงเสริม ดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนใหคำปรึกษาแกผูปกครองในการมีสวนรวมพัฒนานักเรียนดวย ดังน้ัน

การแนะแนวจึงมีบทบาทสำคัญย่ิงตอการพัฒนาคนโดยองครวม ทั้งในดานสติปญญา อารมณ 
สังคม และจิตใจใหเปนบุคคลท่ีสามารถบูรณาการความคิด คานิยม ประเพณี วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยี เขาสูวิถีชีวิตไดอยางเหมาะสม ซึ่งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 กำหนดใหทุกโรงเรียนตองจัดบริการและกิจกรรมแนะแนวใหแกนักเรียนทุกคน การจัดบริการ



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 111

แนะแนวในโรงเรียนทุกโรงเรียนสามารถจัดบริการแนะแนวอยางเปนระบบ โดยมีบริการครบหา

บริการ ไดแก บริการการศึกษาและรวบรวมขอมูล บริการสนเทศ บริการใหคำปรึกษา บริการ 

จัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล และครอบคลุมขอบขายงานแนะแนวท้ังสามดาน 

คือ ดานการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, สำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554: 1-3) โรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรอง

ทางการไดยินก็เชนกันตองจัดบริการและกิจกรรมแนะแนวใหกับนักเรียนใหสอดคลองเหมาะสม 

ตามความตองการจำเปนของนักเรียน โดยพ้ืนฐานชีวิตนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน 

มีความแตกตางกัน มาจากตางพ้ืนท่ีตางวัฒนธรรม ตางภาษา ทำใหมีพฤติกรรมท่ีหลากหลาย  

ทั้งดานบวกและดานลบ ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมายเมื่อมาอยูรวมกัน 

ในโรงเรียนประจำ งานแนะแนวในโรงเรียนจึงมีความสำคัญและจำเปนตอนักเรียนอยางย่ิง เพราะจะ

เปนการชวยเหลือนักเรียนในการปรับตัวอยูรวมกันกับเพื่อนในโรงเรียนไดอยางเหมาะสม สามารถ

พัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ มีทักษะชีวิต สามารถดำรงชีวิตอยูในสังคม 

ไดอยางมีความสุข อันเปนการปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทำใหนักเรียนสามารถเผชิญกับ

ปญหาท้ังในปจจุบันและอนาคตไดอยางเขมแข็ง  

 แตในปจจุบันการจัดบริการแนะแนวท่ีจัดขึ้นในโรงเรียนยังพบปญหาตาง ๆ หลายประการ 

ดังท่ีจตุพร เถาวหิรัญ (2548: 116-117) ไดศึกษา พบวา สภาพการบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร

เดมมิ่ง (PDCA) ของสถานศึกษาในหาดาน คือ ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน ดานบริการสนเทศ 

ดานบริการใหคำปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล และดานบริการติดตามผล พบวาทุกรายดาน 

อยูในระดับมาก ผลการศึกษาของอุไรภรณ บุดดี (2550: 78) ในอีกสองปตอมาก็สอดคลองกัน 

คือ ปญหาการจัดบริการงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปราจีนบุรี  

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานบริการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนเปน 

รายบุคคลอยูในระดับปานกลาง โรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน 
ก็เชนกันยังขาดแคลนบุคลากรทางการแนะแนวท่ีมีความรูความสามารถโดยตรงดานการแนะแนว 

ขาดส่ือและเคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีมีคุณภาพ หลากหลายและทันตอเหตุการณ ตลอดจน 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการนำแผนพัฒนาการแนะแนวไปสูการปฏิบัติในทุกระดับ ยังขาด 

ความเอาใจใสที่จะใหการสนับสนนุและติดตามผลอยางจริงจัง 

 อนึ่งการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการแนะแนวจะประสบผลสำเร็จไดนั้น ตองอาศัย 
ความรวมมือและการประสานสัมพันธของผูบริหารกับครูผูสอน โดยผูบริหารโรงเรียนมีบทบาท 

ในการเปนผูนำ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลดวยความต้ังใจ 

และเต็มใจ คุณภาพของการจัดบริการแนะแนวจึงข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารโรงเรียน 

ผูบริหารท่ีดีควรแสดงพฤติกรรมการบริหารเพ่ือกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดผลดี

อยางมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมของผูบริหารจึงเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญเปนอยางย่ิงท่ีจะทำให 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 112

การบริหารหนวยงาน หรือสถาบันดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล กลาวคือ  

การกำหนดความสำเร็จ หรือความลมเหลวของหนวยงานยอมขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริหาร 

ของผูบริหารในหนวยงานน้ัน ๆ และการบริหารท่ีดียอมสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหาร 

ของผูบรหิารดวย พฤติกรรมของผูบริหารจะเปนปจจยัท่ีมผีลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน 

และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งผลงานวิจัยของรุงชีวา สุขศรี (2556: 245-246)  

ในปตอมาก็สอดคลองกัน คือ องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรง

ตอประสิทธิผลของโรงเรียนเรียนรวมระดับมัธยมศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 

การสรางแรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน การตัดสินใจ  

การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับชุลีกร แกวระยับ (2548: 

123-124) ไดศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานแนะแนว 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไดแก ดานสภาพการมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลที่มีตอกัน ดานสภาพการกำหนดเปาหมายหรือสั่งการ 

ดานลักษณะการควบคุมการปฏิบัติงาน และดานลักษณะการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

การฝกอบรม ซึ่งการจัดบริการแนะแนวจะประสบผลสำเร็จลุลวงไปไดดีเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารโรงเรียนถือวาเปนกุญแจสำคัญในการจัดการศึกษา  

ถาเปนผูที่มีความสามารถ มีเทคนิค ปรัชญา และมีหลักเกณฑในการทำงานท่ีดี โรงเรียนน้ันก็จะมี

ความเจริญกาวหนา แตถาผูบริหารขาดคุณสมบัติดังกลาว ไมเอาใจใสในหนาท่ีของตน โรงเรียนน้ัน 

ก็คงจะมีความเจริญไดยาก (ลักขณา สริวัฒน, 2543: 365) ดังนั้น ผูบริหารควรมีสวนเก่ียวของกับ

งานแนะแนว ดังท่ีสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน (2554: 5) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารกับการปฏิบัติงานแนะแนวไววา ผูบริหาร

โรงเรียนในฐานะผูบริหารซึ่งเปนผูนำท่ีจะตัดสินใจและสั่งการเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานแนะแนว  
ผูบริหารจึงมีความสำคัญสูงสุดตอความสำเร็จของงาน ผูบริหารจึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบ
ดังตอไปน้ี เปนผูริเร่ิมหรือสนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนผูอำนวยความสะดวก และกระตุน จูงใจใหทุกฝายรวมมือกัน มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง 

เปนผูตรวจสอบ ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผล วิเคราะหปญหาและแกไข และเปนผูนำ 

ทางการแนะแนวอยางมีระบบและมาตรฐาน  

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานเปนครู 
ผูสอนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน จึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

การบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภท

ความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือจะไดนำผลการวิจัยไปเปนขอมูลใหหนวยงานระดับตาง ๆ ของสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ และโรงเรียนในสังกัดนำไปสงเสริม แกไข ปรับปรุงและพัฒนาผูบริหารโรงเรียน 
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ใหมีพฤติกรรมการบริหารงานใหประสิทธิภาพ สามารถบริหารและนำพาใหครูปฏิบัติงานแนะแนว

อยางมีคุณภาพ อันจะสงผลถึงคุณภาพท่ีพึงประสงคทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะ

อันพึงประสงคและสุขภาพท่ีดีของนักเรียนในท่ีสุด 

 

วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภท

ความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

 2.  เพ่ือศึกษาระดับการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภท 

ความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน          
 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของ

โรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการ

แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษา 
กลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยใชผลงานวิจัยของรุงชีวา สุขศรี 

(2556: 245-246) ท่ีไดคนพบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารซ่ึงมีองคประกอบสำคัญหกองคประกอบ 

ไดแก 1) การสรางแรงจูงใจ 2) การติดตอ สื่อสาร 3) การมีปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  
4) การตัดสินใจ 5) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 6) การพัฒนาบุคลากร สวน 

การจัดบริการแนะแนวใชการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐมตามคูมือ
แนะแนวโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม (2552: 3-4) ประกอบดวยหาดาน คือ 1) การบริการ 

การศึกษาและรวบรวมขอมูล 2) การบริการสนเทศ 3) การบริการใหคำปรึกษา 4) การบริการ 

จัดวางตัวบุคคล และ 5) การบริการติดตามและประเมินผล ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 
 1.  พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารและครูของโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับการกระทำหรือการแสดงออก รวมถึงทาทีที่ผูบริหาร

ปฏิบัติและสามารถสังเกตไดของผูบริหารโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทาง 

การไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงประกอบดวย 

หกองคประกอบ ไดแก 1) การสรางแรงจูงใจ 2) การติดตอส่ือสาร 3) การมีปฏิสัมพันธและการมี
อิทธิพลตอกัน 4) การตัดสินใจ 5) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 6) การพัฒนาบุคลากร 

 2.  การจัดบริการแนะแนว หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารและครูของโรงเรียน 

เฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานแนะแนวหาดาน ไดแก 1) บริการ

การศึกษาและรวบรวมขอมูล 2) บริการสนเทศ 3) บริการใหคำปรึกษา 4) บริการจัดวางตัวบุคคล 
และ 5) บริการติดตามและประเมินผล 
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วิธีดำเนินการ 
 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของ

โรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครัง้น้ีเปนการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) 

โดยใชผูบริหารและครูเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) 

 ประชากร  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร หัวหนางานแนะแนว ครูแนะแนว และครู

ประจำช้ันท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานแนะแนวในโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรอง

ทางการไดยิน กลุมสถานศึกษา 1 สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 219 คน 

 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารท่ีอยูในกลุมสถานศึกษากลุม 1 จำนวน  

16 คน โดยใชทั้งประชากร สวนหัวหนางานแนะแนว ครูแนะแนว และครูประจำชั้นที่ปฏิบัติหนาท่ี

เก่ียวกับงานแนะแนวไดมาโดยการเปดตารางกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน  

(Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน ธานินทร  ศิลปจารุ, 2552: 48-49) ในการกำหนดขนาด 

กลุมตัวอยาง หัวหนางานแนะแนว ครูแนะแนว และครูประจำชั้นท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานแนะแนว  

ใชการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) โดยกระจายจำนวน

ตามโรงเรียน ไดกลุมตัวอยางซ่ึงจำแนกเปนหัวหนางานแนะแนว ครูแนะแนวและครูประจำช้ัน 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานแนะแนว จำนวน 136 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

โดยผูใหขอมูลตองเปนหัวหนางานแนะแนว ครูแนะแนว และครูประจำชั้นท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงาน

แนะแนวต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 รวมใหขอมูลท้ังหมด 152 คน   

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับ ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพฤติกรรม 

การบริหาร และการจัดบริการแนะแนว เพ่ือวิเคราะหโครงสรางเน้ือหาตามนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
ตัวแปรท่ีศึกษา  และกำหนดดัชนี 

 ขั้นท่ี 2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นตามนิยามตัวแปรใหครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษา 

ภายใตคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา 

 ขั้นท่ี  3  นำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแกไข 

         ขั้นที่ 4 นำสงผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบคาของความตรง 
ดานเน้ือหา (content validity) โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 

0.67-1.00 ไดขอกระทงคำถามท้ังหมด 90 ขอ 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 116

 ขั้นท่ี 5 แกไขปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นตามคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิจำนวน 

สามทานกอนนำไปทดลองใช 

 ขัน้ท่ี  6  นำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับผูบรหิารและครูทีป่ฏิบตักิารสอนในโรงเรียน 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเท่ียง (reliability)  

 ขั้นท่ี 7 นำแบบสอบถามความคิดเห็นจากการทดลองใชกลับคืนมาตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามความคิดเห็นท้ังฉบบัดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974 อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 

2551: 143) แบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารไดคาความเท่ียง

เทากับ 0.97 และแบบสอบถามความคิดเห็นดานการจัดบริการแนะแนวไดคาความเท่ียงเทากับ 0.98 

และไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็นท้ังฉบับ เทากับ 0.98 

 ขั้นท่ี 8 ปรับปรุงแกไขขอกระทงคำถาม ในดานการใชภาษาใหมีความเหมาะสมถูกตองโดย
ผานการแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา แลวจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณเพ่ือนำไป

ใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเปนเคร่ืองมือสำหรับเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยใชเก็บขอมูลจากตัวอยางสองกลุม คือ กลุมผูบริหารและกลุมครูที่ปฏิบัติหนาท่ี

เก่ียวกับงานแนะแนว แบบสอบถามความคิดเห็นมีหน่ึงฉบับ แบงออกเปนสี่ตอน โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นขอเท็จจริงเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (checklist)    

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดบริการแนะแนว 
 แบบสอบถามความคดิเห็นตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(rating scale) หาระดับ กำหนดเกณฑการใหระดับดังน้ี 

              5  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การจัดบริการแนะแนวอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การจัดบริการแนะแนวอยูในระดับมาก 

   3  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การจัดบริการแนะแนวอยูในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การจัดบริการแนะแนวอยูในระดับนอย 

   1  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การจัดบริการแนะแนวอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของพฤติ
กรรรมการบริหารของผูบรหิารและการจัดบรกิารแนะแนวเปนแบบสอบถามปลายเปด (open - ended) 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม จำนวน 152 ฉบับ ไปยังโรงเรียนท่ีมีผูบริหารและครูที่ปฏิบัติ

หนาท่ีเ ก่ียวกับงานแนะแนวที่ เปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นโดยผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย

ระหวางผูวิจัยถึงโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษา

กลุม 1 ที่เปนกลุมตัวอยางไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนมา จำนวน 145 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 95.39 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแตละตอน ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยวิธีการแจกแจงความถี่  

(frequency) และคารอยละ (percentage)  

 2.  การวิเคราะหระดับเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการจัดบริการแนะแนว 

ใชการหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 3.  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวโรงเรียน

เฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

(stepwise multiple regression analysis)  

  

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนว

โรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  

 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทาง 

การไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( x̄ = 4.01, S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดานพบวา ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกันมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x̄ = 4.10, S.D.   
 = 0.65) รองลงมา ไดแก ดานการตัดสินใจ ( x̄ = 4.07, S.D. = 0.63) ดานการพัฒนาบุคลากร 

( x̄  = 4.05, S.D. = 0.63) ดานการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ( x̄  = 4.02, S.D. = 0.67)  

ดานการติดตอสื่อสาร ( x̄ = 3.94, S.D. = 0.66) และดานการสรางแรงจูงใจ ( x̄  = 3.90, S.D. 

 = 0.68) มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ระดับ และลำดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  

  

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหการจัดบริการแนะแนว 

 การจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน 

กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก และขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( x̄ = 4.05, S.D. = 0.55) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานบริการการศึกษาและรวบรวมขอมูลมีคาเฉล่ียสูงสุด ( x̄ = 4.19, S.D. = 0.50)  

รองลงมา ไดแก ดานบริการจัดวางตัวบุคคล ( x̄ = 4.17, S.D. = 0.56) ดานบริการสนเทศ  

( x̄ = 4.12, S.D.= 0.57) ดานบริการติดตามและประเมินผล ( x̄ = 3.97, S.D. = 0.67)  

และดานบริการใหคำปรึกษา ( x̄ = 3.91, S.D. = 0.70) มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

 

(n = 145) 
 X S.D.   

1.  3.90 0.68  6 
2.  3.94 0.66  5 
3.  4.10 0.65  1 
4.  4.07 0.63  2 
5.  4.02 0.67  4 
6.  4.05 0.63  3 

 4.01 0.57   

                   (n = 145) 
 X S.D.   

1.  4.19 0.50  1 
2.  4.12 0.57  3 
3.  3.91 0.70  5 
4.  4.17 0.56  2 
5.  3.97 0.67  4 

 4.05 0.55   
 

ตารางที่ 2  ระดับ และลำดับการจัดบริการแนะแนว 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหพฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิารท่ีสงผลตอการจัดบรกิาร

แนะแนว  

             คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ซึ่งมี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาอยูระหวาง 0.58-0.84 และเม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหพันธของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการจัดบริการแนะแนว  

(Y
tot

) พบวา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสหสัมพันธ

ระหวาง 0.58-0.72 ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

 
 

 
 

  (X
1) 

 (X
2)   (X

3) 

  (X
4) 

 
  (X

5)  (X
6)  

 

  
(Y tot

) 

 (X1) 1.00       
 (X2) 0.84** 1.00      

 (X3) 0.66** 0.75** 1.00     
 (X4) 0.64** 0.74** 0.76** 1.00    

 (X5) 0.63** 0.71** 0.58** 0.59** 1.00   
 (X6) 0.65** 0.73** 0.73** 0.77** 0.58** 1.00  

  (Ytot) 0.57** 0.72** 0.61** 0.62** 0.57** 0.58** 1.00 
 **  .01 

                                (n = 145) 

 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการติดตอสื่อสาร (X
2
) และการตัดสินใจ (X

4
)  

เปนตัวแปรท่ีไดรับเลือกเขาสมการถดถอยและสามารถอธิบายความผันแปรของการจัดบริการ
แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในภาพรวม (Y
tot

) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.540 ซึ่งแสดงวา ดานการติดตอ

สื่อสาร และการตัดสินใจสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภท

ความบกพรองทางการไดยินกลุมสถานศึกษากลุม 1 ในภาพรวม และสามารถรวมกันทำนายการจัด
บริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษา

กลุม 1 ในภาพรวมไดรอยละ 54.00 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
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 tot = 1.47 + 0.49 (X2) + 0.15 (X4) 

 tot = 0.59 (Z2) + 0.18 (Z4)  

                           (n = 145) 
 df SS MS F Sig. 

Regression 2 24.30 12.154 83.45** 0.00 
Residual 142 20.67 0.146   
Total 144 44.98    

 b Beta SEb t Sig. 
 1.47  0.21 6.94** 0.00 

 (X2) 0.49 0.59 0.07 6.89** 0.00 
 (X4) 0.15 0.18 0.07 2.09* 0.03 

**  .01          *  .05 
R = 0.735 R2 = 0.540 SEE = 0.381 

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

  

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

  

ดังปรากฏในตารางท่ี  4 

 

ตารางที่ 4 การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัด 

  บริการแนะแนว 

 ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤตกิรรมการบรหิารของผูบรหิาร

และการจัดบริการ แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรอง 

ทางการไดยินกลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสวนใหญเกิดจากผูบริหาร 

ขาดการนิเทศ กำกับ ติดตามงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูแนะแนวอยางตอเน่ือง และ 

ผูบริหารไมสามารถจูงใจใหครูในโรงเรียนเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน และปญหาอุปสรรค

เก่ียวกับการจดับรกิารแนะแนว สวนใหญเกิดจากการขาดครแูนะแนวในโรงเรียน ครไูมมคีวามชำนาญ
ในการใชภาษามือในการสื่อสารกับนักเรียน และครูไมเห็นความสำคัญของงานแนะแนว 
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 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดบริการแนะแนวโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี  

ขอเสนอแนะมากท่ีสดุ คอื ผูบรหิารควรจัดใหมหีองแนะแนวท่ีเปนสดัสวนเฉพาะในโรงเรียน หนวยงาน

ตนสังกัดควรมีการสงเสริมความรู ความเขาใจ ทักษะ และประสบการณตาง ๆ ใหกับบุคลากร 

ที่เก่ียวของอยางตอเน่ือง โดยการจัดอบรม และหนวยงานตนสังกัดควรมีการบรรจุครูวุฒิแนะแนว

หรือจิตวิทยาใหมีในทุกโรงเรียน         

 

อภิปรายผล 
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรอง

ทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย 

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพล

ตอกันมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานการตัดสินใจ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการกำหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน ดานการติดตอสื่อสาร และดานการสรางแรงจูงใจ ตามลำดับ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก

ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวดท่ี 1 ขอท่ี 7 ผูประกอบวิชาชีพผูบริหาร

สถานศึกษาตองมีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิ

อื่นท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรูและมาตรฐานประสบการณวิชาชีพผูบริหาร จึงจะสามารถ

สอบเขาสูระบบตำแหนงของผูบริหารได และทุกตำแหนงมีการสอบคัดเลือกโดยทดสอบความรู  

ความสามารถท่ัวไปและความรูความสามารถเฉพาะตำแหนง มกีารประเมินประสบการณ การทำงาน 

และการฝกอบรมขาราชการครสูายงานบริหารตามหลกัสูตรของคณะกรรมการขาราชการครทูีด่ำเนินการ

โดยสถาบันพัฒนาผูบริหาร ทำใหผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีความรู ความสามารถและมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานมีความต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ 

ในภารกิจการจัดการศึกษาของโรงเรียน อีกท้ังยังมีจัดการประชุม อบรมสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารอยูเปนประจำ ตลอดจนการใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ตามกระบวนการบริหาร พรอมทั้ง
จูงใจใหผูใตบังคับบัญชา และผูเก่ียวของรวมมือกันปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

จึงทำใหผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และในปจจุบันเปนชวง

เวลาแหงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ  

ตองมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดวา การจัดการศึกษาตองถือวาผูเรียน
สำคัญท่ีสุด ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได การจัดการศึกษาตองสงเสริม 

ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนไดเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นทุกโรงเรียนตองมีการเปล่ียนแปลงดาน 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติดังกลาว ผูบริหารโรงเรียนถือเปนบุคคลสำคัญเน่ืองจากเปน
หัวหนาสวนราชการท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนโรงเรียนของตนใหสามารถปรับเปลี่ยน 
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การปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับรุงชีวา สุขศรี (2556: 245-246)  

ที่พบวาองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเรียนรวมระดับมัธยมศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การสราง 

แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน การตัดสินใจ การกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับเฉลียว แสนสำราญ (2550: 124)  

ไดศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ทั้งโดย 

ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี ภาวะผูนำ  

การปฏิสัมพันธ การจูงใจ เปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม การส่ือสาร การตัดสินใจ  

การกำหนดเปาหมาย และการควบคุมการปฏิบัติงาน  

 2.  การจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทาง 

การไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานบริการจัดวางตัวบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการติดตาม 

และประเมินผล และดานบริการใหคำปรึกษา ตามลำดับ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสาระสำคัญของหลัก 

การแนะแนวมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ กระบวนการแนะแนวเปนกระบวนการท่ีชวยใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจ

ตนเองอยางถูกตอง รูขอบเขตความสามารถของตน เห็นคุณคาของตน มีทักษะและวิจารณญาณ 

ในการตัดสินแกปญหาไดดวยตนเองอยางฉลาด และวางแนวทางการดำเนินชีวิตไดอยางถูกตอง

เหมาะสมและรูเทาทัน สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอื่นและส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี มีสุขภาพจิต 

ที่ดี เปนสมาชิกท่ีดี มีประโยชนตอครอบครัวและสังคม ดังน้ันการแนะแนวจึงมีความสำคัญและ

จำเปนตอการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ นอกจากน้ีหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดใหการแนะแนวเปนภารกิจที่โรงเรียนตองดำเนินการ 
เพ่ือการสงเสริม ดูแล ชวยเหลือผูเรียน ใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนไดตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ และโรงเรียนตองจัดบริการแนะแนวใหเปนระบบ โดยมีบริการครบหาบริการ และครอบคลุม
ขอบขายงานแนะแนวท้ังสามดาน คือ ดานการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม ทั้งน้ีจะตองมี 

การกำหนดผูรับผิดชอบอยูในโครงสรางการบริหารของโรงเรียน และตองมีโครงการ แผนงาน งบประมาณ

ที่แสดงถึงการปฏิบัติงานท่ีตอเน่ืองทั้งป โดยมีครูแนะแนวเปนผูนำในการดำเนินงานซ่ึงสอดคลองกับ

นิรมล วิบูลมงคล (2551: 148-149) ไดศึกษาพบวา การปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัด

เทศบาล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติงาน
แนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

ดงัน้ี งานใหคำปรึกษา งานศึกษารวบรวมขอมูล งานติดตามและประเมินผล งานจัดวางตัวบุคคลและ

งานสารสนเทศ ตามลำดับ  
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 3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเรียงตามลำดับการพยากรณจากมากไปหานอยดังน้ี  
ดานการติดตอส่ือสาร และดานการตัดสินใจเปนปจจัยท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียน 
เฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถทำนาย 
การจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน  
กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในภาพรวมไดรอยละ 54 
โดยอภิปรายผลเปนรายดานดังน้ี 
   3.1  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอสื่อสารสงผลตอการจัดบริการ
แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารโรงเรียนให 
ความสำคัญและเห็นคุณคาของการติดตอสื่อสาร เพราะการติดตอสื่อสารที่ดีกอใหเกิดการสราง
ความเขาใจตรงกันทำใหบุคลากรในโรงเรียนทำงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสุพานี  
สฤษฎวานิช (2552: 270) ไดกลาวถึงความสำคัญของการติดตอส่ือสารในแงขององคการวา  
ในองคการสมัยใหมนั้นการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะชวยสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพใหเกิดขึ้น และ
สรางความเขาใจตลอดจนความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับบุคลากร ทำใหเกิดการแรงงาน
สัมพันธที่ดี และนอกจากน้ันการส่ือสารยังชวยสรางสรรคจรรโลงวัฒนธรรมองคการใหแข็งแกรง 
ตลอดจนสามารถสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นได และถาองคการจะตอง 
มีการเปล่ียนแปลง การส่ือสารภายในองคการจะเปนเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะชวยใหการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงประสบความสำเร็จไดมากย่ิงขึ้น สอดคลองกับอาคม วัดไธสง (2547: 99)  
ไดกลาววา ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจสำคัญท่ีตองปฏิบัติ 4 ดาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ภารกิจทั้ง 4 ดาน จะสำเร็จไดผูบริหาร
ตองมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทำงานของบุคลากร 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดังน้ันการติดตอสื่อสารจึงมีความสำคัญและเปนประโยชนใน 
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของรุงชีวา สุขศรี (2556: 245-246) 
ที่พบวาองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล 
ของโรงเรียนเรียนรวมระดับมัธยมศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การสราง 
แรงจูงใจ การติดตอสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน การตัดสินใจ การกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร และสอดคลองกับไพฑูรย อรุณศรีประดิษฐ  
(2552: 92) ไดศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานการกำหนดเปาหมาย 
การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ และการเปนผูนำ สงผลตอการปฏิบัติการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1  
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   3.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการตัดสินใจสงผลตอการจัดบริการ

แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอันดับรองลงมา ทั้งนี้เน่ืองจากการตัดสินใจ

เปนกระบวนการท่ีจำเปนและมีความสำคัญตอสภาวการณของการเปนผูนำในการบริหารงาน 

อยางมาก จนถือวาเปนหัวใจของการบริหารหนวยงาน ผูบริหารโรงเรียนจะตองเก่ียวของกับ 

การตัดสินใจอยูตลอดเวลาไมอาจหลีกเล่ียงได ซึ่งสอดคลองกับนพพงษ บุญจิตราดุลย (2551: 99)  

ที่กลาววา “การตัดสินใจเปนแกนสำคัญของการบริหาร ซึ่งงานหรือกระบวนการอยางอ่ืนท้ังหมด 

ตองขึ้นอยูกับการตัดสินใจหรือสัมพันธหรือเกิดขึ้น เพ่ือการตัดสินใจ” ดังน้ันผูบริหารจึงมีความจำเปน

ที่จะตองศึกษาใหเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งถึงกระบวนการและข้ันตอนของการตัดสินใจ เพ่ือจะ

ไดวินิจฉัยส่ังการไดถูกตองและเหมาะสม เพ่ือจะไดบริหารใหมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น สอดคลองกับ 

สุพานี สฤษฎวานิช (2552: 139-140) ไดกลาวถึงการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพไววา ผูบริหาร 

เม่ือตองทำการตัดสินใจจะตองเปนการตัดสินใจท่ีดี การตัดสินใจท่ีดีจะประกอบไปดวย 1) ตองมี

คณุภาพ เปนการตัดสนิใจทีส่งผลท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เชน ทำใหองคการไดรบักำไรเพ่ิมขึน้ ใหบรกิารท่ีดขีึน้

ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 2) ตองทันตอเวลา ผูบริหารตองตัดสินใจในกรอบเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให 

เกิดผลของการตัดสินใจที่เปนประโยชนตอการใชงาน หรือตอองคการ การตัดสินใจที่ดีแตลาชา 

ไมทันการณ การตัดสินใจนั้นก็ไมมีคุณคา 3) ไดรับการยอบรับ ถาการตัดสินใจอะไรที่จะตองเก่ียวพัน  

หรือตองการการยอมรับ และการรวมมือในการตัดสินใจ ควรใหผูท่ีเก่ียวของไดรวมรับรู และมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจดวย จะไดลดปญหาการตอตานไมรวมมือ และไมยอมรับในการตัดสินใจ และ  

4) เหมาะสมตามหลักจริยธรรม ดวยการตัดสินใจท่ีดีนั้นตองคำนึงถึงผลกระทบท่ีจะมีตอคนอ่ืน ๆ 

ดวยไมใชคำนึงแตผลประโยชนสูงสุดของตนเองเปนท่ีตั้งฝายเดียว แตควรเปนการตัดสินใจท่ีไมทำให

คนอ่ืนเดือดรอนเสียหายดวย สอดคลองกับไพฑูรย อรุณศรีประดิษฐ (2552: 92) ไดศึกษาพบวา 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานการกำหนดเปาหมายการติดตอสื่อสาร 
การตัดสินใจ และการเปนผูนำ สงผลตอการปฏิบัติการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 

  

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 
  1.1 จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเฉพาะความพิการ

ประเภท ความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมากทุกดาน แตเม่ือเรียงลำดับแลวพบวา ดานการสรางแรงจูงใจ  
อยูในอันดับสุดทาย ฉะน้ันผูบริหารควรตระหนักวาการสรางแรงจูงใจในการจัดบริการแนะแนว 
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ในโรงเรียนก็เปนเร่ืองที่มีความสำคัญ ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหกับครูที่ปฏิบัติหนาท่ีงานแนะแนว 

โดยการจัดสภาพแวดลอมและจดัหาสิง่อำนวยความสะดวกเอ้ือตอการปฏบิตังิานแนะแนว มอบหมายงาน

ใหครูที่ปฏิบัติงานแนะแนวใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถและความถนัด และใหการสนับสนุน

วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เพ่ือชวยสนับสนุนการดำเนินงานแนะแนว เพ่ือเปนการสรางขวัญและ

กำลังใจใหครูมีแรงจูงใจในการทำงานอยางเต็มที่ 

  1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบวา การจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยูในระดับมากทุกดาน แตเมื่อเรียงลำดับกันแลวพบวา ดานบริการ 

ใหคำปรึกษา มีการปฏิบัตินอยกวาดานอ่ืน ๆ ดังน้ันจึงขอเสนอแนะผูบริหารควรใหความสำคัญกับ

เร่ืองน้ีอยางจริงจัง โดยการสนับสนุนใหครูไดรับพัฒนาตนเอง โดยการเขารับการอบรม ประชุม 

สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำใหครูผูรับผิดชอบการจัดบริการใหคำปรึกษา 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการใหคำปรึกษาแกนักเรียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากบริการ

ใหคำปรึกษาก็เปนอีกหน่ึงบริการท่ีชวยสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนรูและเขาใจตนเอง สามารถ

ตัดสินใจเลือก หรือแกไขปญหาไดอยางถูกตอง ตามคำแนะนำของครู 

  1.3 จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการ

แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา ดานการติดตอสื่อสารและ

ดานการตัดสินใจเปนปจจัยท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภท

ความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสามารถทำนายการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภท 

ความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมไดรอยละ 54 ดังน้ัน ผูบริหารตองมีพฤติกรรมการบริหารดานการติดตอ
สื่อสารและดานตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกำหนด โดยการจัดทำแนวทาง 
การพัฒนาดานการติดตอสื่อสารกับนักเรียน ครู ผูปกครอง และชุมชน อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 

ใหครอบคลุมเน้ือหาและปริมาณ แตงต้ังคณะกรรมการหรือทีมงานในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ใหกับบุคคลที่เก่ียวของไดรับทราบความเคลื่อนไหวภายในโรงเรียนไดอยางทันเหตุการณ ตรงไป 

ตรงมา เพื่อความชัดเจน ถูกตอง โปรงใส และนอกจากน้ีดานการตัดสินใจ กอนการตัดสินใจ 

ในเรื่องใด ๆ ผูบริหารจะตองศึกษาหาขอมูลและมีขอมูลที่ถูกตองมาประกอบการตัดสินใจอยางมี 

ขั้นตอน ชัดเจน และยุติธรรม เปดโอกาสใหนักเรียน ครู ผูปกครองมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติงานแนะแนว เพ่ือใหเกิดพลังจูงใจตอผูที่จะนำไปปฏิบัติ 
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 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทักษะการติดตอสื่อสารของผูบริหารกับการจัดบริการ

แนะแนวของโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยินหรือประเภทอ่ืน ๆ สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับทักษะการตัดสินใจของผูบริหารกับการจัดบริการ

แนะแนวในโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยินหรือประเภทอ่ืน ๆ สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  2.3 ควรมกีารศึกษาความสัมพนัธเชงิสาเหตุทีม่อีทิธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารงาน

แนะแนวในโรงเรียนเฉพาะความพิการประเภทความบกพรองทางการไดยิน สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

สรุป 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษากลุม 1 สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารอยูระดับมากท้ังใน 

ภาพรวมและรายดานและการจัดบริการแนะแนวอยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน และ

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอสื่อสาร และดานการตัดสินใจสงผลตอการจัดบริการ

แนะแนวการของโรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเภทความบกพรองทางการไดยิน กลุมสถานศึกษา

กลุม 1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรวม

กันทำนายไดรอยละ 54.00 ปญหาอุปสรรคเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสวนใหญ 

เกิดจากผูบริหารขาดการนิเทศ กำกับ ติดตามงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูแนะแนว
อยางตอเน่ือง และปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการจัดบริการแนะแนวสวนใหญเกิดจากการขาดครู

แนะแนวในโรงเรียน ครูไมมีความชำนาญในการใชภาษามือในการส่ือสารกับนักเรียน และครูไมเห็น

ความสำคัญของงานแนะแนว ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดบริการแนะแนวโดยเรียงลำดับจากมากไป

หานอยดังน้ี ผูบริหารควรจัดใหมีหองแนะแนวท่ีเปนสัดสวนเฉพาะในโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด 

ควรมีการสงเสริมความรูความเขาใจทักษะ และประสบการณตาง ๆ ใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของอยาง

ตอเน่ืองโดยการจัดอบรม และหนวยงานตนสังกัดควรมีการบรรจุครูวุฒิแนะแนวหรือจิตวิทยาใหมีใน
ทุกโรงเรียน         
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