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บทคัดยอ 

           การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน 3) เปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน กลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเที่ยวชาวจีนทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 

400 คน เก็บตัวอยางระหวางวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึงวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2556  

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยผูวิจัย สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัย พบวา    
 1)   พฤติกรรมของนกัทองเท่ียวชาวจีนท่ีมตีอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรงุเทพมหานคร 

สวนมากมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอนหยอนใจ สิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนมีความสนใจในการทองเท่ียว

คือ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย บุคคลที่รวมเดินทางมาเท่ียวดวยกันคือเพ่ือนสนิท ผูที่มีสวนรวม 

ในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวคือ กลุมเพ่ือน มีจำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางคือ 2-5 คน สวนมาก

1นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2รองศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3อาจารย ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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เดินทางในชวงวันเทศกาล และมาเปนครั้งแรก เมื่อเท่ียวแลวสวนมากจะกลับมาเท่ียวอีก ใชเวลา 

ในการทองเท่ียวเปนระยะเวลา 6-10 วัน และมีคาใชจายประมาณ 25,000-35,000 บาท นักทองเท่ียว 

ชาวจีนรูจักแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจากการแนะนำของญาติและเพ่ือน  

และสวนมากใชบริการดวยตนเอง 

 2)  ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยภาพ

รวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลำดับไดดังน้ี 

ผลิตภัณฑหรือบริการ ผูใหบริการ และราคา และมีระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงตามลำดับคือ  

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 3)  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพ ตางกัน มีระดับสวนประสมการตลาด

บริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวจีน 

ที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือก

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

คำสำคัญ:  พฤติกรรม  สวนประสมการตลาด  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1) study the consumer behavior of 

Chinese tourists for touring the cultural tourism in Bangkok; 2) study the level of marketing 

mix effecting Chinese tourists’ decision making; 3) compare the level of marketing mix 

affecting decision making as classified by personal factors; and 4) study the relationship 

between personal factors and consumer behavior. Samples were 400 Chinese cultural 
tourists in Bangkok during 20 February 2013 to 20 March 2013 derived by proportional 

random sampling. Research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. 

Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, and one way analysis of variance.  

 Research findings were as followed: 

 1)  The majority of Chinese tourists for cultural tourism in Bangkok aimed for 

relaxation. They were mostly interested in Thai way of life. They were accompanied by 

their close friends. Those who involved in participation in decision making for touring were 
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group of friends which consisted of 2-5 people. The majority came during cultural festival 

and they were at the first time. They expected for revisiting. Duration of touring lasted  

6-10 days with the expenditure of approximately 25,000-35,000 Thai baht. They gained 

cultural tourism information from relatives and/or friends, and most of them toured by 

themselves. 

 2)  The level of marketing mix affect Chinese tourists’ decision making for 

cultural tourism in Bangkok was at a high level. More specifically, there were three aspects 

at the high level, ranking products/service, service providers, prices; whereas four aspects 

were at the moderate level, ranking the distribution, promotion, service processes, and 

physical environment. 

 3)  The level of marketing mix in decision making for touring behavior as 

classified by gender, age, and career were no statistical difference, while educational 

level and average monthly income were significantly different at .05 level. 

 4)  Gender, age, career, educational level and average monthly income 

correlated with tourist behavior with statistical significance at .05 level. 

 

Keywords: consumer behavior, marketing mix, cultural tourism 

 

บทนำ 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย เปนเครื่องมือสำคัญ 

ในการแกไขปญหาเศรษฐกิจทำใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ เพ่ิมรายไดใหกับประชาชน ตลอดจน

เปนการกระจายรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไทย ซึ่งตลาดนักทองเท่ียวจีนเปนตลาด

ที่มีความสำคัญตอเศรษฐกิจไทยไมนอย ทั้งน้ีเพราะจำนวนชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว 

ในประเทศไทยน้ันมีจำนวนสูงมากเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ ในแตละป ทั้งน้ีตั้งแต

ป พ.ศ. 2531 เปนตนมา จีนกลายเปนประเทศที่อยูในกลุมประเทศ 10 อันดับแรกที่มีนักทองเที่ยว

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด จากการสำรวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ในป  

พ.ศ. 2550 มีจำนวนนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวประเทศไทย 1,033,141 คน ป พ.ศ. 2551 

จำนวน 937,358 คน ป พ.ศ. 2552 จำนวน 815,708 คน ป พ.ศ. 2553 จำนวน 1,132,267 คน และ 

ป พ.ศ. 2554 จำนวน 1,800,000 คน และศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ป พ.ศ. 2555 มีจำนวน 
ไมต่ำกวา 2 ลานคน เพ่ิมขึ้นรอยละ 11 จากปกอนหนา และสรางรายไดดานทองเท่ียวเขาประเทศ 

คิดเปนมูลคาประมาณ 60,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 20 จากปกอนหนา สาเหตุสำคัญท่ี 
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นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาประเทศไทยดวยเหตุผลประการสำคัญคือ ความตองการสัมผัส 

วิถีชีวิตตามครรลองของวัฒนธรรมไทย เพ่ือหวังจะไดเห็นเมืองที่อุดมไปดวยวัฒนธรรมท่ีงดงาม 

มิใชแคการทองเท่ียวแตการเดินทางเพ่ือเรียนรู ในวัฒนธรรมที่แตกตางระหวางไทยกับจีน  

เพ่ือสรางเสริมประสบการณชีวิต ที่นอกเหนือจากการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ การเดินทาง 

ในรูปแบบที่เรียกวา “การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม” ลักษณะการทองเท่ียวท่ีเนนวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

ท่ีเรียบงาย ท่ีสะทอนความเปนของไทยท่ีแทจริงเพ่ือผูมาเยือนไดสัมผัส ส่ิงจูงใจสำคัญของนักทองเท่ียว

ชาวจีนคือ ความลึกซึ้งในความแตกตางของวิถีชีวิต และการไดแลกเปล่ียนความรูและความคิดซึ่งกัน

และกัน  

 แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ เปนสถานท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว 

ชาวจีนเปนอันดับตน ๆ ของประเทศไทย เน่ืองจากเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย มีลักษณะเฉพาะตัวทางวัฒนธรรมอันสวยงามของประเทศ กลาวไดวา กรุงเทพฯ  

เปนเมืองที่มีทรัพยากร การทองเท่ียวท่ีครบทั้งทางดานธรรมชาติดานประวัติศาสตร โบราณสถาน  

และศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี ตลอดจนสินคาหัตถกรรมจากภูมิปญญาของคนทองถ่ิน ที่มี 

อัตลักษณสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมอันโดดเดนของทองถิ่น สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีลวนเปนสิ่งที่ทำให 

การทองเที่ยวของกรุงเทพฯ เปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวท่ีมีเอกลักษณะเฉพาะตัว อุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวจึงมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยและการทองเท่ียวของชาวจีนท่ีเขามา

ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มีความสำคัญตอเศรษฐกิจไทยมาก ผูที่เก่ียวของกับการจัดการทองเที่ยว

ประเทศไทยจึงควรใหความสำคัญกับการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 

 ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนชาวจีนและมีประสบการณทำงานในธุรกิจดานการทองเท่ียว

นำเขาทัวร (in-bound tour) การนำนักทองเท่ียวชาวจีนมาทองเท่ียวประเทศไทย จึงสนใจศึกษาวา

พฤติกรรม และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ เปนอยางไร ท้ังน้ี เพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนและสงเสริมการทองเท่ียว

และการตัดสินใจของผูประกอบการทองเท่ียวและเพ่ือนำไปเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนา

ธุรกิจทองเท่ียวใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีน 
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เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 

 2. เพ่ือศึกษาระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ชาวจีน ที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 
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 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ 
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ปพ.ศ. 2556 พบวามีนักทองเท่ียวชาวจีนจำนวน 3.4 ลานคน  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ี เปน นักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในกรุงเทพฯ จำนวน 400 คน โดยคำนวณขนาดของตัวอยางในการใชตารางของยามาเน (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 2. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคลของชาวจีน ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  ตัวแปรตาม ประกอบดวย  
  1) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน ซึ่งประกอบดวย สาเหตุที่มาทองเท่ียว  
กลุมอางอิง โอกาสในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว และ 
แหลงขอมูล 
  2) สวนประสมการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา 
ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด ผูใหบริการ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และกระบวนการ 
ใหบริการ 
 3. วิธีการสุมตัวอยาง 
  การวิจยัครัง้นี ้ผูวิจยัใชวิธีการสุมตวัอยางแบบสดัสวน โดยสุมเลอืกผูตอบแบบสอบถาม
จากแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 4 แหลง ไดแก พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตน-
ศาสดาราม พระท่ีนั่งวิมานเมฆ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โดยจะเลือกผูตอบแบบสอบถาม 
แหลงทองเท่ียว 4 แหลง แหลงละ 100 คน ใหไดจำนวนกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนด จำนวน 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist)  
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 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว ซึ่งประกอบดวยสาเหตุที่มา

ทองเที่ยว กลุมอางอิง โอกาสในทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียวและ

แหลงขอมูล มีลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว

ชาวจีน ที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ โดยแบงเปน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

หรือบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ  

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (rating scale) 5 ระดับแบบลิเคิรท (Likert scale)  

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (open ended) เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบ

แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เพ่ือนำขอมูลมาเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนตอไป 

 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

 1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมากำหนดโครงสรางและรูปแบบ

ของคำถามในแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามและวิธีการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรท่ีกำหนด 

ตามดัชนีชี้วัดโดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน  

ตรวจคุณภาพดาน ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) ไดคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป  

 3.  นำแบบสอบถามไปปรบัแกตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญแลว สรางเปนแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณมาแปลเปนภาษาจีนแลวนำไปทดลองใช (tryout) กับกลุมคนจีนท่ีอยูในประเทศไทย

ที่มีลักษณะคลายกับกลุมประชากรเปาหมายแตไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือหาคา
ความเช่ือมั่น (reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝- coefficient) เทากับ 0.935

 4.  นำผลทีไ่ดมาทำการปรบัปรงุและแกไขแบบสอบถาม เพ่ือสำหรบันำมาใชในการรวบรวม

ขอมลูตอไป 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนำหนังสือขอความรวมมือ 

ในการทำวิจัยจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ถึงผูประกอบการทองเท่ียว

ของชาวจีนเพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล   

   2.  ทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ระหวางวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึงวันท่ี 

28 มีนาคม พ.ศ. 2556 รวมเปนระยะเวลา 37 วัน  
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 3.  ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ แลวนำมาลงรหัสและนำไป

วิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี จะนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล 

โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี 

(frequency) และรอยละ (percentage) 

 2. การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ของนกัทองเท่ียวชาวจีน 

โดยใชคาความถ่ี (mean) และรอยละ (percentage) 

 3. การวิเคราะหระดับสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพฯ โดยใชคาเฉล่ีย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   

 4.  การเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดบริการ จำแนกตามตัวแปร เพศ โดยใช

การทดสอบที (t-test) สำหรับตัวแปรที่จำแนกเปน 2 กลุม และอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉล่ียตอเดือนใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) สำหรับ

ตวัแปรท่ีจำแนกเปน 3 กลุมขึน้ไป กรณีพบความแตกตางอยางมนียัสำคัญทางสถิต ิจะทำการตรวจสอบ

ความแตกตางเปนรายคู และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของฟชเชอร (Fisher’s LSD 

procedure) 

 5.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square 

Statistics) 

 6.  การวิเคราะหขอเสนอแนะในสวนท่ีเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยใช 

การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) และนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเปน 

เพศชายมากท่ีสุด มีอายุต่ำกวา 30 ป มากที่สุด โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และ 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มากท่ีสุด สำหรับรายไดสวนบุคคลตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนใหญอยูระหวาง 5,001 – 6,500 หยวน คิดเปนเงินไทยประมาณ 25,000-32,500 บาท 
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 2.  การศึกษาพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ  

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคคือเพ่ือพักผอนหยอนใจ สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวจีน 

มีความสนใจในการทองเท่ียวคือ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย สมาชิกท่ีรวมเดินทางมาเท่ียว 

ดวยกันคือเพ่ือนสนิท มากท่ีสุด ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวคือ กลุมเพ่ือน  

มากท่ีสุด จำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวคือ 2-5 คน มากท่ีสุด นักทองเท่ียวชาวจีนมาทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ในชวงวันเทศกาล มากท่ีสุด สวนใหญที่มาเปนครั้งแรก นักทองเที่ยว 

ชาวจีนมาเท่ียวแลวสวนใหญอยากจะกลับมาเท่ียวอีก นักทองเท่ียวชาวจีนมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพฯ ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนระยะเวลา 6-10 วัน มากท่ีสุด มีคาใชจายประมาณ  

5,001 – 7,000 หยวน คิดเปนเงินไทยประมาณ 25,000-35,000 บาท มากท่ีสุด นักทองเท่ียวชาวจีน

รูจักแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ จากญาติหรือเพ่ือนแนะนำ มากท่ีสุด และใชบริการ

ดวยตนเองมากท่ีสุด 

 3.  ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเลือก

ทองเที่ยว เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มีระดับมาก 3 ดาน เรียงตามลำดับไดดังน้ี ผลิตภัณฑหรือบริการ ผูใหบริการ ราคา และมี

ระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงตามลำดับคือ ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ 

ใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
  3.1  ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

ชาวจีนท่ีเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับมากทุกขอ โดยแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มีชื่อเสียง สวยงาม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ในกลุมระดับมาก รองลงมาคือ แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

มีใหเลือกหลายประเภท แหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณของไทย บอกถึงประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
ในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีกิจกรรมที่นาสนใจ และสินคาในรานขายของท่ีระลึกนาสนใจ 

และมีเอกลักษณของไทย มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในกลุมระดับมาก 

  3.2   ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
ชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานราคา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับมาก 4 ขอ โดยรานคาตาง ๆ มีปายแสดงราคาและระบุราคา

อยางชัดเจน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุมระดับมาก รองลงมาคือ ในรานคาของท่ีระลึกและแหลง 

เชิงวัฒนธรรมตาง ๆ สามารถบริการรับบัตรเครดิตในการชำระเงิน ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม

กับคุณภาพ และไดรับสวนลดหรือราคาพิเศษจากแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหรือรานคา 
ของที่ระลึก มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในกลุมระดับมาก และราคาต๋ัวเขาแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ไมแพงมากอยูระดับปานกลาง 
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 3.3  ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับมาก 3 ขอ โดยการคมนาคมสะดวกเขาถึง 

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในกลุม รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเปดปด 

ของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและรานขายของท่ีระลึกมีความเหมาะสม และมีแหลงทองเท่ียว 

เช่ือมตอใกลเคียงกัน สามารถไปไดหลายแหง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในกลุม และมีปายบอกช้ีทางเขา

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อยูในระดับปานกลาง 

 3.4  ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอการโฆษณาโปรแกรม

ทัวรผานหนังสือพิมพ/นิตยสารท่ัวไป อยูในระดับมาก โดยมีสวนลดราคาคาเขาชมแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม เมื่อมาทองเที่ยวเปนหมูคณะมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในกลุม รองลงมาคือ ไดรับสวนลด

หรือของแถมจากรานขายของท่ีระลึกและแหลงทองเท่ียว รานขายของตาง ๆ มีของขวัญแจก 

ในเทศกาล เชน ปใหม ตรุษจีน และแหลงทองเท่ียวมีการสงเสริมการขายจาก ททท. มีคาเฉล่ียนอย

ที่สุดในกลุม  

 3.5  ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีระดับมากทุกขอ โดยในรานขายของท่ีระลึกและแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มีผูใหบริการจำนวนเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุมระดับมาก รองลงมาคือ  

ผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวและรานขายของมีการแตงกายเรียบรอย ผูใหบริการอธิบายประวัติและ

ความสำคัญของแหลงทองเท่ียวไดดี ผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและรานขายของ 
ที่ระลึกเปนมิตรและมีน้ำใจกับนักทองเที่ยว และผูใหบริการในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ 
รานขายของท่ีระลึกอำนวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเท่ียวอยางมีเสมอภาค มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด

ในกลุม 

 3.6 ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน 
ที่เลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับปานกลางทุกขอ ยกเวนขอแหลงทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมมีความสะอาดเปนระเบียบ อยูในระดับมาก โดยการจัดของในรานขายของท่ีระลึก 

มีระเบียบเรียบรอย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุมระดับปานกลาง รองลงมาคือ ชองทางในรานขายของ
ที่ระลึกไมแคบมาก บรรยากาศของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงบดี ภายในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว 

มีปายบอกทาง และปายใหขอมูลตาง ๆ เพียงพอ และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีสิ่งอำนวย 

ความสะดวกครบทุกอยาง เชน หองน้ำ ที่นั่งพักผอน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในกลุม 
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 3.7  ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ที่เลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับมาก 2 ขอ โดยระยะเวลาในการจัดแสดงโชวตาง ๆ 

มีความเหมาะสม ไมซ้ำซอนกับกิจกรรมอื่น ๆ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุม และข้ันตอนเขาไปในแหลง

ทองเท่ียวไมยุงยากและไมตองตอแถวนาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในกลุม มีระดับปานกลาง 3 ขอ  

โดยในรานขายของท่ีระลึกคิดราคาบริการหรือราคาสินคาถูกตองครบถวน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในกลุม 

รองลงมาคือ การใหขอมูลทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตไดรวดเร็วและถูกตอง และในแหลงตาง ๆ  

มีระบบการทำงาน การใหบริการท่ีไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในกลุม 

 4.  การเปรียบเทียบระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  4.1  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศตางกันมีระดับสวนประสมการตลาดบริการ 

ที่เลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยนักทองเที่ยวชาวจีนเพศชาย มีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพฯ มากกวานักทองเท่ียวชาวจีนเพศหญิง 

  4.2  นักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีอายุตางกันมีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือก

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุป 

ไดวานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุตางกัน มีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ไมแตกตางกัน 
  4.3  นักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันระดับสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปไดวานักทองเท่ียวชาวจีนที่มีระดับ 

การศึกษาตางกัน มีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 
แตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพฯ มากกวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปริญญาตรี  

และสูงกวาปริญญาตรีและนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีระดับ 

สวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ นอยท่ีสุด 
  4.4  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพตางกันมีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือก

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุป 
ไดวานักทองเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ไมแตกตางกัน 
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  4.5  นักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกันระดับสวนประสม 

การตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปไดวานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนตางกัน มีระดับสวนประสม

การตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ แตกตางกัน จึงทำการเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี LSD พบวานักทองเที่ยวชาวจีนท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 8,001-9,500 หยวน มีระดับ

สวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ มากกวานักทองเท่ียวชาวจีน

ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 9,500 หยวน ขึ้นไป 6,501-8,000 หยวน และต่ำวา 2,000 หยวน และ

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 3,501-5,000 หยวน มีระดับสวนประสมการตลาด

บริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ นอยกวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดสวนบุคคล

ตอเดือน ต่ำกวา 2,001-3,500 หยวน และ 5, 001-6,500 หยวน 

 5. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 

  5.1  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวัตถุประสงค 

ในการทองเท่ียว พบวา อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับวัตถุประสงคในการทองเท่ียว  

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีเพศ และระดับการศึกษา 

กับวัตถุประสงคในการทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.2  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสิ่งท่ีมีความสนใจ 

มากท่ีสุดในการทองเท่ียวพบวา เพศ อายุ ระดับศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับสิ่งท่ีมี

ความสนใจมากท่ีสุดในการทองเท่ียว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  5.3  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสมาชิกท่ีรวม 

ในการทองเท่ียว พบวา เพศ อายุ ระดับศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับสมาชิกท่ีรวม 

ในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5.4  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับผูที่มีสวนรวม 

ในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียว เพศ อายุ ระดับศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับผูที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  5.5  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจำนวนสมาชิกท่ีรวม
เดินทางมาทองเท่ียว พบวา เพศ อายุ ระดับศึกษา และอาชีพกับจำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางมา

ทองเท่ียวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
กับจำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 
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  5.6  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับชวงวันท่ีจะเดินทาง 

ในการทองเท่ียว พบวา อายุ ระดับศึกษา อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนกับชวงวันท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีเพศกับชวงวันท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.7  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับจำนวนคร้ังใน 

การทองเที่ยว พบวา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับจำนวนครั้งในการทองเท่ียว มีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีเพศ ระดับศึกษา อาชีพ กับจำนวนคร้ังใน 

การทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.8  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับโอกาสหนาท่ีจะกลับ

มาทองเท่ียว พบวาอายุ และระดับศึกษากับโอกาสหนาท่ีจะกลับมาทองเท่ียว มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีเพศ อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนกับโอกาสหนาท่ี

จะกลับมาทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.9  จากการศกึษา ความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัระยะเวลาในการทองเท่ียว 

พบวา อายุ และระดับศึกษากับระยะเวลาในการทองเท่ียว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ในขณะท่ีเพศ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับระยะเวลา 

ในการทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.10  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคาใชจาย 

ในการทองเท่ียว พบวา อายุ ระดับศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับคาใชจายในการทองเท่ียว  

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีเพศ กับคาใชจายในการทองเท่ียว 

ไมมีความสัมพันธกัน 

  5.11 จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสื่อที่รูจากขอมูล 
แหลงทองเท่ียว พบวา เพศ อายุ ระดับศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับสื่อที่รูจากขอมูล
แหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5.12  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการใชบริการ 

ในการทองเท่ียว พบวาอายุ อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือนกับการใชบริการในการทองเท่ียว  

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีเพศ และระดับศึกษากับ 

การใชบริการในการทองเท่ียว ไมมีความสัมพันธกัน 
  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555 
Vol.3 No. 2 July-December 2012 133

อภิปรายผล 

 งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20– 30 ป โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัท สำหรับรายไดสวนบุคคลตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 6,500 หยวน คิดเปนเงินไทย

ประมาณ 25,000-32,500 บาท มากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเพศชายชอบการเดินทางมากกวา

เพศหญิง และผูที่มีอายุต่ำกวา 30 ป ทำงานในบริษัทมีรายไดเพียงพอมักจะมีสภาพดานรางกาย 

และจิตใจมีความพรอมในการเดินทาง 

 2.  การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพฯ กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคคือเพ่ือพักผอนหยอนใจ มากท่ีสุด สิ่งท่ี

นักทองเท่ียวชาวจีนมีความสนใจในการทองเท่ียวคือ วิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทย มากที่สุด 

สมาชิกท่ีรวมเดินทางมาเที่ยวดวยกันคือเพ่ือนสนิท มากที่สุด ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกมา

ทองเท่ียวคือ กลุมเพ่ือน มากท่ีสุด จำนวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวคือ 2-5 คนมากท่ีสุด  

นักทองเท่ียวชาวจีนมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในกรุงเทพฯ ในชวงวันเทศกาลมากท่ีสุด สวนใหญ

ที่มาเปนคร้ังแรกมากท่ีสุด นักทองเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวแลวสวนใหญอยากจะกลับมาเท่ียวอีก 

มากท่ีสุด นักทองเท่ียวชาวจีนมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ใชเวลาในการทองเท่ียวเปน

ระยะเวลา 6-10 วัน มากท่ีสุด มีคาใชจายประมาณ 5,001 – 7,000 หยวน คิดเปนเงินไทยประมาณ 

25,000-35,000 บาท มากที่สุด นักทองเที่ยวชาวจีนรูจักแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ 

จากญาติ / เพ่ือนแนะนำมากท่ีสุด และใชบริการดวยตนเองมากท่ีสุด เน่ืองในเทศกาลตาง ๆ  

มีวันหยุดหลาย ๆ วัน คนจีนพอท่ีจะมีโอกาสเดินทองเท่ียวนอกประเทศเพ่ือพักผอนหยอนใจ หา 
ความสนุกและเพ่ือเปดหูเปดตาท่ีจะเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูที่แตกตางกัน จึงนัดกับกลุมเพ่ือน

เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย สวนประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสวยงาม  

มีชื่อเสียง และไมหางจากประเทศจีนมาก จึงทำใหคนจีนสนใจที่จะมาเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของจรัสนันท  สิทธิเจริญ (2550: 66-69) ไดทำการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของ
นกัทองเทีย่วชาวไทย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเทีย่วเพ่ือการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลกั 

จำนวนท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวงวัน

หยุดตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียว

จากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติ พ่ีนองและบุคคลในครอบครัว 
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 3.  ระดับสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนท่ีเลือก

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

มีระดับมาก 3 ขอ เรียงตามลำดับไดดังน้ี ผลิตภัณฑหรือบริการ ผูใหบริการ ราคา และมีระดับปานกลาง  

4 ขอ เรียงตามลำดับไดดังนี้ ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ 

และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เน่ืองจากแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ มีชื่อเสียง  

สวยงาม มีเอกลักษณของไทย และเมืองไทยไดขึ้นชื่อดวยเมืองย้ิม ผูใหบริการเปนมิตรและมีน้ำใจ 

กับนักทองเท่ียว และเร่ืองสำคัญอีกอยางหน่ึงคือ คาใชจายในการทองเท่ียวไทยไมแพงมาก จึงทำให

นักทองเท่ียวคนจีนชื่นชอบการทองเท่ียวไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจตุภัทร เบี้ยวบรรจง 

(2553: 153-163) ไดทำการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการตลาดท่ีกลุมตัวอยาง 

ใหความสำคัญระดับมาก ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานอ่ืน ๆ ปจจยัดานสถานท่ี ใหความสำคัญ

ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอยท่ีมีความสำคัญ 

ตอการตัดสินใจอันดับ 5 อันดับแรกตามลำดับคาเฉล่ีย คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม

ประเพณี ปจจัยดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงาม ปจจัยดานภัตตาคารมีใหเลือก 

หลายประเภท ปจจัยดานผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ำใจกับนักทองเท่ียวและปจจัย 

ดานสภาพของแหลงทองเท่ียวซ่ึงมีความสมบูรณของธรรมชาติเทากัน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ตอการทองเท่ียวในระดับมาก จะเดินทางกลับมาเท่ียวเชียงใหมอีกและจะมีการแนะนำใหญาติ  

เพ่ือน หรือคนรูจักมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

 4.  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ  

ซึ่งหมายความวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรม 
ในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ ที่แตกตางกัน โดยลักษณะปจจัยสวนบุคคล

เปนสิ่งที่บงบอกถึงประสบการณของผูนั้น ตลอดจนอายุ และรายไดตอเดือนท่ีเปนส่ิงที่บอกถึง 
วุฒิภาวะและความสามารถความพรอมของนักทองเท่ียวชาวจีน ที่สามารถตัดสินใจเองไดหรือไม 

ในการพิจารณาการทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพชราวลี พิเสฏฐศลาศัย (2553: 80-83) 

ทำการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอตลาดน้ำบางนอย จังหวัด

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

รายไดสวนบุคคลตอเดือน สถานภาพการสมรสและภูมิลำเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอตลาดน้ำ
บางนอย จังหวัดสมุทรสงคราม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ

งานวิจัยของเจริญศรี จวนสาง (2552: 117-118) ทำการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ 
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นักทองเท่ียวท่ีมีตอการมาไหวพระ 9 วัด ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว 

ทีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความพึงพอใจ 

ในการมาไหวพระ 9 วัดแตกตางกัน โดยมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ .05  

 
ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพื่อนำไปใช 

  1.1  ผลิตภัณฑหรือบริการ สินคาของรานขายของท่ีระลึกควรเพ่ิมเอกลักษณของไทย 

ใหมากข้ึน เพ่ือดงึดดูใจนกัทองเท่ียวชาวจีน และควรพิจารณาเพ่ิมการแสดงโชวของศลิปวฒันธรรมไทย

ใหมีความนาสนใจและหลากหลายมากย่ิงข้ึน หรือเพ่ิมกิจกรรมใหนักทองเท่ียวชาวจีนมีสวนรวม 

มากข้ึน นอกจากน้ัน ควรหาจุดเดนของแตละแหลงทองเท่ียว รวมถึงแตละจังหวัด แลวพัฒนาใหดีขึ้น 

แลวเช่ือมโยงจังหวัดและแหลงทองเท่ียวท่ีใกลเคียง กระตุนจังหวัดรอบขางพัฒนาธุรกิจทองเท่ียว 

และชวยกันไดซึ่งกันและกัน ลดการแขงขันการแยงนักทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติ 

  1.2  ราคา ควรปรับราคาต๋ัวท่ีเขาแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม และต๋ัวคนตางชาติ 

กับคนไทยไมควรตางกันมากมาย เพราะหากนักทองเท่ียวชาวจีนมาทองเท่ียวแลวรูสึกวาไมคุมกับ

ราคาคาเขาชม จะทำใหนักทองเท่ียวชาวจีนไมเกิดความตองการอยากจะกลับมาเท่ียวอีกคร้ังหน่ึง

และจะหันไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ หรือไปเที่ยวประเทศอ่ืนแทน 

  1.3  ชองทางการจัดจำหนาย ควรจะจัดปายเสนทางจราจรใหมีขอความภาษาจีน 

ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวและรานขายของท่ีระลึกตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการทองเท่ียวของ

ชาวจนี ควรท่ีจะจดัระบบการเดินทางระหวางแหลงทองเท่ียวท่ีใกลเคียงกัน เพ่ือสะดวกท่ีจะไปหลาย ๆ ที ่ 

  1.4  การสงเสริมการตลาด หนวยงานการพัฒนาการทองเที่ยวควรจะจัดการสงเสริม
การขายท่ีแหลงทองเท่ียว และเม่ือเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม ตรุษจีน ควรจะแจกของท่ีระลึก และ 

เมื่อนักทองเท่ียวมาเปนกลุม ตั๋วเขาแหลงทองเท่ียวควรจะมีสวนลดหรือราคาพิเศษ และตองเพ่ิม 

การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตและโทรทัศนใหมากข้ึน 

  1.5  ผูใหบริการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในกรุงเทพฯ ของนักทองเท่ียวชาวจีน ดังน้ัน ผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ตองสามารถอำนวย

ความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอยางเสมอภาค มีความรู มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนมิตรกับ 

นักทองเที่ยว การแตงกายเรียบรอย ผูใหบริการควรใหบริการท่ีรวดเร็วข้ึน และใหบริการลูกคา 

อยางจริงใจ และเพ่ิมผูใหบริการท่ีสามารถใชภาษาจีนใหมากข้ึน เพราะนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว

ประเทศไทยสวนใหญไมสามารถพูดภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษได 
  1.6  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรมีการเพ่ิมจำนวนของหองน้ำเพ่ือใหเพียงพอกับ 

ผูมารับบริการและการดูแลหองน้ำใหสะอาดอยูตลอดเวลา รวมถึงการเพ่ิมจุดใหบริการน้ำดื่มให
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เพียงพอกับผูใชบริการ จัดระเบียบสถานท่ีทองเท่ียวใหมีระเบียบ หมั่นดูแลรักษาความสะอาด และ

ปรับปรุงถนน เสนทางการจราจร และควรจัดปายบอกทางและปายแนะนำแหลงทองเที่ยวหรือ 

สถานกอสรางท่ีเปนภาษาจีนใหชัดเจน ถาในแหลงทองเท่ียวมีขนาดกวางใหญ ควรจัดรถชมสำหรับ

แหลงทองเท่ียว เพ่ืออำนวยความสะดวกใหนักทองเท่ียว และสรางความประทับใจและความพึงพอใจ

ใหเกิดกับนักทองเท่ียวชาวจีนอยางมากท่ีสุด 

  1.7  กระบวนการใหบริการ จัดระบบการทำงานมีมาตรฐานมากขึ้น และมีการให 

ขอมูลทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตไดรวดเร็วและถูกตอง ถาเปนไปได ควรจะจัดระบบการใหขอมูล

เปนภาษาจีน และเพ่ิมคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล และจะกระตุนการทองเท่ียวของ 

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได 

 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสำหรับผูสนใจที่จะทำการวิจัยในครั้งตอไป ดังน้ี 

  2.1  การศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและสวนประสมการตลาดที่มีผล 

ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ เทาน้ัน ไมได
ศึกษาสวนประสมการตลาดที่มาทองเที่ยวตามธรรมชาติในกรุงเทพฯ หรือจังหวัดอื่น และไมไดศึกษา

ถึงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว ชุมชนในทองถ่ิน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพ

สิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น ดังน้ันผูสนใจจะศึกษาตอไปควรศึกษาใหครอบคลุมถึงปจจัยท่ีกอใหเกิด 

ผลกระทบดังกลาว 

  2.2  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเอื้อตอความตองการ 

ของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 

  

สรุป 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพฯ สวนใหญมาเพ่ือการพักผอนหยอนใจ และมาดวยกัน 2-5 คน ใชเวลาในการทองเที่ยว  

6-10 วัน และมีคาใชจายประมาณ 5,001 – 7,000 หยวน ซึ่งนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ 
แตกตางกันมีระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ  

ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมี
ระดับสวนประสมการตลาดบริการท่ีเลือกทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯ แตกตางกัน 
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