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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการปฏิบัติตามรูปแบบวัฒนธรรมองคกร

ของสถานศึกษา 2) ระดับการจัดการความรูของสถานศึกษา 3) รูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผล 

ตอการจัดการความรูของสถานศึกษา และ 4) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ

วัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำนวน 335 คน ไดมาโดย 

การสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจัย 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห 

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน และการวิเคราะหเน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. รูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท้ังภาพรวมและ

รายดาน 

 2. การจัดการความรูของสถานศึกษาอยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน 

 3. รูปแบบวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรมแบบเนนการตลาด ดานวัฒนธรรม 

แบบเนนสายการบังคับบัญชา และดานวัฒนธรรมแบบเฉพาะกิจ โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 74.80 

 4. ปญหาและอุปสรรคของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูของสถานศึกษา 

ไดแก บุคลากรไมใหความสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน ขาดส่ือและแหลงสืบคนความรูใน 

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
2อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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การพัฒนา การจัดการความรู ดังน้ัน สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรทำหนาท่ีอยางเต็ม 
ความสามารถจัดทีมงานนิเทศ กำกับ ติดตาม และอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสรางส่ือที่ทันสมัย 
 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคกร  การจัดการความรู  สถานศึกษา  มัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 

 This research aimed to study: 1) the implementation level of organizational culture 
types of educational institutions; 2) the level of knowledge management of educational 
institutions; 3) types of organizational culture affecting knowledge management in educational 
institutions; and 4) problems and suggestions for organizational culture and knowledge 
management in educational institutions. The research samples were 335 administrators 
and teachers from educational institutions under the Jurisdiction of Secondary Educational 
Service Area Office 8, derived by proportional stratified random sampling. The research 
instrument was a questionnaire constructed by the researcher. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, stepwise multiple regression 
analysis and content analysis. 
 The findings of this research were as follows: 
 1. Types of organizational culture implemented by educational institutions were  
at a high level in both overall and individual aspects. 
 2. Knowledge management of educational institutions was at a high level in both 
overall and individual aspects. 
 3. Three types of organizational culture that affected knowledge management in 
educational institutions with statistical significance at .01 level were market culture, hierarchy 
culture and adhocracy culture, accounting for 74.80% of variance explained. 
 4. Regarding problems on types of organizational culture and knowledge 
management in educational institutions, it was found that the staff did not view work 
collaboration as important. The findings also revealed that the educational institutions 
lacked media and educational sources for developing knowledge management. Therefore, 
the educational institutions should encourage their staff to perform their duties at full 
capacity and appoint team supervisors to monitor and train their staff in how to use information 
technologies and create modern media. 

Keywords:  organizational culture, knowledge management, educational institution, secondary  
  education 
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บทนำ 
 ในสภาวการณปจจุบัน ความเจริญกาวหนาในวิทยาการดานตาง ๆ ดำเนินไปอยางรวดเร็ว 
ดังนั้น สถานศึกษาไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนตองเตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ 
เกิดขึ้น ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่ตองเผชิญไมวาจะเปนบุคคล หรือองคกร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อยางรวดเร็วในโลกปจจุบันน้ัน มีปจจัยมาจากการกาวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนา
อยางตอเน่ือง และความซับซอนของระบบเศรษฐกิจซึ่งสงผลกระทบกับการดำเนินการท้ังภายใน 
และภายนอกองคกร การแขงขันจากท่ีเคยจำกัดอยูในวงแคบ ๆ ก็ไดขยายขอบเขตออกไปครอบคลุม 
ทั่วโลก นอกจากน้ีแลวแนวคิดในการบริหารจัดการสมัยใหม ไมวาจะเปนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
การจัดการคุณภาพ การจัดการหวงโซอุปทาน รวมถึงการจัดการความรู ทำใหองคกรและหนวยงาน
ทั้งหลายตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอด โดยมีคนเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสำคัญ เพราะในตัวคนมีทักษะ
และประสบการณ ที่กอใหเกิดความชำนาญซ่ึงเปนทุนความรู จึงจำเปนตองสรางคานิยมขององคกร
และวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองและปรับตัวไดตามสภาวะเง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือความอยู
รอดและการพัฒนาท่ีกาวหนาและสามารถบรรลุผลท่ีตั้งไวได (สรัสนันท ธิรศริโชติ, 2554: 1) 
 ปจจบุนัการบริหารงานภาครัฐ มเีปาหมายเพ่ือมุงผลสมัฤทธ์ิ มปีระสิทธิภาพ และความคุมคา 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ัง 
ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนเจตคติของขาราชการ 
ในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547: 4) และเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2548: 8) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติไว 3 มาตรฐาน ในสวนของมาตรฐานที่ 3 ไดแก แนวการสรางสังคม 
แหงการเรียนรู หรือสังคมแหงความรูการสรางวิถีการเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง การเรียนรู 
ความรู นวัตกรรม สื่อ และเทคโนโลยีนั้น ลวนเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาสูสังคมแหงความรู
ทั้งส้ิน ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงจำเปนตองมีกระบวนการพัฒนาองคกรของตนโดยใชวิธีการจัดการ
ความรู ดังท่ีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกำหนดกระบวนการการจัดการความรู
ขององคกรวา ควรประกอบดวย การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปน
ระบบการประมวลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรูการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและ 
การเรียนรู 
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 ดังน้ัน วัฒนธรรมองคกรนับวาเปนปจจัยสำคัญย่ิง ที่จะสงเสริมกระบวนการการจัดการ 
ความรูของสถานศึกษาใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูได ดังท่ี สำนักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษา (สกศ.) ไดรวมกับสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สวก.) และสถาบันสงเสริม 
การจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ดำเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
องคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบ และกระบวนการจัดการ
ความรูขององคกรทางการศึกษา ไดแก สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เพ่ือทำใหองคกรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในดานการทำงานตามบทบาทหนาท่ีและภาระงาน 
ขององคกร รวมไปถึงการสงเสริม สนับสนุน และจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพใหกับผูเรียน ทั้งยัง 
ขยายผลไปสูสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอ่ืน ๆ อีกดวย และท่ีสำคัญ 
เพ่ือใหไดขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการใชกระบวนการการจัดการความรูเพ่ือประโยชน 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหพัฒนา 
เพ่ิมมากข้ึน โดยมีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังประเทศ
ดำเนินการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานขององคกร ตามขอตกลงของการปฏริปู
ระบบราชการ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 4) 
 สรุปไดวา การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเขมแข็งและย่ังยืนน้ัน องคกรจำเปนตอง
กำหนดเปาหมายการปฏิบัติงานรวมกัน เพ่ือเปนวิถีปฏิบัติที่บุคลากรเห็นคุณคารวมกันตระหนักและ
เขาใจตรงกัน นั่นคือคานิยมขององคกรน่ันเอง แตในสภาพความเปนจริงปจจุบันมีขอคนพบท่ีเปน
แนวโนมของวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา ซึ่งพบวา ผูบริหารระดับสูงมีแนวโนมใหคะแนน 
ดานวัฒนธรรมสัมพันธเก้ือกูล สูงกวาผูบริหารระดับกลาง คะแนนดานวัฒนธรรมการปรับเปล่ียน 
มีแนวโนมนอยท่ีสุด และหลาย ๆ องคกรมีแนวโนมท่ีเนนวัฒนธรรมสายบังคับบัญชาและการตลาด 
ดงัท่ีคาเมรอน และควิน (Cameron and Quinn, 1999: 121) แสดงใหเห็นวาองคกรตาง ๆ จำนวนนอย
ท่ีมีวัฒนธรรมองคกรเปนวัฒนธรรมการปรับเปล่ียน เพราะมีลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีการกระจายอำนาจลงสู
ผูปฏิบัติโดยตรง เน่ืองจากผูนำองคกรกลาเส่ียงและมีการคาดการณอนาคต โดยจุดหมายคือ 
การพัฒนาองคกรและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดขึ้นกับองคกรของตนเอง ซึ่งแตกตางจาก 
สถานศึกษาสวนใหญในประเทศไทยท่ีจะมีลักษณะของวัฒนธรรมสายบังคับบัญชาเปนวัฒนธรรม
หลัก เน่ืองจากหนวยงานของทางราชการมีโครงสรางท่ีเปนทางการ มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน ผูนำองคกรมีทักษะในการจัดการและการประสานงานท่ีดี เพ่ือการดำเนินงานท่ีราบรื่น 
จดุหมายคือ ความสำเร็จของงานท่ีมคีวามนาเช่ือถือและตนทุนต่ำ (พิชาย  รตันดิลก ณ ภูเก็ต, 2552: 247) 
 ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสนใจท่ีจะศึกษาวัฒนธรรม
องคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 เพ่ือนำมาซ่ึงการปรับปรุงและพัฒนาในโอกาสตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับรูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 2.  เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 
 3.  เพ่ือศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 4.  เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะรูปแบบวัฒนธรรมองคกรและการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 รูปแบบวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 
 1. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ผูบริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีความเช่ือ คานิยม รูปแบบแผนความคิด ธรรมเนียมปฏิบัติที่ไดปฏิบัติ
สบืทอดกันมาเปนท่ียอมรบัโดยสมาชิกองคกรและมีการถายทอดใหแกสมาชกิจากรุนหน่ึงสูอกีรุนหน่ึง 
โดยผานกระบวนการเรียนรูของสถานศึกษา ประกอบดวย 4 รูปแบบ ไดแก 1) วัฒนธรรมองคกร 
แบบครอบครัว 2) วัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ 3) วัฒนธรรมองคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชา 
และ 4) วัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด 
 2. การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารและครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีการแสวงหาความรูอยางเปนระบบ รวบรวม 
พัฒนาใหเปนระบบอยูในลักษณะท่ีเปนแหลงความรู ที่ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขาถึงความรู 
ไดงาย และแลกเปล่ียนความรูกันได เพ่ือพัฒนาใหเปนผูรู สงผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดความรู
ใหเปนระบบ 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู และ 7) การเรียนรู 
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วิธีดำเนินการ 
 การวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) 
โดยมีวิธีดำเนินการตามลำดับหัวขอดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ในปการศึกษา 2556 จำแนกตามท่ีตั้งของจังหวัดคือ จังหวัดกาญจนบุรี และ
จังหวัดราชบุรี และแบงตามขนาดของสถานศึกษา 4 ขนาด โดยใชเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษา
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดวยผูบริหาร 158 คน ครู 3,065 คน  
รวมทั้งส้ิน 3,223 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จำนวน 3,223 คน ใชตารางกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและ 
มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 179) โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) และได
จำนวนกลุมตัวอยาง 346 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
 

  
  

      
  15 204 219 2 22 24 

  14 223 237 2 24 26 
  20 369 389 2 39 41 
  27 705 732 3 76 79 

  14 164 178 1 17 18 
  21 315 336 2 34 36 
  17 230 247 2 25 27 
  30 855 885 3 92 95 

 158 3,065 3,223 17 329 346 
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 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอนการสรางและการพัฒนาดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบวัฒนธรรม
องคกรและการจัดการความรู แลวกำหนดรูปแบบและโครงสรางของแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 2 กำหนดพฤติกรรมบงชี้ใหครอบคลุมนิยามตัวแปรและนำมาจัดทำเปนขอกระทง
คำถามสำหรับการวิจัยโดยผานคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 นำกระทงคำถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ
ความตรงดานเน้ือหา (content validity) ของขอกระทงคำถามแลวหาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคำถามและวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะขอที่มี
คาดัชนีตั้งแต 0.5- 1.00 ไดขอกระทงคำถามท้ังหมด 64 ขอ 
 ขั้นท่ี 4 แกไขขอกระทงคำถามแลวจัดแบบสอบถามความคิดเห็นตามขอเสนอแนะของผูทรง
คุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา 
 ขั้นท่ี 5 นำแบบสอบถามความคิดเห็นไปทดลองใช (tryout) กับผูบรหิารและครูผูสอนซึ่งไมใช
กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน  
 ขั้นท่ี 6 นำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีรับกลับคืนมา ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียง 
(reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970: 161 
อางถึงใน สุวิมล  ติรกานันท, 2551: 156) คุณภาพดานความเท่ียงของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรไดคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.97 และคุณภาพดานความเท่ียงของการจัดการความรูไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาเทากับ 0.97 
 ขั้นท่ี 7 ปรบัปรงุขอกระทงคำถามในดานการใชภาษา ใหมคีวามเหมาะสมและถูกตอง โดยผาน 
การแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา และจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใช
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มี 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สำรวจรายการ (checklist)    
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามวัดระดับรูปแบบวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา เปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามระดับการจัดการความรูของสถานศึกษา มีลักษณะเปน
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 
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 ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับของรูปแบบ
วัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูของสถานศึกษา เปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม จำนวน 346 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับ
คืนมา จำนวน 335 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.82 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหเก่ียวกับระดับของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูของ

สถานศึกษาใชการหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางรูปแบบวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูของ
สถานศึกษาใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient: r

xy
)  

 3. การวิเคราะหของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา 
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression)  
 4. การศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในรูปแบบวัฒนธรรมองคกรและการจัด 
การความรูของสถานศึกษาใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
            ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ดังน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ระดับรูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 รูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 โดยภาพรวมอยูในระดับมากและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( x̄ =3.90, S.D.=0.58) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยวัฒนธรรม
แบบครอบครัวอยูในลำดับสูงที่สุด ( x̄ = 3.97, S.D. = 0.56) รองลงมา ไดแก วัฒนธรรมองคกร 

แบบเนนสายการบังคับบัญชา ( x̄ = 3.94, S.D. = 0.66) วัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ ( x̄ = 3.85,  

S.D. = 0.63) และวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด ( x̄ = 3.85, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
ดังปรากฏในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ระดับและลำดับรูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
 

                                                                                                                                (n=335) 
 x̄ S.D.   

1.  
2.  
3.  
4.  

3.97 
3.85 
3.94 
3.85 

0.56 
0.63 
0.66 
0.67 

 
 
 
 

1 
3 
2 
4 

 3.90 0.58   

 ตอนท่ี 2 ระดับการจัดการความรูสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 
 การจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8

โดยภาพรวมอยูในระดับมากและขอมูลมีการกระจายตัวนอย ( x̄ = 3.87, S.D. = 0.60) และ 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการจัดการความรูอยูในระดับมากทุกดาน โดยการจัดการความรู 

ดานการเรียนรูอยูในลำดับสูงท่ีสุด ( x̄ = 3.95, S.D. = 0.64) รองลงมา ไดแก ดานการบงชี้ความรู  

( x̄ = 3.93, S.D. = 0.66) และดานการจัดความรูใหเปนระบบอยูในลำดับต่ำท่ีสุด ( x̄  = 3.79,  
S.D. = 0.77) ดังปรากฏในตารางท่ี 3 
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                                                                                                                                    (n=335) 
 x̄ S.D.   

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
 

3.93 
3.88 
3.79 
3.81 
3.79 
3.89 
3.95 

 

0.66 
0.63 
0.77 
0.71 
0.75 
0.67 
0.64 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

2 
4 
7 
5 
6 
3 
1 

 3.87 0.60   

ตารางที่ 3  ระดับและลำดับการจัดการความรูของสถานศึกษา 
 

 ตอนท่ี 3 รูปแบบวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรซึ่งมี 
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง .702-.793 
และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของวัฒนธรรมองคกรกับการจัดการความรูของ 
สถานศึกษา (Y

tot
) พบวามีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 

คาสหสัมพันธระหวาง .653-.821 ดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของ 
  สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
 

 

 

 

 

 (X
1) 

 
 (X

2) 

 (X
3) 

 (X
4)  (Y

tot
) 

 (X1) 1.00     

 (X2) .780** 1.00    

 (X3) .722** .756** 1.00   

 (X4) .702** .782** .793** 1.00  

 (Ytot) .653** .776** .793** .821** 1.00 

**  .01 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา รูปแบบวัฒนธรรมองคกรดาน

วัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด (X
4
) วัฒนธรรมองคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชา (X

3
) 

วัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ (X
2
) เปนตัวแปรท่ีไดรับเลือกเขาสมการถดถอยและสามารถอภิปราย

ความผันแปรของการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 (Y
tot

) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) 
เทากับ 0.748 ซึ่งแสดงวา ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด วัฒนธรรมองคกรแบบเนนสาย

การบังคับบัญชา และวัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา

และสามารถทำนายการจัดการความรูของสถานศึกษาไดรอยละ 74.80 โดยสามารถเขียนสมการ

พยากรณได ดังน้ี 

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบคือ 
 

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 

 ดังปรากฏในตารางท่ี  5  

 tot = 0.62 + 0.36 (X4) + 0.26 (X3) + 0.22 (X2) 

 tot = 0.40 (Z4) + 0.29 (Z3) + 0.24 (Z2) 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
           (n=335) 

 df SS MS F Sig. 
Regression 3 90.41 30.14 326.77** .00 

Residual 331 30.53 .09   
Total 334 120.94    

 b Beta SEb t Sig. 
 .62  .11 5.81** .00 

 (X4) .36 .40 .05 7.83** .00 
 (X3) .26 .29 .04 6.06** .00 

 (X2) .22 .24 .04 5.08** .00 
**  .01 
R = 0.865 R2 = 0.748 SEE. = 0.303 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะรูปแบบวัฒนธรรม
องคกรและการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 
 ผลการวิเคราะหพบวาปญหาและอุปสรรคของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา 
ขอที่เปนอุปสรรคมากที่สุด คือ บุคลากรไมใหความสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน รองลงมาคือ 
1) บุคลากรไมมีความผูกพันกับสถานศึกษา 2) บุคลากรขาดความเคารพในสิทธิและหนาท่ีซึ่งกัน 
และกัน 3) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 4) บุคลากรขัดแยงและ 
ไมยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ 5) บุคลากรทำงานไมเปนไปตามลำดับขั้นตอนและ
ระเบียบ 
 ขอเสนอแนะมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรทำหนาท่ีของตนเองตาม
ความถนัดอยางเต็มความสามารถ รองลงมาตามลำดับ คือ 1) สถานศึกษากำหนดขอบขายหนาท่ี
ของแตละงานลงในคูมือการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 2) สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรู
เพ่ิมเติมตามภาระหนาท่ีและจัดใหมีทีมงานนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3) สถานศึกษาควรจัดทีมนิเทศ กำกับ ติดตาม ใหความรูกับบุคลากรในแตละดานและจัดทำคูมือ 
การปฏิบัติงานในแตละงานอยางละเอียด 4) ผูบริหารควรจัดการกับความขัดแยงอยางยุติธรรม 
และคำนึงถึงการพัฒนาของสถานศึกษารวมกัน 5) สถานศึกษาควรใหบุคลากรไดมีสวนรวมใน 
การกำหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาและมีการสรางขวัญกำลังใจอยูเสมอ 
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 ปญหาและอุปสรรคของการจัดการความรูของสถานศึกษาขอท่ีเปนอุปสรรคมากท่ีสุด คือ 
ขาดส่ือและแหลงสืบคนความรูที่หลากหลายและเพียงพอตอการจัดการความรู รองลงมาตามลำดับ
คือ 1) มีกิจกรรมอื่น ๆ สอดแทรกเขามาทำใหบุคลากรมีภาระงานมาก 2) บุคลากรท่ีมีประสบการณ
มักจะขอยายกลับภูมิลำเนาเดิมทำใหการจัดการความรูในสถานศึกษาไมตอเนื่อง 3) หลังจากท่ี
บุคลากรไดเขารับการอบรมแลวไมไดนำความรูที่ไดรับมาขยายผลตอใหกับบุคลากรในหนวยงานของ
ตนเอง 4) บุคลากรสวนใหญมีอายุราชการไมมากขาดประสบการณ ขาดทักษะในการทำงานเน่ืองจาก
บรรจุใหม และ 5) สถานศึกษายังไมไดดำเนินการในการจัดการความรูใหเปนระบบ 
 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรูของสถานศึกษา เรียงลำดับจากมากไปหานอย 
ดังน้ีขอเสนอแนะมากท่ีสุดคือ สถานศึกษาควรจัดทีมงานนิเทศ กำกับ ติดตามและอบรมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสรางส่ือใหกับบคุลากร รองลงมา คอื 1) ผูบรหิารควรจัดการการบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานท่ีซ้ำซอนหรือไมจำเปน 2) สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณ 
ในการติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีจำนวนเพียงพอกับความตองการและมีการจัดเก็บสื่อ
อยางเปนระบบและจัดทำชองทางในการสืบคนความรูที่หลากหลาย 3) สถานศึกษาควรเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกำหนดแผนกลยุทธพัฒนาการจัดการความรูของสถานศึกษา  
4) สถานศึกษาควรสรางทีมงานทีม่คีวามเชีย่วชาญในแตละดานเปนท่ีปรกึษาแกบคุลากรในสถานศึกษา 
เปดโอกาสใหมกีารแลกเปล่ียนเรียนรูกับผูทีม่คีวามเช่ียวชาญภายนอกสถานศึกษา และ 5) สถานศึกษา
ควรสงเสริมใหบุคลากรสรางความรูที่ไดรับมาจากการอบรม โดยจัดทำเปนผลงานทางวิชาการและ
เผยแพรความรูใหกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยมีดังน้ี 
 1. รปูแบบวฒันธรรมองคกรของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ในภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา วัฒนธรรมองคกรของ 
สถานศึกษาดานวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัวอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรม
องคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชา ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ และดานวัฒนธรรม 
แบบเนนการตลาด ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะผูบริหาร และบุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของหนาท่ี  
ความรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายการปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือเปนวิถีปฏิบัติที่บุคลากร 
เห็นคุณคารวมกัน ตระหนักและเขาใจตรงกัน รวมท้ังสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(2555: 14) ไดตระหนักถึงความสำคัญของการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเขมแข็ง และพัฒนาศักยภาพ
องคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงได
จดัทำเอกสารแนวทางการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ไดใชเปนแนวทางในการดำเนินการเสริมสราง และพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหมีเปาหมาย รวมทั้ง
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สรางคานิยมขององคกรท่ีบุคลากรในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานคาดหวังท่ี
จะยึดถือปฏิบัติ จนกลายเปนวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาในแตละแหง ซึ่งจะชวยผลักดัน
ใหการปฏิบัติงานบรรลุผล สอดคลองกับนพมาศ ประภา (2552: 89-101) ไดศึกษาเร่ือง วัฒนธรรม
องคกรท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยรวมสถานศึกษาทุกขนาดมีระดับวัฒนธรรมองคกรอยูในระดับมาก 
เมือ่พิจารณารายดานพบวา ระดับวฒันธรรมองคกรของสถานศึกษา ทกุขนาดอยูในระดับมากทกุดาน  
 2. การจดัการความรูของสถานศกึษา สงักัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดการความรูของสถานศึกษา
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานการเรียนรู ดานการบงชี้ 
ความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการประมวลและ
กล่ันกรองความรู ดานการเขาถึงความรู และดานการจัดความรูใหเปนระบบ ตามลำดับ ท้ังน้ีเน่ืองจาก
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547: 4) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธี
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ระบุวา สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรู 
ในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร 
และสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบตัริาชการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สราง 
วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี 
การเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ 
การบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา อีกท้ัง สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2548: 8) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติไว 3 มาตรฐาน ในสวนของมาตรฐานที่ 3 ไดแก แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู หรือ
สังคมแหงความรู การสรางวิถีการเรียนรู และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง การเรียนรู ความรู นวัตกรรม
สื่อและเทคโนโลยี ลวนเปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาสูสังคมแหงความรูทั้งสิ้น ซึ่งสถานศึกษา
ทุกแหงจำเปนตองมีกระบวนการ พัฒนาองคกรของตนโดยใชวิธีการจัดการความรู ดังที่สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกำหนดไว สอดคลองกับปญญา มาศวรรณา (2551: 117-119) 
ไดศึกษาเร่ือง ระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน มีระดับการปฏิบัติงานจากมากไปนอย 3 
อันดับแรก ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู ดานการสรางความรู และดานการถาย
โอนความรูและการใชประโยชน ตามลำดับ 
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 3. รูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 เรียงลำดับตามอิทธิพลจากมากไปหานอย ซึ่งไดแก  
ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชา  
และดานวัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจเปนปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยจะสามารถทำนายการดำเนินงานของสถานศึกษาไดรอยละ 74.80 ซึ่งสอดคลองกับกัญญาณัฐ 
บุญพวง (2551: 98-99) ไดศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรูของ 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรู
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน 
อยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังน้ี การเรียนรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
การสรางและแสวงหาความรู การคนหาความรู การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู 
และการจัดการความรูใหเปนระบบ วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมสงผลตอการจัดการความรู 
ของสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความหลากหลายของบุคลากรและความมุงประสงค
ของสถานศึกษา สงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยอภิปรายผลวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการจัดการความรู จำแนก
เปนรายดานเรียงตามลำดับอิทธิพลไดดังน้ี 
  3.1 ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด สงผลตอการจัดการความรูของ 
สถานศึกษามากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาใหความสำคัญกับความสำเร็จของสถานศึกษา 
ตามเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจและใชหลักเหตุและผลในการบริหารงานอยางเหมาะสม มี 
การประเมินผลโดยการเปรียบเทียบผลงานของบุคลากรอยางยุติธรรม ดวยเหตุนี้บุคลากรรูสึกวางาน
ที่ทำทาทายความสามารถในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหมีการแขงขันกันสรางผลงานเพ่ือเปนการวัด 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานสูง บุคลากรจึงตองพัฒนาในดานทักษะ ความรู ความสามารถ เพ่ือ 
การแขงขันในองคกรของตนสอดคลองกับจิราภรณ พงษศรีทัศน (2553: 264) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัย 
ดานวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ผลการวิจัยพบวาดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการตลาด มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกดาน โดยผานการระบุความรูใหเปนระบบ การแลกเปล่ียน
เรียนรู และการประยุกตใชความรู ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตองดำเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีการกำหนดเปาหมายในแตละองคประกอบ 
หรือแตละตัวบงชี้ที่แนนอนและตองดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งรูปแบบวัฒนธรรมองคกร 
แบบเนนการตลาดน้ันใหความสำคัญกับเปาหมายขององคกรเชนกัน  
  3.2 ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชา สงผลตอการจัดการความรู
ของสถานศึกษาในอันดับรองลงมา ทั้งนี้เน่ืองจากสถานศึกษามีโครงสรางสายการบังคับบัญชา 
ที่แสดงอำนาจ หนาท่ีของแตละสายงานอยางชัดเจน ผูบริหารสนับสนุนใหการดำเนินการของ 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 103

สถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม บุคลากร 
มีความมั่นคงในหนาท่ีการงานโดยไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ อยางเพียงพอตอการดำรงชีวิต 
ดวยเหตุนี้ทำใหบุคลากรยึดถือการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ทุมเท แรงกาย แรงใจ 
ในการปฏิบัติงานของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ
เพ่ือปองกันความผิดพลาด สอดคลองกับจิราภรณ พงษศรีทัศน (2553: 263) ไดศึกษาเรื่องปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ผลการวิจัยพบวา ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนสายบังคับบัญชา มีอิทธิพลทางออม 
ตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในทุกดาน โดยผานการระบุความรู การจัด 
การความรูใหเปนระบบ การแลกเปลี่ยนความรู และการประยุกตใชความรู ทั้งนี้เน่ืองจากการทำงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลนั้น คณบดีจะเปนผูควบคุมดูแลประสานงานใหอาจารย 
ในคณะของตน ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึง่ในการเปนมหาวิทยาลัยน้ัน 
มเีปาหมายหลักอยูทีค่วามรู  
  3.3 ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษา
เปนลำดับสุดทาย จากการศึกษาประเภทของวัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ ไดมีนักวิชาการหลาย
ทานไดนิยามคำจำกัดความไวแตกตางกัน เชน วัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ วัฒนธรรมองคกร
แบบเนนการพัฒนา ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดใชคำวา “วัฒนธรรมองคกรแบบเฉพาะกิจ” ทั้งน้ีเน่ืองจาก
สถานศึกษามุงเนนและสงเสริมใหองคกรประสบความสำเร็จตามเปาหมายวิสัยทัศนและพันธกิจ 
มีการปรับเปลี่ยนตำแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรเพ่ือใหการดำเนินการประสบ 
ความสำเรจ็และผูบรหิารสงเสริมใหบคุลากรสนับสนนุแนวความคิดท่ีทาทายและสรางสรรคนวัตกรรม
ใหม ๆ อยูเสมอ ดวยเหตุนี้บุคลากรจึงมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนา 
ในวิชาชีพและพัฒนาตนเองใหมีการนำความรูใหม ๆ เขามาใชในการปฏิบัติงานมีการแขงขันสูง  
ทัง้ภายนอกและภายในเพ่ือสงเสริมความกาวหนาของสถานศึกษาสอดคลองกบัจริาภรณ พงษศรีทศัน 
(2553: 263) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและการจัดการความรูท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา ดานวัฒนธรรมองคกรแบบเนนการพัฒนา 
มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของมหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในทุกดาน โดยผานการระบุความรู 
การจัดการความรูใหเปนระบบ การแลกเปล่ียนความรู และการประยุกตใชความรู เน่ืองจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ตองดำเนินการการจัดการความรู ตามเปาหมายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  3.4 สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีพบวา วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัวไมสงผลตอการจัดการ 
ความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ทั้งน้ีเน่ืองจากปญหา
วัฒนธรรมองคกรของสถานศกึษายงัไมใหความสำคญัตอการยอมรบัฟงความคดิเห็นของเพือ่นรวมงาน
จึงทำใหขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน แสดงถึงการไมเปนกัลยาณมิตร อีกท้ังวัฒนธรรม 
องคกรแบบครอบครัว มีรูปแบบที่ไมสงเสริมการแขงขันระหวางบุคลากรในองคกร ขาดการสงเสริม 
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ความคิดสรางสรรคในบุคลากร และการท่ีไมยึดถือกฎระเบียบอยางเครงครัด ขาดความเกรงใจซ่ึงกัน
และกัน การส่ังการไมมีอำนาจเพียงพอ เน่ืองจากความเปนกันเองระหวางผูบริหารกับครูสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของจิราภรณ พงษศรีทัศน (2553: 263) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและ
การจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา 
วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว ไมมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลในทุกดาน โดยผานกระบวนการการจัดการความรู 
 4.  ปญหาและอุปสรรคของรูปแบบวัฒนธรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวา ปญหาและอุปสรรคเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี  
บุคลากรไมใหความสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน รองลงมาคือ 1) บุคลากรไมมีความผูกพันกับ 
สถานศึกษา 2) บุคลากรขาดความเคารพในสิทธิและหนาท่ีซึ่งกันและกัน 3) บุคลากรขาด 
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 4) บุคลากรขัดแยงและไมยอมรับฟงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 5) บุคลากรทำงานไมเปนไปตามลำดับขั้นตอนและระเบียบ สอดคลองกับจิตราภรณ 
ทองไทย (2552: 103-104) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการจัดการความรู 
ในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ในการดำเนินงาน
ดานการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีปญหาอุปสรรคดานวัฒนธรรม 
เกิดข้ึนท้ัง 6 ดาน โดยเรียงตามลำดับปญหาอุปสรรคท่ีมีผูตอบมากท่ีสุดไดแก 1) ปญหาอุปสรรค 
ดานการมีสวนรวมนั้นเปนปญหาอุปสรรคที่พบมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 67.44 2) ปญหา
อุปสรรคดานการเรียนรูเปนปญหาอุปสรรคที่พบในลำดับรองลงมา คิดเปนสัดสวนรอยละ 31.78 
3) ปญหาอุปสรรคดานการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม คิดเปนสัดสวนรอยละ 27.90 4) ปญหา
อุปสรรคดานความรวมมือและเครือขายความรู คิดเปนสัดสวนรอยละ 26.35 5) ปญหาอุปสรรค 
ดานการวางแผน คิดเปนสัดสวนรอยละ 13.95 และ 6) ปญหาอุปสรรคดานการกระตุนและการให
รางวัลเปนปญหาอุปสรรคที่เปนลำดับสุดทายคิดเปนสัดสวนรอยละ 6.97  
 ขอเสนอแนะในการพัฒนาวัฒนธรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี คือ สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรทำ
หนาท่ีของตนเองตามความถนัดอยางเต็มความสามารถ รองลงมา คือ 1) สถานศึกษากำหนด
ขอบขาย หนาท่ีของแตละงานลงในคูมือการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 2) สถานศึกษาควรสงเสริมให
บุคลากรไดเรียนรูเพ่ิมเติมตามภาระหนาท่ีและจัดใหมีทีมงานนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 3) สถานศึกษาจัดทีมนิเทศ กำกับ ติดตาม ใหความรูกับบุคลากรในแตละดานและ 
จัดทำคูมือการปฏิบัติงานในแตละงานอยางละเอียด 4) ผูบริหารจัดการกับความขัดแยงอยางยุติธรรม 
และคำนึงถึงการพัฒนาของสถานศึกษารวมกัน 5) สถานศึกษาควรใหบุคลากรไดมีสวนรวม 
ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาและมีการใหขวัญกำลังใจซึ่งกันและกันอยูเสมอ
สอดคลองกับจิราภรณ พงษศรีทัศน (2553: 270) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานวัฒนธรรมองคกรและ 
การจัดการความรูที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 105

วัฒนธรรมองคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลโดยรวม วัฒนธรรม
องคกรแบบเนนสายการบังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานการสอน วัฒนธรรมองคกร
แบบครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานการวิจัย และวัฒนธรรมองคกรแบบเนน 
สายการบังคับบัญชามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลดานการบริการวิชาการ ผูบริหารควรกำหนด
นโยบายปรับโครงสรางการทำงานใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหเหมาะสมกับบริบทของแตละ
หนวยงาน เพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลในทุก ๆ ดาน เชน ประสิทธิผลโดยรวมน้ันผูบริหารตองให 
ความสำคัญกับการทำงานตามสายการบังคับบัญชาการส่ังการหรือการรายงานในมหาวิทยาลัย 
ตองยึดตามลำดับขั้นสายการบังคับบัญชา และมีการกำหนดระเบียบขอบังคับไวอยางชัดเจน  
 5.  ปญหาและอุปสรรคการจดัการความรูของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี ขาดส่ือและแหลงสืบคนความรูท่ีหลากหลาย
และเพียงพอตอการจัดการความรู รองลงมาคือ 1) มีกิจกรรมอื่น ๆ สอดแทรกเขามาทำใหบุคลากร 
มีภาระงานมาก 2) บุคลากรท่ีมีประสบการณมักจะขอยายกลับภูมิลำเนาเดิมทำใหการจัดการความรู
ในสถานศึกษาไมตอเน่ือง 3) หลังจากท่ีบุคลากรไดเขารับการอบรมแลวไมไดนำความรูที่ไดรับ 
มาขยายผลตอใหกับบุคลากรในหนวยงานของตนเอง 4) บุคลากรสวนใหญมีอายุราชการไมมาก 
จึงขาดประสบการณ และทักษะในทำงาน 5) สถานศึกษายังไมไดดำเนินการจัดการความรูใหเปน
ระบบสอดคลองกับชลธิชา โตลาภ (2552: 66) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการดำเนินงาน ปญหา 
และแนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม 
พบปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาเพียง 3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการจัดการความรู  
2) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 3) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู และอีก 2 ดาน ที่ยังไมเปน
ปญหาสำหรับสถานศึกษา คือ ดานภาวะผูนำในการจัดการความรู และดานมาตรการการจัดการ
ความรู  
 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยดังน้ี สถานศึกษาควรจัดทีมงาน
นิเทศ กำกับ ติดตามและอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสรางส่ือใหกับบุคลากร รองลงมา 
คือ 1) ผูบริหารควรจัดการการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานท่ีซ้ำซอนหรือไมจำเปน 
2) สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีจำนวน
เพียงพอกับความตองการและมีการจัดเก็บสื่ออยางเปนระบบและควรจัดทำชองทางในการสืบคน
ความรูที่หลากหลาย 3) สถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกำหนด 
แผนกลยุทธพัฒนาการจัดการความรูของสถานศึกษา 4) สถานศึกษาควรสรางทีมงานที่มี 
ความเช่ียวชาญในแตละดานเปนท่ีปรึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาเปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียน
เรียนรูกับผูที่มีความเช่ียวชาญภายนอกสถานศึกษา 5) สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากร 
สรางความรูที่ไดรับมาจากการอบรม โดยจัดทำเปนผลงานทางวิชาการและเผยแพรความรูใหกับ
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บุคลากรในและนอกสถานศึกษาสอดคลองกับชลธิชา โตลาภ (2552: 66) ไดเสนอแนวทางแกไข
ปญหาไววาปญหาสวนใหญที่เกิดข้ึนเกิดจากการท่ีผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษายังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องของการนำการจัดการความรูเขามาใชในสถานศึกษาแนวทางในการแกไข
ที่สำคัญท่ีสุดคือการใหความรูแกผูที่ปฏิบัติใหมีความเขาใจการจัดการความรูและควรที่จะสราง 
ความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสำคัญของการจัดการความรู สวนการขาดความรูในเร่ือง
การใชเทคโนโลยีมีแนวทางในการแกไขปญหาท่ีสำคัญคือ การใหผูปฏิบัติไดรับความรูจากการท่ี
ลงมือปฏิบัติจริงไมใชการไดรับความรูจากการเขารับการอบรมเพียง อยางเดียว ทั้งน้ีการจัดการ
ความรูยังตองอาศัยการทำงานเปนทีมอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 
  1.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรใหความสนใจวัฒนธรรมองคการท่ีเนน 
การแขงขันแบบรวมมือและกระตุนใหเกิดการแขงขันและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตระหนักถึง
ความสำคัญและความสำเร็จของสถานศึกษาตามเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ 
  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สนับสนุนการจัดใหมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการจัดเก็บขอมูลและการนำความรูมาใช
ใหเกิดประโยชน 
  1.3 สถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรนำผลการปฏิบตังิานมาปรับปรงุและวางแผน 
ในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป  
  1.4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ สงเสริมและ
อบรมผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดเก็บความรูที่หลากหลายรูปแบบใหเปนระบบ
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการความรู 
  1.5 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรจัดใหมี 
การอบรมผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา เร่ืองการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานและสงเสริมใหสถานศึกษามีการจัดทำคูมอืการปฏิบัติงานอยางละเอียด 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาองคประกอบของวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการจัดการความรูของสถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา 
  2.4 ควรศึกษาวิเคราะหรูปแบบวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน 
สถานศึกษาระดับมธัยมศึกษาของไทย โดยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
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สรุป 
 ผลการวิจัยสรุปไดวารูปแบบวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา อยูระดับมากท้ังในภาพรวม 
และรายดาน การจัดการความรูของสถานศึกษาอยูระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน รูปแบบ
วัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของสถานศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานวัฒนธรรมแบบเนนการตลาด ดานวัฒนธรรมแบบเนนสายการบังคับบัญชาและ
วัฒนธรรมแบบเฉพาะกิจ โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 74.80 ปญหาและอุปสรรคของวัฒนธรรม
องคกรและการจัดการความรูของสถานศึกษา ไดแก บุคลากรไมใหความสำคัญในการปฏิบัติงาน 
รวมกัน ดังน้ัน สถานศึกษาควรสงเสริมใหบุคลากรทำหนาท่ีของตนเองตามความถนัดอยางเต็ม 
ความสามารถ สวนการขาดส่ือและแหลงสืบคนความรูที่หลากหลายและเพียงพอตอการจัดการ 
ความรูน้ัน สถานศึกษาควรจัดใหมีทีมงานนิเทศ กำกับ ติดตามและอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสรางส่ือใหกับบุคลากร 
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