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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานและสังเคราะหบทเรียน             

การดำเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ในการดำเนินงาน 

ความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา รวมท้ังสิ้น 144 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหเน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการดำเนินงานของผูบริหาร ครูแนะแนว และครูประจำช้ัน/         

ครูที่ปรึกษา ในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูใน 

“ระดับคุณภาพข้ันความสำเร็จ” 2) การสังเคราะหบทเรียนการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา พบวา 

รูปแบบท่ีเหมาะสมในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีย่ังยืน คือ 
LAMP ซึ่งประกอบดวยกระบวนการเรียนรู การบริหารจัดการ การนิเทศ กำกับ ติดตาม และการมี

สวนรวม  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the level of the strength of the 

Student  Counseling System Management and to synthesize the lesson learned from the 

school administrators, guidance teachers and advisors of the schools in Prachuapkhirikhan 

Province under The Secondary Educational Service Area Office 10. The samples were 

school administrators, guidance teachers and advisors, with the total of 144 subjects. The 

research instruments were questionnaire and interview. The data were compiled, analyzed 

and presented as frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis.   

The analysis revealed that: 1) The strength of the Student  Counseling System  Management  of 

the school administrators, guidance teachers and advisors, as a whole was “ successful”.  

2) Synthesis of the lesson learned from the school administrators, guidance teachers and 

advisors revealed that a model of sustainability of the strength of the Student Counseling 

System Management was LAMP, denoting Learning Process, Administration, Monitoring 

and Participation. 

 

Keywords : student  counseling system ,  secondary education 

  

บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ทั้ง 3 ฉบับ ไดกำหนดความมุงหมายและหลักการ

จัดการศึกษาไววาจะตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา  

ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ความสุข (มาตรา 6)  และแนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสำคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลัก

วาทุกคนมีความสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสำคัญท่ีสดุ (มาตรา 22) 

ในการจัดการศึกษาตองเนนความสำคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการ 

ความเหมาะสมของ แตละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งท่ีกำหนดใหดำเนินการคือ เรื่องความรูและ

ทักษะในการประกอบอาชีพและ การดำรงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ 5) ดังนั้นการจัด

กระบวนการเรียนรูใหคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือ

ปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน ทำเปน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรมคานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะ

อันพึงประสงคไวในทุกวิชา อีกท้ังมีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคล 

ในชมุชนทกุฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 20) 
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 การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังไว โดยผานกระบวนการ

ทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะดำเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและ 

การชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสำคัญ เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง

อยางรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งดานการส่ือสาร เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะสงผลตอผูคนในเชิงบวก

แลวในเชิงลบก็ปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหา

ครอบครัว ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด  

มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสมหรือเปนผลกระทบตอสุขภาพจิต และสุขภาพกายของผูที่เก่ียวของ ดังนั้น

ความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังน้ัน จึงตองอาศัยความรวมมือ

จากผูที่มีสวนเก่ียวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมีครูประจำชั้น / ครู

ที่ปรึกษาเปนหลักสำคัญในการดำเนินการตาง ๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด ดวย

ความรัก ความเมตตาท่ีมีตอศิษย และมีบทบาทสำคัญตอ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให

เติบโตงอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาตอสังคมตอไป (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

2551ก: 5) 

 กระทรวงศึกษาธิการไดเห็นถึงความจำเปนท่ีจะตองสนองเจตนารมณของการจัด 

การศึกษา และหาทางแกไขปญหาดังกลาว จึงไดประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

โดยเฉพาะอยางย่ิง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ึนต้ังแต

ป 2543 ตอมาสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกำหนดนโยบายใหสถานศึกษา

ทุกแหงในสังกัดดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคนได

รับการดูแลชวยเหลือจากครูประจำช้ัน ครูที่ปรึกษาอยางท่ัวถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน 

และองคกรท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547:  
คำชี้แจง) ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงานคือ 1) ปรับเปล่ียนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครู  
ใหสงเสริมดูแลพัฒนานักเรียนท้ังรางกาย  จิตใจ  สติปญญา อารมณ และสังคม 2) วางระบบท่ีสราง

ความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนท่ีจะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและ

ตอเนื่อง 3) สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครองเพื่อใหบาน โรงเรียน และ

ชุมชนเช่ือมประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือ 4) ประสานสัมพันธ

ระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชำนาญในสาขาตาง ๆ เพ่ือใหมีการสงตอและรับชวงการแกไข สงเสริม 
พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงมี

คุณคาและจำเปนท่ีสถานศึกษาจะตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเนื่อง
และย่ังยืน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547: คำนำ)   
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547: 14) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนพรอมดวยวิธีการและ

เคร่ืองมือการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดำเนินการ มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เก่ียวของ หรือบุคคลภายนอก รวมท้ัง 

การสนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เริ่มตั้งแตการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดเปาหมายลำดับความสำคัญ กำหนดกิจกรรม/โครงการ 

กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมอบหมายหนาท่ีการดำเนินงานตามแผน ไดแก รูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมพัฒนา การปองกัน แกไข ชวยเหลือและการสงตอ การนิเทศ

กำกับติดตามและการประเมินผล สถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียน และแกวิกฤตสังคม จึงควรนำกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใช และพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากร

ที่เก่ียวของทุกคนรวมมือกันดำเนินงาน และที่สำคัญท่ีสุดบทบาทของผูบริหารและครูที่ตองเอาใจใส

ดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถดวยความรัก ความเอื้ออาทร และ 

ความเขาใจอยางกัลยาณมิตร ทั้งนี้เพ่ือสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ทั้งในเชิงสรางเสริม

ภูมิคุมกัน การปองกันมิใหเกิดปญหา การสงเสริม การพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไข

ปญหาเบ้ืองตนได 

 เปนท่ีตระหนักดีวาการเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดดในเกือบทุกมิติในยุคโลก 

ไรพรมแดน ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิง

อิทธิพลของความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการส่ือสารเปนปจจัยเรงท่ีสำคัญทำใหเกิด

การไหลทะลักของขอมูลขาวสารและวัฒนธรรมขามชาติทั้งทางบวกและทางลบ สงผลใหสังคมไทย  

ณ วันน้ีมีความสับสนวุนวายและนับวันจะทวีความซับซอนและรุนแรงอยางนาเปนหวง ปรากฏการณ 
ดังกลาวสงผลกระทบตอวิถีการดำรงชีวิตของบุคคลอยางหลีกเล่ียงไมได กอใหเกิดปญหานานัปการ 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เชน ปญหาสุขภาพจิต การละเมิดสิทธิเสรีภาพ การกล่ันแกลง รังแก 

ความรุนแรงและการทารุณกรรมในรูปแบบตาง ๆ การลักขโมย ปญหายาเสพติด การไมประสบ 

ความสำเร็จดานการเรียนและอาชีพ รวมทั้งปญหาเร่ืองเพศหลากหลายลักษณะ เปนตน (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551ก:  คำนำ)   

 การสรางภูมิคุมกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนใหไดรับการพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตดวยวิถีแหงปญญาอยางมีคุณคาตอตนเองและสังคมใหมี 

ความปลอดภัยจาก ภาวะวิกฤติดังกลาวขางตน นับเปนพันธกิจสำคัญของหนวยงานการศึกษาและ
สถานศึกษาทุกระดับ ซึ่งตองดำเนินการอยางเปนระบบ ทุกฝายท่ีเก่ียวของตองรวมพลังสรางสรรค

และรวมรับผิดชอบในรูปของเครือขายพันธมิตรที่เขมแข็ง อยางไรก็ตาม แมวากระทรวงศึกษาธิการใช
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงอาศัยองคความรูดานจิตวิทยาและกระบวนการแนะแนวเปน

กลไกหลักในการปองกัน แกไขปญหาและเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตของผูเรียน ตั้งแตป  

พ.ศ. 2543 เปนตนมา แตดวยขอจำกัดดานบุคลากรแนะแนว และชองวางระหวางวัยของผูใหและ

ผูรับบริการทำใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมทั่วถึงทุกกลุมเปาหมายของการขับเคลื่อนระบบ 

ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551ก: คำนำ) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดประสานความรวมมือกับผูทรง

คุณวุฒิ จากกระทรวงสาธารณสุข และมหาวิทยาลัยท้ัง 4 ภูมิภาค คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ รวมท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จัดทำหลักสูตรการพัฒนาความเขมแข็งระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สำหรับผูบริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ตัวแทนนักเรียน และเครือขาย 

ผูปกครอง เพ่ือรวมกันพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับบานและสถานศึกษา  ในการสรางภูมิคุมกัน

และแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับเด็กและเยาวชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551ก: 

คำนำ)   

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เปนองคกรหลักในการจัดและสงเสริม

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหประชากรวัยเรียนไดเรียนอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

ดังน้ันการดำเนินความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

ของโรงเรียนในสังกัด จึงเปนพันธกิจที่สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จะตอง

พัฒนาและสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน และทุกกลุมเปาหมายท่ีมีสวนในการขับเคล่ือนระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือสรางภูมิคุมกันและปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับเด็กและเยาวชน  

อยางเปนระบบและย่ังยืน   

 จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาว สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจงัหวัดประจวบครีขีนัธ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ทุกโรงเรียน ตองดำเนินการศึกษาและพัฒนา

รูปแบบการสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ศึกษาวิจัยเพ่ือสรางองคความรู

จากการลงมือปฏิบัติใหเห็นผลอยางจริงจังในโรงเรียน ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะทราบถึง
สภาพของการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เพ่ือนำ

เสนอหนวยงานตนสังกัด ในการกำหนดนโยบายและวางแผนดำเนินการและพัฒนาการดำเนินงาน
ความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นตอไป 
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วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตาม        

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

 2. เพ่ือสังเคราะหบทเรียนการดำเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครู

ประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การดำเนินการของสถานศึกษาในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะชีวิต

ในการดำรงตนในสังคมไดอยางมีความสุขบนพ้ืนฐานของการเปนคนดี  โดยมีบุคลากรซ่ึงประกอบดวย 

ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ตาม 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล            

การคัดกรอง การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและแกไข และการสงตอ 

 ความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง สภาพการดำเนินงาน

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ตัวชี้วัด 
4 ดาน ที่นักเรียนไดรับ  คือ 

 1.  การพิทักษคุมครองและดูแลอยางท่ัวถึง หมายถึง การใหความคุมครองและการดูแล

นักเรียนในเร่ืองเมื่อนักเรียนมีปญหาแลวไดรับการแกไข ซึมเศรา (แยกตัวเองจากกลุม รูสึกวาตนเอง       
ไมเปนท่ียอมรับของสังคม) ทำราย (ทะเลาะวิวาท รังแกเพ่ือน รีดไถขมขู) ทำผิดระเบียบวินัย (มาสาย   

หนีเรียน การแตงกาย) และเด็กพิเศษ  (Ld. สมาธิสั้น  ออทิสติก พิการ) 
 2.  การสงเสริมใหเกิดภูมิคุมกันในการดำรงชีวิตและการปรับตัว หมายถึง การสนับสนุน

ใหนักเรียนมีความรูและทักษะโดยการจัดการเรียนรูในเรื่องเพศศึกษา (เชน มีเพศสัมพันธกอนวัย 
อันควร การเบ่ียงเบนทางเพศ) การปองกันปญหาสารเสพติด (เชน  ใชสารเสพติดอื่น ๆ บุหร่ี เหลา) 

ทักษะการดำรงชีวิตดานการเรียนรู (รักการอานและคนควา ใชแหลงเรียนรูหลากหลาย สรุปสาระ

สำคญั) ทกัษะการดำรงชวิีตดานสงัคม (การสือ่สาร สามคัค ีซือ่สตัย ตระหนกัในปญหาสิง่แวดลอม)  

และทักษะการดำรงชีวิตดานการจัดการตนเอง (บริโภคสินคา บริการ และขอมูลขาวสาร การเงิน  

การจัดการกับตนเอง) 
 3.  การมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและสังคม หมายถึง การท่ีนักเรียนไดมีสวนรวม 

ในการดูแลชวยเหลือเพื่อน การมีจิตสาธารณะ (บำเพ็ญประโยชน รักษาทรัพยสมบัติของสวนรวม)  
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และรูจักใชสิทธิและปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม (ปฏิบัติตอพอแม ครูอาจารย และบุคคลในครอบครัว) 

 4.  การมีพัฒนาการอยางรอบดาน หมายถึง การท่ีนักเรียนไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ 

ไดแก ดานการเรียน (ผลการเรียนไมต่ำกวา 1.00) ดานการแสดงออกทางอารมณ (ควบคุมอารมณ)  
และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ (พหุปญญา 8 ดาน) 

 ระดบัความเขมแขง็ของระบบการดแูลชวยเหลอืนักเรียน ตามตวัแปรตามท้ัง 4 ดาน 

ผูวิจัยกำหนดระดับความเขมแข็งไว 4 ดานตามเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน (2551ก: 4) ดังน้ี คือ 

 1. ระดับตระหนักในความสำคัญ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงขอมูลในการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2. ระดับความพยายามในการดำเนินการ หมายถึง การดำเนินการของการแกไขปญหา  

หรือพัฒนาของผูบริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว  ผูปกครอง และนักเรียน 

 3. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ หมายถึง มีขอมูลของผลการดำเนินงานของครู

และสถานศึกษา 

 4. ระดับความย่ังยืนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การพัฒนาการ

ดำเนินการอยางตอเน่ือง และมีขอมูลความกาวหนาของการพัฒนา 

 

วิธีดำเนินการ 
 ผูวิจัยมีวิธีการดำเนินการเปน 2 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 1 คือศึกษา

ระดับการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของ 

ผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

 ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบการอภิปราย 

กลุมยอย (focus group) และการสัมภาษณเชงิลกึ (in-depth interview) เพ่ือตอบวตัถุประสงคขอที ่2 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ประชากรท้ังหมดจำนวน 702 คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10, 

2553: 5) ซึ่งแบงเปน 2 กลุม คือ 
  1)  ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ปฏิบัติราชการแทนผูบริหารสถานศึกษาของสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ซึ่งมีจำนวนท้ังหมด 18 คน   
  2) ครูสายงานปฏิบัติการสอนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดประจวบคีรีขันธ    

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ซึ่งมีจำนวนท้ังหมด 684 คน 
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     กลุมตัวอยางสำหรับข้ันตอนท่ี 1 

   การวิจัยในคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใชวิธีเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) และสุมอยางงาย (simple sampling) ไดกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 144 คน ดังน้ี 

  1) ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูปฏิบัติราชการแทนผูบริหารสถานศึกษาของ 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10  ใชประชากรท้ังหมด จำนวน 18  คน  

  2)  ครูแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโรงเรียนละ 1 

คน  จำนวน  18  คน  

  3)  ครูสายงานปฏิบัติการสอนที่ไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีเปน         

ครูประจำช้ัน/ครูท่ีปรึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1- 6  ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ใชวิธีสุมอยางงายช้ันละ 1 คน กลุมตัวอยาง

โรงเรียนละ 6 คน จำนวน 108  คน  

     กลุมตัวอยางสำหรับข้ันตอนท่ี 2  

     ผูวิจยัใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากกลุมตวัอยางผูบรหิาร ครูแนะแนว และครูประจำช้ัน

หรือครูที่ปรึกษา กลุมละ 6 คน จากสถานศึกษาท่ีมีผลงานเดนดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2. วิธกีารเก็บขอมูล 

     2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยในวิจัยคร้ังน้ี มี 2 ประเภท ดังน้ี 

    เคร่ืองมือประเภทท่ี 1 เปนแบบสอบถามสำหรับผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว 

และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนำแบบเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาสภาพของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามโครงการการศึกษาและพัฒนารูปแบบการสรางความเขมแข็ง
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4 ภูมิภาค : ระยะท่ี 1 การศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การสรางความเขมแข็งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา  

2551 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551ก: 3) และแบบสอบถามของ เสรี ชวนวัน 
(2548: 256-261) และจิรพันธ สายสรอย (2552: 194-205) มาปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดประจวบคีรขีนัธ สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

เพ่ือสอบถามการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตาม

ตัวชี้วัด 4 ดาน คือ การพิทักษ คุมครองและดูแลอยางท่ัวถึง การสงเสริมใหเกิดภูมิคุมกันในการ

ดำเนินชีวิตและการปรับตัว การมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและสังคม และการมีการพัฒนาอยาง

รอบดาน เคร่ืองมือที่ใชแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
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    ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (checklist) ประกอบดวยคำถาม

เก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ  

    ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ตามตัวชี้วัด 4 ดาน จำนวน 25 ขอ ดังน้ี 

    1) การพิทักษคุมครองและดูแลอยางท่ัวถึง จำนวน 7 ขอ 

    2) การสงเสริมใหเกิดภูมิคุมกันในการดำเนินชีวิตและการปรับตัว จำนวน 9 ขอ   

    3) การมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและสังคม จำนวน 6 ขอ    

    4) การมีการพัฒนาอยางรอบดาน จำนวน 3 ขอ                      

    แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบขอท่ีดำเนินการและมี

รองรอย การดำเนินงานมากท่ีสุด เพียงขอเดียว ที่เก่ียวของกับการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยตัวเลือกไดเรียงลำดับและใหคาคะแนนตามเกณฑ 

ในการพิจารณาดังน้ี 

    1) ความตระหนัก หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงขอมูลในการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    2) ความพยายาม หมายถึง การดำเนินงานของการแกไขปญหาและหรือพัฒนา

ของผูบริหาร  ครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนว  ผูปกครอง  และนักเรียน  

    3) ความสำเร็จ หมายถึง มีขอมูลของผลการดำเนินงาน การดำเนินงาน และ

กำกับ  ติดตามผลการดำเนินงานของครูและสถานศึกษา 

    4) ความย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาการดำเนินงานอยางตอเน่ืองและมีขอมูล

ความกาวหนาของการพัฒนา 

    เครื่องมือประเภทท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก่ียวกับแนวทาง 
การดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ   

  2.2  ขั้นตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
        การดำเนินการเก่ียวกับแบบสอบถาม   

    1)  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมากำหนด

โครงสรางและรูปแบบของคำถาม สรางขอคำถามใหครอบคลุมนิยามของตัวแปรตาม จากน้ันนำไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบในเบื้องตน 

     2) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเน้ือหา (content validity) รวมถึงภาษาและสำนวนที่ใช จากน้ัน 

นำผลของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคำนวณหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ซึ่งคำนวณ 
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ความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการวัดกับขอคำถามท่ีสรางข้ึนโดยใชดัชนีความสอดคลอง 

ระหวาง ขอคำถาม และองคประกอบเชิงโครงสราง (Item-objective Congruence Index: IOC) 

(สุวิมล ติรกานนท, 2546: 176) โดยคัดเลือกขอคำถามท่ีมีคาต้ังแต 0.6 ขึ้นไป    

    3) จัดทำแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา 

แลวนำไปทดลองใช (try out) กับผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

โรงเรียนคงคาราม โรงเรียนพรหมานุสรณ โรงเรียนหนองหญาปลองวิทยา และโรงเรียนเขายอยวิทยา  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง รวมจำนวน 

30 คน (ผูอำนวยการโรงเรียน 4 คน ครูแนะแนว 4 คน ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 22 คน) แลวนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (    – 

coefficient) (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2536: 170-171) ไดคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม

เทากับ .98 

    การดำเนินการเก่ียวกับแบบสัมภาษณ   

    1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการในการ

สัมภาษณ 

    2) นำผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียต่ำในแตละดานนำมา

เปนประเด็นในการสนทนาและการสัมภาษณ 

    3) สรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอง 

    4) นำแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมีความสมบูรณแลวนำไปสัมภาษณ

กับกลุมตัวอยางท่ี 2 

  2.3 การเก็บรวมรวมขอมูล 

         ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังน้ี 

    1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนำสงและเก็บคืนดวยตนเอง
และสงทางไปรษณีย 

    2) ในสวนของการสนทนากลุมและการสัมภาษณ ผูวิจัยนัดหมายกำหนด 

วัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ และผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณดวยตนเอง 

 3.  การวิเคราะหขอมูล 
      ผูวิจัยไดดำเนินการจัดทำขอมูลตามลำดับ ดังน้ี 

      3.1 หาคาความถ่ีและคารอยละ สำหรับวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1   

     3.2 หาคาเฉล่ีย (  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายดานและรายขอ

ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใหคาคะแนนระดับคุณภาพการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังน้ี 

X 

α
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  ความตระหนัก                            ใหคะแนน 1 

  ความพยายาม   ใหคะแนน 2 

  ความสำเร็จ   ใหคะแนน 3 

  ความย่ังยืน    ใหคะแนน 4 

  3.3 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยเทียบระดับความเขมแข็งของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนกับเกณฑการแปลความหมายของวิเชียร เกตุสิงห (2538: 9) โดยกำหนดเปน 

4 ระดับ ดังน้ี 

    1.00  -  1.49 หมายถึง มีการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแล

ชวยเหลืออยูในระดับนอย  ในการวิจัยคร้ังน้ีเทียบกับระดับความตระหนัก  

    1.50  -  2.49 หมายถึง มีการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแล

ชวยเหลืออยูในระดับปานกลาง ในการวิจัยคร้ังน้ีเทียบกับระดับความพยายาม 

    2.50  -  3.49 หมายถึง มีการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแล

ชวยเหลืออยูในระดับมากในการวิจัยคร้ังน้ีเทียบกับระดับความสำเร็จ 

    3.50  -  4.00 หมายถึง มีการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแล

ชวยเหลืออยูในระดับมากท่ีสุดในการวิจัยคร้ังน้ีเทียบกับระดับความย่ังยืน 

  3.4 ในสวนของการสนทนากลุมและการสัมภาษณ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลท่ีไดมา

ทำการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) โดยนำขอมูลมาสรุปหาใจความสำคัญ โดยตีความหมาย

และแยกแยะขอมูลที่มีความหมายเดียวกันอยูในแนวเรื่องเดียวกัน แลวสรุปเปนผลของการวิจัย และ

นำเสนอขอมูลในรูปความเรียง 

 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 
 1.  ระดับการดำเนินงานของผูบริหาร ครูแนะแนว และครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาใน 

การดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแล 

 ชวยเหลือนักเรียน ของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

  

การดําเนินงานความเขมแข็งของ 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา/       
ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา 

(n = 144) 
x  S.D. ระดับ 

1. การพิทักษคุมครองและดูแลอยางท่ัวถึง 2.42 .96    พยายาม 
2. การสงเสริมใหเกิดภูมิคุมกันในการดําเนินชีวิตและการปรับตัว 2.55 .84 สําเร็จ 
3. การมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและสังคม 2.74 .88 สําเร็จ 
4. การมีการพัฒนาอยางรอบดาน 2.51 .87 สําเร็จ 

เฉลี่ย 2.55 .86 สําเร็จ 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษามี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม

อยูในระดับความสำเร็จ (   = 2.55) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน

ระดับความสำเร็จ ไดแก ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและสังคม (  = 2.74) ดานท่ีมีคา

เฉลีย่ต่ำสดุอยูในระดับความพยายาม ไดแก  ดานการพิทกัษคุมครองและดแูลอยางท่ัวถึง (   = 2.42)  

 2. การสังเคราะหบทเรียนการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำช้ันหรือครูท่ีปรึกษา

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 พบวารูปแบบที่เหมาะสมในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีย่ังยืน คือ LAMP 
ประกอบดวย 

   L  หมายถึง กระบวนการเรียนรู (learning  process)  

    - การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีหลากหลาย   

    - จัดกิจกรรมที่สนองตามศักยภาพของนักเรียน 

   A  หมายถึง การบริหารจัดการ (administration)   
    - แตงตั้งคณะกรรมการ จัดสรางทีมทำงาน 

    - ใชแนวคิดการบริหารเชิงระบบ 

    - สนบัสนนุเอ้ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบตังิานท้ังดานงบประมาณและบุคลากร 

X 

X 

X 
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    - สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมีความรู ความชำนาญในทักษะ

เก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    - สรางขวัญและกำลังใจใหกับผูปฏิบัติงานดีเดน  

  M  หมายถึง การนิเทศ กำกับ ติดตาม (monitoring) 

    - ประชุม แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ เชื่อมโยงขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 

    - ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ความรูหรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชน 

  P  หมายถึง การมีสวนรวม (participation) 

    - การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท้ังในและนอกโรงเรียน 

    - การสรางเครือขาย มีกิจกรรมประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงาน 

ทั้งภายในและภายนอก 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล ไดดังน้ี 

 1. ระดับการดำเนินงานของผูบริหาร ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา 

ในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10       

  จากการวิเคราะหระดับการดำเนินงานของผูบริหาร ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครู 

ที่ปรึกษาในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบวา 

ผูบริหาร ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา มีการดำเนินงานโดยรวมอยูในอยูระดับ 

ความสำเร็จ อาจเปนเพราะผูบรหิารสถานศึกษา และครใูนสถานศึกษาใหความสำคัญกับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเน่ืองจากเปนนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงศึกษาธิการ อีกท้ังผูบริหารและครูสวนใหญมีโอกาสในการเขารวมโครงการ

ศึกษาและพัฒนารูปแบบการสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทำใหมีความรู 

มีความพรอมและประสบการณในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และไดนำไปเปนกรอบ 
ในการปฏิบัติและพัฒนา สงผลใหสภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับ

ความสำเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย จุลวงศ (2546: 89) ไดวิจัยเก่ียวกับการดำเนินงาน

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกระบ่ี  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคล มีการดำเนินงานมากในเร่ืองการบันทึกหลักฐานในรายการอาชีพและรายไดของบิดา 
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มารดา ผูปกครอง 2) ดานการคัดกรองนักเรียน มีการดำเนินงานมากในเร่ืองการบันทึกหลักฐาน 

ดานความสามารถในการเรียน 3) ดานการสงเสริมนักเรียน มีการดำเนินงานมากในเร่ืองการประชุม

ชี้แจงทำความเขาใจ ในการจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียนอยางนอย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 4) ดานการ

ปองกันและแกไขปญหามีการดำเนินงานมากในเร่ืองการประชุมชี้แจงทำความเขาใจในการฝกทักษะ 

ในการแกปญหานักเรียนดานการเรียน 5) ดานการสงตอมีการดำเนินงานมากในเร่ืองการประชุม

ชี้แจง ทำความเขาใจการดำเนินงานสงตอภายใน และสอดคลองกับงานวิจัยของโชวนันต มารุตวงศ 

(2546: 85-87) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา มีการดำเนินงานอยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับงานวิจัยของเสรี ชวนวัน (2548: 118-120) ไดทำการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ 

ในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของครู นักเรียนและผูปกครอง 

ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมและรายดาน

อยูใน ระดับมาก  

 2.  การดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบวารูปแบบ 

ที่เหมาะสมในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีย่ังยืน คือ LAMP ซึ่งประกอบดวย 

  L หมายถึง กระบวนการเรียนรู (learning process) ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนใหนักเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยบูรณาการในกลุมสาระการเรียนรู การจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียนใหตรงกับปญหาและความตองการของนักเรียน ใชรูปแบบที่หลากหลายตามสภาพและ
ความเหมาะสม ดังท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551ข: 5-7) ไดกลาวถึงสภาพ

ความสำเร็จการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา โรงเรียนตองจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางเขมแข็งรอบดาน โดยนักเรียนทุกคนตองไดรับการพัฒนาตามศักยภาพตาม
ความแตกตางระหวางบุคคล 

  A หมายถึง การบริหารจัดการ (administration) การสรางความเขมของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารตองมีความรูและความเขาใจในกระบวนทัศนของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความตระหนัก เห็นความสำคัญและประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

มีการบริหารจัดการท่ีดี ดังที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547: 55) กลาววาการนำ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

ตองอาศัยการทำงานท่ีมีหลักการบริหารอยางเปนระบบ 
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  M หมายถึง การนิเทศ กำกับ ติดตาม (monitoring) สำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาแหงชาติ (2547: 55) กลาววาการนำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในสถานศึกษา 

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตองอาศัยการทำงานท่ีมีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลการดำเนินงาน นำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง สรุปรายงาน และเผยแพร

ประชาสัมพันธ            

  P หมายถึง การมีสวนรวม (participation) ซึง่ยุทธศาสตรการมีสวนรวมเปนกระบวนการ 

ที่เปดโอกาสใหประชาชน ชุมชน และเครือขาย เขามามีสวนรวมในการวางแผน รวมดำเนินกิจกรรม 

รวมตัดสินใจ และรวมติดตามประเมินผล เพ่ือใหการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย ดังท่ี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553: 88) 

กลาวถึงหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมวาเปนรูปแบบของการทำงานท่ีเกิดจากการประสาน

ความรวมมือกันระหวางผูเก่ียวของในลักษณะของกัลยาณมิตรท่ีมีเปาหมายการทำงานรวมกัน ดวย

การรวมกันดานความคิด กำลังคน ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ รวมกันแกปญหาการดำเนินงาน

ในองคกรดวยระบบเครือขาย โดยการรวมกันสรางเปาหมาย เปนการรวมคิด รวมทำ เปดโอกาส 

ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูขาวสาร ประสบการณ การรวมมือกันทำงานดังกลาวจะทำใหงาน 

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาแหงชาติ (2547: 55) กลาววาการนำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในสถานศึกษา

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ันตองสรางบรรยากาศการทำงานแบบมีสวนรวม บุคลากร 

ทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของตองรวมกันดำเนินงาน โดยอาศัยความสัมพันธระหวางโรงเรียน องคกร 

สถาบัน และผูชำนาญการในสาขาวิชาชีพตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการแกไขปญหา 

และพัฒนานักเรียนในรูปแบบสหวิชาชีพ ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ประสบผลสำเร็จและทุกฝายมีความพึงพอใจ จึงตองสรางเครือขายและการมีสวนรวมของผูมี 

สวนเก่ียวของ 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการนำผลการวิจัยไปใช 

     โรงเรียนควรดำเนินการสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย

เนนดานการพิทักษคุมครองและดูแลอยางท่ัวถึง เพราะเน่ืองจากขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยพบวา  
โดยภาพรวมดานการพิทักษคุมครองและดูแลอยางท่ัวถึง  มีคาเฉล่ียต่ำสุด 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรทำการวิจัยการดำเนินการสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนจากกลุมเปาหมายท่ีมีสวนรวมในการดำเนินงานใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือจะไดนำ

ผลไปพัฒนากลุมเปาหมายใหสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2554 
Vol.2 No. 2 July - December 2011 92

  2.2  ควรทำการวิจัยการดำเนินการสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในเร่ืองท่ีเปนปญหา/ อุปสรรคในการดำเนินงาน สภาพความตองการ หรือปจจัยเสริมที่ชวย

ใหการดำเนินงานสรางความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จอยาง

ย่ังยืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

สรุป 
 การดำเนินงานของผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูประจำชั้น/ ครูที่ปรึกษา 

ในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยรวมอยูใน

ระดับความสำเร็จ และรูปแบบในการดำเนินงานความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ใหย่ังยืน คือ LAMP ซึ่งประกอบดวยกระบวนการเรียนรู (learning process) การบริหารจัดการ 

(administration) การนิเทศ กำกับ ติดตาม (monitoring) และการมีสวนรวม (participation) 
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