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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 

2) ศึกษาระดับการทำงานเปนทีมของครู และ 3) วิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร  

ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จำนวน 361 คน ไดมาโดย

การสุมแบบแบงชัน้ตามสดัสวนของขนาดโรงเรียน เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจยั คอื แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน

โดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน โดยเรียง

ตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ผูบริหารตัดสินใจเอง 
แตเปดโอกาสใหครูซักถามได ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาประกอบ 

ในการพิจารณาตัดสินใจ ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงให 

ครูทราบหรือนำไปปฏิบัติ  
 2. การทำงานเปนทีมของครู อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน โดยเรียงตามลำดับ

คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี การมีมนุษยสัมพันธ ความไววางใจซึ่งกันและกัน การรวมมือและมี

สวนรวมในการทำงาน บทบาทท่ีสมดลุ การมีวัตถุประสงคเปาหมายเดียวกัน และการติดตอสือ่สารทีด่ี  

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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 3. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ผูบริหาร  

ใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได เปนปจจัยท่ีสงผล 

ตอการทำงานเปนทีมของคร ูโดยรวมกันทำนายไดรอยละ 29.30 อยางมนียัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01  

 

คำสำคัญ :  พฤติกรรมการตัดสินใจ  การทำงานเปนทีม  มัธยมศึกษา 

 

ABSTRACT 
 This research aimed to: 1) study the level of decision making behavior of the 

administrators; 2) study the level of personnel’s team work of teachers; and 3) analyze 

decision making behavior of the administrators affecting personnel’s team work of teachers. 

The research samples, derived by proportional stratified random sampling as distributed 

by school sizes, were 361 administrators and teachers in government schools under the 

Jurisdiction of Bangkok Secondary Educational Service Area Office 1. The research 

instrument was a questionnaire constructed by the researcher. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient and stepwise 

multiple regression analysis. 

 The findings of this research were as follows: 

 1. The decision making behavior of the administrators was at a high level both 

overall and in specific aspects. They were, in the descending order, co-decision making 

between the administrators and the teachers, the administrators sole decision making and 

giving teachers a chance to question, the administrator’ sole decision making prior to 

requesting the subordinates’ opinions and solution to the problem as a source of decision 
making, the administrators allowing the subordinates to make decision, and the administrators’ 

sole decision making. 

 2. The personnel’s team work of teachers was at a high level both overall and in 

specific aspects. They were, in the descending order, human relations, trust, co-operation 

and performance participation, balanced roles, clear objectives and agreed goals, and 
effective communication. 

 3. The decision making behavior of the administrators in the aspects of 

co-decision making between the administrators and the teachers, the administrators 
allowing the subordinates to make decision, and the administrators’ sole decision making 
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and giving teachers a chance to question together predicted the personnel’s team work of 

teachers at the percentage of 29.30 with statistical significance at .01.  

 

Keywords: decision making behavior, team work, secondary education 

 

บทนำ 
 การศึกษามีความสำคัญตอการพัฒนาประเทศในฐานะท่ีเปนกระบวนการหน่ึงที่มีบทบาท

โดยตรงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพเหมาะสมและมีคุณสมบัติสอดคลองกับ 

ความตองการในการใชกำลังของประเทศ การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและย่ังยืนจะตองให 

ความสำคัญกับการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็งพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน 

ยุคศตวรรษที่ 21 กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดกลยุทธที่ครอบคลุมทั้งการยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานผูเรียน ครู คณาจารยบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา การผลิตและพัฒนาคุณภาพ

กำลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ การสงเสริมงานวิจัย และ

พัฒนาถายทอดองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมการขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา 

และการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต รวมท้ังการพัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมให 

ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 1) 

 การพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือนำไปสูการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิผล ย่ังยืนและเปนอยาง

ที่ตองการของผูปกครอง นักเรียน ตลอดทั้งบุคลากรทุกฝายท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียนน้ัน 

นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาหลายทานตางแสดงทัศนะตรงกันวาผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัย

หลักท่ีสำคัญ (ประยุทธ ชูสอน, 2548: 28) ผูบริหารท่ีมีประสิทธิผล คือ ผูที่มีความสามารถ 

ในการวางแผนจัดคนเขางาน จัดองคการ การควบคุม การแกปญหาและการตัดสินใจอยางตอเน่ือง 
การแกปญหาและการตัดสินใจ คือ หัวใจของการบริหารโรงเรียน การตัดสินใจเปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการแกปญหา (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2548: 71) การตัดสินใจถือเปนงานสำคัญของ 

ผูบริหารเพราะถือเปนสวนหน่ึงในหนาท่ีของผูบริหารทุกครั้งที่มีการวางแผนการจัดองคการการนำ

และการควบคุมจำเปนตองมีการตัดสินใจทั้งสิ้น (วิรัช สงวนวงศวาน, 2550: 67-71) ความสำเร็จ 

ในการบริหารสถานศึกษาทุกแหงขึ้นอยูกับการทำหนาท่ีในการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งทำให 

สถานศึกษาบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคและสามารถสนองความตองการของครูและบุคลากร 
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเลือกวิธีการตัดสินใจใหเหมาะกับสถานการณและสภาพแวดลอม รูจัก 

ใชกระบวนการการตัดสินใจใหเหมาะกับแตละเรื่อง (อาคม วัดไธสง, 2547: 130) ผูบริหารโรงเรียน

ทุกระดับมีการตัดสินใจไปตามลำดับข้ัน การตัดสินใจจะสงผลกระทบตอครูอาจารยและนักเรียน 
ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนตองพัฒนาทักษะในการตัดสินใจ เนื่องจากมีเรื่องที่จะตองตัดสินใจมากมาย 
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ที่สงผลตอองคการเน่ืองจากผูบริหารโรงเรียนจะตองรับผลจากการตัดสินใจนั้น ๆ ดวย คุณคาของ

การตัดสินใจจึงเปนเกณฑหน่ึงของการประเมินประสิทธิผลของผูบริหาร (ศิริพงษ เศาภายน, 2548: 

155) สอดคลองกับหวน พินธุพันธ (2548: 66) กลาววา นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความสามารถ 

ในการตัดสินใจและจะตองเปนนักปฏิบัติที่มีพ้ืนฐานการวิเคราะหและการตัดสินใจที่เปนนักวางแผน

อยูในตัวดวย การเปนผูบริหารมืออาชีพจะตองอาศัยความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ 

เฉพาะอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย (ธีระ รุญเจริญ, 2546: 1) 

การดำเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพจำเปนจะตองมีการกระจายอำนาจ

และใหทุกฝายมีสวนรวม (ลักขณา  กำแพงแกว, 2556: 1)  

 ในการทำงานหรือการดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร ไมอาจประสบความสำเร็จลงได

หากปราศจากความรวมมือของบุคลากรทุกคนในหนวยงาน การรวมมือรวมใจในการทำงานหรือ 

การทำงานเปนทีมจึงเปนปจจัยสำคัญท่ีผูบริหารควรหันมาใหความสำคัญเปนอยางมากเพราะ 

การทำงานท้ังหลายตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย จึงจะทำใหองคการสามารถขับเคล่ือน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุวัฒน อินทวงศ, 2550: 2) หลักสำคัญของกระบวนการพัฒนาองคการคือ 

การดึงเอาความรูทักษะและความสามารถของแตละบุคคลในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบนพ้ืนฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน 

เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมมือรวมใจ 

ในการแกปญหาตาง ๆ ขององคกร และสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะการทำงาน 

เปนทีม วิธีการเหลาน้ีที่จะนำไปสูการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรในการทำงานอยางมีแบบแผน 

(ธีระ ไชยสิทธ์ิ, 2555: 1) การทำงานเปนทีมเปนการประสานความแตกตางท้ังความรู ความสามารถ 

คุณลักษณะ และประสบการณของแตละคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม เน่ืองจากทุกคนมี 

ความสามารถแตความสามารถของทุกคนมีจำกัด การนำความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิด

ผลงานมากข้ึน การรวมมอืจากบคุคลหลายฝายมาระดมความคิดทำงานรวมกันจะทำใหการทำงานน้ัน ๆ 
ประสบความสำเร็จตามเปาหมายได (สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปยม, 2552: 57)  

การทำงานเปนทีมจะมีสวนชวยใหคนไดปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวมทั้งจะทำใหเกิดความรูสึกวา

ตนเองเปนสวนหน่ึงขององคกรหรือทีมงานและยังชวยเพ่ิมความผูกพันกับองคกรน้ัน จากเหตุผล 

ดังกลาวผูบริหารและครูควรใหความสนใจและความสำคัญตอการสงเสริมการทำงานรวมกันใหเกิด

ประสิทธิผลของการทำงานสูงสุด 
 ดังน้ัน บทบาทของผูบริหารยุคใหมจะตองเปล่ียนรูปแบบการทำงานแบบเดิมจากท่ีเคย 

ใหความสำคัญกับผูนำคนเดียว (one man show) มาเปนการทำงานเปนทีม (teamwork) ที่ตอง

อาศัยความรวมมือรวมใจจากทุกฝายใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมกำหนดนโยบายและตัดสินใจ 

(ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551: 2) สอดคลองกับอังคณา ทีภูเวียง (2551: 2) ไดกลาววา ผูบริหาร 

จะตองยอมรับความจริงท่ีวาความซับซอนและหลากหลายของงานในสังคมความรู (knowledge 
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society) ทำใหเขาจะตองรูจักการจัดแบงงานการมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบให 

ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานแทน เพราะเขาไมสามารถทำงานทุกอยางใหมีประสิทธิภาพไดเพียง

ลำพัง ประการสำคัญผูบริหารตองเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองและพรอมจะทำงานเปนทีม (teamwork) 

และสามารถสรางประสิทธิภาพของทีมงานโดยท่ีผูบริหารตองปรับตัวจากหัวหนาท่ีคอยส่ังงาน 

เพียงอยางเดียวมาทำหนาท่ีชี้แนะสอนงานควบคุมและรวมทำงานกับผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหทำงาน

บรรลุผลสำเร็จไดตามวัตถุประสงคท่ีทีมตองการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2545: 3) สอดคลอง

กับงานวิจัยของอรพรรณ ตูจินดา (2544: 103) พบวา การตัดสินใจของผูบริหารตองข้ึนอยูกับเหตุการณ 

และความพรอมของบุคลากร หนวยงานใดท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น  

มุงทำงานเปนทีม หนวยงานน้ันจะมีชีวิตชีวาและกาวหนาอยูเสมอ งานสวนใหญจะบรรลุเปาหมาย

และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของสุวัฒน อินทวงศ (2550: 78) พบวา ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงกับการทำงานเปนทีมตามการรับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา

โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูง ผูบริหารมุงเนนการมีสวนรวมในกระบวนการ

บริหารโรงเรียน มีการกระตุนทางปญญาใหผูรวมงานมีสวนรวมการตัดสินใจในการแกปญหาท่ีเกิด

ขึ้นในโรงเรียน กระตุนความพยายามของผูรวมงานใหคิดแกปญหาดวยวิธีการใหม ๆ และสรางสรรค 

การสรางแรงบันดาลใจใหโอกาสผูรวมงานไดปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ และ

สอดคลองกับดิเรก วรรณเศียร (2549: 3) กลาววา การกำหนดเปาหมายในการทำงานหรือ 

การดำเนินการตามกระบวนการบริหารไมอาจประสบความสำเร็จลงได หากปราศจากความรวมมือ 

ของบุคลากรทุกคนในหนวยงาน การใชภาวะผูนำและการตัดสินใจเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ 

ในการทำงานหรือการทำงานเปนทีม จึงเปนปจจัยท่ีผูบริหารควรหันมาใหความสำคัญเปนอยางมาก 

 จากสภาพความจำเปนและความสำคัญดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญของพฤติกรรม

การตัดสินใจของผูบริหารและการทำงานเปนทีมของครู จึงทำใหผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) ผูบริหารตัดสินใจเองแลว

แจงใหครูทราบหรือนำไปปฏิบัติ 2) ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได 3) ผูบริหาร

ตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากครูมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ 4) ผูบริหารและครู 

รวมกันตัดสินใจ และ 5) ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง 

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) มีวัตถุประสงคเปาหมาย

เดียวกัน 2) การติดตอสื่อสารที่ดี 3) การรวมมือและมีสวนรวมในการทำงาน 4) การมีมนุษยสัมพันธ 

5) บทบาทท่ีสมดุล และ 6) ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ประกอบดวย 1) ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครู

ทราบหรือนำไปปฏิบัติ 2) ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได 3) ผูบริหารตัดสินใจเอง

โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากครูมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ 4) ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ 

และ 5) ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง เปนปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 

คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 
 1.  พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง การกระทำของผูบริหารสถานศึกษาท่ีแสดงใหเห็นถึง

การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงที่ดีที่สุดจากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทาง โดยตองมีการพิจารณา

อยางรอบคอบจากขอมูลท่ีมีอยูและวิเคราะหดวยเหตุผล เพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีนาพอใจบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการเปนประโยชนสูงสุดและไมกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลังประกอบดวย 5 รูปแบบ 

ไดแก 1) ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครูทราบหรือนำไปปฏิบัติ 2) ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปด

โอกาสใหครูซักถามได 3) ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากครูมาประกอบในการพิจารณา

ตัดสินใจ 4) ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ และ 5) ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง 

 2.  การทำงานเปนทีม หมายถึง กลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทำงาน มีความผูกพัน
รับผิดชอบที่จะทำงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน สมาชิกในทีมเปนผูที่ทำงานรวมมือรวมใจกันไดดี 

มีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน บรรยากาศในการทำงานเปนแบบเปดเผย มีการสนับสนุนคอย

ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) การมีวัตถุประสงคเปาหมายเดียวกัน 2) การติดตอสื่อสารท่ีดี  
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3) การรวมมือและมีสวนรวมในการทำงาน 4) การมีมนุษยสัมพันธ 5) บทบาทท่ีสมดุล และ  

6) ความไววางใจซึ่งกันและกัน 

 

วิธีดำเนินการ 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) โดยใชผูบริหารสถานศึกษาและครูเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) 

 ประชากร ไดแก บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2557 จำแนกตามขนาด 

ของสถานศึกษาโดยใชเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย ผูบริหาร 286 คน ครู 4,750 คน รวม 5,036 คน  

 กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2557 โดยกำหนดกลุมตัวอยาง

ตามตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 อางถึง 

ใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 179) โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional stratified 

random sampling) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง ผูบริหาร 20 คน ครู 341 คน รวม 361 คน ดังปรากฏ 

ในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  จำนวนประชากร กลุมตัวอยาง 

 

 
                                                                 

      

 10 93 103 1 7 8 

 88 1,000 1,088 6 72 78 

 98 1,526 1,624 7 109 116 

 90 2,131 2,221 6 153 159 

 286 4,750 5,036 20 341 361 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2559 
Vol.7 No. 2 July-December 2016 93

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีลักษณะเปนแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางและพัฒนาดังนี้  
ผูวิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของผูบริหารและการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร แลวกำหนดรูปแบบและโครงสรางของแบบสอบถามกำหนดพฤติกรรมบงชี้ให
ครอบคลุมนิยามตัวแปรแลวนำมาจัดทำเปนขอกระทงคำถามสำหรับการวิจัยโดยผานการแนะนำ
จากอาจารยที่ปรึกษา นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงดานเน้ือหา (content validity) ของขอกระทงคำถาม แลวหาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคำถามและวัตถุประสงค (index of item objective congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะขอท่ีมี 
คาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67 และ 1.00 ไดขอคำถามพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร  
30 ขอ และการทำงานเปนทีมของครู 44 ขอ ปรับปรุงแกไขขอกระทงคำถามแลวจัดทำแบบทดสอบ
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษานำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout)  
กับผูบริหารและครูในสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน นำแบบสอบถามที่รับกลับคืน
มาคำนวณหาความเท่ียง (reliability) โดยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   -coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเท่ียงของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารเทากับ 0.96 
และคาความเท่ียงของการทำงานเปนทีมของครู เทากับ 0.98  
  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวของมี 3 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับสภาพภาพ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาประสบการณการทำงาน ตำแหนงและวิทยฐานะ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับโดยวัดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร  
5 ดาน การกำหนดคาคะแนนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ และ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับโดยวัด 
การทำงานเปนทีมของครู 6 ดาน  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม จำนวน 361 ฉบับ ไปยังสถานศึกษาท่ีมีผูบริหารและครูที่
เปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง ตามวัน เวลาท่ีนดัหมาย ไดรบัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณกลับคนืมา จำนวน 361 ฉบบั 
คิดเปนรอยละ 100 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม ดำเนินการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบรูณ 

ครบถวน แลวนำไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดวยคาสถิติดังน้ีการวิเคราะหขอมูล

ทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการหารอยละ (percentage) และนำเสนอในรูป

ตารางประกอบคำบรรยายการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารและการทำงาน 

เปนทีมของครู หาคาเฉล่ีย ( x̄ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำคาเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ 

ตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2553: 121) 

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50  แสดงวา  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร/การทำงานเปนทีม 

       ของครูอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  แสดงวา  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร/การทำงานเปนทีม 

       ของครูอยูในระดับนอย 

 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  แสดงวา  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร/การทำงานเปนทีม 

       ของครูอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50  แสดงวา  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร/การทำงานเปนทีม 

       ของครูอยูในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00  แสดงวา  มีพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร/การทำงานเปนทีม 

       ของครูอยูในระดับมากท่ีสุด 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่สงผลตอการทำงานเปนทีมของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression)  

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีม 
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.71, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย อันดับแรก คือ  

ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ( x̄ = 3.81, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ผูบริหารตัดสินใจเอง 
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แตเปดโอกาสใหครูซักถามได ( x̄ = 3.80, S.D. = 0.70) ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูล 

ที่ไดจากครูมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ( x̄  = 3.77, S.D. = 0.75) ผูบริหารใหครู 

เปนผูตัดสินใจเอง ( x̄ =3.61, S.D.=0.72) และผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครูทราบหรือนำไป

ปฏิบัติ ( x̄  = 3.56, S.D.= 0.77) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ระดับและอันดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  
            (n = 361) 

  X  S.D.   

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

5. 

 

 

 

 

  

 

3.56 

 

3.80 

 

3.77 

 

3.81 

3.61 

0.77 

 

0.70 

 

0.75 

 

0.72 

0.72 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

2 

 

3 

 

1 

4 

  3.71 0.53   

  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับการทำงานเปนทีมของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 การทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ =3.97, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การทำงานเปนทีมของครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ อันดับแรก คือ การมีมนุษยสัมพันธ  

( x̄ = 4.02, S.D.=0.65) รองลงมา คือ ความไววางใจซึ่งกันและกัน ( x̄ =4.00, S.D.=0.64)  
การรวมมือและมีสวนรวมในการทำงาน ( x̄ = 3.99, S.D.=0.67) บทบาทท่ีสมดุล ( x̄ =3.98,  

S.D.=0.61) การมีวัตถุประสงคเปาหมายเดียวกัน ( x̄ =3.98, S.D.=0.63) และการติดตอสื่อสารท่ีดี  

( x̄ =3.88, S.D.=0.65) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3 
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totŶ   =  2.13 + 0.27(X4) + 0.12 (X5) + 0.09 (X2) 

 

tot
ˆ   =  0.33 (Z4) + 0.15 (Z5) + 0.11 (Z2) 

ตารางที่ 3 ระดบัและอนัดบัการทำงานเปนทมีของคร ูสงักัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

  เขต 1 กรุงเทพมหานคร (Y
tot

) 

 (n = 361) 

  X  S.D.   

1. 

2. 

3. 
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  3.97 0.58   

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงาน

เปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ (X
4
) ดานผูบริหาร

ใหครูเปนผูตัดสินใจเอง (X
5
) และดานผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได (X

2
) เปน

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของการทำงานเปนทีมของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) มีคาเทากับ 0.293 ซึ่งแสดงวา พฤติกรรม 
การตัดสินใจของผูบริหาร ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจดานผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง

และดานผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามไดสงผลตอการทำงานเปนทีมของครูและ

สามารถรวมกันทำนายการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 29.30 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังน้ี 
 สมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบ คือ 

 

   สมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 
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           (n = 361) 

 df SS MS F Sig. 
Regression 

Residual 

Total 

3 

356 

359 

35.97 

86.64 

122.616 

11.99 

0.24 

49.26** .00 

 
b SE.b Beta t Sig. 

 

  (X4) 

  (X5)          

  (X2) 

2.13 

0.27 

0.12 

 

0.09 

0.16 

0.06 

0.05 

 

0.04 

 

0.33 

0.15 

 

0.11 

13.23** 

4.44** 

2.31** 

 

2.00** 

.00 

.00 

.02 

 

.04 

**  .01 

R = 0.542 R 2 = 0.293 SE.E. = 0.493 

 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression  

  analysis) พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีมีอิทธิพลตอการทำงานเปนทีมของครู  

  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร  

            

อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับปฏิบัติมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรม

การตัดสินใจของผูบริหาร ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ มีระดับปฏิบัติสูงสุด รองลงมา คือ 

ผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครู
มาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และผูบริหารตัดสินใจเองแลว

แจงใหครูทราบหรือนำไปปฏิบัติ ตามลำดับ ทั้งนี้เน่ืองจากการตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีจำเปนและ

มีความสำคัญตอการบริหารงานอยางมากจนถือเปนหัวใจของการบริหารงานผลจากการตัดสินใจ
ของผูบริหารยอมกระทบตออนาคตขององคกร ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลและหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ ดังนั้นผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองรูจักเลือกใชวิธีการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสภาพ
การณตาง ๆ ที่เปนอยู การท่ีผูบริหารใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารตองวางตัว

เปนกลาง และพยายามฟงความคิดเห็นของทุกฝายผูบริหารควรพิจารณาบทบาทและขอบเขตของ

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของบุคลากรวาเร่ืองท่ีจะดำเนินการตัดสินใจนั้นมีความเก่ียวของกับ
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บุคลากรคนใด กลุมใด และความรูความชำนาญในเร่ืองน้ัน ๆ ในการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

สอดคลองกับศรัญู พงศประเสริฐสิน (2554: 143) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 

กับประสิทธิผลโรงเรียนคาทอลิก ผลวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพฯ โดยรวมอยูในระดับมาก และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 

กับประสิทธิผลโรงเรียนคาทอลิก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เพราะผูบริหารโรงเรียนเห็นความสำคัญของการบริหารงานโรงเรียนวาตองอาศัยการตัดสินใจ 

ของผูบริหาร รวมทั้งผูบริหารตองไดรับการอบรมเพ่ิมพูนความรูใหสูงเพ่ือจะไดมีแนวคิดท่ีกวางไกล 

นอกจากน้ีผูบริหารตองยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ และเปดโอกาสใหผูรวมงานทุกทานมีสวนรวม 

โดยการรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ดังน้ัน ผูบริหารท่ีดีตองยอมรับผลการตัดสินใจของตนไมวาจะดี

หรือไมก็ตาม การตัดสินใจของผูบริหารกอใหเกิดความเช่ือมั่น สรางขวัญกำลังใจและการรวมมือ

รวมใจจากคนในองคการยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  

 2.  การทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การทำงานเปน

ทีมของครู มีระดับปฏิบัติมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ อันดับแรก คือ 

ดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานความไววางใจซึ่งกันและกัน ดานการรวมมือและมีสวนรวม 

ในการทำงาน ดานบทบาทที่สมดุล ดานการมีวัตถุประสงค เปาหมายเดียวกัน และดานการติดตอ

สื่อสารที่ดี ตามลำดับ ทั้งน้ี เน่ืองจากการทำงานเปนทีมเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน  

การสรางมนุษยสัมพันธเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนท่ีจะชวยใหการทำงานสำเร็จได และจะชวยให

บรรยากาศการทำงานเต็มไปดวยความสุข สมาชิกในทีมท่ีมีการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน  

มีความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการรวมมือกันทำงาน ชวยเหลือกันในการทำงานยอมนำมา

สูความไววางใจทำใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
สอดคลองกับธีระ ไชยสิทธ์ิ (2555: 62) ไดศึกษาสภาพการทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา  

1) สภาพการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจังหวัดระยองโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานความไวเน้ือเชื่อใจดาน 
การส่ือสารแบบเปด ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเปาหมาย ดานการยอมรับนับถือซึ่งกัน

และกันดานการมีมนุษสัมพันธ และดานการมีสวนรวมในการทำงาน 
 3. พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เรียงตามอิทธิพลจากมากไปนอย คือ  

ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และผูบริหารตัดสินใจเอง 

แตเปดโอกาสใหครูซักถามได เปนปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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สามารถรวมกันทำนายการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 29.30 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

  3.1  ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ มีอิทธิพลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารท่ี

ใชรูปแบบการตัดสินใจแบบมีสวนรวมจะใหความสำคัญท้ังคนและงานท้ังสองดาน ผูบริหารสงเสริม

ใหมีการทำงานเปนกลุม เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจมาก ไมเนนการควบคุม  

ใหความไววางใจและเชื่อมั่นสมาชิกในทีมงาน การมีสวนรวมคิด รวมทำ คือ การเปดโอกาสให 

ผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจและรวมจัดการศึกษา ยอมสงผล

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เพราะการท่ีบุคคลมีสวนรวมจะกอใหเกิดความรูสึกเปน

เจาของ เกิดความเช่ือมั่น สรางขวัญกำลังใจและการรวมมือรวมใจจากคนในองคการ และรับผิดชอบ

ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรพรรณ ตูจินดา (2544: 103) 

ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบผูบริหารและครูรวมกัน

ตัดสินใจสงผลตอความพึงพอใจในงานของครู อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีแนวคิด 

ที่กลาววา พฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริหารจะสะทอนใหเห็นลักษณะบางอยางในองคการได

เปนอยางดี การตัดสินใจของผูบริหารตองข้ึนอยูกับเหตุการณและความพรอมของบุคลากร  
หนวยงานใดท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น มุงทำงานเปนทีม หนวยงานน้ัน 

จะมีชีวิตชีวาและกาวหนาอยูเสมอ งานสวนใหญจะบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ  

  3.2 ดานผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง มีอิทธิพลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เน่ืองจากผูบริหารเนน 

ใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษามากกวาการช้ีนำและส่ังการแตผูเดียว 
การใหทีมงานมีอำนาจในการตัดสินใจ ผูบริหารจะตองมีความเช่ือมั่นในตัวบุคลากร ใหบุคลากร 

ไดรับทราบขอมูล และมีสวนรวมในการดำเนินการขององคกร ซึ่งจะทำใหบุคลากรไดใชความรู 

ประสบการณ และความคิดสรางสรรคของเขาเอง เพ่ือชวยใหองคกรประสบความสำเร็จตามเปาหมาย 
การดึงเอาศักยภาพในตัวบุคคลออกมาใหมากท่ีสุดจึงเปนสิ่งท่ีจำเปน นำไปสูการมอบอำนาจหนาท่ี

หรือการกระจายอำนาจ เพ่ือใหไดการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคกร สอดคลองกับ 

งานวิจัยของอนงค แสงแกว (2548: 113) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร

แบบผูบริหารมอบใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจเองอยูในระดับมาก ทั้งน้ีผูบริหารควรใหบุคลากร 

ในองคการไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจใหความเปนอิสระแกผูใตบังคับบัญชาโดยใหหา

แนวทางในการตัดสินใจแกปญหาเองแตผูบริหารเปนผูกำหนดวาใครบางท่ีเปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับ

ปญหาน้ันโดยพิจารณาดูวาเก่ียวของกับงานหรือปญหาน้ันหรือไม มีความรูความสามารถเก่ียวกับ
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งานหรือปญหาน้ันหรือไม ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใตบังคับบัญชาแตละคนยอมมีความแตกตางกันไป ไมวา

จะเปนเร่ืองบุคลิกภาพหรือความตองการ 

  3.3 ดานผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามไดมีอิทธิพลตอการทำงานเปน

ทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ทักษะการทำงานเปนทีมควรเริ่มจากสมาชิกทีมตองมีจุดมุงหมายเดียวกันและทุมเทใหงานสำเร็จ

ตามเปาหมาย เมื่อเกิดปญหาในการทำงานสมาชิกในทีมควรมีสวนชวยกันคิดหาสาเหตุและกำหนด

แนวทางแกไขรวมกัน เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการทำงาน 

มีการส่ือสารในทีมแบบสองทางคือเปดโอกาสใหซักถามไดถาไมเขาใจหรือสงสัย กระบวนการติดตอ

สื่อสารแบบสองทางในการโตตอบระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เปดโอกาสใหซักถาม

และอธิบายขอสงสัยตาง ๆ ทำใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน สามารถปฏิบัติไดถูกตองตามการส่ังการ 

สงผลใหไดผลการปฏิบัติงานตามท่ีตองการ สอดคลองกับชมัยภรณ ตันฮะเส็ง (2553: 81) พบวา 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา แบบผูบริหารเปน 

ผูเสนอขอตัดสินใจของตนแลวขอความเห็นจากผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหยอมรับ มีการปฏิบัติ 

อยูในระดับมาก อาจเปนไปไดวาแตละงานมีเปาหมาย มีหลักการขอกำหนดท่ีตางกัน จึงทำให 

การมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจบริหารโรงเรียนของผูบริหารใชอยางหลากหลายวิธี อาจเปนไป

ไดวาในการบริหารงานในสถานศึกษาในแตละสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความสามารถหรือ 

วัยตางกันจึงทำใหผูบริหารใชวิธีการตัดสินใจมากอนแลวเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถาม 

ขอสงสัย 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 
  1.1  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญและปรับเปล่ียนรูปแบบพฤติกรรม 

การตัดสินใจของผูบริหารดานผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงให 

ครูทราบหรือนำไปปฏิบัติ เพ่ือใหความสำคัญแกผูรวมงานไดเขามามีสวนรวม 

  1.2 สถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนและสงเสริมในดาน 

การติดตอสื่อสารที่ดีในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนา 

รูปแบบการทำงานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสรางทีมทำงานท่ีมีคุณภาพ 
  1.3  สถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนำรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหาร 

ไดแก ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ ดานผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และดานผูบริหาร

ตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามไดไปปรับใช เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

ใหเปนองคกรท่ีมีการทำงานเปนทีม 
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  1.4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหความสำคัญตอ 

การจัดอบรมใหผูบริหารมีความรู ความเขาใจการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการตัดสินใจของผูบริหาร

ใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นเพ่ือสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมีการทำงานเปนทีม 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธเชิงสาเหตุเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริหารในการพัฒนาการทำงานเปนทีมของครูสังกัดหนวยงานอ่ืน 

  2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การตัดสินใจของผูบริหาร 

  2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 

 

สรุป 
 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน การทำงานเปนทีมของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท้ังภาพรวมและรายดาน พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีม 

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร เรียงตามลำดับ

อิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ 2) ดานผูบริหารใหครูเปน 

ผูตัดสินใจเอง และ 3) ดานผูบริหารตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได ที่สงผลตอการทำงาน

เปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร อยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 งานวิจัยน้ีพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งไดแก  

ดานผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ 2) ดานผูบริหารใหครูเปนผูตัดสินใจเอง และ 3) ดานผูบริหาร
ตัดสินใจเองแตเปดโอกาสใหครูซักถามได สามารถรวมกันทำนายการทำงานเปนทีมของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 29.30 สำหรับการวิจัย

ครั้งน้ี พบวา มี 2 ตัวแปร ไดแก ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหครูทราบหรือนำไปปฏิบัติ และ 

ผูบริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยขอมูลที่ไดจากครูมาประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ไมสงผลตอ 
การทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
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