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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนก

ตามสถานภาพสวนบุคคลและลักษณะโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุมตัวอยางท่ีใชวิจัย ไดแก ครูและผูบริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2 กลุม 

ประกอบดวย กลุมที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 313 คน ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน 

และกลุมผูที่ตอบแบบสัมภาษณ จำนวน 9 คน ไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช 

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน 

แบบทางเดียว สำหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 
1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา โดยภาพรวมและ 

รายดาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามเพศ ตำแหนง 

การผานการอบรมวิชาท่ีสอน และขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพแตกตางกัน

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3อาจารย  ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนจำแนกตามอายุ ประสบการณการทำงาน วิทยฐานะ 

ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการกอตั้งของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ไมแตกตางกัน 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ประกอบดวย 1) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ควรมีการจัดทำระบบการวัดผล 

ที่เหมาะสมและทันสมัย นำผลการวิเคราะหปรับปรุงการดำเนินงาน สรางนวัตกรรมใหมใหสอดคลอง

กับทิศทางจัดการศึกษาของโลกและการเปล่ียนแปลงของปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณไดรวมท้ังจัด

ทำระบบการส่ือสารในดานเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทั่วถึง 2) ดานการจัดการ

กระบวนการ ควรมีกระบวนการวิเคราะหใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่เปนปจจุบัน  

3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือนำมาใชใน 

การกำหนดแนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และตองสอดคลองกับ 

ความตองการและทิศทางการจัดการศึกษา 

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  โรงเรียนมาตรฐานสากล  มัธยมศึกษา 

 

ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study the level of quality management system in world-class 

standard schools; 2) compare the quality management system in world-class standard 

schools as classified by personal status and school characteristics, and; 3) study the 

guidelines for improving a quality management system in world-class standard schools. 

The two-group sample included teachers and administrators in world-class standard 

schools under the Jurisdiction of Secondary Educational Service Area Office 9. The first 
sample group derived by proportional stratified random sampling was 313 questionnaire 

respondents. The second sample group selected by purposive random sampling was 9 

interviewees. The research instruments were a questionnaire and an interview form 
constructed by the researcher. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. The interview data was 

analyzed by content analysis. 

The findings of this research were as follows: 

1. The quality management system in the world-class standard schools was at a 
high level both in overall and specific aspects. 
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2.  There were differences in the comparison results of school quality management 

as classified by gender, administrative position, training experience in teaching, and 

school size with statistical significance at .05. However, there were no statistical differences as 

classified by age, working experience, academic status, educational level and duration of 

school establishment. 

3.  The analytical results for development of school quality management 

suggested that: 1) in the aspect of assessment, analytical process and knowledge 

management, they should organize appropriate and modern assessment system, implement 

the analytical results to improve management, construct novel innovation to meet global 

educational movement and unpredictable factors, and well organize communication 

system both documentation and information technology. 2) In the aspect of managerial 

process, they should have analytical process appropriate to present contexts of educational 

movement. 3) In the aspect of student-centered management and stakeholder, they 

should evaluate satisfaction of students and stakeholders and apply the results for improving 

quality of learning management in correspondence with needs and educational movement.  

 

Keywords:  quality management system, world-class standard school, secondary education 

 

บทนำ 
กระแสสังคมในโลกยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีความเจริญกาวหนา 

ตามกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งมีอิทธิพลสงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษา
ของนานาประเทศ กลไกการพัฒนาตาง ๆ เปนกลไกพัฒนาท่ีตองอาศัยฐานความรูเปนสำคัญ 

ความกาวหนาท้ังทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถสงผล 

ใหวัฒนธรรมตาง ๆ ในสังคมโลกมีความหลากหลายและเกิดการถายโอนของวัฒนธรรมระหวาง

ชนชาติขึ้นอยางไรพรมแดน เปนผลใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีผลกระทบ โดยเฉพาะหนวยงาน
ดานการจัดการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการพัฒนามนุษยใหมีความรูความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน สืบเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี จึงจำเปนตองมี 

การปรับกระบวนทัศนและกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรใหม เพ่ือใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดขึ้น และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผลผลิตที่ออกไปสูสังคมมีความสามารถ 

ในการแขงขันกับนานาประเทศไดและเปนแนวทางเดียวท่ีจะสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและ

สังคมไดอยางย่ังยืน การบริหารการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน ถาจะใหประสบความสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจำเปนตองอาศัยผูนำท่ีมีความรู ความสามารถและประสบการณ 
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อยางเพียงพอ เน่ืองจากความสลับซับซอนของภารกิจและการเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหาร 

ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาเปนอยางมาก ปจจุบันการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารในฐานะ

ผูนำองคการยอมเปนผูที่สำคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนนโยบายตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาใหประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีทุกฝายตองการใหเกิดขึ้น   

การดำเนินงานในการบริหารจัดการระบบคุณภาพของสถานศึกษา เปนกลไกลการขับเคล่ือน

ใหการดำเนินงานบรรลุเปาหมาย เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารถือเปนตัวจักรท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะ

เปนผูกำหนดทิศทางการทำงาน ผูบริหารตองมีเทคนิควิธีการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ตองมีความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง สถานศึกษาและบุคลากรโดยต้ังเปาหมาย 

ในการทำงานไวใหสูงและพยายามใชความรูความสามารถ ยุทธศาสตรเทคนิคหรือกระบวนการ

บริหารจัดการจูงใจโนมนาว ใหบุคลากรทุกฝายรวมมือรวมใจปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสูเปาหมาย 

ที่วางไวโดยคำนึงถึงคุณภาพนักเรียนเปนสำคัญ เพ่ือบรรลุจุดหมายของการจัดการศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สอดคลองกับทัศนะของชาตรี โพธิกุล (2552: 4) 

กลาววา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสำคัญอยางย่ิงตอการจัดการศึกษาของชาติโดยเฉพาะ

การบริหารจัดการศึกษาภายในโรงเรียนตน แตมิใชวาผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษา

ใหประสบความสำเร็จไดเหมือนกันทุกคน การบริหารจัดการสถานศึกษาใชวิธีการบริหารจัดการ 

ที่หลากหลาย  ดังน้ัน การบริหารจัดการระบบคุณภาพเปนหน่ึงในหลาย ๆ วิธีที่องคกร หนวยงานและ

โรงเรียนนำมาใชดำเนินการใหประสบผลสำเร็จ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล เปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

สถานศึกษาสูมาตรฐานสากล ระบบบริหารจัดการซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกร

ใหมีผลการดำเนินการท่ีเปนเลิศ โดยนำแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

(Thailand quality award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหมี
วิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก รางวัลมัลคอลม บัลดริจ (Malcolm Baldrige 

National Quality Award-MBNQA) เปนรางวัลประจำปที่มอบใหแกบริษัทท่ีมีความโดดเดน 

ดานกระบวนการจัดการท่ีมีคุณภาพ เปนระบบเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา  
สวนประเทศไทยนำมาใชเรียกรางวัลน้ีวา Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ในการดำเนินการประเมิน คือ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  สำหรับดานการศึกษาไดมีการนำแนวทาง 

ดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน และสถานศึกษาตาง ๆ โดยไดกำหนดกรอบเกณฑ 

ดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ (baldrige education criteria for performance excellence) 

ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพ่ือชวยใหมีการทำความเขาใจและปรับใชในวงการศึกษาเพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการดำเนินงาน เชิงระบบเพ่ือชวยใหองคกร โรงเรียนสราง 

การเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ ทั้งนี้เพ่ือผลการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ  ดังน้ันกรอบในการบริหาร

จัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพสำหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกตแนวทาง
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เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของ

โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553: 1-2) คุณภาพการจัดการศึกษาเปน

สิ่งท่ีสังคมใหความสนใจและหวงใย สถานศึกษาจำเปนตองสรางความเช่ือมั่นแกสังคมวามี 

ความสามารถในการจัดการศึกษาใหผูเรียนมีคุณธรรม มีความรู มีความสุข ตามท่ีสังคมคาดหวัง 

ปจจุบันปรัชญาคุณภาพท้ังระบบและเครื่องมือการพัฒนาท่ีประยุกตแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ นำระบบมัลคอลมบัลดริจมาเปนแนวในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน 

ซึ่งแวดวงการศึกษาไทยใหความสนใจและนำแนวคิดน้ีมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากข้ึน  

โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับสถาบันการศึกษา (อภิธีร ทรงบณัฑิตย, 2550: 7) 

จากการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมดานการบริหารจัดการคุณภาพ  

ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายความสำเร็จและเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน

สากล พบวา โดยรวมของโรงเรียนมาตรฐานสากลสวนใหญอยูในระดับ A 3 (achievement)  

ดานการบริหารจัดการคุณภาพ เก่ียวกับภาวะผูนำของผูบริหารในการนำองคกรคิดเปนรอยละ 43.27 

ดานการบริหารจัดการคุณภาพ เก่ียวกับการพัฒนาครูคิดเปนรอยละ 46.10 (สำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554: 31-32) เห็นไดวา การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ยังอยูในเกณฑคุณภาพท่ีไมสูง และพบปญหาในการจัดการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐาน

สากลดานการบริหารระบบคุณภาพไดแก ความไมชัดเจนในการปฏิบัติชวงแรก ความไมพรอมของ

บุคลากร ภาระงานของบุคลากรมีมาก และเวลาในการเปล่ียนแปลงเพ่ือรองรับโรงเรียนมาตรฐาน

สากลไมเพียงพอ (ดิเรก วรรณเศียร และคณะ, 2553: 41-43) ในฐานะผูวิจัยมีบทบาทหนาท่ีเปนครู 

ผูสอนอยูในสังกัดหนวยงานโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงมีความสนใจและตองการทำวิจัยเร่ือง 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือทราบแนวทางและระดับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 15 โรง ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยคาดหวังวาผูบริหาร
โรงเรียนจะสามารถนำไปเปนแนวทางเพ่ือวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

และการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการศึกษาสำหรับโรงเรียนอ่ืน ๆ และส่ิงที่ไดจะเปนขอมูล

สารสนเทศสำคัญสำหรับพัฒนาโรงเรียนใหกับหนวยงาน องคกร บุคลากรท่ีเก่ียวของใหกาวสู 

ความมีคุณภาพและไดมาตรฐานระดับสากลอันจะเกิดประโยชนแกสังคมและประเทศชาติสูงสุด
สืบไป 
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วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกตามสถานภาพ 

สวนบุคคลและลักษณะโรงเรียน 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

 

สมมติฐานการวิจัย 
ผูบริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลและลักษณะโรงเรียน 

ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนำแนวคิดการจัดการคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553: 17-72) มากำหนดเปนตัวแปรตาม ไดแก  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพประกอบดวย 7 ดาน ดังน้ี 1) การนำองคกร 2) การวางแผน 

เชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการ 

ความรู 5) การมุงเนนบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ สวนตัวแปรตน ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง ประสบการณทำงาน วิทยฐานะ ผานการอบรมวิชาท่ีสอน ขนาด

โรงเรียน และระยะเวลา การกอตั้งของโรงเรียน ไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
วิธีดำเนินการ 

การวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมุงเนนศึกษาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

ประชากร  
ประชากร คือ ผูบริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซึ่งมีทำเลท่ีตั้งอยูในจังหวัดสุพรรณบุรี  
จำนวน 6 โรง และจังหวัดนครปฐม จำนวน 9 โรง รวม 15 โรง จำนวนท้ังสิ้น 1,665 คน 

กลุมตัวอยาง  
กลุมที่ 1 เปนกลุมผูใหขอมูลที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวย ผูบริหารและ 

ครูผูสอนใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 
อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 50-51) ใชการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน กระจายจำนวน 
ผูใหขอมูลตามโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
ในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 6 โรง และจังหวัดนครปฐม จำนวน 9 โรง จำนวนประชากร 1,665 คน 
ไดกลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น จำนวน 313 คน และกลุมท่ี 2 ผูตอบแบบสัมภาษณ จำนวน 9 คน  
ดวยการเลือกแบบเจาะจง   
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามความคิดเห็น 

และแบบสัมภาษณ 

ชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็น ที่ผูวิจัยสรางข้ึนมี 2 ตอน     

   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ มีลักษณะเปนแบบ

สำรวจรายการ (checklist) ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง ประสบการณ

ทำงาน วิทยฐานะ ผานการอบรมวิชาที่สอน และลักษณะของโรงเรียน ไดแก ขนาด และระยะเวลา

การกอตั้ง 

   ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย คำถามการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 1) การนำองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 5) มุงเนนบุคลากร 6) การจัดการ

กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ   

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 ประเด็นการสัมภาษณ 3 ดาน ไดแก 1) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

2) ดานการจัดการกระบวนการ และ 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย   

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ชุดท่ี 1  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม ขั้นตอนการสรางและพัฒนาดังน้ี  

   1.  ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ กำหนดรูปแบบและโครงสรางของแบบสอบถาม 
   2.  กำหนดพฤติกรรมบงชี้ใหครอบคลุมนิยามตัวแปรจัดทำเปนขอกระทงคำถาม 

ภายใตคำปรึกษาคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

   3.  นำขอกระทงคำถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เสนอท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบแกไข 

แลวนำไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความชัดเจนของ

ภาษา ความครอบคลมุของโครงสรางและคาดัชนคีวามสอดคลองตามจดุมุงหมาย (IOC) (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ, 2539: 248) โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.67 ขึ้นไป ได 70 ขอ 

   4.  ปรับปรุงแกไขขอกระทงคำถาม ตามคำแนะนำ ความเห็นชอบของผูทรงคุณวุฒิ

และ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   

   5.  นำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับทดลองใช (tryout) ไปใชกับผูบริหารและครู

โรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จำนวน 30 คน แลวนำมาวิเคราะห  
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   6.  นำขอคำถามไดรับคืนมาตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียง (reliability) โดยใช 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (    -Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1991: 202-204) โดยได

คาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.98  

   7.  นำแบบสอบถามท่ีไดทดลองใชมาปรับปรุงดานการใชภาษา ใหมีความเหมาะสม 

รัดกุมกระชับและถูกตอง โดยผานการแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลวจัดทำแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ จำนวน 70 ขอ เพ่ือนำไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ชุดท่ี 2   มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณ ขั้นตอนการสรางและพัฒนาดังน้ี  

   1. วิเคราะหระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ

โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จากแบบสอบถาม

ที่มีคาเฉลี่ย 3 ลำดับสุดทายจากจำนวน 7 ดาน แลวนำมากำหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณได  

3 ดานไดแก 1) ดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 2) ดานการจัดการกระบวนการ  

และ 3) ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย   

   2.  สรางแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

   3.  นำแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ แลวนำไปสัมภาษณกลุม

ตวัอยางท่ี 2 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  การดำเนินการเก่ียวกับการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
 1.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือขอ

ความรวมมือไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหใหโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัย 
 1.2  ดำเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย โดยแนบ

แบบสอบถาม และซองเปลาท่ีจาหนาถึงผู วิจัย สงถึงผูบริหารโรงเรียนกลุมตัวอยางเพ่ือขอ 

ความอนุเคราะหใหผูบริหารและครูในโรงเรียนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและดวยการไปสง 
ดวยตนเองพรอมทั้งนัดหมาย ขอเก็บคืน ดำเนินการระหวางเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2556  

โดยไดสงไปจำนวน 313 ชุด และไดรับคืนมาท้ังหมด 313 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 1.3  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูล 
2.  การดำเนินการเก่ียวกับการสัมภาษณ 

     2.1  ผู วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ขอความรวมมือไปยังผูบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรูและประธานกรรมการสถานศึกษา 

โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
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 2.2  ดำเนินการกำหนดนัดหมายวัน เวลา เพ่ือการสัมภาษณดวยตนเอง โดยใชแบบ

สัมภาษณและสัมภาษณเปนรายบุคคล           

 2.3  นำมาวิเคราะหหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ เพ่ือให

สามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น                 

การวิเคราะหขอมูล 

ดำเนินการนำแบบสอบถามทั้งหมด จัดระเบียบขอมูลดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป ดวยคาสถิติดังน้ี 

1.  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และลักษณะของ

โรงเรียน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 

2.  การวิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติ ใชวิธีหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) แลวนำคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best, 1986: 174)   

3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยใชสถิติ

ทดสอบที (t-test) ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมื่อมีนัยสำคัญ

ทางสถิติจะทำการทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 

4.  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

นำเสนอดวยความเรียงเชิงพรรณนาเปนรายขอ 

 

ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหการบรหิารจดัการระบบคณุภาพ ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

( x̄ = 4.11, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก  
ดานการนำองคกร ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.60) ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.59)  

ดานการมุงเนนบุคลากร ( x̄ = 4.10, S.D. = 0.63) ดานผลลัพธ ( x̄ = 4.08, S.D. = 0.62) 

ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ( x̄ = 4.06, S.D. = 0.65) ดานการจัดการกระบวนการ 
( x̄ = 4.05, S.D. = 0.63) และดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ( x̄ = 4.01, S.D. = 

0.64) ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการระบบ 

  คณุภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

 

 

ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐาน

สากล จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลและลักษณะโรงเรียน 

1.  จำแนกตามเพศ  ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.  จำแนกตามอายุ ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

3.  จำแนกตามตำแหนง ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ยกเวน ดานผลลัพธไมแตกตางกัน เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ  

ผลปรากฏวา ดานการนำองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได 
สวนเสีย ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการกระบวนการและในภาพรวม พบวากลุมผูบริหาร

แตกตางกับกลุมครูและกลุมครูอัตราจาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการวัด  

การวิเคราะหและการจัดการความรู พบวา กลุมผูบริหารแตกตางกับกลุมครู อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
4.  จำแนกตามประสบการณการทำงาน ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

5.  จำแนกตามวิทยฐานะ ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

6.  จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
7.  จำแนกตาม การผานการอบรมวิชาท่ีสอน ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ ผลปรากฏ ดังน้ี 
การผานการอบรมวิชาที่สอน พบวา ดานการนำองคกร ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 

X  S.D.   

1.    4.28 0.60  1 

2.    4.20 0.59  2 

3.    4.06 0.65  5 

4,   4.01 0.64  7 

5.  4.10 0.63  3 

6.  4.05 0.63  6 

7.  4.08 0.62  4 

 4.11 0.57  - 
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ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการกระบวนการ 

ดานผลลัพธและในภาพรวม พบวา กลุมผูผานการอบรมเปนภาษาอังกฤษแตกตางกับกลุมผูผาน 

การอบรมเปนภาษาไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  

พบวา กลุมผูผานการอบรมเปนภาษาอังกฤษแตกตางกับกลุมผูผานการอบรมเปนภาษาไทยและ

กลุมผูไมไดรับการอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.  จำแนกตามขนาดของโรงเรียนภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ พบวา ดานการวัด 

การวิเคราะหและการจัดการความรู ดานการจัดการกระบวนการ ดานผลลัพธและในภาพรวม 

โรงเรียนท่ีมีขนาดกลางแตกตางกับโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการมุงเนนบุคลากร พบวาโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางแตกตางกับโรงเรียน

ที่มีขนาดใหญอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

9.  จำแนกตามระยะเวลาการกอตั้งของโรงเรียน ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน 

ดานการนำองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียดวยวิธี

การทดสอบของเชฟเฟ ผลปรากฏวา ระยะเวลาการกอตั้งของโรงเรียน ดานการนำองคกร โรงเรียน 

ที่มีอายุไมเกิน 20 ปแตกตางกับโรงเรียนท่ีมีอายุ 61 ปขึ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 2  สรุปผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ 

  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

 
 

 
  

  

 
 

  
1.     

   1.1    - 
 

   1.2     - 
   1.3    - 
   1.4   -  
   1.5   -  

 
   1.6   -  
   1.7   -  
2.            
    2.1     -                
    2.2   -                       
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

1.  ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา ผูบรหิารควรนำผลการดำเนินงาน

มาจัดทำระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ตองจัดทำแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ที่สอดคลองกับเปาประสงค มีการทบทวนวิธีการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทัน 

ตอระบบการวัดผล มีการนำผลการวิเคราะหและรวบรวมขอมูล หาจุดบกพรองของการปฏิบัติงาน 

ปรับปรุง การดำเนินงานสรางนวัตกรรมใหมใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงไปของปจจัยท่ี 

ไมสามารถคาดการณได การปรับกระบวนการทำงานและบริการใหสอดคลองกับทิศทางจัด 

การศึกษาของสังคมโลก พัฒนาระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและเปนปจจุบันเสมอ ควรมี

เจาหนาท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเชี่ยวชาญและมีความสามารถในการตรวจสอบ ดูแล แกปญหา 

ปรับปรุงระบบใหเปนปจจุบันและพรอมใชงานตลอดเวลา และจัดทำระบบการส่ือสารใหทั่วถึง 

ทุกระดับ ทั้งเอกสารระบบสารสนเทศ 

2.  ดานการจัดการกระบวนการ ผูบริหารควรมีการอบรมใหครูผูสอนเขาใจและถายทอด

ความรู ทักษะกระบวนการสูการปฏิบัติ และคำนึงถึงความแตกตางและศักยภาพของบุคคล จัดทำ

ขอมลูระบบประกันคุณภาพใหเปนปจจบุนั มกีระบวนการวิเคราะหงาน และการพรรณนาลักษณะงาน

ใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน พรอมทั้งตองสามารถใชเปรียบเทียบกับงาน 

อ่ืน ๆ ในหนวยงานเดียวกันและควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูสอนเขาใจ และนำทักษะกระบวนการ 

สูการปฏิบัติ 

3.  ดานการมุงเนนผู เรียนและผูมีสวนไดสวนเสียผูบริหารควรมีการจัดการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนำมาใชในการกำหนดแนวทางแกไขและ

ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และตองทันกับความตองการและทิศทางการจัดการศึกษา 

มีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือพิจารณาผลท่ีเกิดกับ 
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ตองมีการสรางความตระหนักใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ถึงความเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งเทียบเคียงกับ ความเปนนานาชาติ ใชหลักการใชแนวคิด 

มองจากภายนอกเขามาหาตัวเรา และการใชแนวคิดมองจากตัวเราออกไปภายนอก นำประสบการณ

ของตนเองท่ีสะสมมาเปนการสรางผลงาน มีการประชาสัมพันธการบริการอยางตอเน่ือง และครอบคลุม 

พัฒนาบทบาทของคณะกรรมการเครือขายผูปกครองใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการของโรงเรียน

มากใหขึ้น 

4.  ดานการบริหารจัดการดานอ่ืน ๆ ควรวิเคราะหคาใชจาย ตรวจสอบการเงิน งบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพและรายงานผลอยางโปรงใสเปนประจำ ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความตระหนัก
และความม่ันใจในองคกร ชมุชน ผูบรหิารตองเปนผูนำในองคกร โดยเฉพาะดานวิชาการเปนอยางดีกอน 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558 
Vol.6 No. 2 July-December 2015 100

มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันโรงเรียนใหแขงขันไดในระดับสากล มีกลยุทธ 

ในพัฒนาการออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกดานโดยเนนนักเรียนและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือนำสูการบรรลุวิสัยทัศน ใหความสำคัญกับผูปฏิบัติงาน มีกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สนับสนุนสงเสริมบุคลากร กำหนดสิทธิประโยชนใหเหมาะสมกับบุคลากรและความแตกตาง 

ของกลุมบุคลากร เพ่ือพัฒนาใหบุคลากร มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง เพราะบุคลากร 

มีการเขาและออกในการปฏิบัติงานอยูเปนประจำ รวมถึงการสรางบรรยากาศการทำงาน 

มีการปรับปรุงสถานท่ีทำงานท่ีมีสุขอนามัย มีความปลอดภัย การปองกันภัย และมีกระบวนการ

กำกับดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของผูเรียน 

 

อภิปรายผล   
การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อภิปรายผลไดดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีระดับปฏิบัติ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดดานการนำองคกร รองลงมาดานการวางแผน 

เชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนบุคลากร ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดานการจัดการกระบวนการและดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู ตามลำดับท่ีเปนเชนน้ี

แสดงใหเห็นวาในสถานศึกษามีการมุงเนนพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ  

ทักษะ หรือความชำนาญ ตลอดจนประสบการณในเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

ดวยหลากหลายวิธี อาทิ การสงบุคลากรไปรับความรูจากหนวยงานตาง ๆ หรือมีการจัดฝกอบรม 

ใหกับบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548: 150) 
พบวา ดานการนำองคกรและการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉล่ียสูง 3 ลำดับแรก ไดแก มีเปาหมายของ
การพัฒนาคุณภาพอยางชัดเจน แสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  

2. จากผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ของผูบริหาร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหนง ประสบการณการทำงาน วิทยฐานะ ผานการอบรมวิชาท่ีสอน ขนาดของโรงเรียน 

และระยะเวลาการกอตั้งของโรงเรียน จะเห็นไดดังน้ี 
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 2.1  ผูบริหารและครูผูสอนที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานเพศตางกัน มีการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนท่ีเปน เพศชายและหญิง 

ทั้งในภาพรวมและรายดานพบวาแตกตางกัน โดยเพศชายมีคาเฉล่ีย ความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว โดยเฉพาะดานการนำองคกรและดานการวางแผนกลยุทธ

อยูในระดับสูงท่ีสุด เน่ืองจากเปนวิธีการท่ีผูบริหารโรงเรียนช้ีนำ การกำหนดวิสัยทัศน คานิยม ระบบ

ธรรมาภิบาลของโรงเรียน การดำเนินการเก่ียวกับจริยธรรม กฎหมายและความรับผิดชอบ วิธีการท่ี

ผูนำระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร การวัดผลการดำเนินงานในระดับองคกรและการสรางบรรยากาศท่ี

สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอท่ีทำใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จการปรับเปลี่ยนแผน 

เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จและการรักษาความย่ังยืนของโรงเรียน

ในระยะยาว สอดคลองกับงานวิจัยของสุรักษ สุขเกษ (2554: 312) พบวา ผลการเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารองคการ บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็น 

ตอการบริหารองคการแตกตางกัน  

   ดานตำแหนงตางกัน มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 9 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีตำแหนงผูบริหาร ตำแหนงครูและ 

ครูอัตราจาง ในภาพรวมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ผลการวิจัยดังกลาว

แสดงใหเห็นวาผูบริหารซึ่งมีหนาท่ีในการบริหารโดยตรงอยูแลว จึงมองวามีสภาพของการบริหาร

จัดการซึ่งปฏิบัติอยูประจำและตลอดเวลา รวมทั้งมีความรูดานน้ีมากกวาครูผูสอน ทำใหมี 

ความคิดเห็นในการบริหารจัดการระบบคุณภาพมีผลแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ชัยพันธุ ชัยชนะเจริญ (2549: 115-116) พบวาขาราชการครูในโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 
การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานโดยรวมแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารเห็นวาตน 

มีหนาท่ีโดยตรงในการบริหารจึงมองวามีสภาพการดำเนินการมากกวาครู 

   ดานผานการอบรมวิชาท่ีสอนตางกัน มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว พบวา 
ดานการนำองคกร ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวัด การวิเคราะหและ 

การจัดการความรู ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการจัดการกระบวนการ ดานผลลัพธและในภาพรวม 
พบวา กลุมผูผานการอบรมเปนภาษาอังกฤษแตกตางกับกลุมผูผานการอบรมเปนภาษาไทย อยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการวางแผนเชิงกลยุทธ พบวา กลุมผูผานการอบรม 
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เปนภาษาอังกฤษแตกตางกับกลุมผูผานการอบรมเปนภาษาไทยและกลุมผูไมไดรับการอบรมอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังท่ี ธีระ รุญเจริญ (2553: 18) กลาวถึงการฝกอบรมวามุงเนน

กระบวนการจัดกิจกรรมตามความจำเปน เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติของ

บุคลากรเพ่ือนำไปใชหรือแกปญหาของงานท่ีปฏิบัติใหบรรลุความสำเร็จตามภารกิจขององคกร  

  ดานขนาดของโรงเรียนตางกัน มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน  

499 คน) ขนาดกลาง (นักเรียน 500-1,499 คน) ขนาดใหญ (นักเรียน 1,500-2,499 คน) และ 

ขนาดใหญพิเศษ (นักเรียนเกิน 2,500 คนข้ึนไป) ทั้งในภาพรวมและรายดานพบวาแตกตางกัน 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาขนาดของโรงเรียน 

โดยเฉพาะขนาดใหญพิเศษมีความพรอมในการบริหารจัดการระบบคุณภาพไดดีกวาเพราะมีปจจัย 

ที่เอ้ืออำนวย เชน งบประมาณ อาคารสถานท่ี บุคลากรและมีสถานท่ีตั้งอยูในตัวเมืองมีความพรอม

ในทุก ๆ ดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ แปนนอก (2552: 132) พบวา สถานศึกษา

ขนาดใหญมีความคิดเห็นตอการดำเนินการบริหารจัดการความรูมากกวา เพราะมีประสบการณ  

มีบุคลากรและจำนวนนักเรียนมาก จึงสงผลใหไดรับงบประมาณในการบริหารจัดการมาพัฒนา 

ดานตาง ๆ 

 2.2 ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลดานอายุตางกัน มีระดับการปฏิบัติ

เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผูบริหารและครูผูสอนกลุมอายุไมเกิน 30 ป 

กลุม 31-40 ป กลุม 41-50 ป และกลุม 51 ปขึ้นไป ทั้งในภาพรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาอาจเน่ืองจากบุคลากร

สวนใหญไดรับขาวสารความรูเก่ียวกับดานการบริหารจัดการเปนท่ีรูและเขาใจจึงเห็นดวยกับ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคลองกับงานวิจัยของเสริม เก้ือสังข 

(2551: 70) ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระมหาลำพึง ธีรปฺโญ (2554: 78) พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ 

การบริหารงานตามธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม โดยรวมและพิจารณาเปน 

รายดาน ไมแตกตางกัน 
   ดานประสบการณการทำงานตางกัน มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูบริหารและครูผูสอนกลุมประสบการณทำงาน 

กลุมไมเกิน 5 ป กลุม 6-10 ป กลุม 11–15 ป และกลุม 16 ปขึ้นไป ทั้งในภาพรวมและรายดานพบวา

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การเปน

โรงเรียนมาตรฐานสากล ไมไดเปนพรอมกันท้ังหมดตองมีความพรอมจึงจะเขารวมโครงการ ดังนั้น
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การบริหารจัดการระบบคุณภาพจึงเปนเร่ืองใหมของบุคลากรในโรงเรียนทำใหทุกคนไดมีบทบาท
หนาท่ีรวมกันตามแนวนโยบายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชัยพันธุ 
ชัยชนะเจริญ (2549: 115-116) พบวาขาราชการครูในโรงเรียนท่ีมีประสบการณทำงานตางกัน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานไมแตกตางกัน ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากการบริหารจัดการโรงเรียนเปนฐานเปนเร่ืองใหมตองชวยกันปฏิบัติงานและถือวา 
เปนหนาท่ีของทุกคน  

   ดานวิทยฐานะตางกัน มีระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 9 ผูบริหารและครูผูสอนที่มีตำแหนงผูบริหารท่ีมีวิทยฐานะหรือไมมีวิทยฐานะ 
ทั้งในภาพรวมและรายดานพบวา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารและครูที่มีวิทยฐานะตางกันมีความคิดเห็นตรงกันในดานการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในทุก ๆ ดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจำนงค นาหนองตูม (2550: 84)  
พบวาขาราชการครูที่มีวิทยฐานะตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช 
ในการบรหิารของผูอำนวยการสถานศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

   ดานระดับการศึกษาสงูสดุตางกัน มรีะดับการปฏิบตัเิก่ียวกับการบรหิารจดัการระบบ
คุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผูบริหารและครูผูสอนที่ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ระดับ
ปรญิญาตรี ระดับปรญิญาโท และระดับปรญิญาเอก ทัง้ในภาพรวมและรายดานพบวา ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของน้ำฝน มงคลลอม  
(2554: 116) พบวาครูที่วุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการคุณภาพของผูบริหาร 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   

   ดานระยะเวลาการกอตัง้โรงเรียนตางกัน มรีะดับการปฏิบตัเิก่ียวกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ยกเวน 
ดานการนำองคกร แตกตางกัน พบวา ดานการนำองคกร โรงเรียนท่ีมีระยะเวลากอตั้งไมเกิน 20 ป 
แตกตางกับโรงเรียนท่ีมีระยะเวลากอตั้ง 61 ปขึ้นไป แสดงใหเห็นวาผูบริหารส่ังสมความรู 
ความสามารถและประสบการณมาเปนระยะเวลายาวนานในการนำองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุภาภรณ ธานี (2553: 39) เก่ียวกับการนำองคกรสูความเปนเลิศ พบวา การจะมีผูนำหรือ 
ผูบริหารท่ีทำใหผูใตบังคับบัญชาทำงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวไมใชวาจะทำกันไดงาย 
ผูบริหารน้ันตองมีภาวะผูนำ ที่ทำใหผูใตบังคับบัญชาเช่ือมั่นในการทำงาน มีความรับผิดชอบ เปนผูที่
ตั้งใจในการทำงาน กระตือรือรนที่จะหาหรือนำสิ่งใหมเขามาในองคกร เพ่ือเปนการพัฒนาในทาง 
ท่ีดีข้ึน ทีมงานหรือบุคลากรก็รวมกันทำงาน ตางก็มีขวัญและกำลังใจในการทำงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 
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3.  จากผลการวิจยัแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน

สากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

จะเห็นไดวา 

 3.1 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา ผูบริหารควรนำผล 

การดำเนินงานจากแผน โครงการงบประมาณ ความพึงพอใจ ขอรองเรียนของผูรับบริการมาวิเคราะห 

จัดทำสารสนเทศ และนำผลการวิเคราะหทบทวนเพ่ือหาจุดบกพรองมาสรางนวัตกรรมใหมใหสอดคลอง

กับการเปล่ียนแปลงไปของปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณได พรอมทั้งแบงปนถายทอดความรู  

เทคนิคการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศใหบุคลากรอยางท่ัวถึง แสดงใหเห็นวาความสำคัญของการวิเคราะห 

มีความจำเปน ซึ่งสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553: 1) ผลของ 

การวิเคราะหงานตองแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางงานน้ันกับองคกร และชวยใหผูที่เก่ียวของ

เขาใจวางานน้ัน ๆ เก่ียวของกับความสำเร็จขององคกรอยางไร หรืองานน้ัน ๆ ชวยเพ่ิมคุณคาใด 

แกองคกร 

 3.2  ดานการจัดการกระบวนการ พบวา ผูบริหารควรมีการอบรมใหกับครูผูสอนเขาใจ

และถายทอดความรู ทักษะกระบวนการสูการปฏิบัติ และคำนึงถึงความแตกตางและศักยภาพของ

บุคคล มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการทำงานทุกข้ันตอนและเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือ 

ตอภาวะฉุกเฉิน การปองกัน การแกไขและฟนฟูอยางตอเนื่อง ดังนั้นการถายทอดความรูใหกับ

บุคลากรในองคกรเปนกระบวนการท่ีมีความสำคัญถือวาเปนการมอบหมายงานท่ีมีประโยชน และ

ชวยพัฒนาสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน ไดประโยชนตอองคกรท้ังทางตรงและทางออม

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ แปนนอก (2552: 127) พบวาการบริหารจัดการความรูเปน

นวัตกรรมที่สถานศึกษานำมาเปนเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษา เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและคุณภาพผูเรียน 
 3.3  ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ผูบริหารควรมีการสำรวจ 

ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนำมาใชในการกำหนด

แนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพ และตองทันกับความตองการและทิศทางการจัดการศึกษา 
แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานใด ๆ ผลสรุปสุดทายก็ตองสำรวจความพึงพอใจผูรับริการหรือ 

ผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรชัย มะโนรัตน (2549: 45) พบวาความพึงพอใจ 

ในดานกระบวนการของโรงเรียนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 3.4 การบริหารจัดการพัฒนาดานอื่น ๆ พบวา ผูบริหารควรมีระบบ กลไกในการจัดสรร 

วิเคราะหคาใชจาย ระบบตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และรายงาน 
ผลอยางโปรงใสเปนประจำ การตรวจสอบทำใหเห็นความมั่นใจในการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

และความเอาใจใสตอผลงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจรัญ อินทวัฒนวงษา (2551: 81) พบวา 

การพัฒนาการดำเนินงานการเงินโดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศกำกับ 
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ติดตาม ทำใหการดำเนินงานการเงินและการบัญชีของโรงเรียนมีความถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน

และมีประสิทธิภาพ บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

     1.1  ผูบริหารโรงเรียนควรหาวิธีการสรางความรูและความเขาใจอันดีในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพใหกับบุคลากรมากข้ึน ผลจะนำมาซึ่งความรวมมือในการพัฒนาการประสาน

งานและการดำเนินงานของโรงเรียนไดมากข้ึน ดังน้ันผูบริหารสมัยใหมจึงจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตอง

จัดการกับปญหาดานความรูภายในโรงเรียนเพ่ือใหเกิดการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

อยางสูงสุด 

 1.2  การดำรงตำแหนงฝายบริหารของผูบริหารโรงเรียนถือวาเปนบุคคลสำคัญ 

ในการท่ีจะพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ซ่ึงมีสถานภาพดานการบริหารโดยตรงจึงมีความรูความเขาใจและประสบการณมากกวา 

ครผููสอนจึงจำเปนตองพัฒนาความรูนี้ใหทั่วถึงทุกคนจึงจะประสบความสำเร็จมากขึ้น  

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1  ควรศกึษาเก่ียวกับการบรหิารจดัการระบบคณุภาพท่ีสงผลตอคณุภาพครู ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนใหมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียน 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 9 เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพใหผู เ รียนมีผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนสูงย่ิงขึ้น 
 2.3  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบผลสำเร็จในการบริหาร

จัดการ   

 

สรุป 
การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ขอคนพบในคร้ังน้ี ผูบริหาร 
สวนใหญมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และมีคาเฉล่ีย

ระดับมากท้ัง 7 ดาน คือ ดานการนำองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ ดานการมุงเนนบุคลากร 

ดานผลลัพธ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการจัดการกระบวนการ และ 
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ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูแสดงใหเห็นวาผูบริหารเอาใจใสรับผิดชอบ 

ตอการบริหารงานขององคกร ผลการเปรียบเทียบ จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศตางกัน 

โดยเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพ สูงกวาเพศหญิง ผลการเปรียบเทียบ 

ดานตำแหนงตางกัน โดยกลุมผูบริหารมีคาเฉล่ียความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

สูงกวากลุมครูและกลุมครูอัตราจาง พบวา มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการเปรียบเทียบ 

ดานผานการอบรมวิชาที่สอนตางกัน โดยกลุมผูผานการอบรมเปนภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ย 

ความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพ สูงกวากลุมผูผานการอบรมเปนภาษาไทย พบวา 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในภาพรวมท่ีแตกตางกันอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู จำแนก 

ตามลักษณะโรงเรียน ดานขนาดของโรงเรียนตางกัน โดยกลุมโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางมีคาเฉลี่ย 

ความคิดเห็นการบริหารจัดการระบบคุณภาพ สูงกวากลุมโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญและขนาดใหญ

พิเศษ พบวามีระดับความคิดเห็นภาพในภาพรวมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สำหรับแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียน

ควรมีการจัดทำระบบการวัดผลการดำเนินการท่ีเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ ตองจัดทำแบบ 

สอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่สอดคลองกับเปาประสงค นำผลการวิเคราะห 

หาจุดบกพรองของการปฏิบัติงาน มาปรับปรุงการดำเนินงาน สรางนวัตกรรมใหมใหสอดคลองกับ 

การเปล่ียนแปลงไปของปจจัยท่ีไมสามารถคาดการณได การปรับกระบวนการทำงานและบริการ 

ใหสอดคลองกับทิศทางจัดการศึกษาของสังคมโลก ควรมีการพัฒนาครูใหมีความรู ทักษะ 

และประสบการณเพ่ิมขึ้นและอยางตอเน่ือง นำกระบวนการทำงานท่ีสำคัญมาสรางมาตรฐาน  

สรางความม่ันใจในการเตรียมพรอมของระบบงานและสถานท่ี เพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉิน คำนึงถึง 
การปองกัน แกไข ลดความผิดพลาดปองกันการทำงานซ้ำซอนมีการจัดทำขอมูลระบบประกัน
คุณภาพเปนปจจุบันเสมอ โรงเรียนควรมีการจัดการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและผูมี 

สวนไดสวนเสีย และตองทันกับความตองการและทิศทางการจัดการศึกษา สรางความตระหนักใหกับ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียถึงความเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลซ่ึงเทียบเคียงกับความเปน 

นานาชาติ ผูบริหารผลักดันสถานศึกษาใหแขงขันไดในระดับสากล ใหความสำคัญกับผูปฏิบัติงาน  

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล สนับสนุนสงเสริมบุคลากร รวมถึงสรางบรรยากาศ
การทำงาน มีการปรับปรุงสถานที่ทำงานท่ีมีสุขอนามัย มีความปลอดภัย การปองกันภัย และมี

กระบวนการกำกับดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของผูเรียนอยางเครงครัด  ควรมีกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพและรายงาน

ผลลัพธทั้งหมด โดยจำแนกไวใหเปนหมวดหมูตามความสำคัญในแตละดานเปนประจำ 
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