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บทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทที่คาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทท่ีเปนจริงตอการดำเนินงาน ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง 2) ศึกษาบทบาทท่ีคาดหวัง 

ตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด

อางทอง และ 3) เปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริงและบทบาทคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอางทอง กลุมตัวอยาง ไดแก  

ครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง จำนวน 254 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย หาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ครูที่ปรึกษามีบทบาทท่ีเปนจริงตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ังโดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากระดับมากไปหานอย ไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  
ดานการรายงานผล และดานการปองกันและแกไขปญหา ตามลำดับ 

 2.  ครูที่ปรึกษามีความคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ังโดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากระดับมากไปหานอย ไดแก ดานการสงตอนักเรียน 
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ดานการรายงานผล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการพัฒนา

และสงเสริมนักเรียน และดานการปองกันและแกไขปญหา ตามลำดับ 

 3.  บทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของครูที่ปรึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวม โดยบทบาทท่ีคาดหวัง  

สูงกวาบทบาทท่ีเปนจริง ทั้งรายดานและรายการ 

 

คำสำคัญ: ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  นักเรียนมัธยมศึกษา 

 

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study advisors’ actual roles in student care system;  

2) investigate advisors’ ideal roles in student care system; and 3) compare the actual roles 

and the ideal roles in the student care system. The sample group consisted of 254 advisors of 

the secondary schools in Ang Thong Province. The research instrument was the developed 

questionnaire. The data were analyzed using mean, standard deviation, and t-test. 

 The findings revealed as follows: 

 1.  The advisors’ actual role in the student care system was at a high level both 

overall and in specific aspects. They were, in the descending order, screening students, 

knowing students individually, transferring students, encouraging and developing students, 

reporting the results, and preventing and solving the problems. 

 2.  The advisors’ ideal role in the student care system was at a high level both 

overall and in specific aspects. They were, in the descending order, transferring students, 

reporting the results, screening students, knowing students individually, encouraging and 

developing students, and preventing and solving problems.    
 3.  The advisors’ actual and the ideal roles in the student care system were 

statistically different at .05 level. Specifically, the ideal roles were higher than the actual 

roles both overall, specific aspects and items.  
 

Keywords: student care system, secondary student 
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บทนำ 

 การเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดดในเกือบทุกมิติในยุคโลกไรพรมแดน ทั้งดานเศรษฐกิจ

การเมือง การปกครอง สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงอิทธิพลของความกาวหนา 

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การส่ือสารเปนปจจัยสำคัญทำใหเกิดการไหลทะลักของขอมูล

ขาวสารและวัฒนธรรมขามชาติทั้งทางบวกและทางลบ สงผลใหสังคมไทย ณ วันน้ีมีความสับสน

วุนวายและนับวันจะทวีความซับซอนและรุนแรงอยางนาเปนหวง ปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบ

ตอวิถีการดำรงชีวิตของบุคคล อยางหลีกเล่ียงไมได กอใหเกิดปญหานานัปการ โดยเฉพาะตอเด็ก

และเยาวชน เชน ปญหาสุขภาพจิต การลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพ การกล่ันแกลง รังแก ความรุนแรง

และการทารุณกรรมในรูปแบบตาง ๆ การลักขโมย ปญหายาเสพติด การไมประสบความสำเร็จ 

ดานการเรียนและอาชีพ รวมท้ังปญหาเร่ืองเพศหลากหลายลักษณะ เปนตน (รัตนาพร พลลาภ, 

2551: 1)  

 การสรางภูมิคุมกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนใหไดรับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ สามารถดำรงชีวิตดวยวิถีแหงปญหาอยางมีคุณคาของตนเองและสังคม และปลอดภัยจาก

ภาวะวิกฤติดังกลาวขางตน นับเปนพันธกิจสำคัญของหนวยงานการศึกษาและสถานศึกษา 

ทุกระดับซึ่งตองดำเนินการอยางเปนระบบ ทุกฝายท่ีเก่ียวของจำเปนตองรวมพลังสรางสรรคและ 

รวมรับผิดชอบในรูปของเครือขายพันธมิตรที่เขมแข็ง อยางไรก็ตามแมวากระทรวงศึกษาธิการ 

ใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งอาศัยองคความรูดานจิตวิทยาและกระบวนการแนะแนว 

เปนกลไกหลักในการปองกันแกไขปญหาและเสริมสรางทักษะ การดำรงชีวิตแกผูเรียน ตั้งแต 

ป พ.ศ. 2544 เปนตนมา แตดวยขอจำกัดดานบุคลากรแนะแนว และชองวางระหวางวัยของผูใหและ

ผูรับบริการ ทำใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมทั่วถึง ทุกกลุมเปาหมายการขับเคลื่อนระบบไมมี

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2550: 1)  

 การพัฒนานักเรียนทุกคนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการ

ทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะดำเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและ 

การชวยเหลือ แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน เปนส่ิงท่ีสำคัญประการหน่ึงของการพัฒนา  

เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งนอกจาก 

จะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ 

ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ก็เปนผลเสียตอสุขภาพจิต 

และสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวของ ดังน้ี ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไป

ตามความมุงหวังน้ัน จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝาย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร  

ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสำคัญในการดำเนินการตาง ๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาท่ีมีตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวนสำคัญ 

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงามเปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป  

(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2544: 11)  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนหนวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบ การจัด 

การเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกำหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัดดำเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีเปาหมายใหพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู

และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต ซึ่งนอกจากจะใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผูเรียน

โดยตรงแลวยังจำเปนตองคำนึงถึงกลไกและสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิด 

การพัฒนาอยางเต็มที่ เพ่ือเตรียมคนใหมีคุณภาพ สามารถคิดวิเคราะห ปองกันและแกปญหาท่ีอาจ

จะเกิดขึน้กับตนเอง ครอบครวัและสังคมได (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547: 3)     

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหน่ึง ซึ่งเปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดใชเปนมาตรการในการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพ 

ผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพ่ือสรางความเข็มแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานโดยการจัดระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ การจัดกิจกรรมความปลอดภัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  

ทางสังคม ตลอดจนปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน เชน ปญหาสารเสพติด ปญหาพฤติกรรม

ที่ไมถึงประสงค ปญหาทางเพศ โดยการประสานความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชนและองคกรทองถ่ิน 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547: 4)  

 สภาพปญหาและสถานการณเด็กท่ีกลาวมาขางตน ลวนแลวแตเปนอุปสรรคที่สำคัญย่ิง 

ในการจัดการศึกษาของไทยในปจจุบัน เพ่ือเปนการปองกันและแกปญหาเก่ียวกับสถานการณ 

เด็กท่ีเกิดขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกำหนดนโยบายดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ึน โดย 

การนำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหา เพ่ือให
นักเรียนไดรับพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดำรงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตท้ังปวง โดยสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิตไดรวมกันวางรากฐานการพัฒนา

ผูเรียนอยางเปนระบบ ตอเน่ืองและย่ังยืน เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข และการจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอภาคกันในการรับ
การศึกษา โดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547: 2-3)  
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 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ไดดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให 

สถานศึกษาในสังกัดจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริม พัฒนา 

ชวยเหลือ ปองกันและแกไขปญหาใหแกนักเรียนในแตละดาน แตการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  

สวนใหญยังไมบรรลุเปาหมายตามแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

เน่ืองจากสถานศึกษามีความแตกตางหลากหลายท้ังรูปแบบการบริหารจัดการ ชวงช้ันท่ีเปดสอน  

วัยของนักเรียนท่ีตองใชจิตวิทยา และทักษะในการทำความเขาใจนักเรียนท่ีแตกตางกัน ความรู  

และความสามารถของผูบริหารและครูในสถานศึกษาแตละแหงซึ่งลวนแตเปนปญหา อุปสรรค 

ตอการดำเนินงานท้ังสิ้น (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5, 2555: 8) 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอางทอง มีจำนวน 14 แหง มีครูที่ปรึกษา จำนวน 753 คน 
นักเรียน จำนวน 12,000 คน ซึ่งนักเรียนสวนใหญ มาจากครอบครัวท่ีประกอบอาชีพดานการเกษตร 

รอยละ 80 ท่ีเหลือเปนอาชีพรับจางท่ัวไป การดำเนินนโยบายของโรงเรียนเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ไดมอบหมายใหครูที่ปรึกษาเปนผูรับผิดชอบ การจัดกิจกรรมและรายงานขอมูลตาง ๆ ให

หนวยเหนือไดทราบ จากการรายงานเบ้ืองตน พบวามีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4-6 มีคุณลักษณะ

ไมพึงประสงค โดยมีพฤติกรรมเส่ียง โดยด่ืมสุรา สูบบุหรี่ เลนการพนัน จากเหตุผลที่กลาวมาน้ัน 

ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนครูที่ปรึกษา มีหนาท่ีโดยตรงในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน การสงตอนักเรียน และ 

การรายงานผล ทั้งในดานการสรางเครือขายกับผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ จึงมี 

ความสนใจที่จะศึกษาบทบาท ที่เปนจริงและท่ีบทบาทคาดหวังในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอางทอง ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเปน

ประโยชนตอผูวิจยัผูบริหารสถานศึกษา และผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปรวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในการชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษามีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนคนดี  
มีความรูและสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป 

 

วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีเปนจริงตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 

ที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง  

 2.  เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 
ที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 
Vol.4 No. 2 July-December 2013 92

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง  

 

วิธีดำเนินการ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอางทอง จำนวน 

254 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถามดำเนินการเก็บขอมูล ดวยตนเองและนำมาวิเคราะหขอมูล 

โดยหาคาเฉล่ีย และหาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางจากการเปรียบเทียบ

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น โดยใช t– test 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาบทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงาน ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง พบวา  

 1.  ครูที่ปรึกษามีบทบาทท่ีเปนจริงตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งโดย

รวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากระดับมากไปหานอย ไดแก ดานการคัดกรอง

นักเรียน ( x̄ = 4.17) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x̄ = 4.16) ดานการสงตอนักเรียน  

( x̄ = 4.15) ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ( x̄ = 4.12) ดานการรายงานผล ( x̄ = 4.11) และ

ดานการปองกันและแกไขปญหา ( x̄ = 4.10) ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทท่ีเปนจริงตอการดำเนินงานระบบดูแล 

  ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในภาพรวม 

               (n=254) 

 
 

 S.D. 
1.   4.16 0.72 
2.   4.17 0.70 
3.   4.10 0.76 
4.   4.12 0.77 
5.   4.15 0.72 
6.   4.11 0.74 

 4.14 0.73 
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 2.  ครูที่ปรึกษามีบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้ง 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากระดับมากไปหานอย ไดแก ดานการสงตอ

นักเรียน ดานการรายงานผล ( x̄ = 4.36) ดานการคัดกรองนักเรียน ( x̄ = 4.24) ดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ( x̄ = 4.21) และดานการปองกันและแกไขปญหา 

( x̄ = 4.17) ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทที่คาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแล 

  ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในภาพรวม 

 

 3.  การเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา พบวา บทบาทที่คาดหวังสูงกวาบทบาทที่เปนจริงอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวม รายดาน และทุกรายการ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

                   (n=254) 

 
 

 S.D.  
1.   4.21 0.70  
2.   4.24 0.72  
3.   4.17 0.72  
4.   4.21 0.71  
5.   4.36 0.63  
6.   4.36 0.63  

 4.25 0.68  
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแล 

  ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปผลการศึกษาบทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง มีประเด็น

สำคัญท่ีจะตองพิจารณาและนำมาอภิปรายดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ
รจนา สินที (2547: 133) ไดศึกษาเร่ืองสภาพการปฏิบัติงานตามระบบการชวยเหลือนักเรียนของ 
ผูบริหารและครูในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พบวา ผูบริหารและครูประสบปญหาระดับปานกลางและพบวา สภาพการปฏิบัติงานของผูบริหาร

และครู โดยรวมและรายดานอยูที่ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

คือ ดานการสงตอ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกัน 
ชวยเหลือและแกปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน และเพ่ือใหการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน หนวยงานตนสังกัด

ตองคิดตามประเมินปญหา และแกไขใหตรงกับสภาพ และความตองการของแตละโรงเรียน ควรจัด

ครูใหตามเกณฑ และควรสนับสนุนใหมีการฝกอบรมทั้งผูบริหารและครู  

  ขอสังเกตจากการวิจัย ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เมื่อเปรียบเทียบบทบาท 

ที่เปนจริง และบทบาทท่ีคาดหวังของครูที่ปรึกษา พบวา บทบาทท่ีคาดหวังสูงกวาบทบาทท่ีเปนจริง

 

 
 

 
 

t-test Sig. 

 S.D.  S.D.   
1.   4.16 0.72 4.21 0.70 14.99 .00 
2.   4.17 0.70 4.24 0.72 15.42 .00 
3.   4.10 0.76 4.17 0.72 13.54 .00 
4.   4.12 0.77 4.21 0.71 15.28 .00 
5.   4.15 0.72 4.36 0.63 16.19 .00 
6.   4.11 0.74 4.36 0.63 15.17 .00 

 4.14 0.73 4.25 0.68 15.10 .00 
*    .05 

               (n=254) 
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ตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนา อนนทสีหา  

(2546: 115-117) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนธัญญาพัฒนวิทย อำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 1) การรูจักนักเรียน 

เปนรายบุคคล ผูรวมศึกษามีความรูความเขาใจ สามารถเก็บขอมูลระเบียนสะสมของนักเรียน ได

อยางถูกตองครบถวนตรวจสอบแกไขเปนปจจุบันอยูเสมอ 2) การคัดกรองนักเรียน คัดกรองนักเรียน 

โดยอาศัยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กและนำมาวิเคราะหโดยครูในโรงเรียนรวมกันกำหนด ซึ่งได 

คัดกรองนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือกลุมปกติและกลุมเสี่ยง 3) การสงเสริมนักเรียน สามารถ 

นำความรูไปใชในการดำเนินงานสงเสริมนักเรียนไดเปนอยางดี เพ่ือสรางความคุนเคยระหวาง

อาจารยที่ปรึกษา ปองกันไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง และชวยนักเรียนกลุมเส่ียง 

ใหกลับมาอยูในกลุมปกติ 4) การปองกันและแกไขปญหา เปนกระบวนการเพ่ือติดตามสังเกตพฤติกรรม

ปองกันกลุมปกตมิใิหกลายเปนกลุมเสีย่งและแกไขปญหากลุมเส่ียงใหกลับมาสูกลุมปกติ 5) การสงตอ

สวนใหญขั้นตอนน้ีจะไมคอยเกิดข้ึนเพราะโดยสวนใหญอาจารยท่ีปรึกษาสามารถติดตามดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในการดูแลและแกไขปญหาได 

 2. จากผลการวิจัยดานการคัดกรองนักเรียน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของอุทิศ ตาปราบ 

(2548: 110-116) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บานหนองโจด อำเภอโนนสูง สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 

ปญหาท่ีพบในการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานหนองโจด อำเภอโนนสูง 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสมีา เขต 1 คอื ครูประจำวิชาไมเขาใจระบบ ขัน้ตอน วิธีดำเนินงาน 

ขาดเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน ปญหาของนักเรียนยังไมไดรับการแกไขอยางถูกตองเปนระบบและ

ตอเนื่อง โดยเฉพาะปญหาทางดานการเรียน คือ การอานออกเสียงคำไมถูกตอง ไมชัดเจน ซึ่งมีอยู 

ในทุกระดับชั้น ภายหลังจากการพัฒนาการดำเนินงาน โดยใชกระบวนการนิเทศภายในและ 
การประชุมเชงิปฏบิตักิาร ตลอดจนการจดัทำขอมลูในการดำเนินงานในวงรอบท่ี 1 พบวา ครปูระจำช้ัน

มีความรูความเขาใจและสามารถดำเนินงานในข้ันตอนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสงเสริมนักเรียน แตการปองกันและแกไขปญหานักเรียนทางดานการเรียน โดยเฉพาะ
การออกเสียงไมถูกตอง ไมชัดเจน ยังไมประสบผลสำเร็จจึงดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานตอเน่ือง

ในวงรอบท่ี 2 โดยเพ่ิมเวลาในการนิเทศ และนิเทศเปนรายบุคคลมากข้ึน และใหมีการติดตามพฤติกรรม

ของนักเรียนมากข้ึน พบวา สามารถแกปญหานักเรียนในดานการเรียน โดยเฉพาะการอานออกเสียง
คำไมถูกตองไมชัดเจน ใหดีขึ้นได 

  ขอสังเกตจากการวิจัยดานการคัดกรองนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริง และ

บทบาทท่ีคาดหวังของครทูีป่รกึษา พบวา บทบาทท่ีคาดหวังสงูกวาบทบาทท่ีเปนจรงิ ตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญหนา ศรีลาดเลา (2546: 94-98)  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 
Vol.4 No. 2 July-December 2013 96

ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแดนดงพิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย 

พบวา กอนการพัฒนาครูที่ปรึกษาขาดความรูความเขาใจ เทคนิค กระบวนการทำงานและขาด 

ความตระหนักถึงความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตหลังการพัฒนาบุคลากร  

โดยการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการมีการปฏิบัติในระดับมากเกือบทุกรายการ โดยเฉพาะอยางย่ิง

กิจกรรมการเย่ียมบานนักเรียน ชวยใหเกิดความพึงพอใจในกิจกรรมดังกลาวเปนอยางย่ิง 

 3. จากผลการวิจัยดานการปองกันและแกไขปญหา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ชยานนท มูลพิมพ (2550: 110-112) ไดศึกษาเร่ืองระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษา พบวา 

สภาพการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีการดำเนินงาน

มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสงเสริมนักเรียน การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน ตามลำดับ แสดงวาผูบริหารและครูเห็นความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ซึ่งเปนไปตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัดทุกแหง

จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ขอสงัเกตจากการวิจยั ดานการปองกนัและแกไขปญหา เมือ่เปรยีบเทียบบทบาทท่ีเปนจรงิ 

และบทบาทที่คาดหวังของครูที่ปรึกษา พบวา บทบาทที่คาดหวังสูงกวาบทบาทที่ เปนจริง  

ตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมบูรณ เข็มเพชร  

(2546: 158-165) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน 

ศรีฐานกระจายศึกษา อำเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ผลการศึกษา พบวา เมื่อใชกลยุทธการนิเทศ

ภายในและการสรางความสัมพันธกับชุมชน สามารถแกปญหาในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนได คือ สามารถชวยใหครูที่ปรึกษามีความรูความเขาใจ เร่ือง ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหนักเรียนไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง และตรงตามสภาพปญหา ครูที่ปรึกษาไดรับ
การพัฒนาการดำเนินงานตามกรอบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ  

โดยเฉพาะกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน กิจกรรมซอมเสริม และกิจกรรมการติดตอ
สื่อสารกับผูปกครอง สงผลใหนักเรียนกลุมมีปญหาไดรับการดูแลชวยเหลือ จนสามารถผาน 

การประเมินตามหลักสูตรไดครบทุกคน และการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการพัฒนา

จนมีผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับดีมาก 

 4. จากผลการวิจัยดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุธิดา ทับทิมทอง (2550: 73) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 1) แนวทาง 

การดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 
Vol.4 No. 2 July-December 2013 97

พระนครศรีอยุธยา มีพัฒนาข้ึนตรงตามเน้ือหา โครงสราง และหลักวิชาการ ท้ัง 5 ข้ันตอน 36 รายการ 

ไดแก 1) การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ประกอบดวย 6 รายการ 2) วางแผน การดำเนินงาน 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 8 รายการ 3) ดำเนินงานปฏิบัติตามแผน ประกอบดวย  

11 รายการ 4) การนิเทศกำกับติดตามประเมินผล การดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

6 รายการ 5) การนำขอมูลการประเมินไปใชประกอบดวย 5 รายการ 2) แนวทางการดำเนินงาน 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม ทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ 3) แนวทางการดำเนินงานการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาข้ึน  

มีความเปนไปไดทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ 

  ขอสังเกตจากการวิจัย ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบบทบาท 

ทีเ่ปนจรงิ และบทบาทที่คาดหวังของครูที่ปรึกษา พบวา บทบาทที่คาดหวังสูงกวาบทบาทที่เปนจริง 

ตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเสมอ หาริวร  

(2546: 138-143) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนกรวดวิทยาคาร 

อำเภอบานกรวด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ระบบบริหารและ

การจัดการตามกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังไมสามารถดำเนินการไดอยางเปน

รูปธรรม สงผลใหการปองกัน การสงเสริมและการแกไขปญหาไมตรงตามสาเหตุ ผูปกครองและ

ชุมชนขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการดำเนินงานปกครองโรงเรียน แตหลังจากไดดำเนินการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามวงจร PDCA ทำใหเกิด 

การพัฒนา คือ การพัฒนาความรู ความเขาใจ ความสามารถ และความคิดเห็น ตอการดำเนินการ

ตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนอยูในเกณฑเฉลีย่ระดับด ีซึง่มากขึน้กวากอนการพัฒนา การดำเนินงาน

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมผูรวมศึกษาตามองคประกอบ 5 ประการ ปรากฏหลักฐาน
เอกสารการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การประเมินเพ่ือทบทวนการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน มีระดับการปฏิบัติ เฉลี่ยอยูในเกณฑระดับดี ซึ่งไดพัฒนาเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติ 

ตองปรับปรุง 

 ดานการสงตอนักเรียน ซึ่งพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของนิกร ทองทิพย (2550: 70)  
ที่ไดศึกษาเร่ือง การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะหเชียงดาว 

พบวา ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดมีการสรางความสัมพันธระหวางครู 

กับนักเรียนในความดูแล มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม แตนักเรียนส่ือสารดวยภาษาไทยไมได และ

ไมสามารถเย่ียมบานนักเรียนท่ีอยูในถ่ินทุรกันดาร มีการวางแผนในการคัดกรองนักเรียน โดยแบง

นักเรียนออกเปน 4 กลุมคือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมที่มีความสามารถพิเศษ  
แตนักเรียนมีพฤติกรรมไมชัดเจนจึงจัดกลุมไดยาก มีการจัดกิจกรรม บันทึก รายงาน กิจกรรมโฮมรูม 
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และกิจกรรมในหอพัก และมีการประชุมผูปกครอง แตขาดอุปกรณในการพัฒนานักเรียน และครูไมมี

เวลาใหกับนักเรียน มีการมอบหมายงานหนาท่ีใหกับนักเรียนท่ีรับผิดชอบงานในหองเรียน  

มีการจัดทำแนวทางในการชวยเหลือนักเรียน แตนักเรียนไมยอมรับการชวยเหลือจากครู นอกจากน้ี

ไดมีการสงตอใหฝายปกครอง ครูพยาบาลไดชวยแกไขพฤติกรรมนักเรียน แตครูที่ดูแลหอนอน 

ไมสงตอนักเรียนท่ีปวย 

  ขอสังเกตจากการวิจัย ดานการสงตอนักเรียน เมื่อเปรียบเทียบบทบาทที่เปนจริง และ

บทบาทท่ีคาดหวังของครทูีป่รกึษา พบวา บทบาทท่ีคาดหวังสงูกวาบทบาททีเ่ปนจรงิ ตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรี พูลเพ่ิม (2546: 77-82) ไดศึกษา

เร่ืองการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนกันทรารมย จังหวัด 

ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา สภาพการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กันทรารมย นักเรียนท่ีถูกจัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมด  

21 คน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันและแกไขปญหา โดยมีหลักเกณฑตามความรุนแรง 

และความถ่ีของพฤติกรรม ซึ่งนักเรียนกลุมมีปญหาสวนใหญมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนบอย ๆ จนสังเกต

ไดหลังจากใชกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาไมพึงประสงคของนักเรียนท่ีมปีญหา คอื การดำเนินการ

จัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน และกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง ทำใหนักเรียนท่ีมีปญหาปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมใหดีขึ้นไดโดยความรวมมือของเพ่ือนท่ีมีความสามารถ หรือจุดเดน จุดแข็งในดานตาง ๆ 

ไดดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา และผูปกครองเกิดความตระหนักและความใสใจดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมากข้ึน และรับทราบถึงปญหานักเรียนท่ีพบในโรงเรียน โดยการดำเนินการอยางเปนระบบ

และตอเน่ือง ผลการพัฒนา การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกันทรารมย 

ชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักเรียนท่ีมีปญหาใหดีขึ้น แตยังมีประเด็นท่ีตองปรับปรุงและ

พัฒนาเพ่ิมเติมตอไปอีก ไดแก การปองกัน และแกไขปญหาการเสพสารเสพติดของนักเรียนท่ียัง 

ไมหมดสิ้นไปทันที 
  ดานการรายงานผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของราตรี ตนเล็ก (2550: 43) ที่ไดศึกษาเร่ือง  

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวชิราลัย อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม พบวา 

ในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนวชิราลัย ผูบริหารและครูผูสอน ไดรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล ไดบันทึกชีวประวัติของนักเรียน ไดรายงานผลการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  

ไดจำแนกนักเรียนตามผลการเรียนมีกิจกรรมโฮมรูม ไดประชุมผูปกครอง จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
กิจกรรมในหองเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง ประสานครู 

ที่เก่ียวของในการชวยเหลือนักเรียน ติดตามและประเมิน การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และมีการบันทึกการสงตอไปยังครูที่เก่ียวของภายในโรงเรียน 
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  ขอสงัเกตจากการวิจยั ดานการรายงานผล เมือ่เปรียบเทียบบทบาทท่ีเปนจรงิ และบทบาท 

ที่คาดหวังของครูที่ปรึกษา พบวา บทบาทท่ีคาดหวังสูงกวาบทบาทท่ีเปนจริง ตอการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณรงคชัย สาไพรวัลย (2546: 70-72)  

ไดศึกษาการติดตามผลการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน โดยภาพรวมพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

คือ (1) การคัดกรองนักเรียน (2) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (3) การปองกันและการแกไขปญหา 

(4) การสงเสริมนักเรียน และ (5) การสงตอ 2) ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนโดยภาพรวมพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ (1) การปองกันและการแกไขปญหา 

(2) การคัดกรองนักเรียน (3) การสงตอ (4) การสงเสริมนักเรียน ยกเวนการรูจักนักเรียนเปน 

รายบุคคลท่ีมีปญหาอยูในระดับนอย 3) ขอเสนอแนะในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คือ (1) โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศ ติดตามอยางสม่ำเสมอ (2) โรงเรียนมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (3) โรงเรียนมีความพรอมในดานเอกสาร สื่อ และอุปกรณ เพ่ือเอ้ือในการดำเนินงาน 

(4) โรงเรียนมีการเผยแพรประชาสัมพันธ และ (5) โรงเรียนควรจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกครู 

เก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) ความพึงพอใจของนักเรียนตอการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ (1) ดานครู

ประจำช้ันและครูผูเก่ียวของ (2) ดานนักเรียน และ (3) ดานการดำเนินงานของโรงเรียน 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 โรงเรียนควรนำเร่ืองระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนหน่ึงของนโยบาย ของ
โรงเรียนท่ีมีแผนการปฏิบัติงานใหชัดเจน มีระบบ รวดเร็ว ถูกตองสามารถปฏิบัติไดดีย่ิงขึ้น  

  1.2 ครูทุกคนควรมีการอบรมเทคนิคการใหคำปรึกษาหลากหลายวิธีและตอเน่ือง

สม่ำเสมอ เพราะปญหาของนักเรียนมีการพัฒนาข้ึนมากในสังคมยุคโลกาภิวัตน การใหคำปรึกษา

ตองมีความรูและเทคนิคการใหคำปรึกษาท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ 
  1.3 การดำเนินการงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาทุกคนในสถานศึกษา 

ตองเปนผูชี้แนะในลักษณะกัลยาณมิตร ตอผูรวมงานทุกคนทุกงาน 

  1.4 ครูที่ปรึกษาควรสรางนักเรียนใหสามารถเปนท่ีปรึกษาเพ่ือนได จะไดผลมากกวาครู

เปนท่ีปรึกษา เพราะนักเรียนมีความใกลชิดและวัยใกลเคียงกันยอมมีความเขาใจกันไดดี 

  1.5 การใหผูปกครองไดมีสวนรวมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการจัดทำเปน
หลักสูตรเครือขายผูปกครองในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จะทำใหนักเรียน ผูปกครอง ครูโรงเรียน 

มีความเขาใจและสานสัมพันธกันไดดีขึ้น 
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  1.6 ผูบริหารโรงเรียนตองกำกับติดตามผล ในการดำเนินการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนตามนโยบายของโรงเรียน รวมทั้งใหคำปรึกษา หาวิธีแกไขรวมกันกับทุกฝายในเร่ืองระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตาม

วงจรคุณภาพของผูบริหารท่ีสงผลตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

  2.2 ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจร

คุณภาพของสถานศึกษาท่ีเปนโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนระดับอนุบาล

ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือโรงเรียนเอกชน 

  2.3 ควรวิจยัเชิงคณุภาพกับนกัเรียนท่ีผานกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือพิจารณา 

การพัฒนาดานคุณภาพและคุณลักษณะของนักเรียน 

 

สรุป 
 ผลการศึกษาบทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงาน ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดอางทอง พบวา 1) บทบาทท่ีเปนจริงตอ 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ  

ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอนักเรียน ดานการพัฒนา

และสงเสริมนักเรียน ดานการรายงานผล และคาเฉล่ียต่ำสุด คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา 

2) บทบาทท่ีคาดหวังตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา โดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมาก 

ไปหานอย คือ ดานการสงตอนักเรียน ดานการรายงานผล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และคาเฉล่ียต่ำสุด คือ ดานการปองกัน

และแกไขปญหา  3) บทบาทท่ีเปนจริงและบทบาทท่ีคาดหวังมีความแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยบทบาทท่ีคาดหวังสูงกวาบทบาทท่ีเปนจริงทุกดาน 
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