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การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
KNOWLEDGE MANAGEMENT OF NAKHON PATHOM  

RAJABHAT UNIVERSITY’S STUDENTS 
 

พิชญาภา  ยืนยาว / PITCHAYAPA  YUENYAW1  
 

บทคัดยอ 

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม จำแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ และ 3) เสนอแนะแนวทางการจัดการความรู 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

นักศึกษา 5 คณะ คณะละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 250 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา สถิติ 

ที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก 

2. การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจำแนกตามสถานภาพ 

สวนบุคคลจำแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ พบวาไมแตกตางกัน  

3. แนวทางการจัดการความรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีประสิทธิภาพ 

จำเปนตองพฒันาสมรรถนะในการเรียนรู กระบวนการจัดการความรู และการใชทรพัยากรแหลงเรียนรู
และเทคโนโลยีใหแกนักศึกษา 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1) find the status of knowledge management of 

Nakhon Pathom Rajabhat University’s students; 2) compare knowledge management 

between groups of students as classified by gender, class and faculty of studies; and  

3) study the approach to develop the students’ effective knowledge management.  

The research samples, derived by quota sampling, were 250 students of Nakhon Pathom 

Rajabhat from 5 faculties which were verified 50 students per each. Data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way Analysis of Variance (ANOVA) 

and content analysis. 

The results revealed that; 

1. Overall and in specific aspects, the level of knowledge management of the 

students was at a high level. 

2. Students’ knowledge management as classified by students’ status: gender, 

year of study, and faculty were not different.  

3. The development of effective knowledge management of students of Nakhon 

Pathom Rajabhat University should include personal competency, learning process, and 

learning resources and technology utilization. 

 

Keywords: knowledge management, Nakhon Pathom Rajabhat University’s students 

 

บทนำ 
สภาพสังคมปจจุบันท่ีเปนสังคมแหงการเรียนรู มนุษยทุกคนตองแสวงหาความรู 

อยางไมหยุดนิ่ง จากแหลงความรูมีอยูมากมายท้ังในองคการและนอกองคการ ความรูจึงมี 

ความสำคัญมากข้ึน เพราะถือเปนสิ่งท่ีใชแสดงใหเห็นถึงความเปนผูไดเปรียบในเชิงแขงขัน มนุษย 

ทุกคนมีหนาท่ีท่ีจะเรียนรู ส่ังสมความรู รวมถึงการพัฒนาความสามารถทางวิชาการตาง ๆ ใหกาวหนา 

มากย่ิงขึ้น ทำใหหลาย ๆ องคการไดนำการจัดการความรูมาใชเปนกลยุทธหลักเพ่ือพัฒนาองคการ

ของตนเองใหทัดเทียมและสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ได 
สถานศึกษาในปจจุบัน ตางก็เร่ิมใหความสำคัญกับการจัดการความรูในสถานศึกษาของ

ตนเอง เพราะกระบวนการจัดการความรูนั้นนับไดวาเปนเครื่องมือชวยใหสถานศึกษาสามารถคนหา 

คัดเลือก รวบรวม เผยแพรและถายโอนสารสนเทศท่ีสำคัญ โดยเฉพาะความรู ความชำนาญท่ีจำเปน

สำหรับกิจกรรมภายในสถานศึกษา อาทิ การแกปญหา การวางแผนกลยุทธ การตัดสินใจ และยังเปน
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เคร่ืองมือสำคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถนำขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมาจัดระบบและ

พัฒนาเปนองคความรูเพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียน จึงกลาวไดวา การจัดการความรูเปนการเรียนรู 

ที่เรียนจากการปฏิบัติ ผสมผสานกับประสบการณ เพ่ือกอใหเกิดวิธีการทำงานท่ีดี นอกจากนี้ยังพบ

วาสภาพการจัดการศึกษาในปจจุบันไดมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญ เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนกระบวนการ

เชนเดียวกับผลผลิต เนนวิธีการหาคำตอบมากกวาไดแคคำตอบ เนนทักษะในการเรียนมากกวาส่ิงที่

เรียน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผูเรียนที่มีความพรอมในดานองคความรู สงเสริมทักษะผูเรียน พัฒนา

ความสามารถ และคุณลักษณะทางกายและจิตใจ ดังน้ัน ความสามารถในการจัดการความรู 

จะทำใหผูเรียนนำความรูที่ไดมาประยุกตใชเปนความรูพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำเนินชีวิตและ 

การประกอบอาชีพในอนาคต ทั้งยังเปนสวนชวยใหผู เ รียนสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

อยางเปนระบบ เปนข้ันตอน และสามารถแกปญหาใหผานพนไปไดดวยดี โดยเม่ือประสบกับปญหา

หรือสถานการณตาง ๆ ในชีวิตก็จะสามารถเลือกใชความรู หรือแสวงหาความรูเพ่ือนำมาใช 

ในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม การท่ีจะพัฒนาสถานศึกษาใหมีกระบวนการจัดการความรูที่มี

ประสิทธิภาพไดนั้น ตองอาศัยอัตลักษณของสถานศึกษาแตละแหง ซึ่งอัตลักษณดังกลาวเกิดขึ้น 

จากวัฒนธรรมองคการท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคการน้ัน ๆ นั่นเอง 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง 

การเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 

เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ 

รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน เปาหมายหน่ึงท่ีสำคัญ

มากของการปฏิรูปการศึกษา คือการสนับสนุนใหองคการทางการศึกษาทุกระดับ มีความเขมแข็ง

และมีศักยภาพสูงขึ้น ในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
อยางตอเน่ืองและย่ังยืน และในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังประสบปญหา 

หลายประการ เชน คุณภาพผูสำเร็จการศึกษาที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน การท่ี
สถาบันอุดมศึกษาจะผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามเปาประสงคและปรัชญาของแตละสถาบันน้ัน 

ตองอาศัยปจจัยและกระบวนการตาง ๆ ไมวาจะเปน อาจารย ผูบริหาร หลักสูตร และสิ่งอำนวย

ความสะดวกตาง ๆ และองคประกอบที่สำคัญของสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาคน นั่นคือ  

ผูเรียน ซึ่งถือเปนผลผลิตหลักของพันธกิจของสถานศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความสำคัญ

กับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ ความซ่ือสัตย คุณธรรมและจริยธรรม 
ความรวมแรงรวมใจและการทำงานเปนทีม การมุงเนนการบริการ การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

และความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะตามภารกิจของอุดมศึกษาซ่ึงจะครอบคลุม

ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ
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แกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนานักศึกษา ตลอดจนสงเสริมใหอาจารย
เกิดความผูกพันตอองคการ ทั้งน้ีหากสถาบันอุดมศึกษามีแนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการ
จัดการความรูที่ดีจะชวยเสริมประสิทธิภาพใหบุคลากรพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม และนำ 
ความรูนั้นมาใชประโยชนในการพัฒนางานและแกไขปญหาใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
จะมีผลใหการบริหารจัดการสถานศึกษาไปสูความเปนเลิศไดดีมากย่ิงข้ึน (ปรียนุช ชัยกองเกียรติ, 
2551)  

ผูวิจัยในฐานะท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ตั้งแตป พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา จากประสบการณที่ปฏิบัติงานพบวาปญหา
ที่เปนอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูเรียนมีหลายประการ อาทิ ความพรอม
ของนักศึกษาที่มีฐานความรูไมเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว เน่ืองจากนักศึกษามีความแตกตาง
ของพ้ืนฐานทางการศึกษาพอสมควร ประกอบกับนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย 
จัดขึ้นบอยครั้ง มีผลใหเวลาเรียนไมเพียงพอกับเน้ือหาท่ีระบุไวในคำอธิบายรายวิชา ระบบการวัดผล 
เชน เกรด E ไมนำมาคิดคาเฉล่ีย และไมมีผลกระทบตอคะแนนเฉล่ีย นักศึกษาจึงใหความสำคัญกับ
ผลการเรียนนอย นอกจากนั้น พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีภาระงานสอนมาก ขั้นต่ำ  
18 คาบ/สัปดาห ตามจำนวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนแตละป และจากบันทึกหลังการสอนของผูวิจัยและ
การสัมภาษณนักศึกษาท่ีเก่ียวกับปญหาในการจัดการเรียนการสอนน้ัน สรุปใจความไดวา นักศึกษา
ตองการใหจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติจริง ซ่ึงบางรายวิชาก็จัดใหไดอยางเต็มท่ี และตองการ 
ใหมหาวิทยาลัยอำนวยความสะดวกในเร่ืองอุปกรณการเรียนการสอนท่ีจำเปน รวมถึงเปดโอกาส 
ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนดวย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีวิสัยทัศนที่วาดวยการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพคูคุณธรรม 
พัฒนาองคความรู ภูมิปญญาสูสากล ทั้งยังกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตคือ มีสติปญญา ขยัน 
อดทน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสำนึกความเปนไทย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถพัฒนา
ตนเอง และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยเหตุผลดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนา
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใหเปนไปตามคุณลักษณะท่ีกำหนดไว จึงไดศึกษาทักษะ
การจัดการความรู ซึ่งถือวาเปนทักษะสำคัญท่ีจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมซึ่งไดกำหนดข้ึนจากปญหาดังกลาวขางตน  

 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือวัดระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนก

ตามเพศ ชั้นป และคณะ 
3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

อยางมีประสิทธิภาพ 
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วิธีดำเนินการ 
ประชากร 

ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในระดับปริญญาตรี ทุกคณะ 

จำนวน 15,901 คน 

 

กลุมตัวอยาง 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยไมอาศัย

ความนาจะเปน (non probability sampling) ดวยวิธีการกำหนดสัดสวน (quota sampling) 

จากนักศึกษาท้ัง 5 คณะ ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางคณะละ 50 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวแทน

แตละคณะโดยระบุคุณสมบัติอยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 

1. เปนหัวหนาหมูเรียน 

2. เปนสมาชิกสโมสรนักศึกษาของแตละคณะ 

3. เปนผูที่มีประพฤติดี (ไมเคยถูกหักคะแนนความประพฤติ) 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรสภาพ ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ชั้นป และคณะ 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก องคประกอบของการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ประกอบดวย 1) แหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 2) แหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย  

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การแสวงหาความรู 5) การสรางความรู 6) การแลกเปล่ียนเรียนรู และ  

7) การนำความรูไปใช  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจยัไดดำเนินการวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามท่ีไดรบักลับคนืมาตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

1.  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  
2.  วิเคราะหระดับการจัดการความรูของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย  ( x̄ ) และ สวนเบ่ียงมาตรฐาน (S.D.) 

3.  เปรียบเทียบการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนกตาม

เพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) และจำแนกตามช้ันป และคณะ ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบระหวางคูโดยวิธีทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe') 
4.  การวิเคราะหแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มี

ประสิทธิภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังน้ี 

  ระดับ 5    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับมากท่ีสุด 

  ระดับ 4    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับมาก 

  ระดับ 3    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับนอย 

  ระดับ 1    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับนอยท่ีสุด 

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ ตามขั้นตอนการตำเนินงานดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักการทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบที่

เก่ียวของกับการจัดการความรู นำผลการวิเคราะหองคประกอบที่เก่ียวของกับการจัดการความรูของ

นักศึกษา โดยการจัดทำสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษา และ

กำหนดขอกระทงคำถามตามตัวบงชี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ขั้นตอนท่ี 2 นำแบบสอบถาม ระดับการจัดการความรูของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเน้ือหา 

(content validity) เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC (index of item objective congruence) 

โดยเลือกขอคำถามท่ีมีคาคะแนนต้ังแต 0.67 ขึ้นไป 

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางเพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ดวยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (    - Cronbach) ของครอนบาค (Cronbach, 1974 อางถึงใน สวิุมล ตริกานันท, 2551: 156) 

ไดคาความเท่ียง เทากับ 0.95 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี 
 2.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

 2.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม โดยนำขอมูลมาแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 68

สำหรับการแปลความหมาย กำหนดเกณฑชวงของคาเฉล่ีย ตามคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553: 
121) ดังน้ี 

   คาเฉล่ีย 4.51–5.00  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.51–4.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ีย 2.51–3.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.51–2.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00–1.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการความรูของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนกเพศ ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนจำแนกตามช้ันป และ
คณะ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบระหวางคูโดย
วิธีทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe') 

3.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมดวยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
และนำเสนอแบบพรรณนาความ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถสรุปขอ
คนพบไดดังน้ี 

1. ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
    จากผลการวิจัยพบวา ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมทุกดานอยูในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัวนอย สามารถจำแนกตามรายละเอียดได
ดังน้ี 1) แหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย ( x̄  = 4.06, S.D. = 0.66) 2) แหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย 
( x̄  = 3.81, S.D. = 0.77)  3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x̄  = 3.90, S.D. = 0.73) 4) การแสวงหาความรู 
( x̄  = 4.01, S.D. = 0.78) 5) การสรางความรู ( x̄  = 4.05, S.D. = 0.69)  6) การแลกเปล่ียนเรียนรู  
( x̄  = 4.03, S.D. = 0.71)  และ 7) การนำความรูไปใช ( x̄  = 3.94 , S.D. = 0.69)  

2. การเปรยีบเทยีบระดบัการจดัการความรูของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
จำแนกสถานภาพสวนบุคคล 

 การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวมพบวา 
ไมแตกตางกัน และเม่ือจำแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ พบวามีระดับปฏิบัติไมแตกตางกัน  

3. แนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวาแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู กระบวนการ

จัดการความรู และการใชทรัพยากรแหลงเรียนรูและเทคโนโลยี  
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อภิปรายผล 
การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถอภิปราย 

ขอคนพบไดดังน้ี 

1. ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 1.1  แหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรู 

ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีสวนรวม 

ในการจัดสถานท่ีจัดเก็บความรูที่เหมาะสม งายตอการคนควาความรูและการเขาถึงความรูตรงตาม 

ความตองการ มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด สวนนักศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงแหลงเรียนรูใหทันสมัย

อยูเสมอ เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือใน แลกเปล่ียนความรู มีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมไดสนับสนุนงบประมาณในการสนับสนุนแหลงเรียนรูและกิจกรรมใหนักศึกษาไดมี

โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน มีการจัดแหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

ที่เอ้ือตอเรียนรูของนักศึกษา เชน สำนักวิทยบริการท่ีมีหนังสือ สื่อการสอนท่ีทันสมัยบริการ 

แกนักศึกษาอยางเพียงพอ สอดคลองกับ Leitch and others (2001: 20-21) ไดทำการศึกษาถึง 

ผลความสำเร็จของการจัดการความรูพบวาตองมีองคประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งองคประกอบท่ีสำคัญ 

สิ่งหน่ึงคือ องคประกอบดานกระบวนการ (business processes) ประกอบดวยแนวทางและข้ันตอน

ของการจัดการความรู ซึ่งจำเปนตองระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตองการ ทั้งจากแหลงขอมูล

ภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดท่ีควรนำมาใชในองคการแลวนำความรูนั้น 

มากำหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนำมาผลิตและเผยแพร และจะ

ตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการวา ตองการใหบรรลุเปาประสงคอะไร โดยมีขั้นตอน 

ในการจัดการความรู (managing knowledge) 3 ขั้นตอน คือ 1) การจัดหาความรูจากแหลงความรู

ตาง ๆ (knowledge acquisition) การจัดหาความรูเปนข้ันตอนของการพัฒนา และการสรางความรู

ใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (classifying knowledge)  

2) การแบงปนหรือการแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing)โดยการใหโอกาสและให 

การสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคการจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ 
และ 3) การใช หรือเผยแพรความรู (knowledge utilization) การเผยแพรสารสนเทศใหคนในองคการ

สามารถเขาถึงความรูในองคการได เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจ และการดำเนินงานท่ีไมผิดพลาด

ซ้ำซอน  

 1.2  แหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา มีระดับการจัดการความรู 

ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีโอกาสใช

เครือขายระหวางสถานศึกษา สถานประกอบการ ภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงการเรียนรูอื่น ๆ เพ่ือ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด สำหรับนักศึกษามีโอกาสรวมจัดกิจกรรมทัศนศึกษา

เพ่ือใหไดศึกษาเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัยมีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด เน่ืองจาก
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีปรัชญาวา “การศึกษาสรางคน คิดคนภูมิปญญา พัฒนาทองถิ่น” 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการสรางเครือขายกับชุมชนเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดไปศึกษาคนควา

เพ่ิมเติมตามความสนใจ เชน ศูนยเรียนรูชุมชน โครงการชุมชนผาสุก กิจกรรมพัฒนานักศึกษา เชน 

แหเทียนจำนำพรรษา ท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสไดเรียนรูจากแหลงเรียนภายนอกมหาวิทยาลัย 

สอดคลองกับอภิชาติ ใจอารีย (2557: 241-258) ทำการศึกษา รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญา

ทองถ่ินการแปรรูปหนอไม ของชุมชนบานพุเตย จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ

จัดการความรู ประกอบดวย การกำหนดความรู โดยผานการพิจารณาวาเปนความรูดั้งเดิมหรือ 

ความรูใหมที่ประยุกตจากภูมิปญญาเดิม การแสวงหาความรู ที่มาจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายใน

ชุมชนและการสงเสริมจากหนวยงานภายนอก การแลกเปลี่ยนความรูอยางไมเปนทางการ  

ผานการพูดคุยและปรึกษาหารือ เพ่ือการแกปญหาในกระบวนการแปรรูป การจัดเก็บความรู  

สวนใหญเปนการจัดเก็บความรูในตัวบุคคล ไมมีการจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร และการถายทอด

ความรู สวนใหญมีลักษณะอยางไมเปนทางการ สรุปไดวา การเรียนรูจากแหลงเรียนภายนอก

มหาวิทยาลัยจะชวยใหนักศึกษาไดเพ่ิมพูนประสบการณที่นอกเหนือจากเน้ือหาวิชาการในหองเรียน 

ทั้งยังสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนทองถ่ินดวย 

 1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา มีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวม

และรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีโอกาสใชเทคโนโลยี 

การสื่อสารเพื่อชวยใหสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีลำดับปฏิบัติสูงที่สุด นักศึกษา 

มีโอกาสใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใหบริการการสืบคนความรูของนักศึกษา มีลำดับ

ปฏิบัติต่ำท่ีสุด เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตระหนักถึงความสำคัญในการใชเทคโนโลยี 

ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงไดสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร

สำหรับใหบริการกับนักศึกษาไดสืบคนขอมูลท่ีสนใจ การจัดฝกอบรมการใช Tablet การอบรมการใช
สื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ทำใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ยังสนับสนุน
ระบบอินเทอรเน็ตไรสายบริการตามจุดตาง ๆ เพ่ือใหนักศึกษาไดใชอุปกรณส่ือสารหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร

ของตนเองเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดทุกจุดในมหาวิทยาลัยฯ สอดคลองกับไพบูลย  เกตุแกว (2554: 

71-73) ไดทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีของโรงเรียนเครือขายกัลยาณมิตร 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการศึกษาคร้ังนี้นอกจาก 

จะทำใหทราบถึงรูปแบบที่จะใชเปนแนวทางในการจัดการองคความรูของหนวยงานดังกลาวแลว  
ผลการประเมินยังแสดงใหเห็นวาระบบจัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึนน้ันตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี สามารถนำมาใชในหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเพ่ือ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชกับบุคลากรซึ่งถือวา 

เปนพลังขับเคลื่อนการศึกษาท่ีสำคัญ ดังน้ัน ผูบริหารและผูปฏิบัติการตองใหความสำคัญกับ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน และการเรียนการสอนอยางจริงจัง  
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 1.4  การแสวงหาความรู ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

ที่หลากหลาย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ e-mail บทความ โทรทัศน วีดิทัศน มีลำดับปฏิบัติสูงที่สุด สำหรับ 

นักศึกษามีโอกาสศึกษา คนควา ประดิษฐ คิดคน ทดลอง กลาคิด กลาทำในส่ิงใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน 

ตอตนเองและองคการมีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด เน่ืองจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จำนวนมากสนใจที่จะใชเวลาวางในการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดสรร 

ให อาทิ หองสมุด โทรทัศนที่ติดตั้งอยูตามโรงอาหาร การใชงานอินเทอรเน็ตผานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ที่มหาวิทยาลัยฯ จัดสรรไวให เพ่ือศึกษาหาความรูที่ตรงตามความสนใจของตนเอง ซึ่งมีทั้งเน้ือหา 

ในรายวิชาท่ีเรียน รวมถึงเน้ือหาท่ีสนใจทั่วไป อาทิ ขาวสาร แฟช่ัน เน้ือหาท่ีใหความบันเทิง เปนตน 

สอดคลองกับพรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2554: 72-74) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพ 

การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก  

ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการความรูภาพรวมของสภาพการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ภาพรวมของ 

สภาพองคประกอบการจัดการความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สำหรับปญหาของ 

การจัดการความรูสามารถสรุปไดวาเกิดจากปจจัย 5 ดาน ไดแก 1) คน 2) การจัดการความรู  

3) องคการ 4) การเรียนรู และ 5) เทคโนโลยี และแนวทางการแกไขปญหาการจัดการความรูคือ  

1) องคการควรมีการสนับสนุนตาง ๆ เชน งบประมาณ การมีพ้ืนท่ีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

2) การจัดการความรูควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความรูเพ่ือนำไปสูการสรางองคความรูและ 

จัดทำเปนคูมือการปฏิบัติงาน 3) การเรียนรูควรมีการสงเสริมใหเกิดรูปแบบการเรียนรู ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน และ 4) บุคลากรควรใหผูบริหารสงเสริมสนับสนุนดานการจัดการ ความรู 

ในโรงเรียน ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการความรูของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  
สถานศึกษาจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอ้ือตอการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและ

บริการ จัดบรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากร 

ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ทั้งน้ีควรตระหนักวา บุคลากร
เปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุด ใหความเทาเทียมเสมอภาคกันและยอมรับในความแตกตางของบุคคล 

ที่สำคัญคือ ตองใหความเคารพตอศักด์ิศรีความเปนมนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวม 

ในกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ขององคการ และควรกำหนดใหบุคลากรทุกคนมีบทบาท 
ในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากบุคลากรคนอ่ืน สวนอ่ืน ฝายอ่ืนดวย  รวมท้ังใหมีการกระจาย

เครือขายความสัมพันธในองคการ ผานชองทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีตาง ๆ สงเสริมใหมี 

การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน 

 1.5  การสรางความรู ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมที่สงเสริมให
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นักศึกษาเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการศึกษาท้ังทางตรงและทางออม มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด 

สำหรับนักศึกษามีโอกาสพัฒนาศักยภาพเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองอยางเต็มที่ มีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเห็นความสำคัญกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ทั้งกิจกรรมทาง

วิชาการ กีฬา และสันทนาการอ่ืน ๆ เชน กีฬา พ.จ.น.ก. (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี) ไดมี 

การประกวดแขงขันทางวิชาการตาง ๆ และโครงการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษท่ีประเทศมาเลเซีย 

และเวียดนาม กิจกรรมเหลาน้ีลวนสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสสรางองคความรูดวยตนเอง และยัง

สงเสริมใหนำขอมูลความรูใหม ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาปรับปรุงความคิดตัดสินใจ 

ไดเหมาะสม ทนัตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมทีเ่กิดขึน้ สอดคลองกับคมศกัด์ิ เจยีมวัฒนาเลิศ 

(2553: ค) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 

พบวา ผูนำขององคการใหความสำคัญกับการจัดการความรูอยูในระดับมาก ดวยการสรางวัฒนธรรม 

ขององคการและมีการกำหนดทิศทาง รูปแบบในการพัฒนาอยางชัดเจน รวมท้ังมีการประเมินผล 

อยางเปนระบบ เพ่ือสรางการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะนำไปสูการเปนองคการแหง 

การเรียนรูที่สมบูรณตอไป ทั้งนี้ องคการจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอื้อตอการจัดการ

ความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและบริการขององคการโดยรวมท่ีเนนการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหไดผลงานที่ดีขึ้นอยูเสมอ องคการควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทำงานโดยเนน 

การทำงานเปนทีม การมีสวนรวมและการสรางเครือขายการทำงาน (teamwork and networking) 

ที่มีการสรางการแบงปน และ การนำความรูไปใชรวมท้ังตองมีการประสานงานกันเพ่ือแกปญหาและ

สรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหม ๆ 

 1.6  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวม
และรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีการเรียนรูจากการมี 

ปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม และการทำงานรวมกันเปนทีม มีลำดับปฏิบัติสูงที่สุด และนักศึกษา 
มีการเปดโอกาสแลกเปล่ียนความรู หรือเผยแพรความรูที่ตนเองเสนอตอคณาจารย สำหรับนักศึกษา

มีการเปดโอกาสแลกเปล่ียนความรู หรือเผยแพรความรูที่ตนเองเปนผูคิดคนข้ึนมาในระบบเทคโนโลยี
ตอเพ่ือนนักศึกษาดวยกันมีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุดเน่ืองจากในแตละป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเปนจำนวนมาก สงเสริม

ทำงานรวมกับผูอื่น โดยการใหความชวยเหลือ สงเสริมใหเสนอแนวคิด วิธีการมีความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค หรือข้ันตอนการทำงานใหม ๆ ไมยึดติดกับรูปแบบการทำงานเดิม ๆ สอดคลองกับบุญดี  

บุญญากิจ และคณะ (2549: 59 ) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีชวยใหการจัดการความรูประสบความสำเร็จนั้น

ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจและตระหนัก

ถึงความสำคัญรวมท้ังตองรูทิศทาง กลยุทธที่ชัดเจน มีวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียน
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และแบงปนความรู มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและมีการวัดผลและประเมินผลเพ่ือให

องคการสามารถทบทวน และทำการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาประสงคของ

การจัดการความรูตอไป องคการจึงจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอ้ือตอการจัดการความรู

เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและบริการขององคการ พบวาวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (corporate 

learning culture) ซึ่งองคการควรมีบรรยากาศท่ีกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดการใฝรู  

เกิดความกระตือรือรนท่ีจะศึกษาคนควาและถายทอดความรูตอกันอยางกวางขวางเพ่ือใหเกิด 

การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ บุคลากรทุกคนควรมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเกิดนิสัย 

การเรียนรูในการทำงาน โดยองคการตองสนับสนุนอยางจริงจังท้ังดานการเงิน ขวัญ และกำลังใจ 

 1.7  การนำความรูไปใช ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีทักษะและความรูในการใชเทคโนโลยี 

เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ ในการส่ือสารความรู มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด สำหรับนักศึกษาสามารถนำผล

ที่ไดจากการประเมินผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการความรูของตนเองอยางตอเนื่อง มีลำดับ

ปฏิบัติต่ำท่ีสุด ทั้งนี้ พบวา นักศึกษาในปจจุบันนิยมนำความรูที่ไดไปใชผานการส่ือสารดวยการใช

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ ในการส่ือสาร สวนมากมีอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัย รองรับ 

การส่ือสารผานระบบสารสนเทศอยางท่ัวถึง เชน การใชโทรศัพทแบบสมารทโฟน (smart phone)  

รุนตาง ๆ นอกจากน้ี นักศึกษายังใชการแลกเปล่ียนเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ตดวยการใชโปรแกรม

เฟสบุค (Facebook) เปนชองทางแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและเน้ือหา 

อื่น ๆ ตามความสนใจ สอดคลอง Lui (2005: 118-125) ไดศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนการใชระบบ 

การจัดการความรูและผลกระทบของการใชที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูแตละบุคคล ผลการวิจัยพบวา 

ระบบความรูที่แข็งแรงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการเรียนรูแตละบุคคลและอธิบายวาระบบความรู

มีประโยชนตอการเรียนรูในหลายดาน การวิจัยเสนอแนะวาความสามารถในการรับรูของแตละคน
และการใชประโยชนของระบบความรู และการสนับสนุนการจัดการเปนปจจัยหลักท่ีนำไปสูการใช

ระบบความรู คุณภาพของระบบสารสนเทศไมมีผลกระทบโดยตรงกับการใชระบบความรู ผลกระทบ

การใชระบบความรูขึ้นอยูกับแตละคน และยังสอดคลองกับ Wheelen & Hunger (2004: 89)  
ไดเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรูในองคกร พบวา องคประกอบหลักท่ีสำคัญ 

ในการจัดการความรูขององคกร คือ วัฒนธรรมของการใฝรู ความเชื่อ ทัศนคติ การทำงานเปนทีม  

(team working) พลังรวม (synergy) การไววางใจ (trust) และกระบวนการจัดการความรูโดยมี
กระบวนการดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนองคประกอบยอย 

ที่สำคัญท่ีสุด  
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2.  การเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมจำแนกสถานภาพสวนบุคคล 

 2.1 จำแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีมี 

เพศตางกันมีระดับการจัดการความรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีเพศตางกันมีระดับการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยน

เรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 จากขอมูลพบวา เพศชายจะมีระดับการจัดการ 

ความรูดานการแลกเปล่ียนเรียนรูนอยกวาเพศหญิง ทั้งน้ี เน่ืองจากนักศึกษาชายมักสนใจการคนควา

หาความรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเฉพาะบุคคลมากกวาท่ีจะนำความรูมาพูดคุยแลกเปล่ียน

เรียนรู ซึ่งตางนักศึกษาหญิงท่ีชอบพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุมเพ่ือนมากกวา 

 2.2 จำแนกตามช้ันป  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มี 

ชั้นปตางกันมีระดับการจัดการความรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีมีชั้นปตางกัน มีการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน 

เรียนรู การจัดการความรูดานแหลงเรียนรูภายนอก และดานเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทั้งนี้พบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และปที่ 5 จะมีการจัดการความรู 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู การจัดการความรูดานแหลงเรียนรูภายนอกและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตางกัน เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปที่ 1 สนใจที่จะใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูมาก เพราะเปนไป

ตามวัย ความสนใจ ประกอบกับเน้ือหาท่ีเรียนยังเปนเน้ือหาพ้ืนฐานทางการศึกษาในสาขาวิชาเอก 

เน้ือหาทางวิชาการอ่ืน ๆ ยังไมเขมขนมากนัก แตสำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 5 ซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งอยูในชวงออกฝกประสบการณวิชาชีพ จึงไมมีโอกาสท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรูเทาไรนัก  

 2.3 จำแนกตามคณะ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ที่สังกัดคณะตางกัน มีระดับการจัดการความรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่สัง กัดคณะตางกัน มีการจัดการความรู 
ดานแหลงเรียนรูภายนอก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนเรียนรู

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 โดยพบวานักศึกษาคณะครุศาสตรและคณะพยาบาล

ศาสตรมีการจัดการความรูดานแหลงเรียนรูภายนอก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนเรียนรูแตกตางกัน ทั้งน้ี เน่ืองมาจากนักศึกษาคณะครุศาสตรตองใช

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนมาก รวมทั้งมีกิจกรรมที่ตองรวมกับทางมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรม 
เพราะเปนรูปแบบการผูที่จะเปนครูในอนาคตที่จะตองมีกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตลอดเวลา  

ตางจากนักศึกษาคณะพยาบาลท่ีรูปแบบการเรียน การสอนเปนรูปแบบท่ีเฉพาะ เน่ืองจากเปน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและชีวิตของคน การเรียนการสอนจึงเนนวิชาการท่ีเขมขน เปนเหตุให

โอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษามีโอกาสนอยกวานักศึกษาคณะอ่ืน ๆ 
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3. แนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จาก 

การจัดทำสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษา พบวาองคประกอบ 

การจัดการความรูประกอบดวย การพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู กระบวนการจัดการความรู และ

การใชทรัพยากรแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีใหแกนักศึกษา สอดคลองกับบุญสง หาญพานิช (2546: 

92) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการศึกษา พบวา ธรรมชาติของความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยมี 2 ประเภท คือ tacit knowledge 

และ explicit knowledge ซึ่งในการนำความรูไปใชนั้น ผูบริหารจะใชความรู tacit knowledge 

มากกวา explicit knowledge อาจารยจะใชทั้ง tacit knowledge และ explicit knowledge  

สวนนักศึกษาจะใช explicit knowledge มากกวา tacit knowledge และในการบริหารจัดการความรู

ในสถาบันอุดมศึกษา จำเปนอยางย่ิงที่ตองทำให tacit knowledge และ explicit knowledge 

เกิดการปฏิสมัพนัธกันอยางสมบรูณและสมดุล โดยการจัดการความรูทีส่ำคัญในสถาบันอดุมศกึษาไทย 

ประกอบดวยองคประกอบหลักดานกระบวนการจัดการความรู ซึ่งมี 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหา 

ความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียนความรู การเก็บความรู การถายโอนความรูและการนำ 

ความรูไปใช และสอดคลองกับโอฬาร คำจีน (2555: 10-12) ไดทำการศึกษาเพ่ือกำหนดองคประกอบ 

ที่สำคัญในการจัดการความรูในองคการ พบวา ตองประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการ คือ

เปาหมายท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น วิธีกำหนดเปาหมาย การแลกเปล่ียนเรียนรู การคนควาความรูจาก

ภายนอก คลังความรู ทักษะและความสามารถของคน กระบวนการจัดการความรู วัฒนธรรมองคการ 

เทคโนโลยีและระบบการวัด และสอดคลองกับมานิดา นันทไมตรี (2547: 67) ไดทำการศึกษา 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรูในองคการของไทย: กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช 

บริษัท แฟเซิล (ไทยแลนด) จำกัด และบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พบวา กระบวนการ

จัดการความรูที่ประกอบดวยการกำหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียน

ความรู การเก็บความรูและการนำความรูไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

 ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรใหความสำคัญกับการจัดการความรู

ภายในสถานศึกษา มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาสามารถบูรณาการการบริหารจัดการกับ 
การจัดการความรูใหเปนสวนเดียวกัน สงเสริม สนับสนุน และสรางแรงจูงใจในการท่ีจะนำการจัดการ

ความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาองคความรูที่จำเปน และองคความรูที่ตนเองสนใจ ผูบริหารควร

พิจารณานำขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปกำหนดเปนนโยบายในการจัดการความรูของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยพิจารณาในรายละเอียดของแตละองคประกอบ  

7 องคประกอบ คือ 1) แหลงเรียนรูภายใน 2) แหลงเรียนรูภายนอก 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) การแสวงหาความรู 5) การสรางความรู 6) การแลกเปล่ียนความรู และ 7) การนำความรูไปใชและ

พิจารณานำองคประกอบท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย ไปประยุกตใชในทาง

ปฏิบัติได 

2.  ขอเสนอแนะการนำไปใช 

 ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ 

นำองคประกอบตัวชี้ วัดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา โดยคำนึงถึง 

ความแตกตางหลากหลาย ขึ้นอยูกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับ

ใชเปนแนวทางในการนำตัวชี้วัดการจัดการความรูไปประยุกตใชไดอยางกวางขวาง ดังตอไปนี้ 

 2.1  แหลงเรียนรูภายใน ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสรรแหลงเรียนรู

และกิจกรรมใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากน้ี เพ่ิมชอง

ทางเขาถึงแหลงเรียนรูและเปดโอกาสใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดแหลงเรียนรู

ภายในมหาวิทยาลัยท่ีเอ้ือตอเรียนรู 

 2.2  แหลงเรียนรูภายนอก ผูบริหารควรสนับสนุนการสรางเครือขายกับชุมชนเพ่ือเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดไปศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตามความสนใจ และขยายเครือขายใหหลากหลาย

มากย่ิงข้ึน และขยายการสรางเครือขายท้ังในสถานศึกษา ชุมชน องคการทางศาสนา ภาครัฐ  

ภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการศึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรูของนักศึกษาและบุคลากรไดกวางขวาง

มากย่ิงขึ้น 

 2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารควรสนับสนุนปจจัยเก้ือหนุนทางดานเทคโนโลยี  

ทั้งเทคโนโลยีการส่ือสาร (communication technology) ที่จะชวยทำใหการเขาถึงความรูทำไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว นาสนใจ โดยอาจเปน intranet หรือ internet เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานรวม  

(collaboration technology) ชวยใหนักศึกษาสามารถประสานการทำงานกันได โดยอาจที่จะใช
ขอมูลรวมกัน เชน groupware, web board, weblog ตลอดจนเทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage 

technology) ชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรูใหเขาถึงความรูไดโดยงาย 

 2.4  การแสวงหาความรู ผูบริหารสงเสริมโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิด 
การริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่นโดยการใหความชวยเหลือ ตลอดจน 

ใหขอมูลและความคิดเห็นท่ีเปนไปประโยชนและมีการแสดงออก ใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

มีความมุงมั่นในการใฝรูและเรียนรูสิ่งใหม ๆ สม่ำเสมอ เพ่ือใหตนเองและองคการมีความรูที่เทาทัน
กับปญหาหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2.5  การสรางความรู ผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูของนักศึกษาในองคการ ทั้งน้ี เพราะการเรียนรู ที่มีอยางตอเน่ือง 

และสม่ำเสมอจะทำใหการจัดการความรูประสบความสำเร็จ ไดรูปแบบ วิธีการ ตลอดจนนวัตกรรม 
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ที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งจะเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับสถาบันอุดมศึกษา 

อีกทางหน่ึงดวย 

 2.6  การแลกเปล่ียนความรู ผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีให 

นักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูความรูที่จำเปนในการเรียนการสอนตามหลักสูตร รวมถึง

ความรูอื่น ๆ ที่เปนประโยชนที่นักศึกษาใหความสนใจ ซึ่งอาจนอกเหนือจากหลักสูตร ทั้งน้ี 

ควรสงเสริมใหนักศึกษาท้ัง 5 คณะ ไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดอยางเหมาะสม 

 2.7  การนำความรูไปใช ผูบริหารควรจัดตั้งทีมงานที่มีคณะทำงานมาจากทุกสวนของ

องคการ โดยบุคลากรท่ีมารวมเปนคณะทำงาน ควรมีอำนาจในการจูงใจคนในหนวยงาน และเปน
พลังขับเคลื่อนการจัดการความรูของคณะ หนวยงานระดับศูนย/ สถาบัน/ สำนัก และกอง นอกจากน้ี

ควรมีการนำความรูหรือนวัตกรรมจากความรูที่มีอยูหลากหลายไปกำหนดนโยบาย เปาประสงค  

และกลยุทธในการแขงขันขององคการ ตลอดจนการสรางเครือขายกับมหาวิทยาลัยภายนอกดวย 

3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1  ควรศึกษาเก่ียวกับแนวปฏิบตัทิีเ่ปนเลิศในการจดัการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏในภูมิภาคตะวันตก 

 3.2  ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการความรูของนักศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภูมิภาคตะวันตก 

 3.3  ควรศึกษาการจัดการความรูทีส่งผลตอการบรหิารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในภูมิภาคตะวันตก 

 

สรุป 
จากงานวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา 

ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก สำหรับการเปรียบเทียบการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน และจากการจัดทำสนทนากลุม

เพ่ือหาแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมีประสิทธิภาพ 

พบวา มีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดานบุคลากร 2) ดานกระบวนการจัดการ

เรียนรู และ 3) ดานทรัพยากรแหลงเรียนรู และเทคโนโลยี 
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