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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายใน และ 2) เปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

จำแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน 

จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ จำนวนบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวน 

ผูปฏบิตังิานการเงินและบัญช ีจำนวนผูตรวจสอบภายใน และผูบงัคบับญัชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบ

ภายใน ตัวอยาง จำนวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถาม 

ที่มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.940 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบ 

นัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของฟชเชอร  

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

 2. การเปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน จำแนก

ตามจำนวน ผูตรวจสอบภายใน และผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานตรวจสอบภายใน ภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสถานภาพอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ:  สภาพปญหา กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หนวยงานตรวจสอบภายใน  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) study problems in the internal audit 

process, 2) compare problems in the internal audit process when classified by age, 

education level, work experience, work position, work status, faculty and centers under 

supervision of university, employees in academic units and academic support units, 

amounts of financial and accounting officers in financial division department, amount of 

internal audits, and the director of internal audit units. The research samples consisted of 

100 people. The research instrument was a set of questionnaire with the reliability of 0.940. 

Descriptive statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA, pair-wise comparisons by Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD).  

 The research findings were as follows. 

 1. The problems in the internal audit process was in low level.  

 2. According to the comparison of problems in the internal audit process. 

There was statistically significant difference at the level of .05 when classified by amount 

of internal audits, and the director of internal audit units. Other status is not difference. 

 

Keywords: problems,  internal audit process, internal audit units, Rajabhat Universities 

 

บทนำ 

 เน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีหนวยงานภายในจำนวนมาก จึงตองมีการควบคุม

การใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดและคุมคา ไดมีการจัดตั้งหนวยงานตรวจ

สอบภายในตามโครงสรางการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทำหนาท่ีเปนเคร่ืองมือหรือ 

ผูชวยฝายบริหาร ตลอดจนสงเสริมการปฏิบัติงานของสวนงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการบริการใหหลักประกัน 

ความเช่ือมั่น (assurance services) จากการตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ อยางเท่ียงธรรมเพ่ือนำมา

ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคาของกระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหาร

ความเส่ียง การควบคุมและการกำกับดูแลของสวนงานตาง ๆ และการบริการใหคำปรึกษา (consulting 

services) และการนำเสนอรายงาน เพ่ือกอใหเกิดกิจกรรม การเพ่ิมมูลคาและความสำเร็จแกองคกร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 2553: 2)   
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 นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏตองมรีะบบการตรวจสอบภายในท่ีด ีและมวิีธีการปฏิบตังิาน 

ในการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือมีทิศทางในอนาคตตอไปอยางเหมาะสม ซึ่งการตรวจสอบ

ภายในใหประสบความสำเร็จ จะตองมกีารปฏิบตังิานในการตรวจสอบท่ีมปีระสิทธิภาพ มคีวามเขาใจ

ถึงความหมายและความสำคัญของการมีระบบการตรวจสอบภายในองคกร และเปนท่ียอมรับกันวา

หนวยงานตาง ๆ จะประสบผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น นอกจากวิธีการดำเนินงาน 

ที่ถูกตองบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และฝายบริหารท่ีมีประสิทธิภาพแลวการมีระบบ 

การตรวจสอบภายในท่ีดีจะชวยใหการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

(ธนิฏฐาพร  จันทรินทร, 2546: 1-2) แตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในน้ันยังคงมีปญหาในกระบวนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบหลายประการ ซึ่งมีการสัมภาษณผูตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

7 แหง (ไพรสน ทัพหนา, นพพร กุลเลิศพิทยา, ประไพพรรณ โสภา, ปทมา ศรีสรรจันทร, เพียงใจ 

เรืองชัย, วิญญารักษ ทิพพิชัย และศรัญญา สังกะสินสู, 2555: สัมภาษณ) สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี 

1) ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน มีปญหาเน่ืองจากการวางแผนการตรวจสอบ 

โดยขาดการประเมินความเสี่ยงกิจกรรมที่จะตรวจสอบ การขาดขอมูลที่ใชประกอบการวางแผน 

ทำใหขาดประสิทธิภาพในการวางแผน การวางแผนการตรวจสอบโดยบุคคลเดียวในการตรวจสอบ

ทำใหเกิดความลาชาและขาดการประสานงานกับหนวยรับตรวจ การวางแผนการตรวจสอบโดยขาด

การกำหนดชวงระยะเวลาดำเนินการตามแผนไวอยางชัดเจนและเหมาะสม 2) ปญหาดานการปฏิบตังิาน

ตรวจสอบภายใน มีปญหาเน่ืองจากการจัดเตรียมเอกสารจากหนวยรับตรวจ เพราะหนวยรับตรวจ 

ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน เพราะคิดวามาจับผิดการทำงาน และสง

เอกสารมาใหตรวจสอบไมครบถวน ทำใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง มีการปกปดขอมูล ทำให 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปดวยความยากลำบากและเกิดความลาชาไมตรงตามแผน 

การตรวจสอบท่ีกำหนดไว รวมถึงผูตรวจสอบมีจำนวนนอยไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในสงผลใหการปฏิบัติงานตรวจสอบไมครอบคลุมกิจกรรม ภารกิจขององคกร 3) ปญหาดาน 

การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน มีปญหาเน่ืองจากการเขียนรายงานไมเปนหรือรายงาน

ขาดสาระสำคัญ ไมเปนท่ีนาสนใจ หรือใชเวลาในการจัดทำรายงานนานเกินควรจนทำใหรายงานน้ัน
ดอยคุณคา เน่ืองจากไมทันเหตุการณหรือไมเปนไปตามแผนงานที่กำหนดไวและมีความลาชา และ 

4) ปญหาดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน มีปญหาเน่ืองจากถาไมมีการส่ังการจากหัวหนา

สวนราชการหรือผูปฏิบัติไมไดนำขอเสนอแนะหรือวิธีการปรับปรุงไปใชอยางถูกตอง หรือไมปฏิบัติ

ตามขอเสนอแนะทำใหการเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงานยอมไมมีผล อาจยังเกิดความเส่ียงตอ

องคกรอยู การติดตามใหผูปฏิบัติตามระเบียบหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีแนะนำใหถูกตองน้ันจึงเปน 

สิ่งจำเปนอยางย่ิง 
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 ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงตองการศึกษาสภาพปญหา 

ในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วาการปฏิบัติงานตรวจสอบตามกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางครบถวน สมบูรณ 

ดังนั้นเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางมั่นใจและไดผลงาน 

ที่มีคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากผูบริหารและหนวยรับตรวจ เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนางานตรวจสอบ และหาแนวทางการแกไขปรบัปรงุการทำงานภายในหนวยงานตรวจสอบ

ภายในใหมีประสิทธิภาพนำความสำเร็จมาสูองคกร โดยปราศจากปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ 

หนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ทำงาน ตำแหนงงาน สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ 

จำนวนบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จำนวนผูตรวจ

สอบภายใน และผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบภายใน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1  ประชากร 

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูอำนวยการ/หัวหนา และผูปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 40 แหง จำนวน 104 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 7-10) 
  1.2  กลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากประชากรมีจำนวนท่ีแนนอน (finite 

population) จึงใชสูตรในการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 45)  

ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชความเช่ือมั่น รอยละ 95 และยอมใหมีความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 

ไดกลุมตัวอยางจำนวน 100 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (cluster sampling)  
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 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

   2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก สถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม และสถานภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     2.1.1  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       1)  อายุ 

       2)  ระดับการศึกษา 

        2.1) ปริญญาตรีหรือต่ำกวา 

        2.2) สูงกวาปริญญาตรี  

       3)  ประสบการณทำงาน 

       4)  ตำแหนงงาน 

        4.1) ผูอำนวยการ/หัวหนา 

        4.2) ผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

       5)  สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน 

        5.1) ขาราชการ 

        5.2) พนักงานราชการ 

        5.3) พนักงานมหาวิทยาลัย 

        5.4) ลูกจางประจำ 

        5.5) ลูกจางชั่วคราว 

     2.1.2  สถานภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       1) จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       2) จำนวนบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ             

       3) จำนวนผูปฏบิตังิานการเงินและบัญชขีองกองคลังและคณะ/หนวยงาน 

        เทียบเทาคณะ 
       4)  จำนวนผูตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       5)  ผูบงัคบับญัชาสูงสดุของหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

        5.1) อธิการบดี 
        5.2) ผูที่ไดรับมอบหมาย 

   2.2 ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแก กระบวนการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน 

     2.1 ดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน 
     2.2 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

     2.3 ดานการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

     2.4 ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
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 3.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดจัดทำเคร่ืองมือ

เปนแบบสอบถาม (questionnaire) เพ่ือใชสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ของหนวยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 74-75) เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาในกระบวนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  

 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

     ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนตามลำดับ ดังน้ี 

     4.1 การหาความเท่ียงตรง (validity) นำแบบสอบถามทีส่ราง เสนอตอคณะกรรมการ

และท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ แกไข และใหความเห็นชอบ เพ่ือเสนอตอผูเช่ียวชาญ 

จำนวน 5 ทาน โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of item objective congruence: IOC) โดยให

คะแนนเปน 3 ระดับ คือ +1 หมายถึง สอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจ -1 หมายถึง ไมสอดคลอง  

โดยคาดัชนคีวามสอดคลองของแบบสอบถามตองมคีาต้ังแต 0.5 ขึน้ไป (พิชติ ฤทธ์ิจรญู, 2551: 421-422) 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (content validity) และใหขอเสนอแนะ 

ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหมีความสมบูรณกอนนำไปใช 

    4.2  การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใช (tryout) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล จำนวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ จากน้ันนำแบบสอบถามที่ไดรับคืน 

จากการทดลองใชทุกฉบับมาหาคาความเช่ือมั่นโดยใชการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค 

(Cronbach) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2551: 248) ไดคาความเช่ือมั่น 0.940 แลวจึงนำแบบสอบถาม 
ทีผ่านการหาคาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอืแลวใหอาจารยผูควบคุมวทิยานิพนธพิจารณาใหความเห็นชอบ 
และนำไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนำแบบสอบถามสงไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้ง 40 แหง และดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยติดตอประสานงานกับหนวยงานตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลัยแตละแหง ใหครบตามจำนวนของกลุมตัวอยาง 

 

ผลการวิจัย 
 สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลแลวนำเสนอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางพรอมคำบรรยายประกอบตามลำดับ ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการ
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วิเคราะห และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 ตอน โดยจำแนกตามลักษณะของ

ขอมูล หรือตัวแปรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา และการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค

การวิจัย ดังน้ี 

 1. ศึกษาสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน 

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปญหาในกระบวนการ 

 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 ดานภาพรวม 

 
  

X  S.D.  

1.  2.30 0.78  

2.  2.84 0.83  

3.  2.26 0.77  

4.  2.52 0.97  

 2.48 0.75  

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมอยูในระดับนอย ( x̄ = 2.48,  

S.D. = 0.75) โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียมากไปนอย ดังน้ี ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

( x̄ = 2.84, S.D. = 0.83) ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ( x̄ = 2.52, S.D. = 0.97)  
ดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน ( x̄ = 2.30, S.D. = 0.78) ดานการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน ( x̄ = 2.26, S.D. = 0.77) 

 2. เปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน       
ตำแหนงงาน สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ จำนวน

บุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จำนวนผูตรวจสอบ

ภายใน และผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบภายใน 

  2.1 การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน 

และผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบภายใน โดยใชคาสถิติทดสอบที (t-test)  

(n = 100) 
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ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบระดับสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของ 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา  

 ตำแหนงงาน และผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบภายใน  

  

1.    t p 

X  S.D.  X  S.D.    

2.49 0.72 2.47 0.80 0.15 .879 

2.  /  

 
t p 

X  S.D.  X  S.D.    

2.31 0.87 2.54 0.69 1.28 .209 

3.  

     

  t p 

X  S.D.  X  S.D.    

2.41 0.74 2.94 0.63  2.52 .013* 

P*  .05 

   จากตารางท่ี 2 พบวา การเปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายใน ของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อจำแนกตามระดับ 

การศึกษา และตำแหนงงานไมแตกตางกันจึงไมมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนผูบังคับบัญชาสูงสุด 

ของหนวยตรวจสอบภายใน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก อายุ ประสบการณการทำงาน 
สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ จำนวนบุคลากร 

สายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และจำนวนผูตรวจสอบภายใน 

โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 

 

  

(n = 100) 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของ 

 หนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อจำแนกตามอายุ ประสบการณ 

 การทำงาน สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทา 

 คณะ จำนวนบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและ 

 บัญชีและจำนวนผูตรวจสอบภายใน 

 

 
 

 
SS           df         MS        F        p 

1.   1.03 2 0.52 0.64 .532 

 54.53 97 0.56    

 55.56 99     

2.   0.05 2 0.03 0.04 .957 

 55.51 97 0.57     

 55.56 99      

3.  

     

 0.60 4 0.15 0.26 .905 

 54.96 95 0.58     

 55.56 99     . 

4.  

     

 1.75 2 0.87 1.57 .212 

 53.81 97 0.55     

 55.56 99       

5.  

     

 1.16 2 0.58 1.04 .359 

 54.40 97 0.56     

 55.56 99       

6.  

     

 1.93 2 0.96 1.74 .181 

 53.63 97 0.55     

 55.56 99       

7.   3.65 2 1.83 3.42 .037* 

 51.90 97 0.54     

 55.56 99       

P*  .05 

(n = 100) 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา การเปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อจำแนกตามอายุ ประสบการณ 

การทำงาน สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ จำนวน

บุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไมแตกตางกันจึงไมมี 

นัยสำคัญทางสถิติ สวนจำนวนผูตรวจสอบภายใน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัย เร่ืองสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 

 1. สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  1.1 ดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน พบวา สภาพปญหาในกระบวนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมอยูใน

ระดับนอย ซึง่ไมสอดคลองกับงานวิจยัของกาญจนา พูลทวี (2542: 76) ทีไ่ดศกึษาปญหาการตรวจสอบ

ภายในของกลุมธุรกิจผูคาสงน้ำมัน ซึ่งพบวา ปญหาท่ีเกิดจากการตรวจสอบภายในของกลุมธุรกิจ 

ผูคาสงน้ำมันในดานการวางแผน การตรวจสอบภายใน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี 

เปนเพราะวา กลุมธรุกจิผูคาสงนำ้มนัเปนองคกรทางธุรกจิจงึอาจมแีนวทางการวางแผนการตรวจสอบ

ภายในท่ีแตกตางกับมหาวิทยาลัยซึ่งเปนองคกรทางดานการศึกษา สงผลใหมีระดับสภาพปญหา

แตกตางกัน 

  1.2 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พบวา สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติ

งานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา พูลทวี (2542: 76) ไดศึกษาปญหาการตรวจสอบ

ภายในของกลุมธุรกิจผูคาน้ำมัน ซึ่งพบวา มีปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยูในระดับ

ปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา อินทรเจียม (2549: ข) ไดศึกษาปญหาและ 
ความตองการในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งพบวา ปญหา 

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูที่ทำหนาท่ี 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกองคกร คือ ผูตรวจสอบภายใน จึงอาจพบปญหาใกลเคียงกัน  

  1.3 ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน พบวา สภาพปญหาในกระบวนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมอยู 

ในระดับนอย ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา พูลทวี (2542: 76) ที่ไดศึกษาปญหา 

การตรวจสอบภายในของกลุมธุรกิจผูคาสงน้ำมัน ซึ่งพบวา ปญหาท่ีเกิดจากการตรวจสอบภายใน
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ของกลุมธุรกิจผูคาสงน้ำมันในดานการรายงานผลการตรวจสอบภายในมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา กลุมธุรกิจผูคาสงน้ำมันเปนองคกรธุรกิจมีการรายงานผลท่ีคำนวณผลกำไร 

ขาดทุน การรายงานอาจบิดเบือนจากความเปนจริง ซึ่งไมเหมือนกับมหาวิทยาลัยท่ีเปนองคกร

ทางการศึกษา สามารถรายงานผลไดตามสภาพความเปนจรงิ สงผลใหสภาพระดับปญหาแตกตางกัน 

  1.4 ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน พบวา สภาพปญหาในกระบวนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในภาพรวมอยู 

ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา พูลทวี (2542: 76) ไดศึกษาปญหา 

การตรวจสอบภายในของกลุมธุรกิจผูคาน้ำมัน ผลการวิจัยพบวา กลุมธุรกิจผูคาสงน้ำมันมีปญหา

ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายในอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วาสนา อินทรเจียม (2549: ข) ไดศึกษาปญหาและความตองการในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ

ภายในในมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งพบวา ปญหาในดานการติดตามผลการตรวจสอบภายในอยู 

ในระดับปานกลาง  

 2. เปรียบเทียบสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  2.1  จำแนกตามสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับ 

การศึกษา ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน และสถานภาพการดำรงตำแหนงงาน พบวา ไมแตกตางกัน 

เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ซึ่งไมเก่ียวกับ 

ตัวผูตรวจสอบภายใน   

  2.2  จำแนกตามสถานภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก 

     2.2.1 จำนวนคณะและหนวยงานเทียบเทาคณะ พบวา สภาพปญหา 

ในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาพรวมไมแตกตางกัน เน่ืองจากกลุมตวัอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมลูสวนใหญมจีำนวนคณะใกลเคียงกัน 

จึงทำใหปริมาณงาน ไมแตกตางกัน 
     2.2.2 จำแนกตามจำนวนบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน พบวา สภาพ
ปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ภาพรวมไมแตกตางกัน เน่ืองจากบริบทของมหาวิทยาลัยไมเหมือนกัน จึงทำใหลักษณะ 

การทำงานแตกตางกัน 
     2.2.3 จำแนกตามจำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี พบวา สภาพปญหา 

ในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาพรวมไมแตกตางกันกัน เน่ืองจากจำนวนผูปฏบิตังิานการเงินและบัญช ีแตละมหาวิทยาลัยมไีมเทากัน 

ทำใหขั้นตอนการทำงาน มีจำนวนมากนอยแตกตางกัน เชน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

มีมาก ปญหาอาจจะนอยกวา มหาวิทยาลัยท่ีมีผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีนอย 
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     2.2.4 จำแนกตามจำนวนผูตรวจสอบภายใน พบวา สภาพปญหาในกระบวนการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาพรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนาหนวยตรวจสอบ

ภายในมีการจัดสายการตรวจสอบ หรือคัดเลือกทีมในการตรวจสอบใหเพียงพอ และตรงตามความรู 

ความสามารถในเร่ืองหรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบ จำนวนผูตรวจสอบภายในเพียงพอสามารถทำให 

การดำเนินงานปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น แตถาจำนวนผูตรวจสอบภายใน 

มีไมเพียงพอตอกิจกรรมท่ีตรวจสอบ ทำใหการตรวจสอบครอบคลุมทุกกิจกรรม ทำใหขาดประสิทธิภาพ  

     2.2.5 จำแนกตามผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบภายใน พบวา 

สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ

ความเปนอิสระ และความเท่ียงธรรม การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปนอิสระ 

เชน ในการกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน การรายงาน และส่ือสารผลการตรวจสอบ

โดยหัวหนางานตรวจสอบควรข้ึนตรงตอผูบริหารระดับสูงขององคกร  

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง สภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของ

หนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1  ดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน ในขอท่ีมีสภาพปญหามากท่ีสุด ไดแก  

ไดรับจัดสรรงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายในไมเพียงพอ ดังน้ัน หนวยตรวจสอบภายในตองมี

กระบวนการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การยุบรวมกิจกรรมท่ีคลายคลึงกัน 
การใชทรัพยากรอยางประหยัด และใหความคุมคามากท่ีสุด 

  1.2  ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในขอที่มีสภาพปญหามากท่ีสุด ไดแก  

จำนวนผูตรวจสอบภายในมีไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานและกิจกรรมท่ีทำการตรวจสอบ 

ดังน้ัน ควรเพ่ิมจำนวนผูตรวจสอบภายในใหเหมาะสมกับหนวยงานและกิจกรรมที่ทำการตรวจสอบ 
  1.3  ดานการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ในขอที่มีสภาพปญหามากท่ีสุด 

ไดแก ระยะเวลาในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบมีจำกัด เน่ืองจากมีการขยายระยะเวลา 
ในการตรวจสอบ แตไมขยายระยะเวลาในการจัดทำรายงาน มีการขยายระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบ จึงมีผลทำใหระยะเวลาในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในจำเปนตองเล่ือน 

ออกไปดวย ดังน้ัน ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาปรับหรือขยายระยะเวลาใหเหมาะสม 
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  1.4  ดานการติดตามผลการตรวจสอบภายใน ในขอที่มีสภาพปญหามากท่ีสุด ไดแก 

หนวยรับตรวจไมดำเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน ดังน้ัน ผูบริหาร

ควรมีมาตรการในการบังคับ ควบคุม หนวยรับตรวจใหปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ

ภายในอยางชัดเจน และควรมีการตรวจสอบซ้ำในเร่ืองที่มีการเสนอแนะจากผูตรวจสอบภายใน 

  1.5  จากการศึกษา พบวา ผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูที่ไดรับมอบหมายมีสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

มากกวาอธิการบดี ดังน้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรใหอธิการบดีเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของ 

หนวยงานตรวจสอบ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  ควรหาความสัมพันธ ระหวางสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ของหนวยงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ กับปจจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือจากสถานภาพ

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และสถานภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชน ผลการประเมินคะแนนจาก 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ 

 

สรุป 

 จากการศึกษาสภาพปญหาในกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา 1) ปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน คือ ดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายใน ดานการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน และดานการติดตามผลการ 

ตรวจสอบภายใน มีปญหาอยูในระดับนอย และระดับปานกลาง 2) เมื่อจำแนกตามอายุ ระดับ 
การศึกษา ประสบการณทำงาน ตำแหนงงาน สถานภาพการดำรงตำแหนงงาน จำนวนคณะและ

หนวยงานเทียบเทาคณะ จำนวนบุคลากรสายผูสอนและสายสนับสนุน จำนวนผูปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชี พบวา ไมแตกตางกัน แตการจำแนกตามจำนวนผูตรวจสอบภายใน และผูบังคับบัญชา
สูงสุดของหนวยตรวจสอบภายใน พบวา มีความแตกตางกัน  
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