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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแบบของการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 2) ศึกษาระดับ 

การทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

กับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

กาญจนบุรี เขต 1 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 108 คน และครูจำนวน 

324 คน รวม 432 คน กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 
เก่ียวกับแบบการบริหารความขัดแยง และแบบสอบถามเก่ียวกับการทำงานเปนทีมในสถานศึกษา 

ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง มีคาความเท่ียง .98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 
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2 ผูชวยศาสตราจารย ดร., มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญใชแบบการบริหารความขัดแยง 

เปนแบบการรวมมือ  2) ระดับการทำงานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียน อยูในระดับมาก 

ทั้งโดยรวมและรายดาน และ 3) ความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธกับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา การบริหารความขัดแยง แบบการรวมมือมีความสัมพันธ

กับการทำงานเปนทีมมากท่ีสุดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

คำสำคัญ:  การบริหารความขัดแยง  การทำงานเปนทีม 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study the conflict management styles 

of school administrators under the Office of Kanchanaburi Primary Educational Service 

Area1; 2) to study the teamwork level of teachers in schools under the Office of Kanchanaburi 

Primary Educational Service Area 1; and 3) to study the relationship between conflict 

management style of school administrators and teamwork of teachers in schools under the 

Office of Kanchanaburi Primary Educational Service Area 1. 

 The research sample totaling 432 school personnel consisted of 108 school 

administrators and 324 teachers, all of which were obtained by stratified random sampling.  

The employed research instrument was a questionnaire on conflict management style and 

a questionnaire on teamwork in school, developed by the researcher, with reliability 
coefficient of .98. Statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and chi-square test. 

 Research findings were that 1) the majority of school administrators employed 
the cooperative style of conflict management; 2) the overall and by-aspect teamwork 

levels of administrators and teachers in school were at the high level; and 3) the conflict 

management style as a whole of school administrators and teamwork as a whole of teachers 

correlated significantly at the .01 level, with the cooperative conflict management style 

having the highest correlation with teamwork, which was significant at the .05 level. 
 

Keywords: conflict management, teamwork 
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บทนำ 
 การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย 

การถายทอดความรู การฝก อบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนา 

ทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรู และปจจัยเก้ือหนุน 

ใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ือง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 4 เพ่ือหวังท่ีจะเห็นนักเรียนท่ีสำเร็จการศึกษาออกมา เปนคนดี คนเกง 

และสามารถท่ีจะอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และตามมาตรา 6 ที่กลาววา “การจัดการศึกษา

ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข”  

ซึ่งใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษามีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความ

หลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ดังปรากฏ 

ในบทบัญญัติมาตรา 39 คือ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 6-7) กำหนดใหกระทรวงกระจายอำนาจ

การบริหารและจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป  

ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง 

และเพ่ือใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระและความเขมแข็ง รัฐใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล 

เพ่ือกระจายอำนาจการบริหารงานซ่ึงจะทำใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหาร 

เปนไปตามหลักการจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (school based management) เปนการสราง

รากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน

และสามารถพัฒนาอยางตอเน่ือง ดวยหนาท่ีที่โรงเรียนจะตองมีการขับเคล่ือนใหเปนไปตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ ซึ่งบุคคลที่จะดำเนินการจัดการศึกษาใหเปนไปตามนั้น ไดแก ผูบริหาร 

และคร ูซึง่ตองรวมมอืกนัทำงาน เพ่ือใหองคการสามารถดำรงอยูได ดงันัน้ผูบรหิารซึง่เปนผูรบัผดิชอบ

งานตาง ๆ ในสถานศึกษาจำเปนตองนำสถานศึกษาท่ีตนเปนหัวหนาไปสูการเปนสถานศึกษาท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา จึงตองหาแนวทางหรือวิธีการท่ีจะเปล่ียนแปลง

รูปแบบการบริหาร รวมทั้งการสรางวิสัยทัศน กำหนดทิศทาง คานิยม และวัตถุประสงคขององคการ 
พรอมทั้งกอใหเกิดแรงดลใจ และแรงจูงใจขึ้นในตัวบุคลากรเพ่ือใหการทำงานรวมกันอยางเต็ม 

ความสามารถและมีชีวิตชีวาพรอมที่จะพาองคการใหอยูรอดและย่ังยืนได 
 การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถนำพาองคการและจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 

สูความเปนเลิศไดนั้น ผูบริหารจะตองนำแนวคิด หลักการและทฤษฎีมาใชในการบริหารสูเปาหมาย 

ที่กำหนดซึ่ง Peter Drucker (Administrator, 2007 อางถึงใน ทิวาภรณ มุทะจันทร, 2550: 2)  

ใหความหมายของการบริหารวา “Management is getting things done through people”  

หมายถึง การใชคนใหสำเร็จ ลลุวงเปาหมายท่ีกำหนด ผูบรหิารจะตองใชความรูความสามารถและวิธีการ

ในการใชคนใหทำงาน การบริหารจัดการจะประสบความสำเร็จไดดีขึ้นอยูกับเทคนิควิธีการบริหาร 
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ซึ่งการบริหารองคการน้ันความขัดแยงเปนสิ่ง ท่ีผูบริหารตองเผชิญหนาอยูทุกวันเน่ืองจาก 

ผูบริหารจะตองทำงานรวมกับคน ซึ่งพ้ืนฐานของชีวิต มีความตองการ ความรูสึกนึกคิด มีความรู 

ประสบการณ มีลักษณะนิสัย และความพอใจท่ีแตกตางกัน เม่ือตองมาอยูรวมกัน ทำงานรวมกัน 

ดวยธรรมชาติของความแตกตางก็เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหเกิดความขัดแยงได ดังนั้นความขัดแยง 

จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารไมสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได และเม่ือเกิดขึ้นแลวผูบริหารไมสามารถเพิกเฉย หรือ

ทำเปนไมสนใจ และปลอยใหเหตุการณตาง ๆ ในองคการรุนแรงข้ึนโดยไมไดรับการแกไข จากงาน

วิจัยตางประเทศ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2534: 9) พบวาผูบริหารระดับสูง ใชเวลาประมาณรอยละ 

20-25 ของเวลาทำงานเพ่ือจัดการกับความขัดแยงในองคการ สำหรับผูบริหารระดับปานกลางน้ัน 

ใชเวลาถึงรอยละ 30 ในการจัดการกับความขัดแยง ดังน้ันการบริหารความขัดแยงจึงเปนภารกิจ 

ที่จำเปนของผูบริหาร ผูซึ่งนำพาองคการไปสูจุดประสงคที่ตั้งไว หากผูบริหารสามารถแกปญหา 

ความขัดแยงและสามารถทำงานรวมกับผูใตบังคับบัญชาดวยดีแลว ยอมมั่นใจไดวางานท่ีทำจะ

บรรลุผลสำเร็จที่ดี 

 นอกจากน้ีการบริหารงานในสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว

อยางมีคุณภาพตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา เชน ผูบริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูปกครอง เปนตน ผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงานท่ีจัดการ

ศึกษาตามนโยบายระดับชาติ แลวนำมาขยายผลสูการปฏิบัติใหถึงนักเรียน ซึ่งเปนจุดหมายสูงสุด

ของการบริหารสถานศึกษา และจากสภาพปจจุบันไดมีการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งทำใหสถานศึกษา 

มีภารกิจในการบริหารจัดการเพ่ิมมากขึ้น ไมวาจะเปนระบบการทำงานท่ีเปล่ียนไป การดำเนินงาน

ตาง ๆ ภายในสถานศึกษาจำเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการทำงานเปนทีมท่ีมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับของสังคมท่ัวไป การทำงานเปนทีมเปนปจจัย 

ที่สำคัญอยางหน่ึงของความสำเร็จ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็น Blasé and Blase (อารี สัณหฉวี, 
2545: 67) ที่กลาววา “ในการปรับปรุงโรงเรียน คณะครูจะตองมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุง

โรงเรียน” ซึ่งบุคคลที่ทำงานรวมกัน มีปฏิสัมพันธกัน ชวยกันทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน
อยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพึงพอใจในการทำงาน ท้ังน้ีภายในองคการประกอบดวย

กลุมบคุคลท่ีมคีานิยม เปาหมาย ความสนใจทีแ่ตกตาง ซึง่บอยคร้ังท่ีความแตกตางดังกลาวไดนำไปสู

ความขัดแยง โดยเฉพาะในการท่ีจะใหไดทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด (ปญญา พัฒนศูนย, 2545: 14) 
คนซึ่ งจัดว า เปนทรัพยากร ท่ีสำคัญเปนอันดับหนึ่ งมีคุณคาสู งสุดและมีประโยชนสู งสุด 

เปนทรัพยากรท่ีมีความพิเศษกวาทรัพยากรอ่ืน ๆ ในบรรดาทรัพยากรพ้ืนฐาน ดังน้ันผูบริหารจึงตอง
ใชทั้งศาสตรและศิลป ในการท่ีจะจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนอยางเหมาะสม และเปนท่ีพึงพอใจ

ของครู ก็จะทำใหครูรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน การทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพก็เกิดขึ้น 

มีความเอ้ืออาทรตอกัน ปญหาตาง ๆ ก็จะนอยลงและหมดไปในท่ีสุด 
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 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา การทำงานเปนทีมมีความสัมพันธกันกับ 

ความขัดแยง คือ ถาองคการใดมีความขัดแยงแลวการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพก็เกิดขึ้นไดยาก 

ซึ่งความขัดแยงมักเกิดข้ึนไดในองคการตาง ๆ และเปนส่ิงท่ีมิอาจหลีกเล่ียงไดพน ดังน้ันหากเรา

สามารถเรียนรู ศึกษา เพ่ือใหเขาใจถึงปญหาลักษณะความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงได

อยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ความขัดแยงก็อาจกอใหเกิดประโยชนตอการบริหารงาน 

เปนทีมใหมีประสิทธิภาพได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของ 

ผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เพ่ือนำไปใชในการพัฒนารูปแบบการบริหารความขัดแยงของ 

ผูบริหารสถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาแบบของการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  

 2. เพ่ือศึกษาระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา  

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

กับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา  

 

วิธีดำเนินการ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวิธีการศึกษา ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

         ประชากรในการวิจัย ไดแก โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 จำนวน 148 โรงเรียน ซึ่งมีผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหาร จำนวน 148 คน และ
ครู จำนวน 1,502 คน  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 นำมากำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Mogan, 1970: 608) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 108 

โรงเรียน ในจำนวน 4 อำเภอ จากน้ันจำแนกโรงเรียนตามอำเภอโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น โดย

มีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหารจำนวน 108 คน และครู จำนวน 324 คน ซึ่งเลือกโดยการสุม

อยางงายรวมเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 432 คน จาก 108 โรงเรียน 
 2. เครื่องมือการวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ฉบับ ดังน้ี 

  2.1  แบบวัดแบบของการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา เปนแบบวัด

มาตรฐานตามแนวคิดของโธมัสและคิลแมนน (Thomas and Killmann) แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
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              ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูบริหาร คือ เพศ อายุ ประสบการณใน 

การทำงาน ระดับการศึกษา วุฒิทางการศึกษา และตำแหนงปจจุบัน 

    ตอนที่ 2 วัดการบริหารความขัดแยง ซึ่งเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

กำหนดสถานการณใหเลือก (forced choices) แบบ 2 ตัวเลือก เก่ียวกับการบริหารความขัดแยง 

ของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 30 ขอ 

  2.2  แบบสอบถามระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา ซึง่ผูวิจยัสรางข้ึนเอง

ตามแนวคิดของทิศนา  แขมมณี ซึ่งเปนแบบสอบถามครูในสถานศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

              ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของครูในสถานศึกษา คือ เพศ อายุ ประสบการณ

ในการทำงาน ระดับการศึกษา วุฒิทางการศึกษา และตำแหนงปจจุบัน 

    ตอนท่ี 2 สอบถามระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา เปนแบบ 

สอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (ratting scale) 5 ระดับ มีคาความเท่ียงเทากับ .98 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เพ่ือขอความรวมมือไปยังผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการสงแบบสอบถามใหแกผูบริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา 

ที่เปนประชากร ตามที่ระบุที่ซองแบบสอบถาม พรอมทั้งกำหนดสงแบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน                   

  3.2 เม่ือครบกำหนดเวลาแลว ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 1 และสามารถเก็บแบบสอบถามไดทัง้หมด จำนวน 432 ฉบบั  

คิดเปนรอยละ 100   

  3.3 นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ และนำไปดำเนินงาน

ตามขั้นตอนวิธีการวิจัยตอไป 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา   

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา   

  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแบบบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา  

  4.1  การวิเคราะหแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จำแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 
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    4.1.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ใชคาสถิติ ความถ่ี และรอยละ 

    4.1.2  วิเคราะหขอมูลแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ใชคาสถิติ ความถ่ี และรอยละ 

 4.2  การวิเคราะหระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จำแนกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 

    4.2.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ใชคาสถิติ คาความถ่ี และคารอยละ  

    4.2.2 วิเคราะหขอมูลระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ใชคาสถิติ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 4.3  การวิเคราะหความสมัพนัธระหวางแบบการบรหิารความขัดแยงกับการทำงานเปนทีม

ในสถานศึกษา โดยใชการทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-Square) 

 

ผลการวิจัย 
 1. แบบของการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 สวนใหญมีวิธีการจัดการความขัดแยง 

แบบการรวมมือมากที่สุด (รอยละ 50.93) รองลงมาคือ แบบการหลีกเล่ียง (รอยละ 23.15) แบบ 

การประนีประนอม (รอยละ 15.74) แบบการยอมให (รอยละ 9.25) และแบบเอาชนะนอยที่สุด  

(รอยละ 0.93) ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  คาความถี่ และรอยละของแบบการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษาสำนักงานเขต 

 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

 
 

การบริหารความขัดแยง ความถ่ี รอยละ 
แบบการเอาชนะ  1 0.93 
แบบการรวมมือ  55 50.93 
แบบการประนีประนอม  17 15.74 
แบบการหลีกเล่ียง  25 23.15 
แบบการยอมให  10 9.25 

รวม  108 100 
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 2. ระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีการทำงานเปนทีมอยูในระดับมาก 

ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา 

  

 การทํางานเปนทีม X  S.D. ระดับที่ปรากฏ 
การมีเปาหมายรวมกัน 
การติดตอสื่อสารกันในกลุม 
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
การตัดสินใจรวมกัน 
การมีมนุษยสัมพันธ  
การมีผลประโยชนรวมกัน 

4.21          
4.14 
4.17 
4.16 
4.15 
4.11          

0.75 
0.77 
0.78 
0.80 
0.86 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 0.79 มาก 

 3. ความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ 

การทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางแบบบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ

การทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธกันกับการทำงานเปนทีมที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เน่ืองจากคา x2 cal  มีคา = 37.15 มากกวาคาวิกฤต x2 0.01 , 8  = 20.09  และถาพิจารณารายแบบ

การบริหารความขัดแยง พบวา แบบการบริหารความขัดแยงท่ีมีความสัมพันธกับการทำงานเปนทีม

มากท่ีสุดที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ แบบการรวมมือ (x2= 16.80) ซึ่งมีโรงเรียนท่ีมี
ระดับการทำงานเปนทีมมากที่สุด 40 โรงเรียน (รอยละ 72.72) ระดับมาก จำนวน 13 โรงเรียน 

(รอยละ 23.63) และระดับปานกลาง จำนวน 2 โรงเรียน (รอยละ 3.63) ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางแบบบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการทำงาน 

 เปนทีมของครใูนสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 1 

  

แบบการบริหารความ
ขัดแยง 

ระดับการทํางานเปนทีม 
รวม 

ไค-
สแควร 
x 2 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

     แบบการเอาชนะ 
     แบบการรวมมือ 
     แบบการประนีประนอม 
     แบบการหลีกเล่ียง 
     แบบการยอมให 

0 
40 
4 
3 
2 

1 
13 
13 
19 
8 

0 
2 
0 
3 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

1 
55 
17 
25 
10 

0.50 
 16.80* 

4.16 
12.48 
3.21 

ภาพรวม 49 54 5 0 0 108  37.15** 
 

*  p<.05 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**p<.01 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผล 
 การวิเคราะหขอมูลแบบการบริหารความขัดแยง ขอคนพบในการวิจัยในครั้งนี้มีประเด็น

ที่มีความสำคัญ ควรแกนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 1.  การศึกษาแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ในสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จากผลการวิจัยมีดังน้ี 

  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  

เขต 1 ใชแบบของการบริหารความขัดแยงเปนแบบการรวมมือมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ 
ความคิดเห็นของสมพงศ  เกษมสิน (ธีระ รุญเจริญ, 2548: 112) ที่กลาววา “การบริหารแบบการมี

สวนรวมคือ การท่ีบุคคลไดมีสวนเก่ียวของท้ังในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน การมี

สวนรวมชวยสรางพลังจิตใหรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี มีประสิทธิภาพมากกวาการยินยอมให

ปฏิบัติตามคำส่ัง” ทั้งน้ีเน่ืองจากแบบการบริหารความขัดแยงเปนสิ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองใช

เหมาะสมกับผูรวมงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทั้งสองฝาย เปนการกระทำท่ีมุงใหเกิดความ 
พึงพอใจทั้งแกตนเอง และผูรวมงาน ซึ่งผลการวิจัยน้ีไดไปสอดคลองกับผลการวิจัยของณรงค กังนอย 

(2545) ทำการศึกษาเร่ืองยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ไดผลการวิจัยวา ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ใชยุทธวิธีการจัดการความขัดแยง แบบรวมมือ มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
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แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเล่ียง แบบการยอมให และแบบที่ใชนอยท่ีสุด คือ แบบการ

เอาชนะ และสอดคลองกับผลการวิจัยของไพฑูรย นามบุญลือ (2544) ไดทำการวิจัยเร่ือง การจัดการ

ความขัดแยงในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียนจังหวัดหนองบัวลำภู ผลการวิจัยพบวา 

การจัดการความขัดแยงของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาใชวิธีการรวมมอืในการจัดการความขัดแยง

เปนอนัดับแรก รองลงมา คือ วิธีการหลีกเล่ียง การประนีประนอม การยอมให และการเอาชนะ  

 2. การศึกษาระดับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 อภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

  การทำงานเปนทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศกึษากาญจนบุรี เขต 1 ทั้ง 6 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนีกร  

สมทรัพย (2550) ทำการศึกษาเร่ืองการทำงานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนท่ีไดรับรางวัล

พระราชทานประจำปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผลการวิจัยวา ผูบริหาร 

และครูในโรงเรียนท่ีไดรับรางวัลพระราชทาน ประจำปการศึกษา 2547-2548 มีระดับการทำงาน 

ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.04 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารและ

ครูมีระดับการทำงานเปนทีมในดานการมีเปาหมายรวมกันมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.14 รองลงมา คือ 

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินงาน คาเฉล่ีย 4.08 ดานการมีมนุษยสัมพันธ คาเฉลี่ย 4.07 

ดานการติดตอสื่อสารกันในกลุม คาเฉล่ีย 4.02 ดานการตัดสินใจรวมกัน คาเฉล่ีย 4.01 ตามลำดับ 

และดานท่ีมีระดับการทำงานเปนทีมนอยท่ีสุด คือ ดานการมีผลประโยชนรวมกัน คาเฉล่ีย 3.97  

  ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

มีการทำงานเปนทีมอยูในระดับมาก อาจมีสาเหตุมาจากท่ีผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญใชแบบ 

การบริหารความขัดแยงเปนแบบการรวมมือมากกวา แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเล่ียง 

แบบการยอมให และแบบการเอาชนะ ซึ่งทำใหครูรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการมีสวนรวมใน 
การดำเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งมีลักษณะการทำงานเปนทีมที่ดี มีทิศทาง 
การทำงานท่ีสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดขึ้น เกิดความชัดเจนเขาใจตรงกัน เพ่ือนำไปสู

จุดหมายปลายทางท่ีหนวยงาน องคการท่ีไดรวมมือกำหนดไวอยางชัดเจนและเขาใจตรงกัน และมี

กำลังใจในการทำงานมากกวาผูบริหารท่ีใชแบบการบริหารความขัดแยงแบบอื่น ๆ อยางเห็นได

ชัดเจน 

 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน
ศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 พบวา  

  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 

สถานศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
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ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่วา 

แบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับการทำงานเปนทีมของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซึ่งมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะการใชแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับสถานการณสงผลตอการทำงานเปนทีมของครูโดยการเอ้ือประโยชน และ

การเขาใจซึ่งกันและกัน สอดคลองกับความคิดเห็นของรอบบินส (Robbins, 1998) ไดทำการศึกษา 

พบวา วิธีการแกปญหาเปนวิธีการจัดการความขัดแยงที่มีประสิทธิผล แตขึ้นอยูกับเง่ือนไขของ 

ความขัดแยงดวย และในทางตรงกันขามยังมีวิธีการท่ีมีประสิทธิผลอีกมากมาย เทคนิคท่ีเลือกใช 

ขึ้นอยูกับสถานการณจากสาเหตุของความขัดแยงและคุมทุนท่ีจะเลือกใชวิธีการเหลาน้ัน และผล 

การศึกษาของผองใส ศรีวังพล (2548: ก) ซึ่งไดศึกษาพฤติกรรม การบริหารของผูบริหารท่ีสงผล 

ตอองคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา การวิจัยน้ีเพ่ือศึกษา 1) ระดับ

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) องคประกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอองคประกอบของทีมงาน 

ที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ใชแนวคิดของไลเคิรท (Likert) กลาวถึงพฤติกรรม 

การบริหารของผูบริหาร และองคประกอบของการทำงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ใชแนวคิดของอุทัย  

บุญประเสริฐ และทิศนา แขมมณี ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) องคประกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพอยูใน 

ระดับมาก ทั้งภาพรวมและแยกพิจารณาเปนรายดาน 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผล 

ตอองคประกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ดังน้ันการบริหารความขัดแยง การทำงานเปนทีม และความสัมพันธระหวางการบริหาร

ความขัดแยงกับการทำงานเปนทีม พบวา การบริหารในปจจุบัน ตามที่นักทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนงาน
วิจัย ตาง ๆ ที่ไดศึกษามาตางก็มีการบริหารในหลายรูปแบบขึ้นอยูกับหลักการและทฤษฎีที่นำมา 

เปนตัวแปรในการศึกษา แตในการบริหารก็มีความจำเปนท่ีผูบริหารจะตองศึกษาวิธีการ หรือกระบวนการ

ในการบริหาร เพ่ือที่จะสามารถนำมาใชในการบริหารองคการใหดำเนินไปได ประสบผลสำเร็จ 
ตามความมุงหวังขององคการ ความขัดแยงในองคการเปนสวนประกอบหน่ึงท่ีคอยเปนตัวทำงาน

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการทำงานเปนทีม ดังน้ันผูบริหารจึงจำเปนตองมีแบบ 

การบริหารความขัดแยงเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน อยางทุมเทเต็มความสามารถ 

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอองคการ และบรรลุเปาหมายขององคการในทุกดาน ตลอดจนใหครูและ

บุคลากรทุกคนรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความม่ันคงปลอดภัยในการทำงาน  
เพ่ือจะไดมีความพอใจในงานท่ีปฏิบัติดวยความรับผิดชอบ ประสบความสำเร็จในการทำงาน และ 

กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน ผลที่เกิดข้ึนก็คือความมีประสิทธิภาพขององคกรซึ่งตรงกับ

สมมติฐานและผลการวิจัยท่ีไดกลาวไวขางตน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในครั้งน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
  1.1 ขอเสนอแนะระดับสถานศึกษา การใชแบบการบริหารความขัดแยงที่เหมาะสม
แลว ผูบริหารพึงรักษาไวซึ่งแบบการบริหารความขัดแยงที่เหมาะสมเพ่ือเปนการรักษา การทำงาน
เปนทีมของครูในโรงเรียนตามขอเสนอแนะ คือ 
    1)   ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเปนขอมูลเพ่ือเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเองใหเปนผูนำท่ีดี และเหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
    2) ผูบริหารใชผลการวิจัยมีความเขาใจถึงลักษณะการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยรวมเพ่ือนำไปพิจารณาวางแผนแกไขและปรับปรุงในสวนท่ีสมควรปรับปรุงใหพัฒนาข้ึน 
    3) ผูบริหารสถานศึกษานำผลการวิจัย ท่ี ได ไปพัฒนาแบบการบริหาร 
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับลักษณะการทำงานเปนทีมของครูในสถาน
ศึกษา 
  1.2 ขอเสนอแนะระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
    1)  ระดับการทำงานเปนทีมอยูในระดับมากทุกรายการ แสดงใหเห็นวา  
แบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสงผลตอการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ที่มีหนาท่ีดูแลผูบริหารและครูควรสงเสริม สนับสนุนใหมี
การดำรงไวซึ่งแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือครูจะไดมีการทำงานเปนทีม
ที่ดี มีการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมในสถานการณปจจุบันของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  
    2)  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ควรให 
ความสำคัญกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา โดยมีการวางแผนงานในการพัฒนาทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนาสถานศึกษา 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษาโดยใชหลักการทฤษฎีอ่ืน ๆ นำมาเปรียบเทียบ 
ผลการวิจัย 
  2.2 ควรมีการศึกษาการทำงานเปนทีมของครูในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี ซึ่งจะทำใหทราบถึงบริบทในการใชแบบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา
แตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือนำผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาแบบการบริหารความขัดแยงให
ประสบความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาตอไป 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษา 
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สรุป 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางแบบการบริหารความขัดแยงของ 

ผูบริหารสถานศึกษากับการทำงานเปนทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันซึ่งแบบการบริหารท่ีเปนการสงเสริม

การทำงานเปนทีมของครูนั้นผูบริหารควรใชแบบการบริหารความขัดแยงแบบการรวมมือมากท่ีสุด 

เพราะเปนการท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานในสถาน

ศึกษา และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการทำงานเปนทีม ดังน้ันผูบริหารจึงจำเปน

ตองมีแบบการบริหารความขัดแยงเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน อยางทุมเทเต็มความ

สามารถเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอองคการ และบรรลุเปาหมายขององคการในทุกดาน ตลอดจน 

ใหครูและบุคลากรทุกคนรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน มีความม่ันคงปลอดภัยใน 

การทำงาน เพ่ือจะไดมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติดวยความรับผิดชอบ ประสบความสำเร็จในการ

ทำงาน และกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีในหนวยงาน ผลท่ีเกิดขึ้นก็คือความมีประสิทธิภาพขององคกร 
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