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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรูดานการพัฒนา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 2) เปรียบเทียบการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารและครูผูสอน รวม 291 คน เคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 
คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว สำหรับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจัยพบวา  
1. ระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก  
2. ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีสถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ วุฒิการศึกษา และขนาด

โรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. โรงเรียนมีความตองการใหครูและผูที่เก่ียวของมีความรูเร่ืองของกระบวนการ ขั้นตอน 
วิธีการในการดำเนินงาน ควรมีการประชุมผูปกครองนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ควรมี 
การจัดนิทรรศการ  ปายประชาสัมพันธ และส่ือโฆษณาตาง ๆ เพื่อเผยแพรขาวสารและกิจกรรม 
งานดานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหบคุคลไดทราบ และเขาใจในการปฏิบตังิานในระบบงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธี 

คำสำคัญ:  การจัดการความรู การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1) examine level of knowledge management in 

developing student assistance system of schools under the Nakhon Pathom Primary 

Educational Services Area Office 2; 2) compare aforesaid knowledge management in 

developing student assistance system and 3) study guidelines for improving knowledge 

management for the development of student assistance system. The sample included 291 

administrators and teachers. The research instruments were the questionnaire and  interview 

form. The statistics used were frequency, mean, standard deviation, t-test and one-way 

analysis of variance. The data obtained from interviews were analyzed by content analysis.   

The results showed that:  

1) In general, the level of knowledge management in developing student assistance 

system was at a high level.  

2) There was no difference in opinions on knowledge management for development of 

student assistance system between administrators and teachers differed in gender, 

degree and school size. In contrast, those who were different in work experience made a 

statistically significant difference at the .01 level. 

3) Schools required teachers and related person to understand overall operation 

process. A classroom meeting should be organized at least once per semester. Exhibitions, 

display boards and advertising media should be prepared to give information about 

student assistance system so that people understand the performance of the system 

properly.  

 

Keywords: knowledge management, development  of student assistance system. 
 

บทนำ 
เน่ืองจากปจจุบันโลกแหงการทำงานไดเปล่ียนแปลงไป จากงานไรทักษะเปล่ียนเปนงาน 

ที่ตองใชความรู การทำงานท่ีซ้ำซากจำเจเปล่ียนเปนงานสรางสรรค งานใครงานมันเปล่ียนเปน 
ทีมงาน งานตามหนาท่ีเปลี่ยนเปนงานตามโครงการ งานท่ีใชทักษะอยางเดียวเปล่ียนเปนงานท่ีใช

ทักษะหลากหลาย อำนาจของหัวหนาเปล่ียนเปนอำนาจของลูกคา การส่ังการจากเบ้ืองบนเปล่ียน
เปนการประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ดังนั้น องคการท่ีตองการความสำเร็จจึงตองมีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางขององคการใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คนท่ีมีความรูจะกลายเปน 
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กลุมคน ที่มีพลังในองคการและตลาดแรงงาน คานิยมและวัฒนธรรมในการทำงานก็จะเปลี่ยน 

ไปดวย การจัดการความรูจึงเขามามีบทบาทและมีความสำคัญในองคการมากข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากน้ี 

เปาหมายหลักของการจัดการความรูก็คือ การใชประโยชนจากความรูเพ่ือนำมาเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการดำเนินงานขององคการ การจัดการความรูมีความสำคัญอยางย่ิงไมวาจะเปน

ประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือกำลังพัฒนาก็ตาม โดยมีวัตถุประสงคของการจัดการความรูคือ เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการดำเนินงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ และเพ่ือ

ปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาองคความรู และนำความรูน้ันไปใชประโยชน  

(พรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547: 14-15) 

การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีมานานนับรอย ๆ ป ตั้งแตการถายทอดความรูและภูมิปญญา

จากคนรุนหน่ึงสูรุนตอไปหลายชั่วอายุคน โดยใชวิธีธรรมชาติ เชน พูดคุย สั่งสอน จดจำ สังเกต  แต

ในปจจุบันเปนยุคแหงการแขงขันและการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งดานความรู เทคโนโลยี ดังน้ัน 

องคกรจึงตองมีกระบวนการท่ีเปนระบบ เพ่ือชวยใหองคกรสามารถทำใหบุคลากรไดใชความรู ไดทัน

เวลาท่ีตองการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกรและการนำไปสูองคกรท่ีเปนเลิศตอไป และจะเห็นไดวา 

การท่ีองคกรจะกาวเขาสูระดับแนวหนาและเปนท่ีรูจักไดนั้น ขึ้นกับความสามารถขององคกร ในการ

สรางและใชสินทรัพยที่จับตองไมไดในการเพ่ิมคุณภาพและศักยภาพขององคกร โดยเฉพาะองคกรท่ี

มีความรูเปนสินทรัพยนั้น ย่ิงมีการใชมากเทาไหรก็ย่ิงมีคุณคามากเทาน้ัน การนำความรูเกามา

บูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหม ๆ ขึ้นอีก และสามารถนำความรูไปใชประโยชนได

มากข้ึน จนกลายเปนวงจรการเรียนรูที่เพ่ิมพูนอยางไมมีที่สิ้นสุดน่ันเอง และจากเหตุผลดังกลาว 

จะเห็นไดวา การจัดการความรูมีความสำคัญเปนอยางมากตอการพัฒนาองคการใหไปสูองคการ  

แหงการเรียนรูไดในที่สุด (สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ, 2548: 12-13) 

ดวยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานการส่ือสาร เทคโนโลยี ซึ่งนอกจาก 
จะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ 

ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง ๆ ปญหาครอบครัวซึ่งกอใหเกิด 

ความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสม เปนผลเสียตอสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดสรุปรายงานถึงปญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ไวคือ ปญหาการเรียน ปญหาพฤติกรรม ปญหาอารมณจติใจ และปญหาเด็กหนีเรียนวายังคงเปนปม

ปญหาในแวดวงการศึกษาของประเทศไทย (กรมสุขภาพจิต, 2546: 48-49)  
กระทรวงศึกษาธิการ ไดเห็นถึงความจำเปนท่ีจะตองสนองตอบเจตนารมณของการจัดการ

ศึกษาและหาทางแกปญหาดังกลาว จึงไดประสานความรวมมือกับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการ

และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนข้ึนตั้งแตป 2543

เปนตนมา ตอมาสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกำหนดนโยบายใหสถานศึกษา
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ทุกแหงในสังกัด ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียน 

ทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจำช้ัน ครูที่ปรึกษาอยางท่ัวถึง โดยมีผูปกครอง ชุมชน 

หนวยงานและองคกรที่เก่ียวของเขามามีสวนรวม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

2547ก: คำชี้แจง) ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงานคือ 1) ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร 

และครูใหสงเสริมดูแลพัฒนานักเรียนท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม 2) วางระบบ 

ทีจ่ะสรางความม่ันใจวานักเรียนทุกคนมีครอูาจารยอยางนอยหน่ึงคนท่ีจะคอยดูแลทกุขสขุอยางใกลชดิ

และตอเน่ือง 3) สนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับปกครอง เพ่ือใหบาน โรงเรียนและ

ชุมชน เช่ือมประสานและรวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4) ประสานสัมพันธระหวางนักเรียน ชุมชน และผูชำนาญในสาขาตาง ๆ เพ่ือใหมีการสงตอและ 

รับชวงการแกไข สงเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคาและจำเปนท่ีสถานศึกษาจะตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผล กับนักเรียน

อยางเปนระบบ ตอเน่ือง และย่ังยืน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547ก: คำนำ) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลและชวยเหลือนักเรียน

อยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาและ 

ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินการ มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครู 

ที่เก่ียวของ หรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา กระบวนการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เริ่มตั้งแตการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดเปาหมายลำดับ

ความสำคัญ กำหนดกิจกรรม/โครงการ กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมอบหมายหนาท่ี 

การดำเนินการตามแผน ไดแก รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมพัฒนา 

การปองกัน แกไข ชวยเหลือ และการสงตอการนิเทศกำกับติดตามและการประเมินผล สถานศึกษา

ในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบในการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียนและแกวิกฤตสังคม  
จึงควรนำกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใช และพัฒนาให
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากรที่เก่ียวของทุกคนรวมมือกันดำเนินงาน และ 

ที่สำคัญท่ีสุดคือ บทบาทของผูบริหารและครูที่ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอยาง 

เต็มความสามารถดวยความรัก ความเอื้ออาทร และความเขาใจอยางกัลยาณมิตร ทั้งน้ีเพ่ือสามารถ

ใหความชวยเหลือนักเรียนไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกันการปองกันมิใหเกิดปญหาการสงเสริม 

การพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนได (สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 ง: 14) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 (2551: 3) มีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 

141 โรง จำแนกเปนขนาดโรงเรียน 3 ขนาด ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 40 โรง โรงเรียนขนาดกลาง 

82 โรง โรงเรียนขนาดใหญ 19 โรง ไดใหความสำคัญตอการดำเนินงานดานการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียน โดยกำหนดใหมีโครงการจัดระบบและคุมครองสิทธิของเด็ก ตามกลยุทธการสงเสริมและ

สนับสนุน การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหกับประชากรในวัยเรียนใหมีสถานศึกษาเปนหัวใจสำคัญ

และเปนพลังขับเคลื่อนในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามที่สังคม
ไทยตองการ จากผลการประเมินการดำเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดย

คณะกรรมการระดับเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา สถานศึกษาสวนใหญยังไมสามารถ

ดำเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน

ยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการทำงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีตอเน่ืองและมีระบบ นอกจากน้ี

การประสานงานและการสรางเครือขายระหวางสถานศึกษากับผูเก่ียวของยังมีนอย และไมทั่วถึง 

ทำใหการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพ่ือ 

เสริมสรางคุณภาพชีวิต ปองกัน ชวยเหลือ และแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดกับนักเรียน จึงยังไมประสบ 

ผลสำเร็จตามเปาหมาย ผลจากการประชุมสัมมนาไตรภาคี : เครือขายการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการคุณภาพการศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 เร่ืองการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ไดขอสรุปวาโรงเรียนสวนใหญยังดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังไมเปนระบบ

ตอเน่ือง ครูไมมีความรูความเขาใจในทักษะกระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก  

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกัน แกไข

ปญหา และการสงตอ โรงเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา องคกรในทองถิ่นและหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ ขาดความรู ขาดการเช่ือมตอประสานงานในการดำเนินงานเพ่ือชวยเหลือและแกไข

ปญหาของนักเรียน 

จากสภาพปญหาท่ีกลาวมาน้ัน ไดสะทอนใหเห็นถึงการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนน้ัน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ำกวาเกณฑที่กำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เน่ืองจากยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งอาจเปนผลมาจากการดำเนินงานท่ีไมเปนระบบ การขาดความรวมมือจาก 

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ และการขาดความตอเน่ืองของการดำเนินการ อาจเปนเพราะคนท่ีเก่ียวของ ไมมี

การจัดการความรูที่ถูกตองอยางเปนระบบท่ีเหมาะสม ดังน้ันจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการแกไข
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีความเขมแข็ง

ย่ิงขึ้น จากการศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการจัดการความรู 

(knowledge management) ประกอบดวยกระบวนการ 4 กระบวนการ 1) การคนหาและการสราง

ความรู 2) การรวบรวมจัดการความรู 3) การแบงปนความรู 4) การใชงานและนำกลับมาใชใหม 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของกระบวนการงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ประการ 
ประกอบดวย 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนา

นักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอผูวิจัยในฐานะครูผูสอนที่ตองดูแลรับผิดชอบ
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นักเรียน มีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง

กับการดำเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือยกระดับการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหมีมาตรฐาน และเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผลการศึกษาท่ีไดรับครั้งน้ีจะเปน

แนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาในดานอ่ืน ๆ ของการพัฒนาผูเรียนตามแนวทาง 

ในการปฏิรูปการเรียนรูตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

จำแนกตามสถานภาพ สวนบุคคล เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทำงาน ขนาดและประเภท 

ของโรงเรียน   

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน  

 

วิธีดำเนินการ 
การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) มีวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จำแนกเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก จำนวน 42 โรง ขนาด
กลาง จำนวน 80 โรง และขนาดใหญ จำนวน 9 โรง รวมท้ังสิ้น 131 โรง   

 1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนผูอำนวยการโรงเรียน

และครูผูสอน 

   1.2.1  โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejecie and Morgan, 1970 อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540: 303)  
โรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางไดจำนวนท้ังสิ้น 291 คน  จาก  97  โรงเรียน 

   1.2.2  ผูใหขอมูลที่ตอบแบบสัมภาษณ คือ ผูบริหารโรงเรียนซึ่งทำหนาท่ีเปน

ประธาน โรงเรียนศึกษาเครือขาย ๆ ละ 1 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมท้ังสิ้น 13 คน   
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 2.1 เปนแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ

คำถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล ขนาดของโรงเรียน และประเภทโรงเรียน โดยมีลักษณะคำถาม

เปนแบบสำรวจรายการ (checklist) 

   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ซ่ึงประกอบดวย

ขอคำถาม จำแนกตามตัวแปรการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการ

การจัดการความรู 4 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาและการสรางความรู 2) การรวบรวมจัดการความรู  

3) การแบงปนความรู 4) การใชงานและนำกลับมาใชใหม และกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 5 กระบวนการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

สงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอ โดยกำหนดคาคะแนนของชวง

น้ำหนักของการพัฒนาเปน 5 ระดับ  

 2.2 เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก่ียวกับแนวทางการจัดการความรูดานการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 

3.  การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 

 3.1 การดำเนินการเก่ียวกับแบบสอบถาม 

   1) ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

ความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แลวกำหนดรูปแบบและโครงสรางของแบบสอบถาม 

   2) กำหนดพฤติกรรมบงช้ีใหครอบคลุมนิยามตัวแปร แลวนำมาจัดทำเปนขอกระทง
คำถามสำหรับการวิจัย โดยผานการแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา 

   3) นำขอกระทงคำถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบ 

ความตรงดานเน้ือหา (content validity) ของขอกระทงคำถาม แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยเลือก

เฉพาะขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป   

   4) แกไขขอกระทงคำถามแลวจดัทำแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

และอาจารยที่ปรึกษา 
   5) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับผูบริหารและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงาน ใน

สถานศึกษา ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
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   6) นำแบบสอบถามทีไ่ดรบักลบัคนืมาตรวจสอบคณุภาพดานความเท่ียง (reliability) 

โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (~ coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เทากับ 0.95 

   7) ปรับปรุงขอกระทงคำถามในดานการใชภาษาใหมีความเหมาะสมและถูกตอง 

โดยผานการแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา แลวจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชเก็บ

ขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 3.2  การดำเนินการเก่ียวกับแบบสัมภาษณ 

   1) วิเคราะหระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาก

แบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียต่ำในแตละดาน แลวนำมากำหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณ  

   2) สรางแบบสมัภาษณก่ึงโครงสรางเสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพ่ือตรวจสอบความถกูตอง 

   3) นำแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมีความสมบูรณ แลวนำไปสัมภาษณ

กลุมตัวอยางชุดท่ี 2 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 4.1  การดำเนินการเก่ียวกับการเก็บแบบสอบถาม 

   1) ทำหนังสือถึงสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหไปยังสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในการขอความ

รวมมือจากผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ตอบแบบสอบถาม  

   2) ดำเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง โดย

ใชเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2555 ไดรับ

แบบสอบถามคืนท้ังสิ้น 291 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

   3) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพ่ือนำมา
วิเคราะหขอมูล 

 4.2  การดำเนินการเก่ียวกับการสัมภาษณ 

   1) ทำหนังสือถึงสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหไปยังผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนประธานสถานศึกษาเครือขาย จำนวน 13 คน ใน

การสัมภาษณ 
   2) กำหนดนัดหมายวัน เวลา เพ่ือทำการสัมภาษณดวยตนเอง โดยใชแบบ

สัมภาษณก่ึงโครงสราง และทำการสัมภาษณเปนรายบุคคล โดยใชเวลาในการสัมภาษณตั้งแตวันท่ี 
16 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2555 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช   

 การวิเคราะหขอมูลสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน  2  สวน  ดังน้ี 
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 5.1  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป

วิเคราะหคาสถิติ  ดังน้ี 

   1) การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชการหาความถ่ี 

และคารอยละ 

   2) การวิเคราะหระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ใชการหาคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และกำหนดเกณฑการแปลความหมายของคา

เฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best, 1986: 114)  

   3) การวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

จำแนกสถานภาพสวนบุคคล โดยใชสถิติ ดังน้ี 

    3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานเพศและวุฒิการศึกษา และ

ประเภทของโรงเรียน ใชการทดสอบที 

    3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานประสบการณในการทำงาน          

ขนาดโรงเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกตางจะทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  

 5.2  การวิเคราะหคำถามจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา นำเสนอดวยความ

เรียงเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง การจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สรุปตามวัตถุประสงคของ

การวิจัยได ดังน้ี 
 1. ระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาลำดับสูงสุด คือ ดานการคนหาและการสรางความรู 
รองลงมา คือ ดานการรวบรวมการจัดการความรู ดานการแบงปนความรู ดานการใชงานและนำกลับ

มาใชใหม ตามลำดับ  

 2. ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จำแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล พบวา  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554 
Vol.2 No. 1 January - June 2011 75

  2.1 ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลดานเพศและวุฒิการศึกษาตางกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดยภาพรวมและ 

รายดานไมแตกตางกัน   

  2.2 ผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน ผลการ

เปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคู โดยภาพรวมพบวามี 2 คู คอื ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณใน

การทำงานนอยกวา 10 ป กับผูที่มีประสบการณในการทำงาน 10-20 ปและมากกวา 20 ป มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  2.3 ผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ดาน 

ไดแก การรวบรวมการจัดการความรู และดานการใชงานและนำกลับมาใชใหม สวนอีก 2 ดาน ไดแก 

ดานการคนหาและการสรางความรู และดานการแบงปนความรู พบวาไมแตกตางกัน 

  2.4 ผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีประเภทตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ดาน คือ ดานการรวบรวมการจัดการความรู ดานการแบงปน

ความรู และดานการใชงานและนำกลับมาใชใหม สวนดานการคนหาและการสรางความรู พบวาไม

แตกตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   

สรุปได ดังน้ี 

  3.1 ดานการคนหาและการสรางความรู พบวา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ควรมีการใหความรูเร่ืองของกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการใน

การดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ และเขาใจในการปฏิบัติงานใน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีการจัดประชุม ประสานงานในระบบเครือขายของผูที่เก่ียวของ 
เพ่ือทราบแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และตอเน่ือง สูผูเชี่ยวชาญภายนอกตอไป 

  3.2 ดานการรวบรวมการจัดการความรู พบวา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ควรมีการจัดเก็บขอมูลการทำกิจกรรมการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนจากองคกรท่ีเก่ียวของ โดยการใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
การบันทึกภาพเคล่ือนไหว เอกสารการดำเนินงานขององคกร รายงานการเย่ียมบาน การทำกิจกรรม 

และควรใหผูที่เก่ียวของไดรวมศึกษาดูงานในการจัดกิจกรรมดานงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ 
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  3.3 ดานการแบงปนความรู พบวา โรงเรียนควรจัดใหมีการประชุมผูปกครองนักเรียน

อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง จัดสัมมนาใหผูที่มีสวนเก่ียวของในงานดานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดพูดคุยแลกเปล่ียนความรู และแนวทางในการดำเนินงานซ่ึงกันและกัน และมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการใหกับแกนนำท่ีเปนตัวแทนคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมถึงเชิญ

วิทยากรภายนอกท่ีมีความรูดานการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใหความรูกับผูที่

เก่ียวของดวย 

  3.4 ดานการนำไปใชและนำกลับมาใชใหม พบวา โรงเรียนสามารถใชการประชุม 

ผูปกครอง และการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการเผยแพรและรายงานผลการ

ดำเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในปที่ผานมาได และโรงเรียนควรมีการจัดนิทรรศการ 

ปายนิเทศ ปายประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว เว็บไซต และส่ือโฆษณาตาง ๆ เพ่ือเผยแพรขาวสาร

และกิจกรรมงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ หรือบุคคลท่ีสนใจไดทราบ 

 

อภิปรายผล 
1. จากผลการวิจัยพบวา ระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก การคนหาและการสรางความรู 

การรวบรวมการจัดการความรู การแบงปนความรู และการใชงานและนำกลับมาใชใหม ตามลำดับ ที่

เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวาการท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547:  คำนำ) ได

กำหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนั้นมีความจำเปน

ที่สถานศึกษาตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเนื่อง และย่ังยืน ซึ่งผูบริหาร

และครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 นั้นเห็น
ความสำคัญในการจัดการความรู ดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนากระบวนการ

เรียนรู คุณภาพการศึกษา และคุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนใหดีขึ้น โรงเรียนจึงตองมีการจัดการ

ความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ผลการวิเคราะหรายดาน จะเห็นวา 

1.1 ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
ดานการคนหาและการสรางความรูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก การท่ีสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547: 2) มีนโยบายสูการปฏิบัติ ตามมาตรการท่ี 1 คือ 

การสรางความเขมแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งโรงเรียน 

ตองคนหาและสรางความรูเพ่ือจัดทำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554 
Vol.2 No. 1 January - June 2011 77

สารีย  นาคะ (2548: 85) ไดศึกษาสภาพและปญหาเก่ียวกับกระบวนการของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎธานี เขต 3 พบวา 

สภาพการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจำชั้นไดดำเนินงานตามภารกิจทั้ง 5 ดาน 

คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการปฏิบัติ คือ การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน พรอมทั้ง

บันทึก มีการปฏิบัติมาก รอยละ 26.01-71.96 ซึ่งเปนการคนหาและการสรางความรู 

 1.2 ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ดานการรวบรวมจัดการความรูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจัดการรวบรวมความรูใหเปน

ระบบ เปนสิ่งท่ีชวยใหการจัดการความรูดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยโรงเรียนไดมีการ

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ขอมูลการคัดกรองนักเรียน และขอมูลการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตาง ๆ ไวอยางเปนระบบ และไดมีการนำขอมูลที่มีอยูมาใชในการวางแผนการ

ดำเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ รังสิต วิเชียรวัฒนา (2547: 83) ไดทำการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา

การดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสุราษฎธานี เขต 1 พบวา สภาพการดำเนินงานดานการรูจักนักเรียน เปนรายบุคคล ดาน

การคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน สวนใหญมีสภาพการดำเนินงานอยูใน

ระดับมาก ประเด็นท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด ไดแก การรวบรวมขอมลูนักเรียน เปนรายบุคคล เพ่ือเปน

ขอมูลการพิจารณาสภาพแวดลอมในครอบครัวท่ีเส่ียงตอพฤติกรรมเบี่ยงเบนของนักเรียน 

 1.3 ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ดานการแบงปนความรูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเน่ืองมาจากการแบงปนความรูเปนสิ่งที่ชวย

ใหการจัดการความรูดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งโรงเรียนใหความสำคัญการแบงปนความรู  
โดยการจัดสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุมผูปกครองนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ

เข็มชาติ  ไชยโวหาร (2548: 82-85) ไดทำการวิจัยเร่ือง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 : พหุกรณีศึกษา พบวา ดานการแบงปนความรู 

พบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความรู ประสบการณของ

บุคลากรทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา มีการสอบถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

มีการพัฒนาครูและบุคลากรใหเปนกลไกในการบริหารจัดการ โดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม

โดยพัฒนาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนใหม ผูเรียนมีการ
แบงปนการแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน 
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 1.4 ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ดานการใชงานและนำกลับมาใชใหมในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเน่ืองมาจากการใชงานและนำ

กลับมาใชใหมเปนสิ่งที่ชวยใหการจัดการความรูดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัยเร่ืองของการนำเสนอ

ระบบการจัดการความรูสำหรับองคกรภาคเอกชน ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยพบวา ขั้นท่ี 5 เปนการ

ถายโอนและนำความรูไปใชใหเกิดประโยชน ไดแก กำหนดนโยบายประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ 

เตรียมทีมผูชำนาญการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง จัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือโสตทัศน 

เลือกวิธีการท่ีจะถายโอนความรู เปดโอกาสใหพนักงานมีการถายโอน และนำความรูไปใช ประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปดโอกาสใหพนักงานถายโอนและนำความรูไปใช เพ่ือ

ประโยชนขององคกร นอกจากน้ีสิ่งท่ีขาดไมไดในกระบวนการจัดการความรูนั้นก็คือ การจัดการความ

รูของบุคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษาถือวาเปนส่ิงที่มี

ความสำคัญตอการจดัการความรูเปนอยางย่ิง และเม่ือมกีารสรางก็จะตองเกิดปญหาตาง ๆ ขึน้ตามมา 

2. ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จำแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล พบวา ผูบริหารและครูผูสอนท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลดานเพศและวุฒิการศึกษาตางกัน   

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา จากนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2547 เนนใหสถานศึกษาทุกแหงดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ันทำใหผูบริการและครูผูสอนมีความตระหนักและใหความสำคัญ

ในการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เชง 
(Chen, 2004: 2) ไดศึกษาเก่ียวกับองคประกอบท่ีสงผลตอความสำเร็จในการจัดการความรู พบวา 

ปจจุบันองคการท่ีประสบผลสำเร็จจะตองมีการนำการจัดการความรูมาใชในองคการ โดยองคการ

เหลาน้ันมีองคประกอบหลักท่ีสำคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนำท่ีมีพฤติกรรมในการสงเสริม 

และสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู โดยกำหนดไวเปนวิสัยทัศนขององคการ ซึ่งองคประกอบ 

ที่สำคัญและมีกลยุทธที่เก่ียวกับการจัดการความรูที่กำหนดไวในวิสัยทัศนดวย สวนผูบริหารและ 

ครูผูสอนที่มีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู 

ดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครปฐม เขต 2 แตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและรายดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

แตกตางกัน ในดานการคนหาและการสรางความรู พบวามี 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 
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การทำงานนอยกวา 10 ป กับ 10-20 ป ดานการใชงานและนำกลับมาใชใหม พบวามี 2 คู คือ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณการทำงานต่ำกวา 10 ป กับ 10-20 ป และมากกวา 20 ป ดานการ

แบงปนความรู พบวามี 1 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทำงานนอยกวา 10 ป กับ

มากกวา 20 ป   ดานการรวบรวมการจัดการความรู พบวามี 2 คู คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ

การทำงานนอยกวา 10 ป กับ 10-20 ป และมากกวา 20 ป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 

ที่วาประสบการณในการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับการจัดการความรูดานการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกัน ดานผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาด

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดยภาพ

รวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จำนวน 2 ดาน ไดแก การรวบรวมการจัดการความรู และดานการใชงานและนำกลับมาใชใหม 

และผูบริหารและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีประเภทตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จำนวน 3 ดาน คือ ดานการรวบรวมการจัดการความรู ดานการแบงปนความรู และดานการใชงาน

และนำกลับมาใชใหม 

3. ผลการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จะเห็นไดวา ผูบริหารและครูผูสอนใหความสำคัญตอ

การจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และไดเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนา 

ในดานการคนหาและการสรางความรูวาโรงเรียนควรมีการใหความรูเร่ืองของกระบวนการ ขั้นตอน 

วิธีการในการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูที่เก่ียวของไดรับทราบ และเขาใจในการ

ปฏิบัติงาน และควรมีการจัดประชุม ประสานงานในระบบเครือขายของผูที่เก่ียวของ เพ่ือทราบ
แนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และตอเน่ือง สูผูเชี่ยวชาญภายนอกตอไป ดานการรวบรวม

การจัดการความรู ผูบริหารและครูผูสอนไดใหความคิดเห็นไววา โรงเรียนควรมีการจัดเก็บขอมูลการ
ทำกิจกรรมการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจากองคกรท่ีเก่ียวของ โดยการใชแบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง การบันทึกภาพเคล่ือนไหว เอกสารการดำเนินงาน ขององคกร 

รายงานการเย่ียมบาน สวนในดานการแบงปนความรู ผูบริหารและครูผูสอนไดใหความคิดเห็นไววา 

โรงเรียนควรจัดใหมีการประชุมผูปกครองนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจยัของ รงัสิต วิเชยีรวัฒนา (2547: 83) ไดทำการวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการดำเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

สุราษฎธานี เขต 1 ที่วาโรงเรียนตองมีการจัดประชุมผูปกครองเพ่ือสรางความสัมพันธ และรวมมือกัน
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ดูแลนักเรียนทุกภาคเรียน และในดานการนำไปใชและนำกลับมาใชใหม ผูบริหารและครูผูสอนไดให

ความคิดเห็นไววา โรงเรียนสามารถใชการประชุมผูปกครองและการประชุมคณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนการเผยแพรและรายงานผลการดำเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

ปที่ผานมาได 

   

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

 1.1  ผูบริหารโรงเรียนควรเปดโอกาสใหบุคลากรที่เก่ียวของมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพ่ือรวมกันนำเสนอแนวทางและกระบวนการของการจัดการความรูดานการพัฒนา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนเอกสารหรือสื่อตาง ๆ เพ่ือสะดวกในการใชงานและนำไปสูการ

ปฏิบัติจริง โดยมีความสอดคลองกับบริบทและความตองการของโรงเรียน 

 1.2 โรงเรียนควรมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางชัดเจน มีการระบุขอบเขตของงาน เพ่ือความสะดวกและประสิทธิภาพในการทำงานใหสอดคลองกับ

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหการสนับสนุน เพราะการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานโรงเรียน และเปนส่ิงสำคัญสำหรับนักเรียน 

 1.3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ควรมีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เก่ียวกับการจัดการความรูใหสถานศึกษา ท้ังผูบริหารและครูผูสอน โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญ

ดานการจัดการความรูมาใหคำปรึกษาแนะนำ ดานการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับระบบ

ดแูลชวยเหลือนักเรียน และการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และนำมาซึ่ง

ความรวมมือในการทำงาน อันสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 

 1.4 ควรมีการประเมินผลการดำเนินงานดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางตอเน่ืองและจริงจัง มีระบบตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงพัฒนางาน และนำผลการประเมินน้ันมาใช
เปนฐานขอมลูในการวางแผนงานคร้ังตอไป 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับกระบวนการการจัดการความรูที่เหมาะสม

ในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการสรางเครือขายความรวมมือการ

จัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในทองถ่ิน   
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สรุป 
จากผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับการจัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารและครูผูสอนที่มีสถานภาพ
สวนบุคคล ดานเพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการ
ความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผูบริหารและครูผูสอนท่ีมี
ประสบการณในการทำงานแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน สวนแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการความรูดานการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดขอคนพบวาโรงเรียนมีความตองการให
ครูและผูที่เก่ียวของมีความรูเร่ืองของกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการในการดำเนินงาน ควรมีการประชุม
ผูปกครองนักเรียนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ควรมีการจัดนิทรรศการ ปายประชาสัมพันธ และ 
สื่อโฆษณาตาง ๆ เพ่ือเผยแพรขาวสารและกิจกรรมงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบุคคลได
ทราบ และเขาใจในการปฏิบัติงานในระบบงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางถูกวิธี  
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