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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) แบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษาตาม
การรับรูของครู 2) ความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา และ 3) ความพึงพอใจใน 
การทำงานของครูจำแนกตามแบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จำนวน 300 คน ไดมาโดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ตามตารางเครจซ่ีและมอรแกนจากน้ันสุมตัวอยางแบบมีชั้นภูมิและสุมตัวอยางแบบงาย เคร่ืองมือ 
ที่ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา  
1) พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และเมื่อจำแนกตามแบบพฤติกรรมผูนำ สวนใหญเปนแบบ
พฤติกรรมที่มุงเนนงานและมุงเนนคน  

2) ความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบรุ ีเขต 2 ดานปจจยักระตุนและดานปจจยัค้ำจนุ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

1นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2อาจารย ดร. สาขาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาขาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ปรึกษารวมวิทยานิพนธ 
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3) ความพึงพอใจในการทำงานของครูในปจจัยกระตุนและปจจัยค้ำจุนท่ีมีตอการบริหารของ
ผูนำแบบมุงเนนงานและมุงเนนคน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และความพึงพอใจใน
การทำงานของครูในปจจัยกระตุนและปจจัยค้ำจุน ที่มีตอการบริหารของผูนำแบบไมมุงเนนงานและ
ไมมุงเนนคนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  

 
คำสำคัญ: พฤติกรรมผูนำ  ผูบริหารสถานศึกษา  ความพึงพอใจของครู 

 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study: 1) the leadership behavior style of 
school administrators according to teachers’ perception; 2) the job satisfaction of teachers 
in schools; and 3) the job satisfaction of teachers as classified by the leadership behavior 
style of the school administrators under Lop Buri Primary Educational Service Area Office 2.  

The research sample consisted of 300 teachers in schools under Lop Buri Primary 
Education Service Area Office 2, derived by stratified and simple random sampling techniques. 
The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s table. The data collection 
instrument was a 5-scale rating questionnaire. The statistics used for data analysis were 
the frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The research findings were as follows:  
1) Overall the leadership behavior of school administrators was at a high level. 

When considering each aspect, all aspects were at a high level. As classified by leadership 
behavior styles, it was found that the majority of administrators’ leadership behaviors were 
that of high initiating structure and high consideration behaviors. 

2) The job satisfactions of teachers in schools under Lop Buri Primary Educational 
Service Area Office 2 in the motivation factors and hygiene factors were at a high level 
both in overall and specific aspects. 

3) The teachers’ job satisfactions towards the administrators’ leadership behavior 
of high initiating structure and high consideration behaviors in the motivation factors and 
hygiene factors were at a high level, in overall and specific aspects. However, the job 
satisfactions towards the administrators’ leadership behavior of low initiating structure and 
low consideration behaviors in the motivation factors and hygiene factors were at a moderate 
level, in overall and specific aspects. 

 
Keywords: leadership behavior, school administrator, teacher’s satisfaction 
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บทนำ 
ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิชาการตาง ๆ ไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

เศรษฐกิจของทุกประเทศ ประเทศไทยจึงจำเปนจะตองสรางสมรรถนะของประชากรใหมีคุณภาพ
และทัดเทียมกับนานาประเทศ ปจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพประชากร คือ การศึกษา ซึ่งตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2546: 5) มาตรา 6 ไดกำหนดวา การจัดการศึกษาจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย 
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยใหสถานศึกษาทำหนาที่จัด 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและมีคณุภาพและการท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมคีณุภาพน้ัน
จึงจำเปนจะตองมีระบบการจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ีเพ่ือการพัฒนา
ดานคุณภาพของผูเรียนและความพึงพอใจของทุกฝายท่ีเก่ียวของ รวมทั้งครู ผูปกครอง และชุมชน 
สถานศึกษาในฐานะเปนองคการทางการศึกษาองคการหน่ึงท่ีมีภารกิจสำคัญในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ เปนคนดี คนเกง สามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยาง 
มีความสุขและเปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป ตลอดจนใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นวาเมื่อไดสงบุตร
หลานเขามาแลวจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  

สอดคลองกับสาระท่ีปรากฏอยูในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 5) มาตรา 15 วาดวยภารกิจของ 
ผูบริหารสถานศึกษา ไดแก การจัดการศึกษาในสถานศึกษาท้ังรูปแบบในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย จัดทำสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิปญญา
ทองถ่ิน คุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
ผูบริหารเปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญตอองคการท่ีจะนำพาองคการใหกาวไปในกระแสแหง 
การปฏิบัติไดอยางมีเกียรติและศักด์ิศรี ผูบริหารในยุคการเปล่ียนแปลงเปรียบไดกับผูบริหารมืออาชีพ  
ที่ตองพัฒนาไปสูการปฏิบัติใหเห็นถึงศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการ 
จากภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550: 28-122) 
กลาวถึงการบริหารงานงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป และในภารกิจ
งานท่ีนอกเหนือจากงานหลักมากมาย สิ่งหน่ึงท่ีสำคัญท่ีผูบริหารตองตระหนักถึงความสำคัญ 
เปนอยางมาก คือการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีการทำงานเปนทีม 
ซึ่งจะสงผลกับความสำเร็จในภารกิจดังกลาว ซึ่งจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการทำงานจะเปน
ปจจัยท่ีทำใหบุคคลทำงานสำเร็จ บุคคลที่มีความพึงพอใจจะสงผลใหงานน้ันประสบผลสำเร็จและ 
ไดผลดีกวาบุคคลที่ไมมีความพึงพอใจในการทำงาน ความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ  
เกิดความศรัทธาและเช่ือมั่นในองคการพรอมที่จะทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ
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และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการท่ีจะตองรับผิดชอบตอความสำเร็จของงาน 
นอกจากน้ีความพึงพอใจจะเก้ือหนุนใหสมาชิกขององคการเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการ จะเหน็ไดวาความสำคญัของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในองคการหรอืหนวยงานใด
หากสามารถจัดการบริการตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของผูปฏิบัติงานได จะสงผลใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการทำงาน รักงานและจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตถาไมสามารถจัด
สนองความตองการจะทำใหไดผลงานต่ำและผูใตบังคับบัญชาเกิดความเบ่ือหนาย ทำใหงาน 
ขาดประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงตองตระหนักถึงการสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกผูใตบังคับบัญชา
เพ่ือที่จะทำใหงานท่ีปฏิบัติมีคุณภาพและมีประสิทธิผล รวมท้ังโนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงานใหประสานสามัคคี และมีความเขาใจซึ่งกันและกัน เพ่ือพลังที่จะนำองคการไปสู
เปาหมายท่ีกำหนดไวและสงผลโดยตรงกับความสำเร็จของงาน จะเห็นไดวาความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานจะสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังจะเปนการสรางความรวมมือและพลัง 
ในการทำงานเพ่ือตอบสนองเปาหมายขององคการและผูบริหารจะเปนบุคคลท่ีสำคัญย่ิงท่ีจะ 
เสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใหเกิดขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมผูนำ 
ของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทำงานตามการรับรูของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมผูนำ 
ของผูบริหารสถานศึกษาและผลจากการวิจัยในคร้ังนี้จะนำไปเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และ
เปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและแผนการพัฒนาเพ่ือพัฒนาบุคลากรและครูในสถานศึกษา 
ใหเกิดความพึงพอใจในการทำงาน สงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด 
ตอดานคุณภาพนักเรียน 

 
วัตถุประสงค 

 1.  เพ่ือศึกษาแบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ตามการรับรูของครู 

 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  

 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของครูจำแนกตามแบบพฤติกรรมผูนำของ 
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
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วิธีดำเนินการ 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังน้ี 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากร ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2555 จำนวน 155 แหง จำนวนครูทั้งสิ้น 1,368 คน                                                                                        
2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2555 จำนวน 155 แหง จำนวนครูทั้งสิ้น 1,368 คน จำนวน 300 คน ไดมา
โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครจซี่และมอรแกน จากน้ันสุมตัวอยางแบบมีชั้นภูมิและ
สุมตัวอยางแบบงาย จำแนกรายละเอียดท้ังหมด 7 อำเภอ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลกัษณะของเคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยั เปนแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุและพัฒนามาจากสมหมาย 

เผือกสีทอง (2554: 180) โดยนำแนวคิดเก่ียวกับแบบพฤติกรรมของผูนำของ ฮาลปน (Halpin, 1966: 
103) และทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบอรก มอสเนอรและซไนเดอรแมน (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1959: 110-115) มาพัฒนาเปนเคร่ืองมือการวิจัย จำนวน 1 ฉบับ มี 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 เปนขอคำถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ประสบการณทำงานในตำแหนงปจจุบัน และวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยขอคำถามเปนแบบเลือกตอบ 
(checklist)   

ตอนท่ี 2  เปนขอคำถามเก่ียวกับแบบพฤติกรรมผูนำของผูบรหิารสถานศึกษา สงักัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ซึ่งจำแนกออกเปน 2 แบบ ไดแก พฤติกรรมผูนำแบบ
กิจสัมพันธ และพฤติกรรมผูนำแบบมิตรสัมพันธ มีขอคำถามท้ังหมด 20 ขอ ดังน้ี แบบพฤติกรรมผูนำ
แบบกิจสัมพันธจำนวน 10 ขอ (ขอที่ 1-10) แบบพฤติกรรมผูนำแบบมิตรสัมพันธ จำนวน 10 ขอ 
(ขอที่ 11-20) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale)                                                                                                                

ตอนท่ี 3 เปนขอคำถามเก่ียวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการทำงานตามการรับรูของครู
ในสถานศึกษาลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 80 ขอ           

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ทำการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยหาคาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202) ไดคาความเท่ียงดังน้ี                                                                                                                   
ตอนท่ี 2 ขอคำถามเก่ียวกับแบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา ไดคาความเท่ียง 

เทากับ 0.85  
ตอนที่ 3 ขอคำถามเก่ียวกับการวัดระดับความพึงพอใจในการทำงานตามการรับรูของครู 

ในสถานศึกษา ไดคาความเท่ียง เทากับ 0.96          
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยน้ีผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูล โดย                                                                                                                   
ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามโดยทางไปรษณียเพ่ือขอความอนุเคราะห ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลไปยังสถานศึกษาที่มีครูที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยสอดซองติด
แสตมปถึงผูตอบแบบสอบถามและขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนมายังผูวิจัยภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด และติดตามเปนรายโรงเรียนท่ียังไดกลับมาไมครบ และผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม 
ที่ไดกลับคืนมารอยละ 100 โดยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูล 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยนำแบบสอบถาม

ไปบันทึกขอมูล แลวนำไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือหาคาสถิติ โดยใช รอยละ คาเฉล่ีย 
( x̄ ) และและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม                                                
 ผลวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทำงาน 

ในตำแหนงปจจุบัน และวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ พบวาผูที่ 
ตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางในสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  
เขต 2 สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 196 คน คดิเปนรอยละ 65.3 และเปนเพศชาย จำนวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 34.6 มีอายุระหวาง 50 ปขึ้นไป จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.3 มีประสบการณ
ทำงานในตำแหนงปจจบุนัต้ังแต 20 ปขึน้ไป จำนวน 132 คน คดิเปนรอยละ 44.0 และมวุีฒกิารศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 77.6  

 
2. ผลการวิเคราะหแบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา                                   
 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ปรากฏผลดังน้ี พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
( x̄ = 4.323) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมผูนำท้ังสองดานอยูในระดับมาก 
ทั้งดานพฤติกรรมผูนำแบบมิตรสัมพันธ (x̄ = 4.359) และพฤติกรรมผูนำแบบกิจสัมพันธ  
( x̄ = 4. 286) ดังตารางท่ี 1 
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                                                                                                                                      (n=300) 

   
 1  

( ) 
297 99.00 

 2  
( ) 

- - 

 3  
( ) 

3 1.00 

 4  
( ) 

- - 

ตารางที่ 1  พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษากลุมตัวอยาง 
                                                                                                                                      (n=300)  

    
 

 
( ) 

 
(S.D.) 

 

 4.286 0.659  
 4.359 0.658  

 4.323 0.659  

และพบวาการรับรูของครูที่มีตอพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา จำแนกตามแบบ
ของพฤติกรรมผูนำ พบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สวนใหญเปนแบบที่ 1 พฤติกรรม
ผูนำท่ีมุงเนนงานและมุงเนนคน ถึงรอยละ 99.00 และแบบท่ี 3 พฤติกรรมผูนำท่ีไมมุงเนนงานและ 
ไมมุงเนนคน มีเพียง รอยละ 1.00 สวนแบบอ่ืน ๆ ไมปรากฏ ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 การรับรูของครูที่มีตอพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษาจำแนกตามแบบของ 
 พฤติกรรมผูนำ  
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3.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา                                                        
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ระดับความพึงพอใจในการทำงานของครูโดยภาพรวม
มีความพึงพอใจในการทำงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.197) สำหรับปจจยักระตุนพบวา ในภาพรวมความพึงพอใจของครู
อยูในระดับมาก ( x̄ = 4.181) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลำดับ คือ ความรับผิดชอบ ( x̄ = 4.315) ความสำเร็จของงาน ( x̄ = 4.182) และ
ลักษณะของงาน ( x̄ = 4.168) สวนปจจัยค้ำจุน พบวา ในภาพรวมความพึงพอใจของครูใน 
ระดับมาก ( x̄ = 4.210) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลำดับ คือ ความสัมพันธกับผูรวมงาน ( x̄ = 4.288) การปกครองบังคับบัญชา ( x̄  = 4.271) 
และสภาพการทำงาน ( x̄  = 4.200) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 
                                                                                                                                    (n=300) 

 
 

( ) 
 

(S.D.) 
 

    
1.  4.182 0.630  
2.  4.117 0.690  
3.  4.168 0.661  
4.  4.315 0.624  
5.  4.124 0.728  

 4.181 0.671  
 

1.  
 

4.190 
 

0.663 
 

 
2.  4.271 0.698  
3.  4.288 0.647  
4.  4.200 0.652  
5.  4.120 0.764  

 4.210 0.764  
 4.197 0.680  
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อภิปรายผล 
ในการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยมีประเด็นสำคัญอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
1.  การศึกษาแบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 อภิปรายผลการวิจัยดังตอไปน้ี จากผลการวิจัยพบวาผูบริหาร
สถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุร ี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมผูนำท้ังสองดานอยูในระดับมากทั้งดานพฤติกรรม 
ผูนำแบบกิจสัมพันธ และพฤติกรรมผูนำแบบมิตรสัมพันธ อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา 
ไดรับการฝกอบรมไดรับการพัฒนาและสงเสริม ในดานการพัฒนาตนเองและการสงเสริมบุคลากร 
สำหรับผูบริหารแนวใหมซึ่งเปนผูนำสูการเปล่ียนแปลง ใหเหมาะสมกับสภาพส่ิงแวดลอมของแตละ
บริบทท่ีผูบริหารตองเปนท้ังผูนำและเปนท้ังเพ่ือนรวมงานเพ่ือทำใหผลจากการรวมพลังท้ังองคการ 
ซึ่งสอดรับกับแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง ซึ่งกุลชลี จงเจริญ (2556: 12) ไดกลาวถึง ผูนำ 
การเปล่ียนแปลง เปนกระบวนการท่ีผูนำมีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยพยายามเปล่ียนแปลง
และพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตาม ใหไปสูระดับท่ีสูงข้ึน ผูนำจะตองดูแลเอาใจใส 
ผูตามเปนรายบุคคล ทำใหผูตามรูสึกมีคุณคา ใหความสำคัญกับความตองการของผูตามรวมทั้ง
พัฒนาศักยภาพของผูตามใหสูงขึ้นจะสนับสนุนใหผูตามไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ  

 สวนแบบภาวะผูนำเพ่ือการบริหารงานตามแบบพฤติกรรมผูนำ 2 แบบ คือ 1) พฤติกรรม
ผูนำท่ีมุงเนนงานและมุงเนนคน และ 2) พฤติกรรมผูนำท่ีไมมุงเนนงานและไมมุงเนนคน พฤติกรรม
ผูนำโรงเรียนสวนใหญเปนแบบมุงเนนงานและแบบมุงเนนคนเปนหลักถึงรอยละ 99.00 ซึ่งสอดรับ 
กับแนวคิดของเบลค และมูตัน (Blake and Mouton, 1964: 10) ไดกลาวถึงการวางโครงการ 
เพ่ือพัฒนาฝายบริหารจึงสรางตารางขายการบริหาร (Managerial Grid) ขึ้น ตามแนวความคิดน้ีได
แบงพฤติกรรมผูนำออกเปน 2 ดานใหญ ๆ คือ มุงงาน และมุงคน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับหลักการท่ีวา ผูนำท่ีดี
ที่สุดควรจะตองเปนผูนำท้ังดานงานและคน คือผูนำแบบ (9, 9) เปนผูนำท่ีเนนท้ังคนและผลของงาน  
ชอบทำงานเปนหมูคณะ เพ่ือนรวมงาน มีความพอใจในการทำงาน ทำใหงานประสบความสำเร็จสูง
และคนก็พอใจ และพฤติกรรมผูนำโรงเรียนสวนใหญเปนแบบไมมุงเนนงานและไมมุงเนนคน มีเพียง
รอยละ 1.00 เห็นพองกับแนวคิดของเบลค และมูตัน (Blake and Mouton, 1964: 10) ตามแบบผูนำ
แบบ (1, 1) เปนผูนำท่ีไมสนใจคนและไมมุงหวังผลของงาน บริหารงานเฉ่ือยชา แบบเชาชามเย็นชาม  

2.  การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 อภิปรายผลการวิจัยดังตอไปนี้ จากผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก สำหรับปจจัยกระตุน
พบวาในภาพรวมความพึงพอใจของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน 
ระดับมากทุกดาน และความพึงพอใจที่สูงสุดลำดับแรก คือ ความรับผิดชอบ สวนปจจัยค้ำจุน พบวา
ในภาพรวมความพึงพอใจของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก
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ทุกดาน และความพึงพอใจท่ีสูงสุดลำดับแรก คือ ความสัมพันธกับผูรวมงาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของกมลรัตน  มีผดุง (2550: 70-72) ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 
ดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานในปจจัยจูงใจ 
อยูในระดับมาก ไดแก ความรับผิดชอบ ความสำเร็จของงาน ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ และ
ความกาวหนา สำหรับปจจัยค้ำจุน พบวา อยูในระดับมาก ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร  
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมการทำงาน การปกครองบังคับบัญชา ดานเงินเดือน 
และผลประโยชนเก้ือกูล 

 การท่ีครูในสถานศึกษา มีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมแสดง 
ใหเห็นวา ครูมีความรับผิดชอบในการทำงานสูง การท่ีครูแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอนักเรียน
และมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอนโยบายการบริหารและเกิดความสำเร็จก็จะทำใหเกิด 
ความพึงพอใจเน่ืองจากความรับผิดชอบของตนเองสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  
(Herzberg, 1957: 113-115) ที่วา การปฏิบัติการสอน หนาท่ีความรับผิดชอบ และความม่ันคง 
ในอาชีพ เปนปจจัยจูงใจ ปจจัยในกลุมนี้จะชวยใหบุคคลทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 การท่ีครูในสถานศึกษา มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ในภาพรวม
แสดงใหเห็นวา ครูมีการทำงานแบบมีสวนรวม มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ยอมสงผลใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow, 1970: 170) ขั้นท่ี 4 ที่วา
บุคคลท่ัวไปตองการการยอมรับนับถือ เปนความตองการใหผูอื่นนับถือยกยอง ตองการมีชื่อเสียง 
ความสำเร็จ ความโดดเดนในสังคม การไดรับการนับถือในความสามารถ เปนไปตามธรรมชาติ 
ของมนุษย การไดรับการตอบสนองดานการไดรับการยอมรับนับถือ จากบุคคลตาง ๆ รอบตัวจะนำ
มาซึ่งความภาคภูมิใจรูสึกวาตนเองประสบความสำเร็จในการทำงาน นอกจากน้ีในปจจุบันครูมี
สภาพการทำงานท่ีดี มีความพรอมในดานตาง ๆ เมื่อพิจารณาความสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1957: 113-115) พบวาโดยสวนใหญความพึงพอใจในระดับมาก  

3. การศึกษาความพึงพอใจในการทำงานจำแนกตามแบบพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 อภิปรายผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้     
 ความพึงพอใจในการทำงานของครูในปจจัยกระตุนและในปจจัยค้ำจุน ที่มีตอการบริหาร
ของผูนำท่ีมุงเนนงานและมุงเนนคนในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยู
ในระดับมากทุกขอ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารทำงานสำเร็จอยูเสมอ และเปนผูบริหารมีน้ำใจไมตรีที่ดี  
ครูอาจารยรักใครนับถือ เปนผูนำมุงงานและมุงคนสูง อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมี
ความรูความสามารถ การบริหารจดัการ มกีารใหขวัญกำลังใจในการทำงานของพนักงานครู ตลอดทัง้ครู
ก็ไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งไดรับการสงเสริม
สนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ีครูยังเห็นวาผูบรหิารไดมีการวางแผน 
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โครงสราง บริหารโรงเรียนอยางเปนระบบ จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ตลอดจนจัดให
มีกิจกรรมสงเสริมความกาวหนาของครู จึงทำใหครูมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาระดับมาก สอดคลองกับทฤษฎีผูนำแบบ 3 – D ของเรดดิน (Reddin, 1970: 238)  
กลาววาผูนำน้ันมีแบบพื้นฐาน แบบงานสูง – สัมพันธสูง หรือแบบมิตรสัมพันธ (related styles)  
ผูนำประเภทน้ีเปนผูนำท่ีมุงคนโดยใหทำงานท่ีมีความหมายและมุงงาน โดยใหคนไดตระหนักถึง  
ความรับผดิชอบ เห็นพองกับงานวิจยัของกลุม โอไฮโอ เสตท (Ohio State Research Team, อางถึงใน 
กาญจนา เศวตกาญจน, 2552: 77) ไดแบงมิติดานภาวะผูนำเปน 2 แบบ คือ มุงกิจสัมพันธและ 
มุงมิตรสัมพันธ จากการสรุปพบวา ผูนำท่ีมีประสิทธิภาพจะมีพฤติกรรมมุงเนนท้ังสองมิติ คือ ทั้งดาน 
กิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ  

 ความพึงพอใจในการทำงานของครูในปจจัยกระตุนและในปจจัยค้ำจุนท่ีมีตอการบริหาร
ของผูนำไมมุงเนนงานและไมมุงเนนคนในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให
เห็นวาผูบริหารใสใจในเรื่องความสำเร็จของงานนอยและผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครูนอย  
ไมใหความไววางใจหรือใหการนับถือเทาท่ีควร หรือที่เรียกวาผูนำมุงงานมุงคนต่ำ อาจเปนเพราะดวย
ภาระงานท่ีรับผิดชอบมากมาย จึงทำใหคณะครูมีภาระหนาที่ในบางสวนท่ีผูบริหารไมจำเปนตอง
เขาไปเก่ียวของมากนัก จึงทำใหผูบริหารขาดความสัมพันธกับผูรวมงาน สอดคลองกับทฤษฎีผูนำ
แบบ 3 – D ของเรดดิน (Reddin, 1970: 238) กลาววาผูนำน้ันมแีบบพืน้ฐานแบบงานต่ำ – สมัพนัธตำ่ 
หรือแบบแยกตัว (separated styles) เปนผูนำที่มิไดมุงงาน หรือมีความสัมพันธกับผูใด  
ตามทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมนุษย 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow, 1970: 170) ถือวาสภาพ
การทำงานเปนความตองการอันดับแรกของมนุษยคือความตองการทางกายภาพ (physiological 
needs) ที่ควรสนองความตองการของบุคคลทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg, 1957: 
113-115) ถือวาสภาพการทำงานเปนปจจยัค้ำจนุซึง่ปองกันไมใหเกดิความไมพึงพอใจในการปฏิบตังิาน  
 
ขอเสนอแนะ   

1.  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1.1 จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนำโรงเรียนสวนใหญเปนแบบมุงเนนงานและ

แบบมุงเนนคนสูง ซึ่งแสดงใหเห็นวาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  
มีศักยภาพท่ีดีในการพัฒนาผูบริหารซ่ึงจะมาเปนผูนำในการบริหารโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีใหมีคุณภาพ 
จึงควรรักษาระบบและแบบแผนในการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุน เพ่ือการวางแผนนโยบาย 
เพ่ือพัฒนาผูอำนวยการสถานศึกษาในรุนตอไป ใหมีคุณภาพข้ึนเร่ือย ๆ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
ใหมีคุณภาพ          



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 49

 1.2 จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทำงานตามการรับรูของครูใน 
สถานศึกษา อยูในระดับมากท้ังในปจจัยกระตุนและปจจัยค้ำจุน ดังน้ัน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 และผูบริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาและพัฒนาระดับ
ความพึงพอใจในการทำงานของครู และพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพใหเพ่ิมมากขึ้น  

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมกีารวิจยัปจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจของครใูนสถานศึกษาท่ีไดรบัรางวัลดเีดน 
 2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของครูตอพฤติกรรมผูนำตามแนวคิด 

การบริหารสมัยใหมในสถานศึกษาในแตละระดับ เชน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับอาชีวศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา 
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