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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียน 

โสตศึกษาในภาคกลาง และ 3) วิเคราะหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปน

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง กลุมตัวอยาง ไดแก  

ผูบริหาร และครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง จำนวน 170 คน ไดมาโดย 

การสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ที่สรางข้ึนโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
ผลการวิจัยพบวา 

1. การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

อยูระดับมากท้ังในภาพรวม และรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการสงตอ 

ดานการปองกันปญหาและการแกไขปญหา ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการคัดกรอง และ 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. คุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูระดับดีมากทั้งในภาพรวม

และรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพแวดลอม ดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานความสัมพันธทางสังคม 
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2ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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3. การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอ สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง โดยรวมกันทำนายได รอยละ 52.60 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คำสำคัญ:  ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  คุณภาพชีวิตของนักเรียน  โรงเรียนโสตศึกษา 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were: 1) to study the implementation level according 

to the student assistance system of schools for the deaf in the central region; 2) to identify 

the students’ quality of life in schools for the deaf; and 3) to analyze the student assistance 

system affecting students’ quality of life in schools for the deaf. The sample consisted of 

170 administrators and teachers of the schools for the deaf in the central region, derived 

by proportional stratified random sampling with school size. The research instrument was 

a questionnaire constructed by the researcher. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The study showed as follows: 

1.  The implementation according to the student assistance system of the schools 

for the deaf in the central region was at a high level both overall and in specific aspects. 

The factors were ranked from the highest to the lowest as follow; referral system, prevention 

and problem solving, student promotion, student screening, and recognizing student 

individuality. 

2.  Students’ quality of life was at a high level both overall and in specific aspects. 
The factors were ranked from the highest to the lowest as follow; environmental, physical, 

psychological, and social and interpersonal relationship. 

3. The implementation according to the student assistance system in the aspects 
of student screening, recognizing student individuality, and referral system together 

predicted the students’ quality of life at the percentage of 52.60 with statistical significance 

at .05. 

 

Keywords: student assistance system, student’s quality of life, school for the deaf  
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บทนำ 

ปจจุบันโลกไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

กอใหเกิดความเจริญกาวหนาในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  

ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเกิดข้ึนไมไดเลยหากมนุษยซึ่งเปนทรัพยากรหลักของประเทศไมมีคุณภาพ ดังนั้น  

ประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วาเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให

ประเทศพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ฉบับที่ 11 เนนการพัฒนาคุณภาพของคนทำใหคนมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น พรอมทั้ง 

ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาแบบแยกสวนมาเปนบูรณาการแบบองครวม เน่ืองจากคนเปนเปาหมาย

สุดทายท่ีไดรับประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา จึงจำเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคนในทุกมิติ ใหมีความสมดุลทั้งรางกาย จิตใจ และสติปญญา รวมถึงความรูและทักษะ 

ความสามารถ (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555: 39) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใหมีความสมบูรณพรอมในลักษณะองครวม ทั้งดาน

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนใหมีทักษะในการดำรงชีวิต

อยางมีความสุขและมีคุณคา การท่ีคนจะพัฒนาใหมีคุณคาน้ันข้ึนอยูกับการไดรับการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาจึงเปนรากฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ดังคำกลาวท่ีวา 

“การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ” กลาวคือ ประชากรที่มี 

ความรูความสามารถจะสามารถพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา สามารถแขงขันกับประเทศ

อื่นได (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544: 27) นอกจากน้ี การศึกษายังเปนกระบวนการพัฒนาชีวิต

คน สังคม ใหมีคุณภาพ เจริญงอกงาม ซึ่งจะเปนปจจัยท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

สามารถพ่ึงพาตนเองได และสามารถแขงขันไดในระดับนานานชาติ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพน้ัน
จำเปนตองมีหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ ในสังคมเขามารับผิดชอบ และสถาบันท่ีมีความสำคัญ

ทางการศึกษาสถาบันหน่ึงก็คือโรงเรียน และมีกระบวนการท่ีนำไปสูการพัฒนานักเรียนท่ีมีคุณภาพ  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียน 

ที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปนงานท่ีตองใหความสำคัญเปนอันดับหน่ึง เน่ืองจากนักเรียน
แตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลาย 

รูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ รวมท้ังประเภทความพิการ และระดับความพิการท่ีหลากหลาย 

ดังนั้น การรูขอมูลที่จำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยใหครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา 

ครูประจำเรือนนอน มีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือเปนประโยชน 

ในการใหความชวยเหลือ สงเสริมพัฒนาการปองกัน แกไข และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง  
ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกปญหานักเรียน 

ซึ่งจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ ซึ่งโรงเรียนอาจดำเนินการรูจักเด็กนักเรียนรายบุคคล
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โดยใหครูประจำชั้น ครูประจำเรือนนอน ดำเนินการในเร่ืองการสำรวจขอมูลนักเรียนเปนรายกรณี 

ในดานตาง ๆ เพ่ือดูแลชวยเหลือเด็กในช้ันเรียนไดอยางท่ัวถึง เพ่ือทราบความตองการในการชวยเหลือ 

หรือเพ่ือติดตอประสานงานในการชวยเหลือนักเรียนรวมกับผูปกครองนักเรียนในทุก ๆ ดาน  

ความตองการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการในดานตาง ๆ คือ 1) ความตองการ

ดูแลชวยเหลือในดานเศรษฐกิจและความยากจน 2) ความตองการดูแลชวยเหลือในดานพัฒนาการ

ทางสติปญญา 3) ความตองการดูแลชวยเหลือในดานพฤติกรรม ความประพฤติ 4) ความตองการ

ดูแลชวยเหลือในดานความปลอดภัยจากโรคระบาด 5) ความตองการดูแลชวยเหลือในเร่ือง 

ความดอยโอกาส/ พิการ 6) ความตองการดูแลชวยเหลือในเร่ืองการมีสวนรวม/ การอยูรวมกัน 

ในสงัคม/ ความรับผดิชอบ 7) ความตองการดูแลชวยเหลือใหปลอดภยัจากยาเสพติด 8) ความตองการ

ดูแลชวยเหลือในเร่ืองการรูเทาทันการเปล่ียนแปลง จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนสำหรับ

นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน พบวาแตละโรงเรียนมีแนวทางการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความคลายกัน ตามนโยบายการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกาศใหปการศึกษา 2551 เปนปแหงการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษไดนำนโยบายดังกลาวมากำหนดกลยุทธ

และจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมเย่ียมบานนักเรียน กิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียน การเขา

รวมโครงการศึกษาวิจัย และการจัดการศึกษา ขั้นตอนตาง ๆ ของการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จะตอง

ไดรับการเอาใจใสจากผูที่มีสวนรวมของทุก ๆ คน ทุก ๆ ดาน ทั้งโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน  

โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินที่กำลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งเปน

ชวงวัยรุน เปนชวงรอยตอระหวางเด็กกับผูใหญ เปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทั้งทางดาน

รางกาย ดานอารมณและจิตใจ ดานสังคม นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินตองอยูรวม 
กับคนปกติทั่วไปในสังคม และมีขอจำกัดในการใชชีวิตโดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารกับคนปกติทั่วไป 
ถาเด็กสามารถปรับตัวไดสำเร็จก็จะเติบโตเปนผูใหญที่มีบุคลิกภาพดี มีทักษะ ความรู ความสามารถ 

และความพรอมในการดำรงชีวิตรวมกับคนปกติ หากปรับตัวไมสำเร็จก็จะเปนอีกหน่ึงสาเหตุที่ทำให

นักเรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม (สุเทพ  สุวีรางกูร, 2551: 49) ดังน้ัน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจึงมีความสำคัญอยางย่ิงท่ีจะตองมีการดำเนินงานที่เปนระบบ ตามข้ันตอนต้ังแต

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไข
ปญหา และการสงตอนักเรียน การดำเนินงานแตละข้ันตอนมีความสำคัญและตอเน่ืองกัน ครูและ 

ผูปกครองจะตองใหความรวมมือกันในการดูแลและแกไขปญหา เพ่ือใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี 
ไมเปนปญหาตอสังคม มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
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ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนที่ปฏิบัติงานสอนนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา ไดตระหนักถึง 

ความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีคุณคาและความจำเปนท่ีสถานศึกษาท่ีจัด 

การศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จะตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียน

โดยมีการดำเนินการท่ีเปนระบบ มีขั้นตอนและตอเน่ือง เพราะนักเรียนท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยินมคีวามจำเปนท่ีจะตองไดรบัการแกไขปญหาและใหการชวยเหลืออยางเรงดวน นกัเรียน 1 คน 

อาจพบมากกวา 1 ปญหา เชน ปญหาดานการเรียน ทะเลาะวิวาท กาวราว ลักขโมย และพฤติกรรม

ทางเพศท่ีไมเหมาะสม ถาไมไดรับการแกไขและสงเสริมที่ถูกวิธีนักเรียนอาจไมสามารถปรับตัวเขากับ

สังคม และใชชีวิตรวมกับคนปกติได ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการดำเนินการ

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ทั้งนี้ ผลจากการวิจัยคาดวาใชเปนขอมูลสำหรับโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางและสำนักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ สามารถวางแผนปรับปรุงพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐาน 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ไดกำหนดเอาไวตลอดจน

โรงเรียนในตนสังกัดอื่น ๆ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษา

ในภาคกลาง 

2.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

3.  เพ่ือวิเคราะหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนปจจัยซึ่งสงผล 

ตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 
 

ตัวแปรการวิจัย 
1.  ตัวแปรตน คือ การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย   

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกัน
และแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 

2.  ตวัแปรตาม ไดแก คณุภาพชีวิตของนักเรียน ประกอบดวย 1) ดานรางกาย 2) ดานจติใจ 

3) ดานความสัมพันธทางสังคม  และ 4) ดานสภาพแวดลอม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของ

นักเรียน  

 
คำจำกัดความตัวแปรการวิจัย 

1.  การดำเนนิการตามระบบดชูวยเหลอืนักเรยีน หมายถึง การดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยางมีข้ันตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ ท่ีชัดเจนมีมาตรฐาน 

เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากข้ึน รวมทั้งเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ทางดานตาง ๆ ของนักเรียนใหดีย่ิงขึ้นดวยโดยมีองคประกอบ 5 ขั้นตอน ไดแก  

 1)  รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปน

เก่ียวกับตัวนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงเก่ียวกับตัวนักเรียน 

 2)  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียน

ของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เปนรายบุคคลแลวนำผลที่ไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรอง 

ที่สถานศึกษาไดจัดทำข้ึน เพ่ือประโยชนตอการหาวิธีเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

 3)  การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลางทุกคนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติ  

กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน 

และชุมชนคาดหวังตอไป 

 4)  การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การเอาใจใสกับนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง ทุกคนเทาเทียมกันแตสำหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาน้ัน จำเปนอยางมากท่ีตองให

ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม 
 5)  การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสงตอนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับความชวยเหลือถูกทางและรวดเร็ว  

หากพบปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น 
2.  คุณภาพชีวิตของนักเรียน หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอความเปนอยู การดำเนิน

ชีวิต และความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยผานการรับรู และ 
การประเมินดวยตนเอง ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

 1)  ดานรางกาย หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาใน 

ภาคกลาง มีรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง มีความสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด มีการออกกำลังกาย 
และเลนกีฬา การไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนและครบ 5 หมู มีการนอนหลับพักผอนที่เพียงพอ 
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 2)  ดานจิตใจ หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาใน 

ภาคกลาง รับรูภาพลักษณของตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง สามารถเรียนรูและตัดสินใจในเรื่อง 

ตาง ๆ ได การไดรับความเอาใจใสจากพอแม สามารถปรึกษาปญหาตาง ๆ กับพอแมได 

 3)  ดานความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียน

โสตศึกษาในภาคกลาง รับรูเร่ืองความสัมพันธของตนเองกับผูอ่ืน การรับรูถึงการไดรับความชวยเหลือ 

จากผูอื่นในสังคม การรับรูวาตนเองไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดวย รวมท้ังการรับรู

เร่ืองอารมณเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ 

 4)  ดานสภาพแวดลอม หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษา

ในภาคกลาง รับรูวาตนเองมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต  

การรับรูไดวาอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก  

มีแหลงประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนเอง 

มีโอกาสท่ีจะไดรับขาวสารตาง ๆ การรับรูวาตนเองไดมีกิจกรรมนันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาวาง 

 

วิธีดำเนินการ 
การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ผูใหขอมูล ไดแก  

ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยมีวิธีดำเนินการตามลำดับ

หัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ประชากร 

 ผูบรหิารโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียนและรองผูอำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 18 คน และครูผูสอนทีป่ฏบิตังิานในโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง จำนวน 250 คน  

2.  กลุมตัวอยาง 

     ผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางตำแหนงผูอำนวยการและรองผูอำนวยการ 
จำนวน 18 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง จำนวน 170 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ ตามสัดสวนของโรงเรียน และคำนวณ

ขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610  

อางถึงใน สุวิมล  ติรกานัน, 2551: 179) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
ผูวิจัยศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวกำหนดรูปแบบ

และโครงสรางของแบบสอบถาม ดำเนินการสรางเคร่ืองมือตามคำนิยามศัพทตัวแปร โดยผาน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และพิจารณาเฉพาะขอท่ีมีคา IOC (index of item objective 
congruence) มากกวา 0.50 ข้ึนไป เพ่ือหาคาความเท่ียง โดยไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   -coefficient) 
ดานการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 0.87 และ 
ดานคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 0.86 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนำแบบสอบถามจำนวน 170 ฉบับ สงเพ่ือดำเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณกลับคืนมาจำนวน 170 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 นำมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยการวิเคราะหระดับ 

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใชการหารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

 
 

 

 
  

    

  4 38 4 23 

 2 36 2 22 

 3 42 3 26 

 4 61 4 37 

   3 30 3 18 

 2 43 2 26 

 18 250 18 152 

   268 170 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 33

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ตอนท่ี 1  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาใน

ภาคกลาง  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D. = 0.38) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงตอ  

มีคาเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.01, S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ดานการปองกันปญหาและการแกไขปญหา 

( x̄ = 4.00, S.D. = 0.51) ดานการสงเสริมนักเรียน ( x̄ = 3.95, S.D. = 0.41) ดานคัดกรองนักเรียน  

( x̄ =3.75, S.D. = 0.53) และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x̄ = 3.81, S.D. = 0.42) 

มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

          

 

ตอนท่ี 2  คุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

คุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวมโดยภาพรวมอยู 
ในระดับมาก ( x̄ = 3.91, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม 

มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x̄ = 4.02, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ดานรางกาย ( x̄ = 3.91, S.D. = 0.40)  

ดานจิตใจ ( x̄ = 3.90, S.D. = 0.55) และดานความสัมพันธทางสังคม ( x̄ = 3.81, S.D. = 0.51)  

มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

 

  X  S.D.     

1.  

2.    

3.  

4.  

5.  

3.81 

3.75 

3.95 

4.00 

4.01 

0.42 

0.53 

0.41 

0.51 

0.44 
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 3.91 0.38   
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ตารางที่ 3  ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

  (n = 170) 

 X  S.D.     

1.  

2.  

3.  

4.  

3.91 

3.90 

3.81 

4.02 

0.40 

0.55 

0.51 

0.49 

 

 

 

 

2 

3 

4 

1 

 3.91 0.42   

ตอนท่ี 3  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

(X
1
) การคัดกรองนักเรียน (X

2
) การสงเสริมนักเรียน (X

3
) การปองกันและแกไขปญหา (X

4
) และ 

การสงตอ (X
5
) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูงกับคุณภาพชีวิต 

ของนักเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังปรากฏในตารางท่ี 4 

 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 35

 

 

 
 (X

1) 

 (X
2) 

 (X
3) 

 (X
4) 

 (X
5) 

 (Y
to

t) 

 (X1) 1      

 (X2)  0.71**  1     

 (X3) 0.71** 0.51** 1    

 (X4) 0.52** 0.31** 0.71** 1   

 (X5) 0.61** 0.55** 0.73** 0 .75** 1  

 (Ytot) 
0.64** 0.67** 0.52** 0.40** 0.55** 1 

**  .01  

ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 กับคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดานการคัดกรองนกัเรียน  (X
2
) ดานการรูจกั

นักเรียนเปนรายบุคคล (X
1
) และดานการสงตอ (X

5
) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอยและ

สามารถอภิปรายความผันแปรของคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ในภาพรวม (Y
tot

) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) 

เทากับ 0.526 ซึ่งแสดงวา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ 

ดานการสงตอสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวมและ
สามารถทำนายคุณภาพชีวิตของนกัเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวมไดรอยละ 52.60  
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โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังน้ี 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

  

 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

  

 

ดังปรากฏในตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผล 

 ตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวม (Y
tot

) 

 

 tot = 1.10 + 0.31 (X2) + 0.26 (X1) + 0.16 (X5) 

 tot = 0.38 (Z2)  + 0.25 (Z1) + 0.17 (Z5) 

                                                                                                                              (n = 170) 

 df SS MS F 

Regression 3 16.13 5.37 61.38* 

Residual 166 14.54 0.08  

Total 169 30.68   

 b Beta SEb T 

 1.10  0.22 4.88* 

  (X2) 

 (X1) 

 (X5) 

0.31 

0.26 

0.16 

0.38 

0.25 

0.17 

0.06 

0.08 

0.06 

4.95* 

3.15* 

2.53* 

     *  .05 

     R = 0.72  R2 = 0.526 SEE = 0.296 
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อภิปรายผล 
การอภิปรายผล ผูวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

1.  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงตอ มีคาเฉล่ียอยูใน

ลำดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกันและแกปญหา ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล และดานการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ ที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา โรงเรียน

โสตศึกษาในภาคกลางไดมีการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี 

เปนเพราะการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดบญัญัตไิวในพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 โรงเรียนและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรม 

ในการแนะแนวใหคำปรึกษา ฝกอบรมแกนักเรียน จากน้ันสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานไดกำหนดนโยบาย เพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ

กำหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรม สงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไข

ปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของจึงสงผล

ใหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของจรรโลง ธนกัญญา (2549: 82) ไดศึกษาการประกันคุณภาพระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงช้ันท่ี 3-4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษารอยเอ็ด 

เขต 2 พบวาโดยภาพรวมมีระดับของผลที่เกิดจากการปฏิบัติอยูในระดับมาก นอกจากน้ันยัง 

สอดคลองกับโชวนันต มารุตวงค (2547: 88) ที่ไดศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษา

ทุกคนมีความเขาใจในบทบาทและระบบปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา และเกิดความตระหนักในการท่ี

จะชวยแกปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโดยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

มีความชัดเจน เปนระบบ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของณรงคชัย 

สาไพรวัลย (2547: 97) ซึ่งไดทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนมหาชัยพิทยาการ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา การติดตามผล 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาการ จังหวัดมหาสารคาม  

มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
2. คุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม อยูในลำดับสูงสุด รองลงมา คือ  

ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม ซึ่งแสดงใหเห็นวานักเรียนโรงเรียน 
โสตศึกษาในภาคกลางน้ัน มีความเปนอยู การดำเนินชีวิตเปนท่ีพึงพอใจของนักเรียน ซ่ึงเปนองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิต อันไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคมและดานสภาพ

สิ่งแวดลอม โดยผานการรับรูและการประเมินดวยตนเองรวมท้ังหมด 4 ดาน จึงสงผลใหนักเรียน 
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มีการรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอการดำเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ 

ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรูวาไดอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี

ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชนดานการเงินสถานบริการทางสุขภาพ

และสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสท่ีจะไดรับขาวสารหรือฝกฝนทักษะตาง ๆ และมีกิจกรรม

ในเวลาวาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปลูก พรมรัตน (2545: 76) ที่ไดทำการศึกษาคุณภาพชีวิต

ในโรงเรียนของนักเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตจังหวัดกาฬสินธุ พบวานักเรียนสวนใหญ 

มีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอุไร จันทรสวาง (2542: 79) 

ที่ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดผล

วาคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก 

3.  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน

โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เรียงตามลำดับอิทธิพลจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

รวมกันทำนายคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางในภาพรวมไดรอยละ 52.60 

ขอคนพบดังกลาวสามารถนำมาอภิปรายผล เปนรายดานดังน้ี 

 3.1  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีการแยก

ประเภทนักเรียนเปนกลุมปกติและกลุมที่มีปญหา โดยใชเกณฑที่มีมาตรฐานในการคัดกรอง 

ซึ่งสอดคลองกับมัลลิกา ศรีวิสุทธ์ิ (2547: 67) พบวาครูประจำชั้นสวนใหญคัดกรองนักเรียนโดยใช

เกณฑการคัดกรอง คือ ผลการเรียนเฉล่ีย จำนวนคร้ังในการขาดเรียน ปญหาดานสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต ปญหาไมอยากไปโรงเรียน จำนวนคร้ังในการมาโรงเรียนสาย การมีบทบาทหนาท่ี 
ในโรงเรียน การแสดงออกดานพฤติกรรม การใชยาเสพติด และการคบเพ่ือนตางเพศ การดำเนินการ

เหลาน้ีทำใหครูประจำชั้นรูจักนักเรียนเปนอยางดี สามารถทำใหครูประจำชั้นสวนใหญสามารถ 

คดักรอง หรอืแบงกลุมนกัเรียนในหองของตนเองได สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2544: 15-18) 
กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน 

แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ 

การคัดกรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 2) กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา คือ นักเรียน 
ที่จัดอยูเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองให 

ความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี การจัดกลุมนักเรียนน้ีมีประโยชนตอครูที่ปรึกษา 

ในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับ

ปญหาของนักเรียนย่ิงขึ้น และมีความรวดเร็วในการแกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรอง

นักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง  
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มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจำเปนตองแกไขโดยเรงดวน และสอดคลองกับ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547: 44) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน  

ครูที่ปรึกษาจำเปนตองระมัดระวังอยางย่ิงที่จะไมทำใหนักเรียนรูวาตนไดถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง 

หรือมีปญหา ซึ่งความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนท่ีมีความไวตอการรับรู แมวา

นักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะน้ีตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดก็ตาม และเพ่ือเปน 

การปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนนักเรียนอีกดวย ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนความลับ 

 3.2  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล

สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางเปนอันดับรองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองจาก

สถานศึกษามีการออกแบบสำรวจ สรางเคร่ืองมือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการเก็บรวบรวม

ขอมูล และมีการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ ครูจัดการปองกันและแกไขปญหา

สวนตัวของนักเรียน โดยการใหมีครูที่ปรึกษาแกนักเรียนเบื้องตน และครูจัดทำโครงการ/แผนงาน 

ตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค อีกท้ังยังมีปรับปรุงขอมูลนักเรียน 

รายบุคคลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2544: 37) กลาววาในการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลนั้น ควรมีขอมูลดังตอไปนี้ 1) ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปแบบเอกสาร

เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานำขอมูล

เหลาน้ีมาศึกษาพิจารณาทำความรูจักนักเรียนเปนเบ้ืองตน ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของ

นักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูเก่ียวของ และ 2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

เปนเคร่ืองมือสำหรับคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัวท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกับสภาพจิตใจซึ่ง

จะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียน ดานสุขภาพจิตมากข้ึน สอดคลองกับเรืองยศ   

อุตรศาสตร (2546: 16) ไดกลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตองประกอบไปดวยขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุม ทั้งดาน

สุขภาพและดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เคร่ืองมือที่สำคัญ คือ ระเบียนสะสม 

ซึ่งเปนเคร่ืองในรูปแบบเอกสารเพ่ือเก็บขอมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล 
และครูที่ปรึกษานำขอมูลเหลาน้ันมาศึกษาพิจารณาทำความรูจักกับนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูล 

ไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการ ครูที่ปรึกษาควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน  

การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบจากครูอ่ืน ๆ หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน การสังเกตพฤติกรรม 
อื่น ๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และการเย่ียมบานนักเรียน เปนตน รวมท้ังการใชเคร่ืองมือ 

แบบทดสอบตาง ๆ หากท่ีครทูี่ปรึกษาสามารถดำเนินการได 

 3.3  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ทั้งน้ีเ น่ืองจากครูมีการนัด เวลา สถานท่ี  

ในการประสานงานสงตอนักเรียนกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางเปนระบบ มีการดำเนินการแกไข
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ปญหานักเรียนเบ้ืองตนกอนดำเนินการสงตอนักเรียน มีการติดตอประสานงานท้ังหนวยงานภายใน

และหนวยงานภายนอกโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับสำนักงาน

คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2547: 51) กลาววา การสงตอเปนการปองกันและการแกไขปญหา

ของนักเรียน โดยครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 

ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่เด็กมีความสามารถหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ  

เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับ 

การสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน สอดคลองกับบัวเครือ โพธ์ิชัย  

(2548: 58) กลาววาครูที่ปรึกษามีบทบาทในการชวยเหลือนักเรียนในการแกไขปญหานักเรียน  

รวมทั้งประสานงานกับผูปกครองหนวยงานท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนในการชวยเหลือนักเรียน

ตอไป นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของสมลักษณ พรหมมีเนตร และฉันทนา จันทรบรรจง 

(2547: 54) ที่กลาววา ครูที่ปรึกษาควรมีบทบาทในการชวยเหลือและประสานงานกับครูอาจารย 

อื่น ๆ ในการแกไขปญหานักเรียน รวมทั้งประสานงานกับผูปกครอง หนวยงานภายในและภายนอก

ในโรงเรียน และสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547: 25) กลาวไววา 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกเปาหมายและบรรลุผลจำเปนอยางย่ิง 

ที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสังคม ในการประสานงานและการสรางความรวมมือในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนรวมกัน  

สำหรับงานวิจัยในครั้งน้ีพบวา ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริม

นักเรียน ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากครู 

ไมสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 

และชุมชนไดอยางท่ัวถึง และไมสามารถจัดกิจกรรม ที่สงเสริม และพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุม
นักเรียนทุกกลุม เน่ืองมาจากโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เปนโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาใหกับ

นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน นักเรียนมาจากหลายจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีที่ใหบริการ 

การจัดการศึกษา มาจากตางพ้ืนท่ี ตางวัฒนธรรม ตางภาษา และมีพ้ืนฐานชีวิตครอบครัว ฐานะ 
ที่แตกตางกัน ทำใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่หลากหลายท้ังดานบวกและดานลบ ซึ่งอาจกอใหเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมามากมายเม่ือมาอยูในโรงเรียนประจำ งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงมี

ความสำคัญและจำเปนอยางย่ิง เพราะจะเปนการชวยเหลือนักเรียนในการปรับตัวอยูรวมกันกับ
เพ่ือนในโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

(2547: 44) กลาวถึง การสงเสริมพัฒนานักเรียนวาเปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน 

อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหเปนบุคคล 

ที่มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูใน
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กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือนักเรียนท่ีมีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ 

และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง และสอดคลองกับกรมสุขภาพจิต (2544: 29) 

ไดกลาววาการสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและ

กลุมเส่ียง ใหเปนคนมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ชวยเปนการปองกัน

ไมใหนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงและเปนการชวยเหลือนักเรียน 

กลุมเส่ียงกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ 

สวนการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ไมสง

ผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนยังไมให 

ความตระหนักและความสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาในการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา สินที (2547: 87) พบวา จำนวนนักเรียนมาก

ทำใหปองกันและแกไขนักเรียนไมทั่วถึง ไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองเพ่ือการปองกันและแกไข

ปญหา ขาดความรูและทักษะในการใหคำปรึกษา แตการปองกันและแกไขปญหาก็เปนหน่ึง 

ในการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่สำคัญย่ิง และสอดคลอง 

กับงานวิจัยของประเวช ตันติพิวัฒนสกุล (2555: <http://...>) ที่ไดกลาววา การปองกันและแกไข

ปญหาน้ันตองอาศยัหลายมุมมองและวธีิการท่ีหลากหลาย ปญหาอุปสรรคทีส่ำคญัในการดำเนินงาน 

คือปญหาระดับนโยบายและโครงสราง รวมถึงการขาดขอมูล วัฒนธรรมของกลุมวัยรุน ประสบการณ

ของวิธีการ ในการแกปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของวัยรุนคือ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปน 

ความรวมมือระหวางหนวยงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ 

ลักษณะเชนน้ีแสดงใหเห็นวาการปองกันและแกไขปญหา แมจะไมสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน 

แตก็เปนปจจัยสงเสริมใหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง ที่จะสามารถขับเคลื่อนไปไดจนงานบรรลุเปาหมาย  
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

 1.1  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนและรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน 
ตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนท่ีมคีวามบกพรอง

ทางการไดยินใหดีย่ิงขึ้น 

   1.2  ครูแนะแนวในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยิน ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูที่เก่ียวของทั้งครูผูสอน ครูประจำชั้น ครูการศึกษา

พิเศษผูปกครอง และชุมชน เพ่ือกำหนดแนวทางและสงเสริมการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหมากย่ิงข้ึน 
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2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาบทบาทของครูประจำชั้น ครูประจำวิชาและครูการศึกษาพิเศษ ในการปฏิบัติ

งานเก่ียวกับงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยิน 

     

สรุป 
การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูระดับมาก

ทั้งในภาพรวม และรายดาน คุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูระดับมาก

ทั้งในภาพรวมและรายดาน การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน  

3 ดาน ไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอ 

โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 52.60 
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