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บทนำ 
 หนังสือเรื่อง TQM การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวมเลมนี้ผูแตง คือ รองศาสตราจารยกิติศักด์ิ 

พลอยพานิชเจริญ พ.ศ. 2557 สำนักพิมพสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) จำนวน 320 หนา 

หนังสือเลมนี้มีจำนวน 10 บท ผูเขียนไดนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารองคการอยางมีคุณภาพ

โดยใช TQM เน้ือหาของหนังสือเลมนี้จำแนกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทท่ี 1-3 เปนการอธิบาย

แนวคิดและกระบวนการสำคัญซึ่งจำแนกออกเปนกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการบริหารและ

จัดการ สวนท่ี 2 บทที่ 4-7 อธิบายแนวความคิดท่ีสำคัญเก่ียวกับคุณภาพ สวนท่ี 3 บทที่ 8-10 

อธิบายวิธีวิทยาสำหรับการบริหารคุณภาพ หนังสือเลมนี้เหมาะสำหรับวิศวกร ผูบริหาร ผูจัดการ 

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ และเหมาะเปนคูมือทางการบริหารสำหรับนักบริหารท่ัวไป

เพ่ือใชในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภาพและกระบวนการทำงานภายในองคการใหประสบความสำเร็จ 

 

บทวิจารณ 
 หนังสือเลมนี้ จำแนกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทที่ 1-3 เปนการอธิบายแนวคิดและ
กระบวนการสำคัญซ่ึงจำแนกออกเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ีประกอบดวยกิจกรรมสำคัญ 3 ประการ 

ไดแก การออกแบบ การผลิต การขาย การทำความเขาใจถึงความตองการและความจำเปนของ

ลูกคาจึงเปนสิ่งสำคัญเพ่ือนำไปสูการออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของลูกคาและ 
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ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต สำหรับกระบวนการบริหารและจัดการ เปนการใหความสำคัญ

กับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด การบริหารโดยกำหนดข้ันตอน วิธีการ และบุคลากร 

ใหเหมาะสม และการปรับปรุงเทคนิควิธีการเพ่ือแกไขปญหาทางธุรกิจ การบริหารและการจัดการ

ภายใตทรัพยากรท่ีมีจำกัด จำเปนท่ีจะตองกำหนดวิธีการปฏิบัติงานและทรัพยากรใหเหมาะสม 

และเพียงพอ (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557: 61) 

 สวนท่ี 2 บทท่ี 4-7 อธิบายแนวความคิดท่ีสำคัญเก่ียวกับคุณภาพ แนวความคิดเก่ียวกับ

คุณภาพมีทั้งในมุมมองของผูผลิตและลูกคา ในมุมมองของผูผลิตตองผลิตไดทันเวลา มีคุณภาพ

สามารถสรางความประทับใจใหกับลูกคา ในมุมมองของลูกคาคุณภาพคือไมมีขอบกพรอง ใชงานได 

การทำความเขาใจถึงเรื่องคุณภาพจึงตองมีการศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเก่ียวกับลูกคา จำแนก

ลูกคาและจำแนกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุมได เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑจะนำไป

สูความไววางใจตอสินคาตอเน่ืองไปในอนาคต (Harrington, Wiggin, & Voehl, 2012: 353) 

 สวนที่ 3 บทท่ี 8-10 อธิบายวิธีวิทยาสำหรับการบริหารคุณภาพ ในสวนน้ีไดแสดงใหเห็นถึง

สาระสำคัญของกระบวนการแกปญหาคุณภาพ อาทิ ความบกพรอง ความไมตรงตามขอกำหนด 

เปนตน ซึ่งปญหาตาง ๆ สามารถจัดการไดดวยการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด แกปญหาเชิง 

การจัดการ การปรับปรุงวิธีการทำงานอยางมีสวนรวมของบุคลากรในองคการ 

 การบริหารคุณภาพโดยรวมเปนหลักการท่ีนำมาใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานและเนน

การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ืองและมีสวนรวม การมีความสัมพันธที่ดีตอลูกคา การลด 

ความสูญเสียและเวลาในการผลิต และการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Powell, 1995: 19; 

Harrington, Wiggin, & Voehl, 2012: 357) 

 หนังสือเลมนี้มีจุดเดน ดังนี้ 1) มีการกำหนดดัชนีทายเลมเพ่ือใชสำหรับการสืบคนขอมูล 

ตอไป 2) การนำเสนอ แนวความคิด ปรัชญา และวิธีวิทยา TQM ซึ่งเปนตัวแบบการบริหารคุณภาพ
ไดอยางครอบคลุมและสามารถนำไปใชเปนคูมือการบริหารองคการ 3) การนำเสนอสถานการณ

ประกอบคำอธิบาย อาทิ การแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑที่ดี ถูก และทัน เปนอยางไร การนำเสนอ

ผลิตภัณฑในลักษณะของการเทียบเคียงดานผลิตภัณฑ ดานการแขงขันและดานเทคโนโลยีที่ใช  
ซึ่งขอมูลตาง ๆ สามารถทำใหผูอานเขาใจถึงคุณภาพของผลิตภัณฑในดานการปรับปรุงกระบวนการ

อยางตอเน่ือง การนำเคร่ืองมือตาง ๆ มาใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ  

1) 5ส หมายถึง แนวปฏิบัติสำหรับการปรับปรุงแกไขงานและสภาพแวดลอมในสถานท่ีทำงาน ไดแก 
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย  2) Just in time หมายถึง กระบวนการผลิตแบบ

ทันเวลา 3) Industrial Engineering หมายถึง เทคนิคท่ีใชในการปรับปรุงงาน การกำจัดของเสียจาก

กระบวนการผลิต และ 4) Total productivity management หมายถึง การบำรุงรักษาอุปกรณ 

เคร่ืองจักร โดยการมีสวนรวมของพนักงาน เปนตน  
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 สำหรับจุดท่ีควรพัฒนาของหนังสือเลมนี้ พบวา 1) การใชภาษา หนังสือเลมนี้มีการแบง
เน้ือหาไวสามสวนซึ่งเหมาะสมสำหรับผูที่มีพ้ืนฐานความรูดานการบริหารมากอน เน่ืองจากการใช
ภาษาและการลำดับเนื้อหาจะมีความซับซอนมากขึ้นหากผูอานไมมีพ้ืนฐานความรู จะทำใหผูอาน 
ไมเขาใจเน้ือหา 2) ขาดการนำเสนอตัวอยางหนวยงานภาครัฐท่ีมีการนำวิธีการบริหารและกระบวนการ
บรหิารคุณภาพโดยรวมมาใช ทำใหผูอานไดรบัความรูและประสบการณดานภาคเอกชนเพียงดานเดียว 
  อยางไรก็ตามผูอานควรมีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับศาสตรการบริหาร ความรูดานรัฐประศาสนศาสตร
และการบริหารธุรกิจ เพ่ือใหเขาใจถึงเน้ือหาท้ังในภาคทฤษฎี และความรูที่ผูเขียนไดถายทอด
ประสบการณตาง ๆ ไดอยางดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีหนังสือเลมนี้มีความแตกตางจากหนังสือเลมอื่น ๆ  
ในการนำเสนอใหเห็นถึงสถานการณตาง ๆ การแกไขปญหาภายใตเง่ือนไขท่ีมีอยางจำกัด และ 
การวิเคราะหความแตกตางของลูกคา ซึ่งเปนประโยชนอยางมากตอการวางแผนพัฒนาองคการ 
 
บทสรุป 
  หนังสือเลมนี้เปนหนังสือที่ทำใหผูอานหลายคนไดเขาใจถึงแนวคิด ปรัชญา ตัวแบบ 
การพัฒนาองคการอยางมีคุณภาพผานการถายทอดของผูเขียนท่ีพยายามรวบรวมมาจากประสบการณ
ของตนเอง เปนการเปดมุมมองทางการบริหารในสถานการณท่ีมีการแขงขันและการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหตรงตามความตองการของลูกคา เพ่ือใหลูกคาและผูผลิตพึงพอใจตอคุณภาพของผลิตภัณฑ 
อยางไรก็ตาม การนำเคร่ืองมือทางการบริหารมาใชในองคการยอมมีทั้งผูที่พรอมจะรับมือกับ 
การเปล่ียนแปลงและยินยอมที่จะรับเครื่องมือตาง ๆ ไปใชในการพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการ
ทำงานและองคการ ดังนั้นการสรางการมีสวนรวมและการยอมรับของบุคลากรในองคการจึงมี 
ความสำคัญและมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ หนังสือเลมน้ีจะเปน
ประโยชนตอผูอานในดานการวางแผนและการทำความเขาใจสถานการณที่มีการแขงขันเพ่ิมมากข้ึน
ตอไป และสามารถจัดการปญหาไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 
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