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บทคัดยอ 

 หนังสือพฤติกรรมองคการเลมนี้แตงโดย รองศาสตราจารย ดร.นิติพล ภูตะโชค  
เปนการจัดพิมพครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2557 จัดพิมพโดยสำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เน้ือหาในหนังสือประกอบดวย 15 บท ไดแก บทท่ี 1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ  
บทที่ 2 ทฤษฎีพฤติกรรมองคการ บทที่ 3 พ้ืนฐาน ความแตกตางสวนบุคคล บทที่ 4  ทัศนคติ บทที่ 5 
การรับรู บทที่ 6 การเรียนรู บทที่ 7 คานิยม บทท่ี 8 บุคลิกภาพ บทที่ 9 วัฒนธรรมองคการ บทที่ 10 
กลุมในองคการ บทที่ 11 ความพึงพอใจในการทำงาน บทท่ี 12 การจูงใจ บทท่ี 13 ขาวสารและ 
การติดตอสื่อสาร บทที่ 14 ภาวะผูนำ และบทที่ 15 ความขัดแยง ในหนังสือเลมนี้ ผูแตงไดรวบรวม
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับพฤติกรรมองคการไดอยางครบถวน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมหัวขอที่เก่ียวของ
กับทฤษฎีพฤติกรรมองคการ เพ่ือใหผูอานสามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ 
การปฏิบัติทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูแตงสามารถนำเสนอเน้ือหาท่ีอานเขาใจงาย มีตัวอยาง
ประกอบคำอธิบายชัดเจน ในแตละบทจะมีบทสรุปเพ่ือใหเขาใจเน้ือหาไดดีย่ิงข้ึน และทุกบทจะมี
คำถามทายบทเพ่ือใหผูอานทบทวนความเขาใจของตนเอง ดังน้ันหนังสือเลมนี้จึงเหมาะสำหรับนิสิต 
นักศึกษา และอาจารยเพ่ือใชประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งผูทำงานในหนวยงานตาง ๆ และผูที่
สนใจทั่วไป เพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมองคการไดอยางชัดเจน 
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ABSTRACT 

 The book of Organizational Behavior was written by Associate Professor Dr. 
Nitipon Putachote. It was the 2rd edition which was published in 2014 by Chulalongkorn 
University Press. The book consists of fifteen chapters: Chapter 1 Introduction to 
Organizational Behavior, Chapter 2 Organizational Behavior, Chapter 3 Foundations of 
Individual Differences, Chapter 4 Attitudes, Chapter 5 Perception, Chapter 6 Learning, 
Chapter 7 Values, Chapter 8 Personality, Chapter 9 Organizational Culture, Chapter 10 
Organization Groups, Chapter 11 Work Satisfaction, Chapter 12 Motivation, Chapter 13 
Information and Communication, Chapter 14 Leadership, and Chapter 15 Conflict. The 
authors completely compiled the introduction of organizational behavior. The subject 
matters related to organizational behavior theory, the readers can apply their knowledge 
for enhance their work performance. The author composes simply content and illustration. 
In each chapter, there is the summary in order to understand the content and practice 
questions for promoting the readers’ understanding. This book is suitable for undergraduate 
students and instructors using for their learning and teaching. Moreover, the book can be 
used for personnel in others organization and general interested person for understanding 
the organizational behavior clearly. 

 

Keywords: organizational behavior 

 

บทนำ 

 พฤติกรรมองคการ เปนการศึกษาการกระทำของบุคคลในองคการ และผลกระทบของ
พฤติกรรมตอการแสดงออกขององคการ ดังน้ัน พฤติกรรมองคการมักจะเกิดจากวิชาตาง ๆ โดยมี
พ้ืนฐานของการวิจัยเปนกรอบในการวิเคราะห และแกปญหา ซึ่งในการศึกษาพฤติกรรมองคการ
จำเปนตองทำความเขาใจเก่ียวกับองคการและความเปล่ียนแปลงตอความอยูรอดขององคการ 
ในอนาคต เพ่ือสงผลใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และสามารถนำพาองคการ 
ใหประสบความสำเร็จตามวตัถุประสงคทีว่างไว  โดยแตละองคการจะสรางรูปแบบของการดำเนินงาน 
ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง ๆ ขึ้น เพ่ือสนองตอบการเปลี่ยนของสิ่งแวดลอม และสภาวะท่ีเกิดจาก
การดำเนินงานของบุคคลและของกลุม หรืออาจกลาวอีกนัยหน่ึงวา รูปแบบเฉพาะในการดำเนินงาน
ที่องคการสรางข้ึนน้ัน เปนผลมาจากการปรับองคประกอบตาง ๆ ใหสอดคลองกันและกันได  
โดยผูเขียนนำเสนอไวทั้งหมด 15 บท ดังรายละเอียดดังน้ี 
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สังเขปเนื้อหา 
 บทท่ี 1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ  
 ผูเขียนไดนำเสนอความหมายของพฤติกรรมองคการจากนักวิชาการ ซึ่งเปนนักวิชาการ
ตางประเทศท้ังหมด ในหัวขอตอมา ผูเขียนไดสรุปความหมายของพฤติกรรมองคการตามความเห็น
ของตนเอง จากนั้นจึงนำเสนอหัวขอลักษณะของวิชาพฤติกรรมองคการ และ ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมองคการกับศาสตรอื่น เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม มานุษยวิทยา และ 
รัฐศาสตร เปนการเชื่อมโยงใหเห็นถึงการนำศาสตรในสาขาตาง ๆ มาใชในการศึกษาพฤติกรรม
องคการไดอยางถูกตอง โดยผูเขียนไดนำเสนอเปนแผนภาพใหเห็นความสัมพันธไดอยางชัดเจนย่ิงขึ้น 
จากน้ัน ผูเขียนนำเสนอการวิเคราะหพฤติกรรมองคการท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับ
องคการ สำหรับในบทสรุป ไดกลาวถึง ลักษณะและความสำคัญของพฤติกรรมองคการ ทั้งน้ี ผูเขียน
ไดนำเสนอดวยรูปภาพใหเขาใจงายและมีการสรุปใจความสำคัญทายบท โดยใชภาษาท่ีกระชับ 
เขาใจงาย ผูอานจะไดเรียนรูความหมายของพฤติกรรมองคการในภาพรวมตามท่ีผูเขียนนำเสนอมา 
ซึ่งเหมาะสำหรับผูอานท่ีมีเวลาศึกษาไมมากนัก เพราะผูเขียนนำเสนอเพียงใจความสำคัญเทาน้ัน 
 
 บทท่ี 2 ทฤษฎีพฤติกรรมองคการ  
 ผูเขียนไดนำเสนอทฤษฎีพฤติกรรมองคการต้ังแตสมัยกอน ค.ศ. 1900 เปนตนมา โดยได
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมองคการของวิชาการตาง ๆ ไวมากมาย จากบทน้ีจะทำใหผูอานได
ทราบความเปนมา และวิวัฒนาการของทฤษฎีของพฤติกรรมองคการโดยไดสรุปเฉพาะใจความ 
ที่สำคัญ ๆ ทำใหผูอานไดเรียนรูแนวความคิดหลักของพฤติกรรมองคการแบบตาง ๆ โดยท่ีผูเขียน 
ยังไมไดนำเสนอตัวอยาง หรือกรณีศึกษาใหผูอานไดเขาใจไดอยางชัดเจน ทั้งน้ี หากผูอานประสงค 
จะไดเน้ือหา หรือ ตัวอยางท่ีละเอียดมากข้ึน ควรศึกษาเอกสารอ่ืน ๆ ประกอบเพ่ิมเติม  
 
 บทท่ี 3 พื้นฐานความแตกตางสวนบุคคล  
 ผูเขียนไดนำเสนอปจจัยพ้ืนฐานความแตกตางของบุคคล ซึ่งเปนมูลเหตุใหคนในองคการ
แสดงพฤติกรรมออกมาในรปูแบบทีแ่ตกตางกัน ทำใหพฤติกรรมองคการของแตละแหงแตกตางกันดวย 
โดยนำเสนอใหเห็นถึงความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) กับ ความฉลาดทางดานเชาวปญญา  
(I.Q.) รวมถงึไดนำเสนอหลกัการในการบรหิารความแตกตางระหวางบคุคล เพ่ือใหองคการไดดำเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จุดเดนของบทนี้คือผูเขียนไดนำเสนอคุณลักษณะและการพัฒนาทักษะของ
ความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) กับความฉลาดทางดานเชาวปญญา (I.Q.) ไดอยางกระชับ เขาใจงาย 
ผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาโดยใชเวลาไมมากนัก แตยังขาดตัวอยางหรือกรณีศึกษาในการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) กับ ความฉลาดทางดานเชาวปญญา (I.Q.) เพ่ือใหผูอานนำไปเปน
ตัวอยางในการปรับใชไดอยางชัดเจนและถูกตอง 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 
Vol. 5 No. 1 January - June 2014 174

 บทท่ี 4  ทัศนคติ  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับทัศนคติตั้งแต ความหมาย การแสดงทัศนคติ 
หนา ท่ี องคประกอบ ลักษณะ ประเภท วิ ธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และลักษณะของ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยผูเขียนไดสรุปเนื้อหาในแตละสวนอยางส้ัน ๆ โดยเนนนำเสนอ 
เฉพาะแนวคิดหลักเทาน้ัน ในแตละหัวขอยังไมมีการสรุปใจความสำคัญ แตไดนำเสนอสรุปใน 
ภาพรวมไวในตอนทายของบท และเชนเดียวกับบทอื่น ๆ ที่ผานมา ที่ผูเขียนนำเสนอเฉพาะเน้ือหา 
ในภาพรวมเทาน้ัน 
 
 บทท่ี 5 การรับรู  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการรับรูไวอยางครบถวน อาทิ ความหมาย 
การตีความจากประสาทสัมผัส การจัดกลุมการรับรู ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู อุปสรรคการรับรู 
เปนตน จุดเดนของบทน้ีคือนำเสนอภาพลวงตาใหผูอานไดทดสอบประสาทสัมผัสการรับรู  

 ภาพที่ 1  ภาพลวงตา 
ท่ีมา  (นิติพล ภูตะโชติ, 2556: 62) 

จากภาพใหผูอานพิจารณาวาเปนภาพหญิงสาว หรือ หญิงชรา 
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ภาพที่ 2  ภาพลวงตา 
ท่ีมา  (นิติพล  ภูตะโชติ, 2556: 62) 

 จากภาพลวงตาน้ี ทำใหผูอานไดทดสอบประสาทการรับรูของตนเองวาสามารถเห็น 
รูปอื่น ๆ ไดนอกเหนือจากประสาทสัมผัสแรกหรือไม นับวาเปนจุดเดนของบทน้ี ที่แตกตางจากบทอ่ืน 
ที่สอดแทรกตัวอยางของการทดสอบประสาทสัมผัส ทำใหผูอานไดรับเน้ือหาในรูปแบบที่แตกตาง 
จากบทที่ผานมา ทั้งนี้ ผูเขียนไมไดเฉลยในตอนทายของภาพวาภาพท่ีเห็นน้ัน สามารถมองเห็น 
ภาพใด ๆ ไดบาง และการนำภาพลวงตามานำเสนอในบทน้ีตองการใหผูอานไดเรียนรูอะไรและนำไป
ประยุกตใชอยางไร 
 
 บทท่ี 6 การเรียนรู  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู อาทิ ความหมาย ทฤษฎีการเรียน
รูในรูปแบบตาง ๆ กระบวนการเรียนรู องคประกอบในการสงเสริมการเรียนรู วิธีของการเรียนรู และ
การลืมของมนุษย เปนตน ในบทนี้ ผูเขียนไดใชรูปแบบการนำเสนอเชนเดียวกับบทอื่น ๆ โดยนำเสนอ
ในภาพรวม เนนเฉพาะใจความสำคัญ และมีบทสรุปเพียงตอนทายของบทเทาน้ัน ซึ่งเปนรูปแบบการ
นำเสนอท่ีผูเขียนนำเสนอในบทอ่ืน ๆ หากผูอานตองการทราบรายละเอียดของเน้ือหาในเชิงลึกตอง
อานเอกสารอ่ืนควบคูไปดวยกัน จึงจะกอใหเกิดประโยชนมากข้ึน 
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 บทท่ี 7 คานิยม  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับความหมาย ที่มา ประเภท และลักษณะของ
คานิยม ซึ่งนอกจากจะนำเสนอแนวคิดหลัก ๆ แลว ผูเขียนยังนำเสนอตารางเปรียบเทียบคานิยม 
ในยุคตาง ๆ ทำใหผูอานเขาใจความแตกตางของคานิยมในแตละยุคไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยนำเสนอ 
ในรปูแบบที่กระชับ พรอมสรุปเน้ือหาในภาพรวมไวในตอนทายของบท หากผูเขียนไดนำเสนอคานิยม
ขององคการตาง ๆ ในประเทศไทยท่ีมีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เชน บริษัทในเครือซีเมนตไทย หรือ SCG 
หรือ บริษัทระดับแนวหนาของประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบคานิยมในการทำงาน ก็จะทำใหอรรถรส
ในหนังสือเลมนี้ดีมากย่ิงขึ้น 
 
 บทท่ี 8 บุคลิกภาพ  
 ผู เ ขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับบุคลิกภาพ ทั้งในดานความหมาย 
องคประกอบ ปจจัยท่ีเปนตัวกำหนดบุคลิกภาพ ทฤษฎีบุคลิกภาพในแบบตาง ๆ รวมถึงอิทธิพลของ
การอบรมเล้ียงดูที่มีผลตอบุคลิกภาพดวย ทำใหผูอานไดเรียนรูบุคลิกภาพ ที่มีความจำเปนตอทุกคน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการ ทั้งยังสงผลตอการทำงานรวมกันในสังคมอีกดวย ทั้งนี้ 
หากผูเขียนไดนำเสนอบุคคลตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี เหมาะสมแกการนำมาเปนตนแบบในแวดวง
ตาง ๆ เชน นักการเมือง ดารา นักแสดง นักวิชาการ ฯลฯ ก็จะทำใหผูอานไดเห็นภาพของคนท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมไดชัดเจนข้ึน 
 
 บทท่ี 9 วัฒนธรรมองคการ  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมองคการ อาทิ ความหมาย 
องคประกอบ ประเภท ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ การสรางวัฒนธรรมองคการ 
เปนตน ผูอานจะไดเรียนรูถึงวัฒนธรรมองคการท่ีเปนแบบแผนท่ีเก่ียวของกับแนวคิด คานิยม 
ความเขาใจ ความเช่ือ ความรูสึกของสมาชิกในองคการเพ่ือที่จะนำไปปรับองคการของตนเองใหเปน
องคการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนเลิศได เพ่ือเตรียมพรอมที่จะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตได เชนเดียวกันกับขอคิดเห็นในบทอื่น ๆ ผูเขียนควรยกตัวอยางวัฒนธรรมองคการของไทย
ที่มีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเปนท่ียอมรับท้ังในและตางประเทศ วาองคการดังกลาว 
มีการกำหนดวัฒนธรรมองคการอยางไร จนสามารถทำใหประสบความสำเร็จได 
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 บทท่ี 10 กลุมในองคการ  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับกลุมในองคการ โดยนำเสนอหัวขอที่เก่ียวกับ
ความหมาย ลักษณะ ประเภท องคประกอบของท้ังกลุมที่เปนทางการและกลุมที่ไมเปนทางการ รวม
ทั้งกระบวนการพัฒนากลุมและปจจัยพ้ืนฐานของประสิทธิผลของกลุมดวย ผูอานจะไดเรียนรูถึง
ลักษณะของกลุมที่มีประสิทธิภาพและกลุมที่ขาดประสิทธิภาพ เพ่ือใหสมาชิกในกลุมไดรวมใจกัน
เพ่ือใหงานของกลุมบรรลุผลสำเร็จ มีประสิทธิภาพ และมีบรรยากาศการทำงานท่ีดี ดังนั้น จะเห็นวา 
กลุมตาง ๆ ในองคการจึงมีอิทธิพลตอสมาชิกทุกคน รวมทั้งผูบริหารและบุคลากรในองคการดวย  
ผูเขียนยังคงรูปแบบการนำเสนอท่ีเนนแตใจความสำคัญ และยังขาดการยกตัวอยาง หรือการเช่ือมโยงกับ
สภาพการณปจจุบัน ซึ่งอาจจะทำใหผูอานเขาใจเน้ือหาท่ีผูเขียนไดนำเสนออยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
 
 บทท่ี 11 ความพึงพอใจในการทำงาน  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับความหมาย องคประกอบ ผลกระทบของ
ความพึงพอใจในการทำงาน รวมถึงการแสดงความไมพึงพอใจในการทำงานของพนักงานและ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน ผูเขียนไดนำเสนอวาความพึงพอใจในการทำงานที่สงผลโดยตรงตอ
คุณภาพชีวิต ซ่ึงความพึงพอใจในงานน้ีมีผลมาจากระบบบริหารจัดการ การบังคับบัญชา คาตอบแทน 
เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน ดังน้ัน 
องคการควรสงเสริมและสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ใหเหมาะสมเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
และคนในองคการเกิดความสุข กอใหเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคขององคการดวย ดังจะเห็นวา 
ความพึงพอใจในการทำงานเปนปจจัยสำคัญ เพราะคนในสังคมปจจุบัน มักจะเรียกรองสิทธิ เสรีภาพ 
ของตนมากย่ิงขึ้น เห็นไดจากการรองเรียนท่ีมีขึ้นมากมาย แตอยางไรก็ดี ผูเขียนก็ไดสรุปความสำคัญ
ของกำลังใจและความพึงพอใจในการทำงานท่ีจะสงเสริมใหพฤติกรรมองคการพัฒนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 
 บทท่ี 12 การจูงใจ  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับความหมายและกระบวนการจูงใจ โดยเนน
ทฤษฎีการจูงใจของนักวิชาการตางประเทศหลายทฤษฎี นอกจากน้ียังเสนอทฤษฎีอื่น ๆ ที่เก่ียวของ
กับการจูงใจ อาทิ ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการเสริมแรง และทฤษฎีการกำหนดเปาหมาย  
โดยผูเขียนไดสรุปวาการจูงใจเปนพลังท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลและผลักดันในเกิดพฤติกรรม 
ตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว ซึ่งจะกอใหเกิดความสำเร็จในองคการได ทั้งน้ี  
หากผูเขียนไดนำเสนอแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการไทยเพ่ิมเติมดวย จะย่ิงสงเสริมใหผูอานไดเรียนรู
และสามารถนำแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ไปประยุกตใชไดอยางสมบูรณย่ิงขึ้น 
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 บทท่ี 13 ขาวสารและการติดตอสื่อสาร  
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการติดตอสื่อสาร โดยนำเสนอความหมาย 
กระบวนการติดตอสื่อสารทั้งแบบเปนทางการ กับไมเปนทางการ ชองทางการติดตอสื่อสาร 
ในรูปแบบตาง ๆ วิธีการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล เครือขายการติดตอสื่อสาร และปญหาของ 
การติดตอสื่อสาร ซึ่งผูอานจะไดเรียนรูถึงกระบวนการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะนับวาเปน
ปจจัยท่ีสำคัญอยางย่ิงตอการบริหารองคการ เพราะหากมีการติดตอสื่อสารที่ผิดพลาดก็จะสงผล 
กระทบตอประสิทธิภาพขององคการได ในการนำเสนอเน้ือหาในบทน้ีมีรูปแบบเหมือนกับบทอื่น ๆ 
โดยสวนใหญ ท่ีผูเขียนจะนำเสนอแนวคิดของนักวิชาการตางประเทศ และสรุปเนื้อหาเฉพาะใน 
ภาพรวมจึงเหมาะแกการอานเพ่ือศึกษาแนวคิดและใจความสำคัญ เทาน้ัน 
 
 บทท่ี 14 ภาวะผูนำ   
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับความหมาย รูปแบบ แนวคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวของกับผูนำ ท้ังผูนำท่ีดีและผูนำท่ีควรหลีกเล่ียง โดยผูเขียนไดสรุปใจความสำคัญในคุณลักษณะของ
ผูนำแตละประเภท อาทิ ผูนำแบบญ่ีปุน และผูนำแบบอเมริกา ผูเขียนไดนำเสนอเปนแผนภาพพรอม
คำอธิบาย เพ่ือใหผูอานเขาใจงายข้ึน ผูอานสามารถศึกษาองคความรูเร่ืองคุณลักษณะของภาวะผูนำ 
เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมของผูนำในองคการไดอยางถูกตอง เชนเดียวกันกับบทอื่น ๆ เห็นควรวาผูเขียน
นาจะยกตัวอยางผูนำท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม อาทิ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของปวงชนชาวไทย 
ที่เปนผูนำชาติที่ยอมรับทั้งในประเทศและท่ัวท้ังโลก และนำเสนอผูนำท่ีบริหารองคการลมเหลว  
เพ่ือใหผูอานเกิดการเช่ือมโยงกับทฤษฎีภาวะผูนำท่ีผูเขียนนำเสนอในตอนตน 
 
 บทท่ี 15 ความขัดแยง 
 ผูเขียนไดนำเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับความหมาย แนวคิด กระบวนการของความ
ขัดแยง รวมถึงประเภทของความขัดแยงและการบริหารความขัดแยง โดยผูเขียนไดนำเสนอเน้ือหา 
ไดอยางชัดเจน ซึ่งนำเสนอท้ังแผนภาพประกอบคำบรรยาย และเน้ือหาทฤษฎีที่กระชับ เขาใจงาย  
ผูอานสามารถนำองคความรูที่ไดไปขจัดปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นในองคการของตนเองได แตใน
ทางกลับกัน หากองคการใดปราศจากความขัดแยง ก็จะเกิดการหยุดน่ิง เฉ่ือยชา และไมเกิด 
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีได แตถาองคการใดมีความขัดแยงมากเกินไป ก็ไมสามารถพัฒนาองคการ 
ไดเชนเดียวกัน และหากผูเขียนไดวิเคราะหขอดี ขอเสีย ของความขัดแยงในองคการ โดยเช่ือมโยงกับ
เหตุการณในปจจุบันจะทำใหผูอานเขาใจไดชัดเจนย่ิงขึ้น 
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บทวิจารณ 

 ในปจจุบันหนังสือ หรือตำราวิชาการที่บรรยายถึงพฤติกรรมองคการมีมากมายหลายเลม 
สำหรับหนังสือเลมนี้ ผูเขียนไดแบงเน้ือหาเปนหัวขอยอยถึง 15 บท ในแตละบท ผูแตงไดนำเสนอ
เน้ือหาในแตละบทไดอยางสมบูรณ โดยเร่ิมนำเสนอหัวขอจากความหมาย ความสำคัญ องคประกอบ 
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เก่ียวของ พรอมทั้งมีการนำเสนอแผนภาพ ตาราง และตัวอยางประกอบ 
คำบรรยายอยางเหมาะสม ชัดเจน งายตอการศึกษาและการทำความเขาใจ แตยังขาดรายละเอียด
ในเชิงลึก หรือตัวอยางของเน้ือหาในแตละประเภท ผูเขียนจะสรุปแตใจความหลักเทาน้ัน ไมมีสรุป
ทายของแตละหัวขอ แตผูเขียนจะมีสรุปความคิดรวบยอดไวในทายบทของทุกบท สุดทายน้ี  
ขอแนะนำวา หนังสือเลมนี้เหมาะสมและเปนประโยชนอยางย่ิงตอนักศึกษา คณาจารย ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีสนใจศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมองคการใหดีขึ้น หนังสือเลมน้ีมีการเรียบเรียง
เน้ือหาท่ีงายตอความเขาใจ เหมาะสำหรับผูที่ตองการศึกษาเรียนรูลักษณะของพฤติกรรมองคการ
แบบเรงรัด หากผูอานตองการศึกษารายละเอียดในเชิงลึก หรือตัวอยางประกอบ ควรศึกษาหนังสือ 
หรือตำราวิชาการอ่ืน ควบคูไปดวยจะเปนประโยชนมากย่ิงขึ้น 
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