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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 

3) ศึกษาปจจัยอื่น ๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ความจงรักภักดีตอตราสินคา และความไววางใจ

ในตราสินคา ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งแบงกลุมจำแนก 

ตามเพศ แบงเปนเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 

โดยสถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน

ดวยการวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธสหสัมพันธของ

เพียรสัน ในการวิเคราะห  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60-64 ป มีสถานภาพ

แตงงานแลว ระดับการศึกษาประถมศึกษา และมีรายไดรวมทั้งสิ้นโดยเฉลี่ยตอปอยูระหวาง 50,001-
200,000 บาท พบวา ผูสูงวัยตัดสินใจซ้ือเพราะมีรูปแบบท่ีตรงกับความตองการ และไดรับผลประโยชน 

ที่เหมาะสมกับการจายกรมธรรม ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานอ่ืน ๆ  

มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิต ผลการวิเคราะหทดสอบสมมติฐาน 1) ปจจัย 

ดานประชากรศาสตร ที่ยอมรับตามสมมติฐาน คือ ปจจัยดานอายุ ดานสถานภาพ ดานรายได 

1นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
2นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
3นักศึกษาปริญญาตรี สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยมหิดล 
4อาจารย ดร., อาจารยที่ปรึกษาหลัก หัวหนาหลักสูตร สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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โดยรวมเฉล่ียตอปที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2) ปจจัยดานสวนประสมทางการ

ตลาดท้ัง 7 ดาน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

.05 และ 3) ปจจัยอ่ืน ๆ ทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธตอการตัดสนิใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตท่ีระดับ 

มีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

คำสำคัญ : การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ผูสูงวัย 

   

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study: 1) demographic information;  

2) marketing mix factors (7Ps); and 3) other factors i.e. corporate image, brand loyalty and 

brand trust, which affected purchasing decision of life insurance of the elderly. The research 

sample was 400 elderly people in Bangkok, 200 males and 200 females, derived by 

probability sampling. The statistics used for data analysis with frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. T-test, one-way ANOVA and Pearson’s correlation were 

used to test the hypothesis. The results showed that most respondents were at the age of 

60 - 64, got married, had elementary education, and earned average income between 

50,001- 200,000 Bath. The elderly made decision to purchase life insurance because the 

type of insurance match with their requirements and the benefits of insurance were reasonable 

for insurance premium. 

The results of analysis and testing of hypothesis were as follows: 1) demographic 

factors, as accepted in the hypothesis, in the aspects of age, marital status and average 

income affected the purchasing decision of life insurance of the elderly with a statistical 

significance level of .05; 2) all 7 marketing mix factors correlated with the purchasing 
decision of life insurance of the elderly with a statistical significance level of .05; and 3) the 

other 3 factors, corporate image, brand loyalty and brand trust, correlated with the purchasing 

decision of life insurance of the elderly with a statistical significance level of .05. 
 

Keywords: purchasing decision of life insurance, the elderly 
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บทนำ 
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะใน 5 ปที่ผานมาน้ัน 

มีการเติบโตในอัตรารอยละ 15 ตอป เหนือกวาตลาดท่ัวโลกซ่ึงอยูที่ประมาณรอยละ 2.5 ตอป 

ในป 2556 พบวา เบ้ียประกันชีวิตรวมในธุรกิจน้ีสูงถึง 4.4 แสนลานบาท และคาดการณธุรกิจประกันชีวิต 

ของไทย จะเติบโตตอเน่ืองมากย่ิงขึ้น ซึ่งสูงกวาประมาณการเบ้ียประกันชีวิตทั่วโลกของ Swiss Re 

(Economic Intelligence Center, 2557) ที่คาดการณวาจะเติบโตในอัตรารอยละ 4 ปจจุบัน 

การแขงขันทางธุรกิจของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยเปนท่ีนาจับตามองอยางมากเพราะวา 

“ประกันชีวิต” เปนเร่ืองที่ใกลตัวและกลายเปนปจจัยหน่ึงของชีวิตท่ีมีบทบาท และมีความสำคัญ

เปรียบเสมือนเปนเคร่ืองมือที่ชวยบรรเทา หรือชดเชยความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

นอกจากนี้ การทำประกันชีวิตก็เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือท่ีชวยจัดระเบียบการใชจายเงิน

เปรียบเสมือนเปนการลงทุนในระยะยาว จากประโยชนดังกลาว ทำใหคนมีความรูความเขาใจ 

ในประโยชนของการทำประกันชีวิตมากข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตท่ีผานมา ทำใหการเติบโตของ

ธุรกิจประกันชีวิตมีแนวโนมที่จะเติบโตอยางตอเนื่อง (จุฑามาศ วาชิตพล, 2556: 484) โดยดูไดจาก

เบี้ยประกันชีวิตธุรกิจประกันชีวิตป 2553-2557 มีแนวโนมขยายตัวสูง หลังยอดขายในชวง 4 เดือน

แรกของปเติบโตข้ึนถึงรอยละ 16.2 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันปกอน ในไตรมาส 1 มีจำนวน  

1.3 แสนลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 23 ในจำนวนน้ีแบงเปนเบ้ียประกันชีวิตรับปแรก จำนวน 

2.7 หมื่นลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 6 เบี้ยประกันชีวิตรับปตออายุ 8.4 หมื่นลานบาท อัตรา

การเติบโตรอยละ 19 และมีอัตราความคงอยูรอยละ 87 และเบ้ียประกันชีวิตรับจายคร้ังเดียว  

2.3 หมื่นลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 84 (สมาคมประกันชีวิตไทย ปที่ 35 ฉบับที่ 142, 2557) 

แนวโนมการขยายตัวของการทำประกันชีวิตมีมากขึ้น และจะมีจำนวนกรมธรรมประกันชีวิต

รายใหมเกิดข้ึนไมต่ำกวา 2,100,000 กรมธรรม (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2553) โดยมีปจจัยสนับสนุน 

ทีส่งผลทำใหธุรกิจขยายตัวจากแรงผลักดันดานซพัพลายของธุรกิจประกัน ผานการนำเสนอผลิตภัณฑใหม 

เพ่ิมตัวแทน และเสริมแรงจูงใจนักขาย รวมถึงนโยบายเชิงรุกของชองทางการขายผานธนาคาร 

ดวยกลยุทธการขายผานพนักงานสาขา โดยเฉพาะในกลุมลูกคาบุคคลระดับกลางขึ้นไป (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2555) การท่ีประกันชีวิตเติบโตอยางตอเน่ือง เปนผลมาจากการขยายฐานลูกคาท่ีทำ

กรมธรรมใหม ดังน้ัน ในชวงเวลาน้ีทางบริษัทประกันตาง ๆ จึงพยายามขับเคลื่อนแผนธุรกิจที่สำหรับ

เจาะกลุมตลาดผูสูงวัย  โดยมีการออกแบบประกันชีวิตเพ่ือรองรับสังคมผูสูงวัย (aging society)  

โดยการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางอายุของประชากรแสดงดวยสัดสวนของประชากรในวัยตาง ๆ 

เมื่อจำแนกประชากรออกเปนกลุมอายุ 3 กลุมใหญ ๆ คือ ประชากรวัยเด็ก (อายุนอยกวา 15 ป)  
วัยแรงงาน (อายุ 15-59 ป) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) จะเห็นไดวาในระหวางป พ.ศ. 2553 - 

2583 สัดสวนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงาน มีแนวโนมลดลง ในขณะท่ีสัดสวนของประชากร 
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ผูสูงวัย มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง จากรอยละ 13.2 ในพ.ศ. 2553 เปนรอยละ 32.1 ใน  

พ.ศ. 2583 และท่ีนาสังเกต คือในป พ.ศ. 2560 จะเปนปที่คาดวาสัดสวนของประชากรวัยเด็ก 

จะเทากับสัดสวนของประชากรผูสูงวัย  

 การเขาสูสังคมผูสูงวัยที่เพ่ิมขึ้น ทำใหตลาดประกันชีวิตในประเทศไทยเปนตลาด 

ที่นาสนใจและสรางโอกาสในการเจาะตลาดของผูสูงวัยท้ังประเทศ ทำใหกลุมธุรกิจเหลาน้ีจะมี 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการแขงขันและสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือกระตุนความตองการของ 

ผูสูงวัย ที่เร่ิมมีรูปแบบการใชชีวิตท่ีหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน ประกอบกับการบริการดานการแพทย 

ที่กาวหนาชวยใหคนมีอายุยืนข้ึน คุณลักษณะของผูสูงวัยและปญหาตาง ๆ ที่ผูสูงวัยในปจจุบัน 

กำลังประสบ เปนขอมูลท่ีสำคัญ ที่สามารถใชสะทอนถึงแนวโนมของปญหาสำคัญท่ีผูสูงวัย 

ในประเทศไทยประสบคือ ปญหาทางเศรษฐกิจ และสุขภาพ เกือบครึ่งหน่ึงของผูสูงวัย มีรายไดไมพอ

เล้ียงชีพ และ 2 ใน 3 มีสุขภาพอยูในระดับปานกลางถึงไมดีมาก โรคท่ีมีการรายงาน วาเปนกันมาก

ในกลุมผูสูงวัย คือ ปวดหลัง ปวดเอว ไขขออักเสบ ความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะ โรคหัวใจ  

ซึ่งความไมแนนอนของชีวิตเปนสิ่งที่มนุษยไมสามารถหลีกเล่ียงได เชน โรคภัยไขเจ็บอุบัติเหตุ 

จนถึงข้ันเสียชีวิตและพิการ ปจจุบันมนุษยเราตองเผชิญความเปล่ียนแปลงอยูเสมอ จึงตอง 

มีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได (วิพรรณ ประจวบเหมาะ รูฟโฟโล, 2542)  

เมื่อความไมแนนอนในชีวิตสามารถเกิดข้ึนได ดังน้ัน การทำประกันชีวิตจึงเปนวิธีหน่ึงท่ีจะชวย

บรรเทาความเดือดรอน เพ่ือนำเงินกอนหน่ึงมาชดเชยการสูญเสียรายไดเมื่อมีผู ถึงแกกรรม 

ความเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุจนกลายเปนบุคคลทุพพลภาพ (สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2553) กรุงเทพมหานครถือไดวาเปนเมืองหลวงหมายเลข 1 

ของประเทศไทยเน่ืองจากเปนเมืองหลวงท่ีมีความเจริญในทุก ๆ ดาน อาทิเชน ความเจริญ 

ทางดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน และการทองเท่ียว อีกท้ังมีประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมาก 

ซึ่งจากการศึกษาจำนวนประชากรผูสูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2555 พบวา จำนวนท้ังสิ้น  
765,974 คน (บริการขอมูล/สถิติ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) 

จากขอมูลของธุรกิจประกันชีวิตสำหรับผูสูงวัยท่ีไดกลาวมาขางตน ประกอบกับผูสูงวัย 

ในประเทศไทยมีจำนวนที่เพ่ิมขึ้นจากอดีต จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร วาใชเกณฑใดเปนตัวชี้วัดและตัดสินใจ 

ซื้อประกันชีวิต เพ่ือที่จะไดทราบถึงแนวคิดทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

ของผูสูงวัย รวมท้ังยังสามารถนำมาวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประชากร 

ที่กำลังเขาสูสังคมผูสูงวัยในอนาคต 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิต

ของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

ประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัย 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการ 
งานวิจัย “การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร” ในครั้งน้ี

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) งานวิจัยจึงไดกำหนดระเบียบวิธีวิจัยใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐาน 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

โดยอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร แตเน่ืองจากไมทราบจำนวนประชากรผูสูงวัยท่ีตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

ทำใหงานวิจัยน้ีตองกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีไมทราบขนาดของประชากร เน่ืองจาก

ประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน ขนาดตัวอยางสามารถคำนวณ

ไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ Cochran (1953 อางถึงใน กัลยา วานิชยบัญชา, 2549: 74) 

โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และระดับคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ซึ่งสูตร 

ในการคำนวณท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี 

  

 n =  

 n =  

  P =  .50   

  Z  =  0.05  

 1.96 

  e =  

 n =  

   = 384.16 
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ดงัน้ัน ขนาดตัวอยางคือ 384 คน ผูวิจยัจงึใชขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 คน เพ่ือความสะดวก

ในการประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล การสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (probability 

sampling) โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย สำหรับการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจำนวน

ประมาณ 400 คน ซึ่งแบงกลุมจำแนกตามเพศคือ เพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน ซึ่งใหเกิด

ความสอดคลองในสัดสวนท่ีเหมาะสมในการเปรียบเทียบ และเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เพ่ือรวบรวม

ขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด  

การวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's 

alpha coefficient) ซึ่งคาท่ีไดเทากับ 0.89 จึงถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ โดยขอมูล 

ที่ไดจากแบบสอบถาม จำนวนท้ังสิ้น 400 ชุด (คิดเปนรอยละ 100) นำมาวิเคราะหหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการหาคาที (t-test) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และคาสัมประสทิธสหสัมพนัธของเพียรสนั (Pearson’s 
correlation coefficient) การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ หากคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกัน 

ในระดับสูงแตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สำหรับ

การพิจารณา คาสัมประสิทธสหสัมพันธ โดยท่ัวไปอาจใชเกณฑดังน้ี (Hinkle, 1998: 118 อางถึง 

ใน ชนนิกานต  วองวรโชติ และคณะ, 2556) 

 คา r       ระดับของความสัมพันธ 

 .90 - 1.00      มีความสัมพันธกันสูงมาก 

 .70 - .90      มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

 .50 - .70      มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 .30 - .50      มีความสัมพันธกันในระดับตำ่ 

 .00 - .30      มีความสัมพันธกันในระดับต่ำมาก 
 

สวนของปจจัยสวนผสมทางการตลาดและปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต

เกณฑวัดระดับความสำคัญใชมาตราสวนประมาณคา (Likert’s rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 

โดยกำหนดระดับคะแนนการวัดแบบชวงมาตรา (interval scale) มีลักษณะกำหนดเปนขอความ

สำหรับแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี (สิริลักษณ  ปานศรี, 2554: 6) 
 5 คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
 3 คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย 

 1 คะแนน หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยท่ีสุด 
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การแสดงระดับของคะแนนเฉล่ีย พิจารณาจากคะแนนของคำตอบ โดยการหาจากสูตรน้ี 

 

    =  

=  
= 0.80 

คะแนนท่ีไดนำมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายคาเฉล่ียดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัย เร่ือง การตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปผล ไดดังน้ี 

1. ผลขอมูลดานประชากรศาสตร จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจำนวน 

400 คน ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60-64 ป คิดเปนรอยละ 

50.80 มีสถานภาพแตงงานแลว คิดเปนรอยละ 72.30 มีระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญ คือ ระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 63.80 และมีรายไดรวมทั้งสิ้นโดยเฉล่ียตอปสวนใหญอยูระหวาง 
50,001-200,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.50  

2.  ผลการตัดสินใจของผูสูงวัยในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ผลการวิเคราะหการ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงวัยมีระดับการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตอยูในระดับมาก คือ ตัดสินใจซื้อเพราะมีรูปแบบที่ตรงกับความตองการ 

และตัดสินใจซื้อเพราะไดรับผลประโยชนที่เหมาะสมกับการจายกรมธรรม โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.55 และ 3.44 ตามลำดับ  

3. ผลขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ในภาพรวม 

  

  S.D.  
 3.51 0.81  

 3.28 0.80  

 3.39 0.82  

 2.68 0.77  

 3.72 0.75  

 2.91 0.76  

 3.51 0.82  

 (1) – (7) 3.29 0.61  

 3.1  ปจจยัดานผลิตภัณฑ (product) จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาดที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ รูปแบบของกรมธรรมมีหลากหลาย 

ใหเลือก   

 3.2 ปจจัยดานราคา (price) จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาดที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ อัตราคาเบี้ยประกันเหมาะสมกับวงเงิน

เอาประกัน 
 3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย (place) จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาดท่ีสัมพันธตอ 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ สามารถติดตอ 
ผานชองทางธนาคารหรือตัวแทนขายประกันชีวิตไดสะดวก 

 3.4 ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด (promotion) จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาดท่ีสัมพันธ 

ตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ มีการโฆษณา

หรือประชาสัมพันธผานส่ือ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ อยางสม่ำเสมอ 
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 3.5 ปจจัยดานบุคลากร (people) จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาดที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความนาเช่ือถือไววางใจ 

 3.6 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) จากการวิเคราะหพบวา  

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาด 

ที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 

ความทันสมัย / ความพรอมเพียง ของอุปกรณในการใหบริการ 

 3.7 ปจจัยดานกระบวนการ (process) จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ระดับสวนประสมการตลาดท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ มีระบบการใหบริการ 

ที่สะดวก รวดเร็ว 

4. ผลขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอ่ืน ๆ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือก

ซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย  

 ดานอ่ืน ๆ ในภาพรวม 

 
    S.D.  

 3.28 0.72  

 2.78 0.84  

 2.77 0.87  

  2.94 0.68  

 4.1 ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ปจจัยดานภาพลักษณขององคกรท่ีสัมพันธตอ 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ชื่อเสียง 

ของบริษัทประกันชีวิต  

 4.2 ปจจัยดานความจงรักภักดีตอตราสินคา จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ปจจัยดานความจงรักภักดีที่สัมพันธตอ 
การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ กลับมาซื้อ

กรมธรรมซ้ำอีก เพราะม่ันใจในตราสินคา  
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 4.3 ปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา จากการวิเคราะหพบวา ในภาพรวม 

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา ปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา 

ที่สัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ  

มีความเช่ือมั่นวาองคกรจะรักษาสิทธิประโยชน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประชากรศาสตร 

 
 1  

    

 t-test .117  
 F-test .013*  

 F-test .001*  

 F-test .552  

 F-test .000*  

*  .05 

จากผลการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ปจจัยดานอายุ 

ดานสถานภาพ ดานรายไดโดยรวมเฉล่ียตอป มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของ 
ผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยดานอายุ  

ดานสถานภาพ ดานรายไดโดยรวมเฉล่ียตอป ที่แตกตางกัน ของกลุมตัวอยางมีความแตกตางท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจ ในขณะท่ีตัวแปรอื่น ๆ ไมมีผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอการตัดสินใจในการเลือก
ซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 

 

 
 2  

  r   

 Correlation 0.659 .000  

 Correlation 0.596 .000  

 Correlation 0.594 .000  

  Correlation 0.420 .000  

 Correlation 0.407 .000  

 Correlation 0.496 .000  

 Correlation 0.584 .000  

*  .05 

จากผลการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ 

ทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของ 

ผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ 

ทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของ 

ผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานอ่ืน ๆ 

 
 3    

  r   

 Correlation 0.534 .000  

 Correlation 0.464 .000  

 Correlation 0.455 .000  

*  .05 

จากผลการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานขอท่ี 3 พบวา ปจจัยดานภาพ

ลักษณขององคกร ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานความไววางใจในตราสินคา มีความสัมพันธ 

ตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดับ .05 โดยปจจยัดานภาพลักษณขององคกร ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานความไววางใจ

ในตราสินคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร  

จึงยอมรับสมมติฐานดังกลาว 

  

อภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจัยดานอายุ ดานสถานภาพ 

ดานรายไดโดยรวมเฉล่ียตอป มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัย 

ในกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากสภาพแสดลอมของผูสูงวัยเฉพาะคน ดังนั้นทำใหเกิด

ความแตกตางท่ีชัดเจน ในแตละปจจัยก็มีความแตกตางกันในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต  
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัย และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของจุฑามาศ วาชิตพล (2556: 

486) ที่พบวาปจจัยดานอายุ และดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจทำประกันชีวิต 

สอดคลองกับวราพร วิไลเลิศ (2557: 613) ที่พบวา ปจจัยดานอายุ ดานรายได ที่แตกตางกันมีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อประกันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และกุลเชษฐ วัฒนผล (2555: 537) 

ท่ีพบวา ปจจัยดานสถานภาพ และดานรายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอความไววางใจตอการซ้ือประกันชีวิต 
สวนปจจัยดานระดับการศึกษา จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา 

ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งไมสอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของวราพร วิไลเลิศ (2557: 613) กุลเชษฐ วัฒนผล (2555: 537)  
ที่พบวาปจจัยดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันของผูบริโภคในเขต



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560 
Vol.8 No. 1 January-June 2017 177

กรุงเทพมหานคร และมณฑิราลัย ปวนใจชม (2548) ทีพ่บวา ปจจยัดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต เน่ืองจากปจจัยดานระดับการศึกษาของงานวิจัย

เลมนี้ศึกษากับผูสูงวัย และจากการสอบถามพบวาสวนมากผูสูงวัยมีเกณฑการศึกษาในระดับ

เดียวกัน  

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดท้ัง 7 ดาน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัย 

ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของวรัญญา อัครเอกฒาลิน (2553) ที่พบวา ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความตองการซ้ือประกันชีวิต 

วสนัต นยัเนตร (2554) และกรกนก มปีระเสริฐวาจา (2550) พบวา ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด

ทั้ง 7 ดาน มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต และสิริลักษณ ปานศรี (2554) พบวา ปจจัยดาน 

สวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน มีอิทธิพลตอการซื้อประกันสุขภาพ อีกท้ังการศึกษาพบวา  

ปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดาน ไมสอดคลองกบังานศกึษาวิจยัของจฑุามาศ วาชติพล 

(2556) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

ทำประกันชีวิต เพราะในการวิจัยของจุฑามาศ วาชิตพล (2556) จะเนนแคการวิเคราะหผูบริโภค 

ที่ใชบริการผานธนาคาร (bancassurance) ชองทางเดียว จึงทำใหตัวแปรมีความแตกตางกัน 

ผลการวิจัยจึงมีผลที่แตกตางกัน 

3. ปจจัยดานอ่ืน ๆ ประกอบไปดวย ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ดานความจงรักภักดี

ตอตราสินคา (brand loyalty) ดานความไววางใจในตราสินคา ตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ

ประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร เปนไปตามสมมติฐาน จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัย

ดานอ่ืน ๆ ทั้ง 3 ปจจัยดังกลาว มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัย

ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ วิสุทพิพัฒนสกุล (2552) ที่พบวา ปจจัย 
ดานภาพลักษณขององคกร มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต กุลเชษฐ วัฒนผล (2555) 

ท่ีพบวา ปจจัยดานความจงรักภักดีตอตราสินคา และดานความไววางใจในตราสินคา มีความสัมพันธกับ

การซ้ือประกันชีวิต และวราพร วิไลเลิศ (2557) ที่พบวา ปจจัยดานความไววางใจในตราสินคา 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

นอกจากน้ี จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานอื่น ๆ ทั้ง 3 ปจจัย ดังกลาว ไมสอดคลองกับ 

งานวิจัยของจุฑามาศ วาชิตพล (2556) ที่พบวา ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร และดาน 
ความไววางใจในตราสินคา ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจทำประกันชีวิต เพราะคานัยสำคัญ 

ที่แสดงผลมามีความแตกตางกันมาก งานวิจัยของจุฑามาศ วาชิตพล (2556) จะเนนแคการวิเคราะห 
ผูบริโภคท่ีใชบริการผานธนาคาร (bancassurance) ชองทางเดียว ผลที่แสดงจากการวิเคราะห  

จึงทำใหตัวแปรมีความแตกตางกันผลการวิจัยจึงมีผลท่ีแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั เร่ือง การตัดสนิใจในการเลือกซือ้ประกันชวิีตของผูสงูวัยในกรุงเทพมหานคร 

สามารถนำผลท่ีไดมาประยุกตใช และเปนขอมูลสำหรับธุรกิจประกันชีวิตกับรัฐบาล  

 ขอมูลดานประชากรศาสตร ขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานอายุ  

ดานสถานภาพ ดานรายไดโดยรวมเฉล่ียตอป ที่แตกตางกัน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาผูสูงวัยอายุ 60 ปขึ้นไป 

ทำใหทราบถึงความคิดเห็นในการตัดสินใจของผูสูงวัย ดังนั้น ผลที่ไดสามารถนำไปประยุกตสำหรับ 

ผูที่กำลังจะกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย การนำเสนอใหกับคนท่ีเร่ิมอายุเขา 60 ขึ้นไปน้ัน จะเร่ิมมอง

หาความม่ันคงในชีวิต รวมถึงสถานภาพย่ิงบุคคลที่ยังมีครอบครัวใหดูแลจะมองวา ครอบครัวก็มี 

ผลสำคัญในการตัดสินใจ อีกปจจัยท่ีสำคัญคือ รายไดของผูสูงวัย เพราะเม่ือเวลาน้ันรายไดที่ไดรับ 

จะลดนอย หรือการเก็บออมสะสมเมื่อครั้งยังคงทำงานอยู ก็เปนตัวแปรในสำคัญในการตัดสินใจ

เลือกซื้อประกันชีวิตท่ีครอบคลุมและเหมาะสมมากท่ีสุด 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ขอคนพบในการวิจยัคร้ังน้ี พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะ 

ทางกายภาพ ดานกระบวนการ มคีวามสมัพนัธตอการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ประกนัชวิีตของผูสงูวัย

ในกรุงเทพมหานคร เพราะผูสูงวัยสวนใหญมองถึงความสำคัญในการคุมครอง สิทธิท่ีจะไดรับหลังจาก 

การซ้ือประกันชีวิต รวมถึงปจจัยสำคัญคือ บุคลากร ผูสูงวัยมักจะมองท่ีตัวแทนเปนปจจัยสำคัญ 

ความไวใจ ความเช่ือใจ หลงัจากซือ้ประกันมคีวามซือ่สตัยดแูล และใหขอมลูท่ีเขาใจงาย เพราะสวนน้ี

จะสงผลในการมองหารูปแบบประกันชีวิตท่ีเหมาะสม และใหผลตอบแทนท่ีดี ดังน้ัน ในการเพ่ิมสวน

ทางการตลาดน้ันการพัฒนาบุคลากร หรือตัวแทนเปนส่ิงท่ีไมควรละเลย  

 ปจจัยอ่ืน ๆ ขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ พบวาปจจัยดานภาพลักษณขององคกร 

ดานความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานความไววางใจในตราสินคา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร โดยท่ีผูสูงวัยจะใหความสำคัญกับชื่อเสียง
องคกรมากที่สุด เพราะมองเห็นวาบริษัทตาง ๆ องคกรตาง ๆ ที่มีชื่อเสียงจะมีความมั่นคง 

ในสถานะทางการเงิน เน่ืองจากจะตองดูแลและรับประกันความผิดพลาดตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ไดอยางรวดเร็ว แตเน่ืองจากผูสูงวัยไมคอยมองถึงความเปนผูกพันตอบริษัท หรือองคกรตาง ๆ  

มากเทาท่ีควร และเกิดความหันเหไปตามคำชวนทั้งจากเพ่ือนดวยกัน ครอบครัว หรือสื่อโฆษณา 

ทางโทรทัศน  
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 จากการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี เปนการศึกษากลุมตวัอยางของผูสงูวัยในกรุงเทพมหานคร 

เทาน้ัน งานวิจัยน้ีเห็นวาควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษากลุมตัวอยางนอกกรุงเทพมหานคร หรือ 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2560 
Vol.8 No. 1 January-June 2017 179

ทั้งประเทศไทย เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากย่ิงขึ้น รวมถึงเปนประโยชนตอองคกรท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนในการวางกลยุทธทางการตลาดและพัฒนากลไกการตลาด เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ

สูงสุดในอนาคต  

 2.2 การลงพ้ืนท่ีในการเก็บแบบสอบถามน้ัน แนะนำการเก็บขอมูลจากชมรมตาง ๆ  

ของผูสงูวัยท่ีจดัตัง้ขึน้ เน่ืองจากการเก็บขอมลูตามแหลงทองเท่ียว โรงพยาบาล และสวนสาธารณะน้ัน 

เปนตน งานวิจัยน้ีมีความคิดเห็นวายากตอการเก็บขอมูล รวมท้ังอาจไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่  

อีกท้ังการศึกษาวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ัน ขอมูลที่ไดจึงเปนเพียงขอมูลเบ้ืองตนท่ีใช 

ในการวิเคราะหปจจยัตาง ๆ หากมีการศึกษาเพ่ิมเตมิดวยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ เชน การทำสนทนากลุม 

(focus group discussion) กับกลุมผูสูงวัย จะชวยใหไดขอมูลท่ีลึกมากย่ิงขึ้น 

 

สรุป 
การวิจัยเร่ือง การตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูสูงวัยในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือ 

ท่ีใชในการวิจัย เพ่ือรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถาม

แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การตัดสินใจ

ของผูสูงอายุในการเลือกซื้อประกันชีวิต สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิต สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอ 

การตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิต สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ นำมาวิเคราะหคารอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษาท่ีไดจากการตั้งวัตถุประสงค 

ดานประชากรศาสตรพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 60-64 ป มีสถานภาพ

แตงงานแลว ระดับการศึกษาสวนใหญอยูชั้นระดับประถมศึกษา และมีรายไดรวมท้ังสิ้นโดยเฉล่ีย 

ตอปอยูระหวาง 50,001-200,000 บาท ในสวนของการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิตของ 
ผูสูงวัย พบวา ผูสูงวัยตัดสินใจซื้อเพราะมีรูปแบบที่ตรงกับความตองการ และไดรับผลประโยชน 

ที่เหมาะสมกับการจายกรมธรรม รวมถึงผลการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัย

ดานอ่ืน ๆ พบวา มีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิต ผลการวิเคราะหทดสอบ
สมมติฐาน พบวา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ที่ยอมรับตามสมมติฐาน คือ ปจจัยดานอายุ  

ดานสถานภาพ ดานรายไดโดยรวมเฉล่ียตอปที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 2) ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดานมีความสัมพันธตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อประกันชีวิต

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ 3) ปจจัยอื่น ๆ ทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกซื้อประกันชีวิตท่ีระดับมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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