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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

2) ศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3) ศึกษาสมรรถนะของ 

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุมตัวอยาง 

ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 19 คน รองผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 9 คน และครู 

จำนวน 303 คน รวม 331 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา

และการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบหลายข้ันตอน 

แบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบวา 
 1) สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ  

การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเปนทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การส่ือสารและ
การจูงใจ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมีวิสัยทัศน และการวิเคราะหและสังเคราะห ตามลำดับ 2) การเปน
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องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 

รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ การมีวิสัยทัศนรวม  

รูปแบบวิธีการคิด การเรียนรูเปนทีม ความรอบรูแหงตน และการคิดอยางเปนระบบ และ 3) สมรรถนะ 

ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 2 มี 6 ดาน 

ไดแก การมุงผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีด ีการพัฒนาตนเอง การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การมีวิสัยทัศน สงผลตอการเปนองคกรแหงการการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ: สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) study competency of school 

administrators; 2) study level of learning organization; and 3) study school administrators’ 

competency affecting  learning organization  The samples of the research consisted of 19 

school administrators, 9 deputy directors and 303 teachers, totaling 331 subjects. The 

instrument was the questionnaire. The statistics used  were frequency, percentage, mean 

and standard deviation, correlation coefficient, Stepwise Multiple Regression Analysis and 

content analysis. 

 The findings of this research were as follows: 1) The overall and individual 

aspects competency of school administrators was at the much level, including and the 

average level all, self-development, teamwork, development personnel, communication 

and motivation, The focus on achievement, vision, analysis and synthesis, respectively.  
2) The learning organization of schools, both overall and individual aspects, was much 

including, model of thinking, learning as a team of their knowledge and systematic thinking. 

3) 6 administrators competencies affected learning organization at the .05 level, good 

service, self-development, communication and motivation, development personnel and 

vision respectively. 

Keywords:  administrators competency, learning organization 
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บทนำ 
 คนเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีหายากท่ีสุด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน 

เปนยอดปรารถนาของทุกองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนเครื่องมือในการพัฒนา 

ความสามารถของบุคลากรในองคกรอยางมีระบบ ตอเน่ืองและสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค วัฒนธรรมองคกร และยุทธศาสตรขององคกร เปนมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดี 

ในการทำงานของบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพเปนพ้ืนฐานสำคัญของ ระบบการบริหารทรัพยากร

ในดานตาง ๆ เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติ

งาน การพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตำแหนง และการจายผลตอบแทน 

เปนตน ดังท่ี จีระ  งอกศิลป (2550: 4) กลาววา ดานหน่ึงในสามดานของการประเมินผูบริหารสถาน

ศึกษา คือ สมรรถนะ (competency) เปนเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีนำมาเปนพ้ืนฐานจัดทำระบบหรือ  

วางแนวทางในการพัฒนา ทรัพยากรบุคคลขององคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายใน 

การดำเนินงานขององคกร และนำมาใชกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ สมรรถนะ 

จึงมีความสำคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร สวนคณะกรรมการขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดมีแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ ขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ ตองผานการประเมิน 3 ดาน คอื ดานท่ี 1 

วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานท่ี 2 คุณภาพการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ พิจารณาจากสมรรถนะหลักและ สมรรถนะประจำสายงาน  

สวนดานท่ี 3 ผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในหนาท่ี ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองพัฒนาตน

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สมรรถนะจึงมีความสำคัญตอ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร  

 อยางไรก็ตามในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลน้ันผูบริหาร

จะตองใชเคร่ืองมือการบริหารท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการเปนองคกรแหงการเรียนรูทั้งน้ีความรู เปน

คุณสมบัติประการหน่ึงในหลายๆ ประการท่ีมีอยูในตัวของมนุษยแตละคนซ่ึงเปนสิ่งพิสูจนใหเห็นได

วาบุคคลที่มีความรูในระดับที่ตางกัน จะนำไปสูการปฏิบัติงานหรือการดำเนินวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน 
โดยธรรมชาติแลวมนุษยเปนสัตวสังคม ไมสามารถดำรงชีวิตอยูไดอยางโดดเด่ียวได จึงอยูรวมกัน

เปนกลุมเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกันตามเหตุผลและความจำเปนในการดำรงชีวิต ทั้งในสวนบุคคล
และสังคมท่ีตนเองอาศัยอยูใหดำเนินไปไดอยางมีความสุข สำหรับในปจจุบันน้ีสังคมท่ีมนุษยอาศัย

อยูเปนสังคมแหงความรู (knowledge of society) การดำเนินชีวิตในทุกทางตองอาศัยความรูที่จะไป

ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการทำงานใหดีขึ้น พรอมทั้งทำใหสังคมมนุษยที่อาศัยอยูรวมกันซึ่งเรียก

ชื่อทางการวา องคกร (organization) จะดำรงอยูคูกับสังคมมนุษยก็จะตองเปนองคกรสมาชิกท่ีมี

ความกระตือรือรนเรียนรูอยูเสมอ จึงจะทำใหองคกรน้ันเปน องคกรแหงการเรียนรู (learning 

organization: LO) (สันติ  บุญภิรมย, 2552: 19) 
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 ในสวนของสถานศึกษา จะหมายถึงองคกรแหงการเรียนรูที่มุงใหสมาชิกทุกคน รวมท้ัง 

ผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง

และองคกร เพ่ือการดำเนินงานตามภารกิจตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย โดยมีรูปแบบการทำงานเปนทีม

การเรียนรูรวมกัน และมีความคิดความเขาใจที่ประสานกัน ทำใหเกิดเปนประโยชนในการแขงขัน 

ในกระแสโลกาภิวัตน ความสำเร็จของการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจะทำให

ทรัพยากรบุคคลในองคกรมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และเปนมืออาชีพอยางแทจริงโดยมุงมั่น

พัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรู และพัฒนาอยางตอเน่ืองดวยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ดังน้ัน  

การพัฒนาสถานศึกษาสูการเปนองคกรเรียนรูจึงเปนการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาเพ่ือ 

การสรางสรรค (สำนักพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 67-68) องคกร 

แหงการเรียนรูตองตระหนักถึงความสำคัญของการสะสมความรูหรือภูมิปญญาวายังไมเพียงพอ  

ผูบริหารจะตองบริหารฐานแหงความรูดวยความรอบคอบโดยใชการบริหารองคความรู การบริหาร

จัดการความรูในองคกรแหงการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบไปดวย 

การแสวงหาความรู การสรางองคความรู การจัดเก็บความรู การวิเคราะหและการทำคลังความรู  

การถายโอนและเผยแพรความรู การประยุกตใชและการทำใหขอมูลถูกตอง เท่ียงตรง องคกรซึ่งมี 

การเรียนรูอยางตอเนื่องจะตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการทำงาน โดยผูบริหาร 

จะตองแสดงบทบาทสำคัญในการวางแผน การจัดองคการและการเปนผูนำการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี  

ผูบริหารตองมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหาร เปนผูนำทีมงาน ศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผล 

ตอการเรียนรูขององคกร เพ่ือวางแผนดำเนินการรวมท้ังพัฒนาองคกรใหสามารถเรียนรูและมี 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง  

 ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  

เขต 2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษานำไปใช 
ในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองเน่ืองจากใชวัดคุณภาพการปฏิบัติงานแตก็พบปญหามากมาย  
การเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 มีนโยบายท่ีตองการใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู เมื่อผูบริหาร 

สถานศึกษานำไปปฏิบัติพบปญหาเชนกัน การพัฒนาใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู  

ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองเรียนรูเขาใจและปรับเปล่ียนยุทธวิธีกระบวนการท่ีเอ้ือและสงเสริม 

ใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการกาวไปสูความสำเร็จโดยศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหง 
การเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาและยกระดับการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงค  
       1. เพ่ือศกึษาระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

       2. เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

      3.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

 

วิธีดำเนินการ 
            การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีขั้นตอนการวิจัย 

ดังน้ี 

            1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

             ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการ

สถานศึกษา และครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ประจำปการศึกษา 2554 มีผูอำนวยการสถานศึกษา 123 คน รองผูอำนวยการสถาน

ศึกษา 34 คน ครู 1,495 คน รวมทั้งสิ้น 1,652 คน จากโรงเรียน 123 โรง 

             กลุมตวัอยาง ประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 19 คน รองผูอำนวยการ

สถานศึกษา จำนวน 9 คน และครูจำนวน 303 คน รวมทั้งส้ิน 331 คน โดยใชการกำหนดขนาด

ตัวอยางดวยตารางสำเร็จรูป ของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608) และใชวิธี

การสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) 

             2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี มี 1 ชุด คือ แบบสอบถาม 

                แบบสอบถาม มี 4 ตอน คือ 

                ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงหนาท่ี

ปจจุบัน และประสบการณการทำงาน 

                ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 41 ขอ 
                ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับระดับการปฏิบัติตนในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของครู 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ลักษณะ

ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 26 ขอ 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2554 
Vol.2 No. 2 July - December 2011 138

                 ตอนท่ี 4 เปนคำถามปลายเปดเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับ

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 จำนวน 2 ขอ 

                 3.  การวิเคราะหขอมูล 

                     การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดวยคาสถิติ ดังน้ี 

                       3.1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามใชการหาความถ่ี และการหา

รอยละ   
                       3.2 การวิเคราะหระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาและการเปนองคกร 

แหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ใชการหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                      3.3 การหาคาความสัมพันธระหวางสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกร

แหงการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ใชสหสัมพันธพหุคูณ  

                       3.4 การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกร 

แหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบหลายข้ันตอน  

                      3.5 การวิเคราะหคำถามปลายเปดใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  

นำเสนอดวยความเรียงเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 
                 ผลการวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

สรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี  

                1.  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คอื การบริการท่ีด ีการพัฒนาตนเอง การทำงานเปนทีม 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การส่ือสารและการจูงใจ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมีวิสัยทัศน และ 
การวิเคราะหและการสังเคราะห ตามลำดับ 

 2. การเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานการมีวิสัย

ทัศนรวมรูปแบบวิธีการคิด การเรียนรูเปนทีม ความรอบรูแหงตน และการคิดอยางเปนระบบ 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2554 
Vol.2 No. 2 July - December 2011 139

 3. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี  

การพัฒนาตนเอง การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน จากผล 

การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูใน 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในแตละดาน

พบวา 

  3.1 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ สงผลตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต  2 ดานการคิดอยางเปนระบบ 

  3.2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริการท่ีดี สงผลตอการเปนองคกร

แหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ใน 2 ดาน คือ การเรียนรูเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ 

  3.3 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาตนเอง สงผลตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศนรวม  

การเรียนรูเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ 

                      3.4 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการส่ือสารและการจูงใจ สงผลตอการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ใน 2 ดาน คือ ความรอบรูแหงตน และการมีวิสัยทัศนรวม 

                       3.5 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สงผล 
ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ใน 3 ดาน คือ รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม 

  3.6 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีวิสัยทัศน สงผลตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ใน 2 ดาน คือ ดานการเรียนรูเปนทีม และดานการคิดอยางเปนระบบ  

 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการนำสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
ไปปฏิบัติโดยผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีความคิดเห็นวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ขาดงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการบริหาร การจัดหา และการพัฒนาบุคลากร ผูบริหาร 

บางคนขาดคุณลักษณะการเปนผูนำและขาดความเปนธรรมท่ีจะทำใหครูศรัทธาเช่ือถือ ครูบางคน

ยึดความคิดของตนเปนหลักและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงทำใหไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
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ผูบริหารบางคนขาดความรูความเขาใจและประสบการณในการบริหารงานจึงไมไดรับการยอมรับ

จากครู การขัดแยงทางความคิดของครูทำใหการบริหารจัดการเปนไปอยางยากลำบากและทำให 

ไดงานท่ีไมดีเทาท่ีควร สวนขอเสนอแนะในการนำสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไปปฏิบัติ 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูบริหารควรไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะการเปนผูนำอยางครบถวน 

ผูบริหารควรยอมรับฟงและนำความคิดเห็นของครูไปพิจารณาปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษา 

ผูบริหารและครูควรไดรับการพัฒนาอยางสม่ำเสมอทั้งในดานระเบียบ กฎเกณฑ ขอปฏิบัติความรู

และเทคโนโลยีใหม ๆ ผูบริหารควรวินิจฉัย สั่งการ ตัดสินใจ ดวยความถูกตอง รวดเร็ว เด็ดขาด 

ผูบริหารควรนำหลักสมรรถนะ ทั้ง 8 ดาน มาปฏิบัติอยางจริงจัง และจริงใจเพื่อใหสถานศึกษา 

เปนเลิศในทุกดาน ควรสรางขวัญกำลังใจใหผูบริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาใหเกิดกำลังใจ

ในการทำงาน 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ ดานการบริการท่ีดี ที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา ผูอำนวยการ

สถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 มีความตระหนักและใหความสำคัญตอการบริการท่ีดีแสดงออกในสิ่งที่ควรประพฤติ

ปฏิบัติอันเปนหนาท่ีที่ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา และครูพึงกระทำ 

เพราะเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถเห็นไดชัดเจนมากท่ีสุดโดยแสดงออกมาจากการกระทำ ซึ่งสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของขุนวัง ณุวงศศรี (2550: ก) ที่ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิพบวา มีคาเฉล่ีย 

อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือ ผูบริหารมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยาง

เต็มความสามารถ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ไดเนนใหผูอำนวยการ

สถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา ครู ไดตระหนักและปฏิบัติตามแนวทางการจัดการศึกษา 
โดยพยายามใหทุกโรงเรียนรักษามาตรฐาน ขณะท่ีคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549: 70) 

กลาววา ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีความคิด

ริเร่ิมสรางสรรคและมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง  ซึ่งสอดคลองกับองคประกอบ

ของการมุงผลสัมฤทธ์ิ สุวิทย มูลคำ (2550: 291-295) กลาววา ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 
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1) คุณภาพงานดานความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 2) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การนำนวัตกรรม

ทางเลือกใหม ๆ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 3) ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยาง

ตอเน่ือง สวนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย คือ พัฒนาและจัดทำผลงานของ

ตนเองอยางตอเน่ือง อาจเน่ืองมาจากงานพัฒนาและจัดทำผลงาน ตองใชเวลาพอสมควร จึงทำให

ความมุงมั่นในการพัฒนางานจึงมีนอย  

 เมื่อพิจารณาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริการท่ีดีพบวา มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ ผูบริหารแสดงถึงความตั้งใจในการปรับปรุงระบบ

บรกิารของโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวาการบริการท่ีดยีอมมผีลดตีอการปฏิบตังิาน 

ความลมเหลวในการบริการจะเปนผลเสียหายอยางรายแรงหากไมไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธทักษะ ท่ีจะทำใหชนะใจผูรับบริการสอดคลอง 

กับที่คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549:71) ใหความหมายการบริการท่ีดีวา หมายถึง  

ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

ครอบครัว สวนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารมีความตั้งใจปรับปรุง

ระบบการใหบริการบนพ้ืนฐานของความตองการของผูใชบริการ ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

หลักพ้ืนฐานของการบริการท่ีจีระ งอกศิลป (2550: 33) กลาวคือ 1) ทำใหผูรับบริการพอใจ  

2) อยาใหผูรับบริการอยูนานเกินไป 3) อยาทำผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 4) สรางบรรยากาศ

ของหนวยบริการ 5) ทำใหผูรับบริการเกิดความคุนเคย 6) เตรียมความสะดวกใหพรอม    

 เม่ือพิจารณาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาตนเองพบวา มีคาเฉล่ีย 

อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ ผูบริหารเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา  

ทางวิชาการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเห็นความสำคัญของการพัฒนาตนเองสอดคลองกับ

ความเห็นของสุภา สุขวิบูลย (2549: 19) กลาววา การพัฒนาตนเองมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน
เปนอยางย่ิง การท่ีครูไดรับความรู ประสบการณ จะสามารถนำไปพัฒนางานของตนเองและพัฒนา

ตนเองไดเปนอยางดี และประสบความสำเร็จในชีวิต 

 การทำงานใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งสอดคลองกับแมกกินสัน และ 
เพดเลอร (Megginson and Pedler, 1992: 3) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การท่ีผูเรียน 

ไดตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกวาจะเรียนอะไร เม่ือไร และอยางไร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะ

ความรู ความสามารถในการทำงานการเลือกพัฒนาตนเอง มีผลตอการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

ของตน สวนผูบริหารศึกษาคนควาความรูจากการเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ หรือศึกษาตอ 

ในระดับที่สูงขึ้น มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย  
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 อาจเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความตองการทางปจจัยพ้ืนฐาน 

ในการดำรงชีวิต จึงทำใหบรรดาครูตองดิ้นรนไขวควาเพ่ือใหไดมาถึงสิ่งท่ีตองการ อันเปนสาเหตุ

ทำใหเกิดการใชจายเกินความจำเปน และการใชทรัพยากรอยางไมคุมคา ซึ่งสอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูของสำนักงานเลขาธิการ 

 คุรุสภา (2533: 6-9) ที่ไดกลาวเก่ียวกับคุณลักษณะของครู ในดานความประหยัด  

โดยพฤติกรรมหลัก คือ  

 การรูจักประหยัดและออม และใชของใชคุมคา สวนพฤติกรรมบงชี้ คือ การชวยรักษา

และใชของสวนรวมอยางประหยัด ไมใชจายฟุมเฟอยเกินฐานะ 

 เม่ือพิจารณาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ดานการทำงานเปนทีมพบวา มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือผูบริหารเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารมีความเห็นวาความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานจะทำใหเกิด 

ขวัญกำลังใจและเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกันทำใหมีทีมงานท่ีแข็งแกรง สามารถผานอุปสรรค

ตาง ๆ และหนวยงานจะพัฒนากาวหนาอยางรวดเร็ว ซึ่งตรงกับทัศนะในเร่ืองความสำคัญของ 

การทำงานเปนทีมของวิภาพร มาพบสุข (2543: 314) กลาววา ทำใหองคการมีความเจริญเติบโต 

มีมาตรฐานงานท่ีดี มีบรรยากาศในการทำงานท่ีดีสมาชิกมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สมาชิกรักใคร

ชอบพอกัน และไมมีการขัดแยงในการทำงานสมาชิกของทีมมักจะเห็นดวยกับผูบริหารระดับสูง

มากกวาคิดถึงผลประโยชนเฉพาะตนและสมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะ

สงผลดตีอความสำเร็จในประสทิธิภาพท่ัวท้ังองคการ สวนผูบริหารใหการยกยองชมเชยแกเพ่ือนรวมงาน 

มคีาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสดุทาย อาจเน่ืองมาจากการทำงานท่ีปราศจากความไมเขาใจกัน 

การทะเลาะเบาะแวง การแบงพรรคแบงพวก และการต้ังปอมเปนกลุมโจมตีกันเอง โดยสอดคลองกับ

การศึกษาผลงานการวิจัยตาง ๆ ถึงลักษณะของครูที่ดี ซึ่งธีรศักด์ิ อัครบวร (2542: 45-48) ไดสรุปวา
ลักษณะของครูที่ดีจากคุณลักษณะทางสังคมในแงของสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนครูในโรงเรียน  
ยอมประกอบดวยครูหลายคน แบงงานกันทำตามความถนัดและความสามารถ ครูจึงตองรูจักทำงาน

เปนทีม รับผิดชอบในสวนของตนใหดีที่สุด และรูจักชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธอันดี 

ตอกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ดานการวิเคราะหและการสังเคราะหพบวา 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือผูบริหารสามารถทำความเขาใจ 
ในระเบียบ วิธีการ หลักการ กฎเกณฑขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และการบริหารสถานศึกษาท้ังน้ี 

อาจเปนเพราะผูบริหารตองใชวางแผนแกปญหาหรือพัฒนางาน ซึ่งสอดคลองกับท่ีจีระ งอกศิลป  

(2550: 142-154) กลาววา การวางแผนเปนพ้ืนฐานสำคัญของกระบวนการบริหารการจัดการใน
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องคการซ่ึงเปนกระบวนการแรกหรือจุดเร่ิมตนของการบริหารการจัดการและการวางแผนกลายเปน

งานท่ีสำคัญท่ีขาดไมไดสำหรับทุกองคการเพราะการวางแผนชวยใหองคการมีทิศทางและเปนส่ิงท่ี 

นักบริหารยุคปจจุบันจำเปนตองใหความสนใจและไมสามารถหลีกเล่ียงไดทั้งน้ีเพราะสภาพแวดลอม

ทีม่ขีอจำกัด ตลอดจนทรพัยากรตาง ๆ ก็มอียางจำกัดเชนกันทำใหองคการตองปรบัตวัเพ่ือความอยูรอด

จึงจำเปนอยางย่ิงท่ีจะตองจัดทำแผนงาน สวนผูบริหารสามารถแกปญหาขององคกรไดอยาง 

เปนระบบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายท้ังนี้อาจเปนเพราะการบริหารของระบบ

ราชการท่ี ภารดี อนันตนาวี (2553: 69) กลาววา เนนใหความสำคัญท่ีกฎ โดยบุคคลตองปรับพฤติกรรม

และบุคลิกภาพความตองการของระเบียบมาตรฐานท่ีกำหนดไวจึงทำใหขาดความกระตือรือรนใน

การทำงานโดยมุงทำเพียงมาตรฐานเทาน้ัน ขาดความคลองตัวและยืดหยุนเน่ืองจากกฎระเบียบ

มาตรฐานท่ีตายตัว เสียคาใชจายสูง และขาดการประสานงานในภาพรวมท้ังองคการ  

    เมือ่พจิารณาสมรรถนะผูบรหิารสถานศึกษา ดานการส่ือสารและการจูงใจ พบวา มคีาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือผูบริหารสามารถสั่งการ เขียนส่ือสารไดชัดเจน

และเขาใจงาย ผูบริหารนำเสนอแนวคิดในที่ประชุม หรือในโอกาสตาง ๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการ 

สัง่การดวยการพูดหรอืเขยีนส่ือสารมกีารนำระบบอเีลคโทรนิคมาใชในการตดิตอสือ่สาร สอดคลองกบั 

สมาน รังสิโยกฤษฏ (อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2553: 139) กลาวถึงประโยชนของการติดตอ

สื่อสารท่ีดีวา ชวยใหการวินิจฉัยส่ังการเปนไปโดยรวดเร็ว แมนยำ และถูกตองย่ิงข้ึนโดยใชระบบ 

อีเลคโทรนิคในการติดตอสื่อสาร สวนผูบริหารสามารถพูดจูงใจ โนมนาวใหผูอื่นเห็นดวยยอมรับ

คลอยตามเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายของการส่ือสารได มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายท้ังน้ี

อาจเปนเพราะไมตองการเปล่ียนแปลงสอดคลองกับที่แมคเกรเกอร (McGreger อางถึงใน จีระ 

งอกศิลป, 2551: 50-53) กลาววา การจูงใจจะเกิดข้ึนยอมอยูกับทัศนคติของผูบริหารหรือผูนำท่ีจะมี

ตอผูใตบังคับบัญชาและ McGreger ยังไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนออกเปน 2 แบบ 
กลาวคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทฤษฎี X เชน มนุษยมักตอตานการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ เห็นแกตัว 
ไมฉลาด เฉ่ือยชา 

   เมื่อพิจารณาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร พบวา 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือผูบริหารเปดโอกาสใหครูนำผลงานไป
แสดงนิทรรศการหรือประกวดความสามารถตามโอกาส ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเปดโอกาสใหครู 

นำผลงานไปจัดนิทรรศการหรือประกวดความสามารถเปนการสงเสริม สนับสนุนใหโอกาสเพ่ือนรวมงาน 
ไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ สอดคลองกับสุวิทย มูลคำ (2548: 354-361) กลาววา การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กำหนด ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ 

ที่ 1 การใหคำปรึกษา แนะนำและชวยแกปญหาแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ ตัวบงชี้ที่ 2 การมี

สวนรวมในการพัฒนาบุคลากร ตัวบงชี้ที่ 3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสรางเครือขายการพัฒนา

บุคลากร ตัวบงชี้ที่ 4 การสงเสริม สนับสนุน ใหโอกาสเพ่ือนรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ  
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สวนผูบริหารสามารถชวยแกปญหาใหแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก

เปนอันดับสุดทายท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารตองการใหเพ่ือนรวมงานแกไขปญหาดวยตนเอง

สอดคลองกับขอคำนึงที่พรพิศ อินทะสุระ (2551: 39) กลาววา ในการใหคำปรึกษาควรคำนึงถึง 

บรรยากาศตองเปนกันเอง เปนเอกเทศเปนที่นาไววางใจ เปนนักฟงท่ีดี มีความจริงใจไมเสแสรง 

เสนอแนะใหหรือชวยเหลือใหเขาแกปญหาดวยตัวของเขาเอง 

   เมือ่พิจารณาสมรรถนะผูบรหิารสถานศึกษา ดานการมีวิสยัทัศน มคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

โดยขอที่มีคาเฉล่ียอันดับสูงสุด พบวา ผูบริหารนำแนวคิด วิธีการใหมซึ่งเปนท่ียอมรับมาใชในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะตองการใหผูรวมงานมีความสนใจและมุงม่ันในการปฏิบัติงานสอดคลอง

กับที่สมศักด์ิ ดลประสิทธ์ิ (2543: 3-4) กลาวถึงลักษณะวิสัยทัศนที่ดีวาเปนการชวยใหสมาชิกทุกคน

มีความรูสึกสนใจ มีความผูกพัน มุงมั่นปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ทาทาย เกิดความหมายในชีวิต

การทำงาน มีการทำงานและชีวิตอยางมีเปาหมายดวยความภูมิใจและทุมเทเพ่ือคุณภาพ 

ของผลงานท่ีปฏิบัติ สวนผูบริหารสามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาองคกรท่ีเปนรูปธรรม มีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมากเปนอันดับสุดทายท้ังน้ีอาจเปนเพราะขาดความตอเน่ืองและจริงจังสอดคลองกับ 

ที่สันติ บุญภิรมย (2552: 48) กลาวถึงประเด็นของความลมเหลว ประกอบดวย 1) บุคลากร 

ในองคกรไมมีความรูอยางจริงจังชัดเจน เน่ืองจากภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติบุคลากรในองคกร 

ทุกระดับ ทุกประเภท ตองมีความรูพ้ืนฐานเบ้ืองตนเทากันแลวจึงไปตอยอดตามลักษณะของงาน 

ที่รับผิดชอบในองคกรท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการและขาดความตอเนื่องและจริงจัง 

เปนผลสืบเน่ืองมาจากเม่ือกอตั้งข้ึนแลวผูนำองคกรผูนี้ยายไปหรือตองออกตามวาระก็ไมมีบุคคลใด

สานตอตอไป 

 2. ผลการวิจัยท่ีพบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศนรวม 2) รูปแบบวิธีการคิด 3) การเรียนรู 
เปนทีม 4) ความรอบรูแหงตน และ 5) การคิดอยางเปนระบบ ตามลำดับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 

หากคนในองคกรเขาใจถึงการมีวิสัยทัศนรวมกันจะทำใหบุคคลตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ

สอดคลองกับที่สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 68) ไดใหแนวคิดวา องคกรแหงการเรียนรู 

จะตองเปนองคกรท่ีสมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

รวมขององคกรเพ่ือใหเกิดพลัง การท่ีคนในองคกรเขาใจถึงวิสัยทัศนรวมกันจะทำใหบุคคลตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจและพรอมที่จะทำใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับ 

ผลงานวิจัยของ บุปผา พวงมาลี (2542 อางถึงใน ตติยา มวงม่ิงสุข, 2550: 70) ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง 
การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ความเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อจำแนกเปนรายดาน พบวา การมี

วิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง  
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  ในประเด็นท่ีเก่ียวกับความรอบรูแหงตนพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี

คาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ การมุงมั่นพัฒนาโรงเรียนไปสูความเปนเลิศ ซึ่งโรงเรียนจะประสบ 

ความสำเร็จไดนั้น เกิดจากบุคคลเกิดการเรียนรูสอดคลองกับที่พรทิวา วันตา (2553: 45) กลาวถึง

ความรอบรูแหงตนวา คือ การฝกฝนอบรมตนดวยการเรียนรูอยูเสมอเปนการเสริมสรางบุคลากร 

ใหมีการใฝรูเปรียบเสมือนเปนหลักประกันวาเกิดการเรียนรูในองคการน้ันเพราะการเรียนรูขององคการ 

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคล มีการเรียนรูเทาน้ันหากองคการใดบุคลากรในองคการมีการฝกฝนตนเอง

ใหเปนผูใฝรูใฝเรียนอยูตลอดเวลาองคการน้ันก็จะเกิดการเรียนรูขึ้นทุกวันและในท่ีสุดก็จะประสบ 

ผลสำเร็จ สวนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย คือ การพัฒนาและจัดทำผลงาน 

ของตนเองอยางตอเน่ือง การศึกษาหาความรู วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงาน

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้อาจเกิดจากความไมสนใจตอการศึกษาคนควาหาความรูใหม และไมมี 

การวางแผนเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยสอดคลองกับการกลาวถึงความสำคัญของการพัฒนาตนเองที่ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 หมวดท่ี 7 วาดวยเร่ือง ครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษาไดบัญญัติไววาใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบเก่ียวกับกระบวนการผลิต 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ

ชั้นสูง ใหเปนไปตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีคุณภาพและ

มาตรฐานวิชาชีพจึงมีความสำคัญเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน 

 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับรูปแบบวิธีการคิดพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี 

คาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ ยอมรับในเหตุผลหรือความคิดท่ีถูกตองของเพ่ือนรวมงานตรงกับแนวคิดท่ี 

รุงชีวา สุขศรี (2551: 18) กลาวถึงแบบแผนทางความคิดวา ไดแก ขอตกลงเบ้ืองตน ความเช่ือ

พ้ืนฐาน ขอสรุปหรือภาพลักษณที่ตกผลึกในความคิดอานของคนท่ีมีอิทธิพลตอความรูความเขาใจ 

ตอสรรพสิ่งในโลก อันจะมีผลตอการประพฤติปฏิบัติตอคานิยม เจตคติที่มีตอบุคคลและสถานการณ

ทั้งหลาย อยางไรก็ตาม ทาทีของแตละบุคคลที่มีตอเหตุการณเดียวกันอาจไมเหมือนกันทั้งน้ีเปนผล
จากความแตกตางของแบบแผนทางความคิดของแตละบุคคลดังน้ันงานหลักของหลักการฝกปฏิบัติ

ของแบบแผนทางความคดิคอื การแสดงสมมตฐิานและเจตคตขิองตนเองออกมาใหเห็นเพ่ือทีบ่คุคลอืน่

จะสามารถรวมกันคนหาและพูดคุยแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและแสดงความเขาใจที่อาจจะผิด

โดยท่ีแตละคนตางก็เปดใจและไมปกปองความเห็นของตนเองจนมากเกินไป ทั้งน้ีก็เพ่ือใหเขาถึง

ความจริงใหมากท่ีสุด สวนสามารถสรางคานิยมสวนตัวท่ีทันสมัยและสอดคลองกับความเปล่ียนแปลง
ของโรงเรียน มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาคานิยมสวนตัว 

ที่ทันสมัยขัดตอความคิดความเช่ือเดิมที่มีอยูตรงกับที่ เชงก้ี (Senge อางถึงใน คมสัน  ณ รังสี, 2550: 
18) กลาววา โลกทัศนในสภาพความเปนจริงเราจะพบอยูเสมอวาความคิดท่ีดีที่สุดมักไมไดรับการนำ

ไปปฏิบัติเหตุผลประการหนึ่งเปนเพราะความคิดเหลาน้ันขัดแยงกับโลกทัศนหรือความคิดความเชื่อ 
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ที่มีอยูเดิม ดังน้ันผูนำองคการจึงตองทาทายโลกทัศนในประเด็นท่ีเก่ียวกับการมีวิสัยทัศนรวมพบวา 

มคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอทีม่คีาเฉล่ียอันดับสงูสดุ คอื ยินดีใหความรวมมอืทีจ่ะสรางหนวยงาน

ใหประสบความสำเร็จ ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนวยงานจะประสบความสำเร็จไดทุกคนในหนวยงาน 

ตองรวมมือกัน สอดคลองกับท่ี สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 

(2545: 62) กลาววาองคกรจะพัฒนาใหมีความกาวหนามีความเขมแข็งเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ไดนัน้ ทุกคนในองคกรตองชวยกันสรางภาพในอนาคตของหนวยงานหรือทีเ่รียกวาตองสรางวิสยัทัศน

ขององคกรรวมกันวิสัยทัศนที่ดีตองระบุภาพในอนาคตไดชัดเจน สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก

เปนอันดับสุดทาย คือ รวมกำหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูไมคอยมีสวนรวม

ในการกำหนดวิสัยทัศนของหนวยงานก็เปนได ซึ่งท่ีจริงแลว วิโรจน สารรัตนะ (2548 อางถึง 

ใน ดวงเดือน บุญศรี, 2552: 24-28) กลาวถึงปจจัยการมีวิสัยทัศนรวมวา ควรมีการประชุมปรึกษา

หารือกับคณะครูและผูเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ รวมกันตัดสินใจหลังจากเสาะหาขอมูลและหรือ 

ทางเลือกจากคณะครูหรอืชมุชน รวมกันตัดสนิใจหลงัจากเสาะหาขอมลู ทางเลือก กำหนดเปนวิสยัทัศน

ของโรงเรียน 

 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการเรียนรูเปนทีมพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี 

คาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ มักจะนำเอาความรูท่ีไดอบรมมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน สอดคลอง

กับที่สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 63) กลาวถึง การเรียนรูรวมกัน 

เปนทีมวา ผูบริหารโรงเรียนตองสงเสริมใหทุกคนในองคกรใหทำงานรวมกันเปนทีม มีการแลกเปล่ียน

เรียนรูประสบการณและทักษะเพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวมดวยวิธีการ

ตางๆ ไดแก การเสวนา อภิปราย การสรางการเรียนรูรวมกันเปนทีมจะทำใหบุคคลไดรับการเรียนรู

และมีการพัฒนาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคที่จะเกิดประโยชนตอองคกร สวนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มากเปนอันดับสุดทาย คือ มีสวนรวมในการตัดสินใจปรับปรุงเปล่ียนแปลงการพัฒนางาน ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะครูมีมุมมองในเรื่องการตัดสินใจเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนหรือผูบริหารโรงเรียนน้ัน 

ใชอำนาจในการตัดสินใจคนเดียวเสมอทำใหครูขาดการมีสวนรวมหรือไมกลามีสวนรวมตัดสินใจ

สอดคลองกับทีน่พพงษ บญุจติราดุลย (2551: 108) กลาวถึงเหตุทีท่ำใหการตัดสนิใจสัง่การผิดพลาดวา 
อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน การตัดสินใจสั่งการดวยอารมณ การถือเอาความเห็น 

ของตนเปนใหญ การถือเอาประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ ที่จริงแลวครูควรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

มีการเรียนรูรวมกัน ชวยเหลือเก้ือกูลเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกันเพ่ือใหเกิดความสำเร็จของทีมงาน งานมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับทีวิ่โรจน สารรัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ (2545: 10) กลาวถึงการเรียนรู

รวมกันเปนทีมไววา เปนไปตามหลักการความรวมมือ หลักการกระบวนการกลุมเชื่อวาสมาชิก 
เกิดการเรียนรูไดดีขึ้น แลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกันตองเปนไปท้ังโรงเรียนเปนการเนน 

การทำงานสรางบรรยากาศใหสมาชิกทุกคนในองคกรทำงานรวมกันเปนทีม การทำงานเปนหมูคณะ

โดยทุกคนในทีมงานจะตองมีวิจารณญาณรวมกันอยูตลอดเวลาวากำลังทำอะไร และจะทำใหเกิดขึ้น



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2554 
Vol.2 No. 2 July - December 2011 147

ไดอยางไรสมาชิกทุกคนในทีมเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมเสมือนการเรียนรูในระหวางการทำงาน

ตองเนนความเปนระบบอะไรจะตองเรียนรูกอนอะไรหลังและเติบโตพรอม ๆ กันประเด็นสำคัญอยูที่

จะสะกิดความอยากรูหรอืจติสำนึกท่ีกอใหเกิดความตองการของแตละคนใหกลายเปนการเรียนรูรวมกัน 

  ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการคิดอยางเปนระบบพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอที่มี

คาเฉล่ียอันดับสูงสุด คือ สามารถมองเห็นปญหาในการทำงาน เชื่อมโยงไดอยางเปนระบบสอดคลอง

กับที่ทิพยวรรณ รอดคุม (2548: 24) กลาวถึงความสำคัญของการคิดเชิงระบบวา การคิดเชิงระบบ 

มีความสำคัญอยางมากกับสภาพการบริหารในยุคการเปล่ียนแปลงท่ีเต็มไปดวยการชิงไหวพริบ 

เปนตนทุนทางปญญาท่ีผูบริหารทุกคนจำตองมี หากใครไมมีจะเปนผูแพอยางถาวร สมองของ 

ผูบริหารคิดเขาใจสภาพองคประกอบยอยตาง ๆ ในองคการเขาใจปจจัยพ้ืนฐานประวัติศาสตรและ

การพัฒนาการแตอดีตจนถึงปจจุบัน เห็นความสัมพันธเก่ียวของกันของระบบยอย หากแกไขหรือ

ดำเนินการตรงท่ีใดที่หน่ึงของระบบจะกระทบสวนอ่ืนไดเชนไร ตองอานสถานการณไดและพรอมทั้งมี

แนวทางแกไขและพัฒนาท่ีดี สวนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับสุดทาย คือ สามารถคิด

และปฏิบัติงานท่ีซับซอนไดอยางเปนระบบ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาธรรมชาติของมนุษยไมคอย

ทะเยอทะยาน ขาดความรับผิดชอบ ไมชอบทำงาน สอดคลองกับ ทฤษฎีของ แมคเกรเกอร (McGreger)  

(อางถึงใน จีระ งอกศิลป, 2550: 53) กลาววา การจูงใจจะเกิดขึ้นยอมอยูกับทัศนคติของผูบริหารหรือ

ผูนำท่ีจะมีตอผูใตบังคับบัญชาและ McGreger ยังไดตั้งสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของคนออก

เปน 2 แบบ กลาวคือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยสามารถเปรียบเทียบได ดังน้ี ทฤษฎี X 1) มนุษย

โดยท่ัวไปมักจะไมชอบทำงานและพยายามหลีกเล่ียง 2) มนุษยสวนใหญจะไมคอยทะเยอทะยาน

ขาดความรับผิดชอบ ชอบการบังคับลงโทษและการควบคุม 3) มักตอตานการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

4) เห็นแกตัว ไมฉลาด เฉ่ือยชา   

 3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ทั้ง 6 ดาน สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยสามารถทำนาย

การเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพครู ไดรอยละ 
51 ซึ่งหมายความวา ถาหากผูบริหารและครูผูสอนไดรับการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ใหอยู 

ในระดับสูงมากขึ้น อันจะสงผลใหการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มกีารพัฒนาและอยูในระดับสูงข้ึนตามมาดวย 

ดังน้ัน สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จึงควรตระหนัก
และมุงเนนใหผูบริหารไดรับการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาอยางตอเน่ือง โดยการอบรม

ดวยความเอาใจใสเปนพิเศษ มีความรูทั้งดานความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ เพ่ือพวกเขา 

จะไดสรรพพรอมไปดวยสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 8 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ  
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การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเปนทีม การวิเคราะหและสังเคราะห การส่ือสารและ 

การจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน ของผูบริหารสถานศึกษา อันจะสงผลทำให 

ผูบริหารสถานศึกษา มีความรูความสามารถในการพัฒนางาน พัฒนาครู ประพฤติตนเปนแบบอยาง

ที่ดี และปฏิบัติหนาท่ีดานงานบริหารอยางสมบูรณดวยการรับใชสังคมอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับ

บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 6 บทบาท ที่คณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) กลาวไวคือ  

1) บทบาทหนาท่ีในการกำหนดวัตถุประสงคนโยบายของสถานศึกษา 2) บทบาทหนาท่ีในการจัด

กิจกรรมในการบริหารตาง ๆ เพ่ือใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายและเปาหมาย 

ที่กำหนดไว 3) บทบาทหนาท่ีในการนำการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ 

4) บทบาทหนาท่ีในการสรางขวัญและกำลังใจและสรางความสุขในการทำงานใหกับบุคลากร 

ในสถานศึกษา 5) บทบาทหนาท่ีในการสรางความรวมมือ รวมสติปญญาของบุคลากรในสถาน

ศึกษาและชุมชนเพ่ือการบริหาร 6) บทบาทหนาท่ีในการจัดหาทรัพยากร และควบคุมกำกับติดตาม

บุคลากรใชทรัพยากรใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การอภิปรายในประเด็นขอคนพบ

ดังกลาว มีรายละเอียดในแตละปจจัยไดดังน้ี 

  3.1 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ สงผลตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ดานการคิดอยางเปนระบบท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารและครูสามารถมองเห็น

ปญหาในการทำงาน เชื่อมโยงไดอยางเปนระบบสอดคลองกับท่ี ทิพยวรรณ รอดคุม (2548: 24) 

กลาวถึงความสำคัญของการคิดเชิงระบบวา การคิดเชิงระบบมีความสำคัญอยางมากกับสภาพ 

การบริหารในยุคการเปล่ียนแปลงท่ีเต็มไปดวยการชิงไหวพริบ เปนตนทุนทางปญญาท่ีผูบริหาร 

ทุกคนจำตองมี หากใครไมมีจะเปนผูแพอยางถาวร สมองของผูบริหารคิดเขาใจสภาพองคประกอบ

ยอยตาง ๆ ในองคการเขาใจปจจัยพ้ืนฐานประวัติศาสตรและการพัฒนาการแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
เห็นความสัมพันธเก่ียวของกันของระบบยอย หากแกไขหรือดำเนินการตรงท่ีใดท่ีหน่ึงของระบบ 
จะกระทบสวนอ่ืนไดเชนไร ตองอานสถานการณไดและพรอมทั้งมีแนวทางแกไขและพัฒนาท่ีดี 

  3.2  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริการท่ีดี สงผลตอการเปนองคกร

แหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 ใน 2 ดาน คือ การเรียนรูเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารและครู

มักจะนำเอาความรูที่ไดอบรมมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน สอดคลองกับที่สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545: 63) กลาวถึง การเรียนรูรวมกันเปนทีมวา ผูบริหาร

โรงเรียนตองสงเสริมใหทุกคนในองคกรใหทำงานรวมกันเปนทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ 

และทักษะเพ่ือพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวมดวยวิธีการตางๆ ไดแก การเสวนา 

อภิปราย การสรางการเรียนรูรวมกันเปนทีมจะทำใหบุคคลไดรับการเรียนรูและมีการพัฒนาพฤติกรรม 

ที่พึงประสงคที่จะเกิดประโยชนตอองคกร  
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  3.3 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาตนเอง สงผลตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดานความรอบรูแหงตน รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศนรวม  

การเรียนรูเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ จะเห็นไดจากผูบริหารและครูมุงมั่นพัฒนาโรงเรียน 

ไปสูความเปนเลิศ ซึ่งโรงเรียนจะประสบความสำเร็จไดนั้นเกิดจากบุคคลเกิดการเรียนรูสอดคลอง 

กับที ่พรทิวา วันตา (2553: 45) กลาวถึงความรอบรูแหงตนวา คอื การฝกฝนอบรมตนดวยการเรียนรู 

อยูเสมอเปนการเสริมสรางบุคลากรใหมีการใฝรูเปรียบเสมือนเปนหลักประกันวาเกิดการเรียนรู 

ในองคการน้ันเพราะการเรียนรูขององคการจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลมีการเรียนรูเทาน้ันหาก

องคการใดบุคลากรในองคการมีการฝกฝนตนเองใหเปนผูใฝรูใฝเรียนอยูตลอดเวลาองคการน้ันก็จะ

เกิดการเรียนรูขึ้นทุกวันและในท่ีสุดก็จะประสบผลสำเร็จยอมรับในเหตุผลหรือความคิดท่ีถูกตองของ

เพ่ือนรวมงานตรงกับแนวคิดท่ีรุงชีวา สุขศรี (2551: 18) กลาวถึงแบบแผนทางความคิดวา ไดแก 

ขอตกลงเบ้ืองตน ความเช่ือพ้ืนฐาน ขอสรุปหรือภาพลักษณที่ตกผลึกในความคิดอานของคนท่ีมี

อิทธิพลตอความรูความเขาใจตอสรรพสิ่งในโลก อันจะมีผลตอการประพฤติปฏิบัติตอคานิยม เจตคติ

ที่มีตอบุคคลและสถานการณทั้งหลาย 

  3.4  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการส่ือสารและการจูงใจ สงผล 

ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 ใน 2 ดาน คือ ความรอบรูแหงตน การมีวิสัยทัศนรวม ดังจะเห็นไดจาก 

ผูบริหารและครูมีการฝกฝน อบรมตนเอง ศึกษาคนควาหาความรูจากส่ือ เทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดความ

กาวหนา ทันตอเหตุการณ และใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมรวมทั้งครูและผูบริหารตางมีเปาหมาย

ตองการใหสถานศึกษาประสบความสำเร็จโดยยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานสอดคลองกับ 

ที่สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 62) กลาววา
องคกรจะพัฒนาใหมีความกาวหนามีความเขมแข็งเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น ทุกคนในองคกร

ตองชวยกันสรางภาพในอนาคตของหนวยงานหรือที่เรียกวาตองสรางวิสัยทัศนขององคกรรวมกัน

วิสัยทัศนที่ดีตองระบุภาพในอนาคตไดชัดเจน 
    3.5  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สงผล 

ตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครปฐม เขต 2 ใน 3 ดาน คือ รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม จะเห็น

ไดจากการท่ีผูบริหารและครูปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนพรอม

ที่จะปรับเปล่ียนความเช่ือเกาๆ ที่ลาสมัยใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน มีการยอมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามยุคสมัยในทางสรางสรรค มีการพัฒนาตนเองพัฒนางานเพ่ือใหเต็ม

ตามศักยภาพ สอดคลองกับที่ กรมวิชาการ (2545: 36) กลาวถึงการเรียนรูรวมกันเปนทีม วาเปน 
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การทำงานเปนทีมที่มีวิธีการสำคัญ ไดแก 1) การเสวนาเปนการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นรวมกันสมาชิก

ยอมรับเหตุผลและขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน 2) การอภิปรายโดยมีขอสมมติฐานและทางเลือกไว

ลวงหนา 3) การบริหารงานเปนทีมโดยมีผูนำหรือหัวหนาทีมเปนผูดำเนินการเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

ความสำเร็จ หรือความผิดพลาดรวมกัน 
          3.6 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีวิสัยทัศน สงผลตอการเปนองคกร

แหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต  2 ใน 2 ดาน คือ ดานการเรียนรูเปนทีม ดานการคิดอยางเปนระบบ เห็นไดจากผูบริหารและครู

ตองการเรียนรูจากความสำเร็จและความผิดพลาดในอดีตมาพัฒนาผลงาน สนับสนนุใหมีการทำงาน

เปนทีมงาน ใหทุกคนมีสวนรวมในการระดมสมอง สรางงานรวมมือกับมวลสมาชิก ปฏิบัติงานเพ่ือให

ไดผลงาน และทำงานเปน สอดคลองกับที่สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 18-19) กลาววา 

การสรางใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลง จะชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมทีเ่ปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ได ถาปฏิบตัไิดเชนน้ีวัฒนธรรมตางๆ จะปรับตวัไดงายข้ึน

จะทำให 1) ใหคุณคาในการปฏิบัติที่ดีสำหรับผูปฏิบัติงานทุกคนขององคกร 2) มีการสงเสริม 

การบริหารจัดการและความเปนผูนำท่ีมีความสามารถอยางจริงจัง 3) สนับสนุนใหผูบริหารทำงาน

เปนทีม 4) ลดข้ันตอนของกฎเกณฑการทำงาน หรือใชระบบราชการต่ำสุดเทาท่ีจะทำได ฉะน้ัน 

องคกรท่ีสามารถปรับตัวในวัฒนธรรมไดดี ถือวาเปนเคร่ืองมือสำคัญในการแขงขัน  

  4.  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการนำสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ไปปฏิบัติโดยผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีความคิดเห็นวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 

ขาดงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการบริหาร การจัดหา และการพัฒนาบุคลากร ผูบริหาร 

บางคนขาดคุณลักษณะการเปนผูนำและขาดความเปนธรรมท่ีจะทำใหครูศรัทธาเช่ือถือ ครูบางคน
ยึดความคิดของตนเปนหลักและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงทำใหไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ผูบริหารบางคนขาดความรูความเขาใจและประสบการณในการบริหารงานจึงไมไดรับการยอมรับ

จากครู การขัดแยงทางความคิดของครูทำใหการบริหารจัดการเปนไปอยางยากลำบากและทำให 

ไดงานท่ีไมดีเทาท่ีควร   
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนำไปใช 

  ขอคนพบท่ีไดจากวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดังน้ี  
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  1.1  ขอเสนอแนะในการนำสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไปปฏิบัติในสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูบริหารควรไดรับการพัฒนาในดานความรู ความสามารถอยูเสมอเนื่องจากการ

ศึกษาในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดานคุณลักษณะการเปนผูนำอยางครบถวน  

ผูบริหารควรยอมรับฟงและนำความคิดเห็นของครูไปพิจารณาปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษา  
ผูบริหารควรไดรับการพัฒนาอยางสม่ำเสมอทั้งในดานระเบียบ กฎเกณฑ ขอปฏิบัติความรูและ

เทคโนโลยีใหมๆ  

  1.2 ครูบางคนยึดความคิดของตนเปนหลักและมีความเช่ือมั่นในตนเองสูงทำให 

ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง ควรมีการสรางจิตสำนึก กระตุนเตือน และเปนแบบอยางท่ีดีตอบรรดาครู 

ผูสอน โดยใหความสำคัญตอการวางตนในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมใหครูผูสอนไดปฏิบัติตน

ตามหลักธรรมทางศาสนา ปลูกฝงใหครูผูสอนปฏิบัติตามหลักทางสายกลาง ลดความเชื่อมั่น 

ในตนเองหรือยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น โดยใชกระบวนการหรือกิจกรรมหลอหลอมเพ่ือสราง

ใหบรรดาครูมีลักษณะของความเปนครู มีความคิด ทัศนคติที่พรอมจะเปล่ียนแปลง ยอมรับ 

ความคิดเห็นแปลกใหม  

  1.3 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ควรมีนโยบายท่ี

ชัดเจนในการเสริมสรางผูบริหารสถานศึกษาใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือใหครู

เกิดการยอมรับ มีการจัดโครงการอบรมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาอยางตอเน่ืองในดานความรู 

ความสามารถ เทคนิค กฎ ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ และเหมาะสมกับสภาพความตองการของ

องคกร ควรจัดใหครูผูสอนทุกคนมีความรูหรือหลักธรรมทางศาสนา เพ่ือนำมาใชบูรณาการเช่ือมโยง

ใหเขากับหลักสูตรการสอนในทุกสาระการเรียนรู ควรจัดสัมมนาครูใหมีความรูทั้งศาสตรและศิลป

แหงการเปนครู สรางทัศนคติและความรูสึกท่ีดีตอโรงเรียน ผูบริหารและวิชาชีพครูของตนเอง  

ควรสงเสริมใหครูทำงานในบรรยากาศความเปนพ่ีนอง สงเสริมความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน โรงเรียน
ควรปลูกจิตสำนึกใหครูมีจิตอาสาพัฒนาสังคมเพ่ือประโยชนของสวนรวม และการเขารวมกิจกรรม 

ในสังคมดวยการยึดมั่นในความเปนประชาธิปไตย ควรมีการอบรมนิเทศภายในโรงเรียนหรือระหวาง

โรงเรียน ควรติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลพฤติกรรมของผูบริหาร ในดานสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษา และครูผูสอนในการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและควรยกยอง

ชมเชยผูบริหารสถานศึกษา ครูที่เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน   

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงการพัฒนา เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะผูบริหารสถาน

ศึกษาใหกับผูบริหารและครูผูสอน เพ่ือการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการประเมินคุณภาพผูบริหารและครูผูสอนทั้งใน

ดานสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา และการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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  2.3 ควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมแนวคิดเร่ืองสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาและการเปน

องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาทุกเขต 

 

สรุป 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเปนทีม 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การส่ือสารและการจูงใจ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมีวิสัยทัศน และ 

การวิเคราะหและสังเคราะห ตามลำดับ การเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยภาพ

รวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ 

การมีวิสัยทัศนรวม รูปแบบวิธีการคิด การเรียนรูเปนทีม ความรอบรูแหงตน และการคิดอยางเปน

ระบบ สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6 ดานไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนา

ตนเองการส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน การนำสมรรถนะของ 

ผูบริหารสถานศึกษาไปใช ไดแก ดานการทำงานเปนทีม ผูบริหารควรไดรับการพัฒนาใหมีคุณลักษณะ 

การเปนผูนำ ควรยอมรับฟง และนำความคิดของครูไปพิจารณาปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษา 

การยกยองชมเชยเพ่ือนรวมงาน และดานการวิเคราะหและสังเคราะห ผูบริหารควรไดรับการพัฒนา

ในการวิเคราะหงาน แกปญหาขององคกรไดอยางเปนระบบ  
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