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ความเปนมา 

ดวยเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 ขอท่ี 13.2.1, 13.2.2 และ 13.3.1, 13.3.2 (สำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 2549: 28-30) ไดกำหนดใหการตีพิมพผลงานวิทยานิพนธหรือบางสวนของผลงาน

วิทยานิพนธ ในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการ หรือการเสนอผลงานบางสวนตอที่ประชุมวิชาการท่ี

มีรายงานการประชุม (Proceeding) ในกรณีของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต และส่ิงพิมพทางวิชาการท่ีมี

กรรมการภายนอกมารวมกล่ันกรอง (Peer Review) ในกรณีของนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต เปน

สวนหน่ึงของเกณฑการสำเร็จการศึกษา และตามมติของการประชุมการพัฒนางานบัณฑิตศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก ครั้งท่ี 1/2551 เมื่อวันพุธท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2551 

ไดเห็นชอบใหมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก มีภาระงานรวมกัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี รับผิดชอบจัดทำวารสารบัณฑิตศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม รับผิดชอบจัดทำวารสารบัณฑิตศึกษาสาขาสังคมศาสตร และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี รับผิดชอบการจัดประชุมทางวิชาการ 

ตอมาที่ประชุมการพัฒนางานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก  

ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันอังคารท่ี 18 พฤศจิกายน 2551 ไดมีมติรับหลักการตามรางโครงการจัดทำ

วารสารบัณฑิตศึกษาสาขาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก และใหมหาวิทยาลัย

ราชภัฏแตละแหงที่รับผิดชอบภาระงานตามมติที่ประชุมครั้งที่ 1/2551 จัดทำรางโครงการเพ่ือเสนอ

ตอที่ประชุมอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก ในวันเสารที่ 6 ธันวาคม 2551 ซึ่งท่ี

ประชุมอธิการบดีในครั้งน้ันมีมติเห็นชอบในหลักการตามเสนอ 

วัตถุประสงค : เพ่ือเผยแพรผลงานการวิจัยหรือผลงานทางวิชาการของนักศึกษา อาจารย  

   และบุคคลทั่วไป เนนการนำเสนอบทความวิจัย โดยอาจมีบทวิจารณหนังสือ หรือ 

   บทความปริทัศน ตีพิมพรวมดวย 

สาขาทีเ่ปดรบั :  การศึกษา สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 

เจาของ  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัย 

   ราชภัฏกาญจนบุรี) 

ผูดำเนินงาน :  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 2) ระดับบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา และ 3) พฤติกรรมผูนำของผูบริหารซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาที่เปน

โรงเรียนของรัฐ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำนวน 320 คน ไดมาโดย 

การสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนของขนาดสถานศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ที่ผูวิจัยสรางข้ึน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. พฤติกรรมผูนำของผูบริหารอยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน เรียงลำดับ 

คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก การใหการยอมรับนับถือ การพัฒนาทักษะทางสังคม การโนมนาว

จิตใจ การรูจักปรับปรุงแกไข การใหความชวยเหลือ การประสานงานและการมีความคิดริเร่ิม 

ตามลำดับ  

2. บรรยากาศองคการในสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมและรายดาน 
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก นิเวศวิทยา วัฒนธรรม สภาพแวดลอม และระบบสังคม 

ตามลำดับ  

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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3. พฤติกรรมผูนำของผูบริหารดานการโนมนาวจิตใจ การใหความชวยเหลือ การพัฒนา

ทักษะทางสังคม การมีความคิดริเร่ิม การใหการยอมรับนับถือ เปนปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 70.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

คำสำคัญ:  พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร  บรรยากาศองคการ  มัธยมศึกษา 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study: 1) the level of the administrators’ 

leader behaviors; 2) the organizational climate of educational institutions; and  

3) the administrators’ leader behaviors affecting the organizational climate of educational 

institutions. The sample group was 320 administrators and teachers in government secondary 

schools under the Jurisdiction of Secondary Educational Service Area Office 9, derived by 

proportional stratified random sampling as distributed by school size. The research instrument 

used for collecting data was a questionnaire constructed by the researcher. The statistics 

employed for data analysis comprised percentage, mean, standard deviation, correlation 

analysis and stepwise multiple regression analysis.  

The findings of this research were as follows: 

1. Overall and in specific aspects, the administrators’ leader behaviors was at the 

high positive level. They were ranked from the highest to the lowest as follows: recognition, 

social skills development, the language strategies of persuasion, self-improvement, assistance, 

coordinating and creative thinking respectively. 

2. Overall and in specific aspects, the organizational climate of schools was at the 
high positive level. They were ranked from the highest to the lowest as follows: ecology, 

school culture, school environment and social system respectively. 

3. The administrators’ leader behaviors including the language strategies of 
persuasion, assistance, social skills development, creative thinking, and recognition 

together predicted the organizational climate of educational institutions at the percentage 

of 70.80 with statistical significance at .05. 

 

Keywords: administrator's leader behavior, organizational climate, secondary education 
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บทนำ 
บรรยากาศองคการมีความสำคัญในการศึกษาสำหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

เพราะท้ังสองฝายตางตองการบรรยากาศองคการท่ีดี เ พ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 
มีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น บรรยากาศองคการเปนความรูสึกของการปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็น
ไดและมีอิทธิพลตอการกำหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ดังน้ันผูบริหารทุกคนควรใหความสำคัญ
ตอบรรยากาศองคการ เพราะบรรยากาศองคการจะชวยใหนักบริหารวางแผนการเปล่ียนแปลงไดดี
ขึ้นและสรางเสริมความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและจะชวยใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
บรรลุเปาหมายขององคการไดเร็วข้ึน มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย (อุทัย สุขแปน, 2555: 1) การบริหารงานท่ีดีนั้นผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศน 
กวางไกล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค แกปญหาความขัดแยงในทางบวก และสรางความสัมพันธที่ดี
ตอบุคลากรในองคการ (รพีพรรณ ชาติหาญ, 2550: 2) อีกท้ังผูบริหารท่ีมีภาวะผูนำจะมีอิทธิพล
โดยตรงตอสภาพบรรยากาศองคการ ในขณะเดียวกันสภาพบรรยากาศองคการก็มีผลกระทบ 
ตอพฤติกรรมของผูรวมงาน นั่นคือบรรยากาศองคการเปนองคประกอบสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีมีผล
ตอความสำเร็จในการทำงาน สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน การพัฒนาความคิด จิตใจและ
คุณภาพตาง ๆ ที่สังคมคาดหวังจากสมาชิกองคการ (ภาสกร ภักด์ิศรีแพง, 2548: 3) และการบริหาร
จัดการองคการจะประสบความสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน สิ่งท่ีสำคัญคือ บุคลากรภายใน
องคการซึ่งมีผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนำทางกำหนดเปาหมาย จัดโครงสรางการบริหาร กำหนด
บุคลากร เขารองรับงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว ผูบริหาร
จึงตองใชเทคนิคในการสรางงาน กระตุนใหบุคลากรในองคการเต็มใจทำงาน สรางความรวมมือ
รวมใจ รวมตัดสินใจสรางบรรยากาศในการทำงานรวมกันสรางความเปนกันเอง ทำใหเกิด 
ความไววางใจ มีปฏิสัมพันธใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน อันนำไปสูบรรยากาศแหงการปรึกษา
หารือ ทำใหเกิดความพึงพอใจ มีขวัญกำลังใจสูง และรูสึกผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับ 
แนวคิดของเซอจิโอวานนิ (Sergiovanni, 1983 อางถึงใน จันทนา ชุมทัพ, 2548: 3) ดังน้ัน ผูบริหาร 
มีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการผูบริหารมีอำนาจหนาท่ีที่ตองนำความเจริญกาวหนา 
มาสูองคการทำใหองคการอยูรอดได ผูบริหารจึงตองทำภารกิจอันสำคัญย่ิงตอบุคลากรในองคการ 
คือการจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจปฏิบัติงานใหเต็มความรูความสามารถ ทั้งน้ีเพ่ือใหองคการ 
มีประสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงค (เอกพล อินทรพิชัย, 2552: 36) 

บรรยากาศขององคการเปนปจจัยท่ีทำใหการดำเนินงานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
ถาผูบริหารไมสามารถเสริมสรางบรรยากาศในการทำงานใหเปนท่ีพอใจของผูรวมงานแลว  
การบริหารจะดำเนินไปไดโดยไมราบรื่น บรรยากาศองคการจึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมหลัก 
ในองคการ เพราะผูบริหารเปนบุคคลท่ีสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาบุคลิกภาพขององคการ อันมี 
ความสำคัญตอการอธิบายบรรยากาศองคการ (ธร สุนทรายุทธ, 2551: 515) และจากแนวคิดของ
กริฟฟทส (Griffiths, 1956: 243-253) ที่กลาวถึงความสำคัญของพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 
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ตองสามารถสรางผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอผูรวมงานไดโดยการปรับปรุง และสราง

แรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจของผูรวมงาน ดังน้ัน ประสิทธิผลของการเปนผูนำจะสามารถพิจารณา

ไดจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการเกิดแรงจูงใจของผูตาม โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

และแรงจูงใจของผูรวมงานและสงผลตอบรรยากาศองคการในท่ีสุด 

กลาวไดวา ผลสำเร็จในการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับความพึงพอใจของสมาชิกผูรวมงาน 

ตอบรรยากาศองคการท่ีเขากำลังปฏิบัติงานอยู ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรสนใจสรางบรรยากาศ

ของสถานศึกษาใหเปนท่ีนาพอใจ เปนสถานท่ีที่มีความหมายตอสมาชิกในสถานศึกษา ทำใหสมาชิก

ทำงานอยูอยางมีความสุขและมีคุณคา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารมีสวนสำคัญอยางย่ิงท่ีจะทำให

เกิดบรรยากาศองคการของสถานศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ  

ผูบริหารสถานศึกษาที่ดีตองเปนผูนำท่ีดี มีพฤติกรรมผูนำท่ีเหมาะสม สามารถสรางแรงจูงใจ 

ใหสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาทำงานอยางเต็มศักยภาพ มีการบริหารจัดการองคการท่ีดี  

มีการประสานงานท่ีดี เพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศองคการท่ีพึงประสงค ทั้งน้ี เพราะบรรยากาศองคการ 

ของสถานศึกษาเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสงผลใหการดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตอไป 

จากนโยบายสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กำหนดใหมีการสงเสริม 

การสรางบรรยากาศทางวิชาการและกายภาพ โดยพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพทางดาน 

การเรียนการสอน สงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม ใหบุคลากรมีการทำงานรวมกันเปนทีม 

มีอำนาจในการตัดสินใจซึ่งสงผลในการสรางขวัญกำลังใจและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน ถึงแม

สถานศึกษาแตละแหงจะมีการกำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาดังกลาวแตในทางปฏิบัติพบ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นหลายดานพอสรุปไดดังนี้ 1) ปญหาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 2) ปญหา

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 3) ปญหาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
ผูบริหารไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงาน มีพฤติกรรมหางเหินกับผูรวมงาน อีกท้ังพฤติกรรม 

ผูบริหารเปนแบบมุงผลงานและพฤติกรรมของคณะครูในโรงเรียนท่ีไมเอื้อตอการบริหารงาน ทำให 

ผูบริหารไมสามารถบริหารงานของสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิผล 
ปญหาดังกลาวยอมสงผลกระทบตอบรรยากาศในการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีไมพึงประสงค  

จากขอมูลดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาผลสำเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับความพึงพอใจของ

สมาชิกผูรวมงานตอบรรยากาศองคการที่เขากำลังปฏิบัติงานอยู ผูบริหารสถานศึกษาจึงควร 

สนใจสรางบรรยากาศของสถานศึกษาใหเปนท่ีนาพอใจ เปนสถานท่ีที่มีความหมายตอสมาชิก 

ในสถานศึกษา ทำใหสมาชิกทำงานอยูอยางมีความสุขและมีคุณคา พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 
มสีวนสำคัญอยางย่ิง  ทีจ่ะทำใหเกิดบรรยากาศองคการของสถานศึกษา ซึง่มอีทิธิพลตอการปฏิบตังิาน

ของสมาชิกในองคการ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีตองเปนผูนำท่ีดี มีพฤติกรรมผูนำท่ีเหมาะสม สามารถ
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สรางแรงจูงใจใหสมาชิกทุกคนในสถานศึกษาทำงานอยางเต็มศักยภาพ มีการบริหารจัดการองคการ

ที่ดี มีการประสานงานท่ีดี เพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศองคการท่ีพึงประสงค ทั้งนี้ เพราะบรรยากาศ

องคการของสถานศึกษาเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสงผลใหการดำเนินงานของสถานศึกษา 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของบุคลากรในสถานศึกษา 

จึงทำใหผู วิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือนำผลการวิจัยท่ีไดไปพัฒนา

สถานศึกษาใหมีประสิทธิผลมากข้ึนตอไป  

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมผูนำของผูบริหารในสถานศึกษา  

2. เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา   

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูนำของผูบริหารซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา  

  

ตัวแปรการวิจัย 
1. ตัวแปรตน ไดแก พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร ประกอบดวย 7 พฤติกรรม คือ 1) การมี

ความคิดริเร่ิม 2) การรูจักปรับปรุงแกไข 3) การใหการยอมรับนับถือ 4) การใหความชวยเหลือ 

5) การโนมนาวจิตใจ  6) การประสานงาน และ 7) การเขาสังคมไดดี 

2. ตัวแปรตาม ไดแก บรรยากาศองคการ ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) นิเวศวิทยาในองคการ  

2) สภาพแวดลอม 3) ระบบสังคม และ 4) วัฒนธรรม 

 

สมมติฐานการวิจัย 
พฤติกรรมผูนำของผูบริหารเปนปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

 

คำจำกัดความตัวแปรการวิจัย 
1.  พฤติกรรมผูนำ หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทำของผูอำนวยการและรองผูอำนวยการ

ที่มีตอครูและบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือให

สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือสถานศึกษาตามที่กำหนดไว ซึ่งมี 7 พฤติกรรม คือ 
1) การมีความคิดริเร่ิม 2) การรูจักปรับปรุงแกไข 3) การใหการยอมรับนับถือ 4) การใหความชวยเหลือ 

5) การโนมนาวจิตใจ 6) การประสานงาน และ 7) การเขาสังคมไดดี 
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2.  บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูและความรูสึกของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่แสดงออกมาอันเน่ืองมาจากสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเอื้ออำนวยตอการปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกำหนดไว  

ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน 1) นิเวศวิทยาในองคการ 2) สภาพแวดลอม 3) ระบบสังคม และ 4) วัฒนธรรม 

 
วิธีดำเนินการ  

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ครั้งน้ี

เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยใชผูบริหารสถานศึกษาและครูเปนหนวย

วิเคราะห (unit of analysis)   

ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 9 จำนวน 2 จังหวัด คือ จังหวัดนครปฐมและจังหวัดสุพรรณบุรี จากสถานศึกษา 61 แหง  

ในปการศึกษา 2557 รวมจำนวน 3,361 คน แยกเปนผูอำนวยการและรองผูอำนวยการสถานศึกษา 

จำนวน 190 คน ครูผูสอนจำนวน 3,171 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต 9 จำนวน 2 จังหวัด คือ จังหวัดนครปฐมและจังหวัดสุพรรณบุรี จากสถานศึกษา 

61 แหง ในปการศึกษา 2557 รวมจำนวน 341 คน แยกเปนผูอำนวยการและรองผูอำนวยการจำนวน 

20 คน ครูผูสอนจำนวน 321 คน ซึ่งใชกำหนดขนาดตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน จิตติรัตน  แสงเลิศอุทัย, 2554: 124) โดยใชวิธีการสุมแบบ

แบงชั้นตามสัดสวนของขนาดสถานศึกษาเพ่ือใหกลุมตัวอยางกระจายไปตามสถานศึกษาท่ีเปนกลุม

เปาหมาย ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง   

 

   
      

 5 3 40 939 4 95 

 6 6 62 1,032 7 104 

 8 13 60 862 6 87 

 10 10 28 338 3 35 

 
29 32 190 3,171 20 321 

61 3,361 341 
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูนำของผูบริหารและบรรยากาศองคการในสถานศึกษา แลวกำหนด

รูปแบบของแบบสอบถาม สรางแบบสอบถามฉบับราง เพ่ือใหไดโครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถาม 

นำแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาความตรงของขอคำถามแตละขอความและวิเคราะห

ความตรง (validity) ดวยวิธี IOC (index of item objective congruence) ไดคาเฉล่ียท่ียอมรับได 

มีคาต้ังแต 0.67-1.00 ขึ้นไป ไดขอคำถามดานพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร จำนวน 52 ขอ และ

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา จำนวน 39 ขอ จากน้ันนำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout)  

กับครูผูสอน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพ่ือพิจารณาความเท่ียงของขอคำถามโดยใช 

การหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   -Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเท่ียงของพฤติกรรม 

ผูนำของผูบริหารไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.98 และคาความเท่ียงของบรรยากาศองคการ 

ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.98    

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี แบงออกเปน 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และ 3 เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (rating scale) 

กำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร มีโครงสราง

ประกอบดวย 1) การมีความคิดริเร่ิม 2) การรูจักปรับปรุงแกไข 3) การใหการยอมรับนับถือ 4) การให

ความชวยเหลือ 5) การโนมนาวจิตใจ 6) การประสานงาน และ 7) การเขาสังคมไดดี สำหรับแบบสอบถาม

เก่ียวบรรยากาศองคการในสถานศึกษามีโครงสรางประกอบดวย 1) นิเวศวิทยา 2) สภาพแวดลอม 

 3) ระบบสังคม และ 4) วัฒนธรรม  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม จำนวน 341 ฉบับ ไปยังสถานศึกษาที่มีผูบริหารและครู 
ที่ปฏิบัติการสอนที่เปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และทางไปรษณีย ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนมา

จำนวน 320 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.84    
 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ดวยวิธีการแจกแจง (frequency) และคารอยละ (percentage) วิเคราะหระดับพฤติกรรมผูนำของ 

ผูบริหาร และบรรยากาศองคการในสถานศึกษา โดยใชคาเฉล่ีย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) วิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารและบรรยากาศองคการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient: r

xy
) วิเคราะห

พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression analysis) โดยนำเสนอผลการวิจัยในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนำของผูบริหารที่สงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9   

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมผูนำของผูบริหารในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

พฤติกรรมผูนำของผูบริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.40, S.D. = 0.72) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยการใหการยอมรับนับถือมากท่ีสุด (x̄ = 4.48, S.D. = 0.74) รองลงมา 
คือ การเขาสังคมไดดี (x̄ = 4.45, S.D. = 0.71) การโนมนาวจิตใจ (x̄ = 4.40, S.D. = 0.72) การรูจัก
ปรับปรุงแกไข (x̄ = 4.39, S.D. = 0.73) การใหความชวยเหลือ (x̄ = 4.38, S.D. = 0.76) การประสานงาน 
(x̄ = 4.38, S.D. = 0.72) และการมีความคิดริเริ่ม (x̄ = 4.33, S.D. = 0.69) ตามลำดับดังปรากฏ 
ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมผูนำของผูบริหารในสถานศึกษา  สังกัด 
  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 9 

                          (n = 320) 

  S.D.   
1.  4.33 0.69  7 

2.   4.39 0.73  4 

3.  4.48 0.74  1 

4.   4.38 0.76  5 

5.  4.40 0.72  3 

6.  4.38 0.72  6 

7.  4.45 0.71  2 

 4.40   0.72   
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน และระดับมาก 1 ดาน โดยนิเวศวิทยาในองคการอยูในระดับมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.61, S.D. = 0.63) รองลงมาคือวัฒนธรรม (x̄ = 4.56, S.D. = 0.60) สภาพแวดลอม  

(x̄ = 4.53, S.D. = 0.63) ระบบสังคม (x̄ = 4.47, S.D. = 0.63) ตามลำดับ ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

                       

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในของพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับการสราง
บรรยากาศองคการ (Y

tot
) มีคาอยูระหวาง 0.63-0.81 และมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับ

ปานกลางถึงระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในแตละตัวของพฤติกรรมผูนำของผูบริหารมีความสัมพันธกันอยู

ระหวาง 0.70-0.91 และมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงถึงระดับสูงมากอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังปรากฏในตารางท่ี 4 

 

                          (n = 320) 

  S.D.   
1.     4.61 0.63  1 

2.      4.53 0.63  3 

3.     4.47 0.63  4 

4.      4.56 0.60  2 

    4.54 0.62   
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารและ 

  บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

  

พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร ซึ่งไดแก การโนมนาวจิตใจ (X
5
) การใหความชวยเหลือ (X

4
)  

การเขาสังคมไดดี (X
7
) การมีความคิดริเร่ิม (X

1
) และการใหการยอมรับนับถือ (X

3
) เปนตัวแปรซึ่งได

รับการคัดเลือกเขาสมการ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศองคการไดอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.708 ซึ่งแสดงวา 

การโนมนาวจิตใจ การใหความชวยเหลือ การเขาสังคมไดดี การมีความคิดริเร่ิม และการให 

การยอมรับนับถือ สงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา และสามารถทำนายบรรยากาศ
องคการในสถานศึกษาไดรอยละ 70.80 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี  

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ  

 
 

 
 (X

1) 

 
(X

2) 
 

(X
3) 

 
(X

4) 

  (
X 5

) 

 (X
6)   (
X 7

) 

 
  (

Y to
t) 

 (X1) 1.00        

 (X2) 0.84** 1.00       

 (X3) 0.78** 0.90** 1.00      

 (X4) 0.74** 0.84** 0.91** 1.00     

 (X5) 0.80** 0.80** 0.89** 0.89** 1.00    

 (X6) 0.80** 0.85** 0.85** 0.85** 0.90** 1.00   

 (X7) 0.70** 0.75** 0.82** 0.81** 0.84** 0.85** 1.00  

 (Ytot)  0.63** 0.70** 0.79** 0.80** 0.81** 0.76** 0.76** 1.00 
**   .01 

tot   =   1.76 + 0.29 (X5) + 0.16 (X4) + 0.16 (X7) – 0.11 (X1) + 0.14 (X3)  
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สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ  

 

ดังปรากฏในตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 

  ที่สงผลตอ บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  มัธยมศึกษา เขต 9 ในภาพรวม (Y
tot

) 

 

 

อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของ 

การวิจัยได ดังน้ี 

1. พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาพฤติกรรมผูนำของ 

tot   =   0.39 (X5) + 0.22 (X4) + 0.20 (X7) - 0.13 (X1) + 0.18 (X3) 

                                                                                                                  (n = 320) 

 df SS MS F Sig. 
Regression 5 55.59 11.12 152.14* .00 

Residual 314 22.95 0.07   

Total 319 78.54    

 
b 

1.76 

Beta 
 

SEb 

0.12 

t 
14.54* 

Sig. 
.00 

  (X5) 0.29 0.39 0.06 4.66* .00 

  (X4) 0.16 0.22 0.06 2.59* .01 

   (X7) 0.16 0.20 0.04 3.43* .00 

  (X1) -0.11 -0.13 0.05 -2.49* .01 

  (X3) 0.14 0.18 0.06 2.16* .03 

R = 0.841                     R2 =  0.708                SEE.  =  0.270 
*  .05 
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ผูบริหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน โดยการใหการยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  

รองลงมา ไดแก การเขาสังคมไดดี การโนมนาวจิตใจ การรูจักปรับปรุงแกไข การใหความชวยเหลือ 

การประสานงานและการมีความคิดริเร่ิม ตามลำดับ เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความรู

และประสบการณในการบริหารงานในระดับสูง อีกท้ังไดผานการฝกอบรมการเปนผูนำทำใหผูบริหาร

เขาใจพฤติกรรมผูนำมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี แนะแกว (2551: 84) ซึ่งไดศึกษา

พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในจังหวัดชลบุรี พบวา 

พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี โดยรวม 

อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ีย จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการเขาสังคมไดดี  

ดานการมีความคิดริเร่ิม ดานการประสานงาน ดานการรูจักปรับปรุงแกไข ดานการโนมนาวจิตใจ 

ดานการใหการยอมรับนับถือ และดานการใหความชวยเหลือ ตามลำดับ และงานวิจัยของพรเทพ 

ทัศนสุวรรณ (2553: 108) ซึ่งไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับการมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารในภาพรวมอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอยดังนี้ การมีความคิดริเริ่ม การเขาสังคม การประสานงาน การยอมรับ

นับถือ การปรับปรุงแกไข การโนมนาวจิตใจ และการใหความชวยเหลือ ตามลำดับ ทั้งนี้เพ่ือให 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จำเปนอยางย่ิงท่ีตองมี

ปจจัยสำคัญ ๆ ที่สงเสริมและสนับสนุนหลายประการ เชน ระบบบริหารบุคลากรในสถานศึกษา ทั้งน้ี

ปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ ผูบริหารสถานศึกษา เพราะผูบริหารเปนผูที่ตองรับผิดชอบสูงสุดตองาน 

และเปนแกนนำในการขับเคล่ือนสถานศึกษาใหเดินหนาอยางแข็งแกรง ดังน้ันพฤติกรรมผูนำ 

ของผูบริหาร จึงเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิงในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

2. บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน โดยนิเวศวิทยา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแก วัฒนธรรม สภาพแวดลอม และระบบสังคม ตามลำดับ ทั้งน้ี จากพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 

แนวการจัดการศึกษามาตราที่ 24 ขอ 5 สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพ
แวดลอม สื่อการเรียนการสอนและอำนวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู 

ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภท 
ตาง ๆ จึงสงผลใหสถานศึกษาตาง ๆ สงเสริมบรรยากาศองคการในสถานศึกษาของตนเอง  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของหทัยชนก บุญมาก (2555: 85) ซึ่งไดศึกษาอิทธิพลภาวะผูนำ 

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่มีตอบรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอสองพี่นอง  
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบวา บรรยากาศองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อำเภอสองพี่นอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก และงานวิจัยของอภิชาต  นามมุงคุณ (2550: 123) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

ผูนำของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดานพฤติกรรมที่ เนนงาน ดานพฤติกรรมที่ เนน 

ความสัมพันธ ดานพฤติกรรมที่เนนการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธกับบรรยากาศองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ดานบรรยากาศแบบเปดกวางและบรรยากาศแบบปลดเปล้ือง สวนดานบรรยากาศ 

แบบผูกมัดและบรรยากาศแบบปดก้ันไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งงานวิจัยของรพีพรรณ ชาติหาญ 

(2550: 77) ก็ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงปฏิรูปของผูบริหารกับมิติบรรยากาศ

องคการของโรงเรียนประถมศึกษา อำเภอวัฒนานคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว 

เขต 2 โดยรวมอยูระดับคอนขางมาก ซ่ึงสอดคลองกับสุชาดา จนุบุษย (2549: 14) ท่ีกลาววา บรรยากาศ

องคการมีความสำคัญตอสมาชิกทุกคนท่ีทำงานอยูในองคการ ซึ่งบรรยากาศองคการท่ีดีจะมีผล 

ตอการท่ีสมาชิกจะมีทัศนคติที่ดี มีความพึงพอใจ มีขวัญกำลังใจในการทำงาน มีความผูกพัน 

กับองคการ ทั้งนี้เมื่อมีบรรยากาศองคการท่ีดีก็สงผลใหครูและบุคลากรมีความมุงมั่นท่ีจะสรรคสราง

ผลงานคุณภาพ ทำใหสถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวได 

3. พฤติกรรมผูนำของผูบริหารที่สงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เรียงลำดับตามอิทธิพลจากมากไปนอยพบวา 

การโนมนาวจิตใจ การใหความชวยเหลือ การเขาสังคมไดดี การมีความคิดริเร่ิม และการให 

การยอมรับนับถือ สงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันทำนายบรรยากาศ
องคการในสถานศึกษา ไดรอยละ 70.80 ทั้งน้ีเน่ืองจากการสรางบรรยากาศองคการในสถานศึกษา 

ที่ดีนั้นตองขึ้นอยูกับบุคลากรในสถานศึกษาเปนหลัก และผูที่จะมีบทบาทมากท่ีสุดก็คือ ผูบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งจะเปนบุคคลสรางบรรยากาศในองคการใหเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงานแลว  
งานจะดำเนินไปไดดวยดีบรรลุวัตถุประสงคแลวยังขึ้นอยูกับศิลปะในการบริหารงานของผูบริหาร 

ที่จะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เมื่อครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

มีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยางเต็มที่ซึ่งจะสงผลตอความสำเร็จของสถานศึกษา
อยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุมาลี หวานสนิท (2551: 65) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับบรรยากาศองคการของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบำเพ็ญ”  

มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกัน 

สูงมากกับบรรยากาศองคการของโรงเรียน และอภิชาต นามมุงคุณ (2550: 123) ไดศึกษา 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับบรรยากาศ

องคการในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดานพฤติกรรมที่เนนงาน  

ดานพฤติกรรมท่ีเนนความสัมพันธ ดานพฤติกรรมท่ีเนนการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธกับบรรยากาศ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานบรรยากาศแบบเปดกวางและบรรยากาศแบบปลดเปล้ือง  

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา จำแนก 

เปนรายดานพบวา 

  3.1 พฤติกรรมผูนำของผูบริหารการโนมนาวจิตใจที่สงผลตอบรรยากาศองคการ 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหาร 

สถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร

จึงจำเปนตองมีทักษะในการส่ือสารหรือการมีวาทะศิลปในการพูดหรือโนมนาวใหครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษาปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งถือวาเปนศาสตรหน่ึงท่ีผูบริหารทุกคนลวน 

มีกันอยูทุกคน การใชภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสมและมีความเปนกันเองกับครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษา ซึ่งจะกอใหเกิดความศรัทธาในตัวผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของบูรชัย 

ศิริมหาสาคร (2549: 55-57) ซึ่งกลาวถึงคุณสมบัติของผูนำไวดานหน่ึงคือ การใชปยวาจา เปนผูฟง 

ที่ดี ใชวาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็น การสอนงานหรือการตักเตือนลูกนอง ใชคำพูดเชิง

สรางสรรค ชมเชยผูใตบังคับบัญชา ไมใชอารมณ ดวนสรุป วาจาเสียดสี ประชดประชัน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของวินัย ทิมยายงาม (2549: 61) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมและ 

รายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยดังน้ี การเขาสังคมไดดี  

การใหการยอมรับนับถือ การมีความคิดริเ ร่ิม การโนมนาวจิตใจ การประสานงาน การให 
ความชวยเหลือ และการรูจักปรับปรุงแกไข ดังน้ันแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารในดาน
การโนมนาวจิตใจ เปนสวนท่ีมีความสำคัญอยางย่ิงในการท่ีจะนำสถานศึกษาไปสูความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.2  พฤติกรรมผูนำของผูบริหารการใหความชวยเหลือที่สงผลตอบรรยากาศองคการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ทั้งน้ีเน่ืองจากการให 

ความชวยเหลือเก้ือกูลระหวางผูบริหารสถานศึกษากับครูและบุคลากรในสถานศึกษาเปนการแสดง

ถึงความมีน้ำใจและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งผูบริหารกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

เมือ่อยูในองคการเดียวกันก็เปรยีบเสมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกัน ซึง่ตองพ่ึงพาอาศัยซึง่กันและกัน

คนใดคนหน่ึงจะอยูโดยลำพังไมพ่ึงพาใครไมได ถาทุกคนใหความชวยเหลือเก้ือกูลกันก็จะสงผลให 

การปฏิบัติงานสำเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของบูรชัย ศิริมหาสาคร (2549: 55-57) 

ซึ่งกลาวถึงคุณสมบัติของผูนำไวดานหน่ึงคือ ใหความเมตตา ดูแลลูกนองดวยความรักความเอาใจใส 
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ชวยเหลือดวยความเห็นใจ แนะนำส่ังสอนดวยความปรารถนาดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สกาวรัตน สูสุข (2547: 72) ที่ไดวิจัยเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมผูนำของผูบริหารอยูในระดับมากท้ัง 7 ดาน โดย 3 ลำดับแรก คือ การมีความคิดริเร่ิม  

การใหความชวยเหลือ และการใหการยอมรับนับถือ ดังน้ันแสดงใหเห็นวา ผูบริหารและครูให 

ความชวยเหลือเอื้ออาทรซึ่งกันและกันจะกอใหเกิดความรักและความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

รวมกันดวยความเต็มใจเพื่อนำองคการสูความสำเร็จ 

  3.3  พฤติกรรมผูนำของผูบริหารการเขาสังคมไดดีที่สงผลตอบรรยากาศองคการใน 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารเปนผูที่มี

บทบาทสูงสุดในการบริหารงานในสถานศึกษา และนอกจากน้ียังตองมีการติดตอประสานงาน 

กับบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสตอกดิล (Stogdill, 1974:  

62-65) ที่วาลักษณะภาวะผูนำท่ีพึงประสงคคือ ความสามารถในการเขาสังคม เขากับคนทุกระดับ 

ไดดีโดยปราศจากอาการหวาดกลัว เคอะเขิน มีจิตวิทยาในการสนทนา ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและ

เปนผูมีมารยาทสังคมท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรเทพ ทัศนสุวรรณ (2553: 108) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนำของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา บุคลากรมีความเห็นวา ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรมผูนำ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวามพีฤติกรรมผูนำในระดับมากทุกดาน เรียงตามลำดับดงัน้ี ดานความคิดริเร่ิม ดานการเขาสังคม 

ดานการประสานงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานการปรับปรุงแกไขดานการโนมนาวจิตใจ  

และดานการใหความชวยเหลือ ตามลำดับ ดังน้ันกลาวไดวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 
ดานการเขาสังคมไดดี ทำใหครูและบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เขามารวมดวย 

ชวยกันในการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดบรรยากาศองคการในการทำงานท่ีดี 

  3.4  พฤติกรรมผูนำของผูบริหารการมีความคิดริเร่ิมที่สงผลตอบรรยากาศองคการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 แบบผกผัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ผูบริหารเปนหัวเรือใหญในการบริหารงานเพ่ือใหองคการเดินไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการวางแผนระบบงานตาง ๆ ผูบริหารตองใชทักษะ กระบวนการในการคิดริเร่ิมงานใหม ๆ เพ่ือนำ

มาปรับใชกับการบริหารงานอยูเสมอ ๆ บวกกับการท่ีผูบริหารผานการพัฒนาในหลาย ๆ ดานมาเปน

อยางมาก เชน การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงานตาง ๆ มากมายทำใหผูบริหาร 
ไดพบเห็นส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ จึงเปนสวนหน่ึงในการนำมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสตอกดิล (Stogdill, 1974: 62-65) ที่วาลักษณะภาวะผูนำท่ีพึงประสงค

คือ มีความคิดริเริ่ม สามารถที่จะริเริ่มสิ่งใหมใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน มีจินตนาการท่ีจะ 
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สามารถนำไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสกาวรัตน สูสุข 

(2547: 71) ไดศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมผูนำของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารอยูใน
ระดับมากท้ัง 7 ดาน โดย 3 ลำดับแรก คือ การมีความคิดริเร่ิม การใหความชวยเหลือ และการให 

การยอมรับนับถือ ดังน้ันกลาวไดวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร การมีความคิดริเร่ิม เปนส่ิงที่ 

ผูบริหารควรมีการพัฒนาอยูเสมอเพ่ือเปนกลไกลสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศ

องคการท่ีดีในการสรางสรรคงานท่ีมีคุณภาพตอไป 

 3.5 พฤติกรรมผูนำของผูบริหารการใหการยอมรับนับถือท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบริหาร 

มีอำนาจเหนือสุดในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา

ควรใหการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เชน การยอมรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางยุติธรรม ใหเกียรติครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีการยกยองชมเชยครูและ

บุคลากรที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของจุมพล หนิมพานิช (2551: 71-74)  

กลาววาผูนำท่ีดีตองมีคุณลักษณะดังน้ี คือ เปนผูเชี่ยวชาญมีความรูความสามารถ มีความคิด

สรางสรรค มีการตัดสินใจที่ดี มีความสนใจเอาใจใสและคอยปกปองคุมครองผลประโยชน 

ของผูใตบังคับบัญชามีความเช่ือมั่นในตนเอง มีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ มีความกระตือรือรน 

 มีความอดทนและมีความยุติธรรม รวมถึงมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวินัย  

ทิมยายงาม (2549: 61) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูใน 

ระดับมาก เรียงลำดับตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอยดังน้ี การเขาสังคมไดดี การใหการยอมรับ
นับถือ การมีความคิดริเริ่มการโนมนาวจิตใจ การประสานงาน การใหความชวยเหลือ และการรูจัก

ปรับปรุงแกไข ตามลำดับ จะเห็นไดวาถาผูบริหารสามารถทำใหครูและบุคลากรเกิดการยอมรับ

นับถือในตัวผูบริหารสถานศึกษาได ครูก็จะสามารถปฏิบัติงานดวยความเต็มใจสงผลใหสถานศึกษา
มีการพัฒนาบรรยากาศองคการในการทำงานท่ีดีตามมา  

  3.6  สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีพบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหารดานการประสานงาน และ

การรูจักปรับปรุงแกไข ไมสงผลตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษา ทั้งนี้เน่ืองจากผูบริหารและครู
ในสถานศึกษามีการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ ๆ จึงทำใหผูบริหาร

สถานศึกษาไมจำเปนตองคอยกระตุนหรือแนะนำในการปรับปรุงแกไข สวนการประสานงาน  

อาจดวยเน่ืองจากผูบริหารและครูทุกคนตางมีจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูทุกคน จึงรูหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบของตนเองอยูเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

  1.1  การมีความคิดริเร่ิม ผูบริหารควรสนับสนุนหรือเสนอโครงการใหม ๆ เพ่ือพัฒนา 

สถานศึกษาอยูเสมอ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานกาวหนา และควรเอาใจใส 

ในการหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ อยูเสมอ รวมถึงการเสียสละเวลา กำลังกาย กำลังใจ 

กับงานท่ีริเร่ิมใหมและควรแนะนำวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีกวาเดิมใหผูรวมงานไดนำไปปฏิบัติและ 

มีความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 

  1.2  การใหการชวยเหลือ ผูบริหารควรใหกำลังใจและสนับสนุนเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหกลา

เผชิญและแกไขปญหาดวยตนเอง ดูแลเอาใจใสทุกขสุขของผูรวมงานอยางท่ัวถึง พรอมที่จะให 

คำแนะนำชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน เพ่ือแกไขปญหาดานสมรรถภาพการทำงาน และแสดงความหวงใย 

และความผูกพันใหปรากฏเม่ือผูรวมงานประสบปญหาหรือมีความเดือดรอน จัดใหมีสวัสดิการ 

และบริการตาง ๆ ขึ้นในสถานศึกษาตามความเหมาะสม จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน 

ใหแกเพ่ือนรวมงานตามความเหมาะสม ชี้แจงกับผูรวมงานไดทุกเวลาท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว   

  1.3 การประสานงาน ผูบริหารควรจัดทำโครงการลักษณะงานขอบขายของงานข้ันตอน

และระยะเวลาการปฏิบตัใิหผูรวมงานไดทราบและถือปฏิบตั ิสามารถประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 

ไดอยางเหมาะสม และชวยประสานงานในการแสวงหาบุคคลท่ีสามารถเปนผูนำในบางเร่ือง และ

สงเสริมใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการกำหนดวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายแผนงาน และ

โครงการของหนวยงาน จัดใหมีการประชุมชี้แจงใหผูรวมงานไดทราบ และเขาใจกิจกรรมงานตาง ๆ  

  1.4 การรูจักปรับปรุงแกไข ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหกับผูรวมงาน ปรับปรุงวิธีการ

ทำงานใหดีขึ้น การสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานไปประชุม อบรม สัมมนาศึกษาดูงาน เพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู ความชำนาญในการทำงาน เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูรวมงานไปศึกษาตอใหตรง

กับสายการปฏิบัติงาน และหาทางปรับปรุงแกไขพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนาของผูรวมงาน รวมถึง 

ผูบริหารตองสนใจและสงเสริมการเชิญวิทยากรมาเพ่ิมพูนความรูใหกับผูรวมงานหรือนักเรียน  

การเขาสังคมไดดี ผูบริหารควรจะไปพัฒนาตนเองโดยการเขาอบรม สัมมนาศึกษาดูงานเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเขาสังคมจากสถาบันอื่น ตลอดจนการศึกษาหาความรูและมีมนุษยสัมพันธและมี

อัธยาศัยท่ีดีกับเพ่ือนรวมอาชีพท่ัวไป และวางตัวใหถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ รวมกิจกรรม 
หนวยงาน ชมรม สมาคม หรือมูลนิธิตาง ๆ บาง รูจักสังสรรคเปนกันเองกับผูรวมงานนอกเวลา 

ตามโอกาสอันควร มีจิตใจกวาง เสียสละเวลาหรือทุนทรัพยสวนตัวเพ่ือประโยชนของสวนรวม 
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2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสถานศึกษา 

  2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสถานศึกษา 

 

สรุป 
พฤติกรรมผูนำของผูบรหิาร สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกดาน บรรยากาศองคการในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาบรรยากาศองคการในสถานศึกษามีคาเฉล่ีย 

อยูในระดับมากท่ีสุดถึง 3 ดาน พฤติกรรมผูนำของผูบริหารท่ีเปนปจจัยสงผลตอบรรยากาศองคการ

ในสถานศึกษา เรียงอิทธิพลจากมากไปหานอยดังนี้ 1) การโนมนาวจิตใจ 2) การใหความชวยเหลือ 

3) การเขาสังคมไดดี 4) การมีความคิดริเร่ิม 5) การใหการยอมรับนับถือ เปนปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศ

องคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยน้ีพบวา พฤติกรรมผูนำของผูบริหาร ซึ่งไดแก การโนมนาวจิตใจ  

การใหความชวยเหลือ การเขาสังคมไดดี การมีความคิดริเร่ิม และการใหการยอมรับนับถือ สามารถ

ทำนายบรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

ไดรอยละ 70.80 
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การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต 
ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

IMPLEMENTATION ACCORDING TO STUDENT ASSISTANCE SYSTEM 
AFFECTING STUDENTS’ QUALITY OF LIFE IN SCHOOLS  

FOR THE DEAF IN THE CENTRAL REGION 
 

ทิวากร  อาจหาญ / TIWAKORN  ARDHAN1  

จิตติรัตน  แสงเลิศอุทัย / JITTIRAT  SEANGLOETUTHAI2  

เยาวภา  บัวเวช / YAOWAPA  BUAWECH3  
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียน 

โสตศึกษาในภาคกลาง และ 3) วิเคราะหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปน

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง กลุมตัวอยาง ไดแก  

ผูบริหาร และครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง จำนวน 170 คน ไดมาโดย 

การสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ที่สรางข้ึนโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  
ผลการวิจัยพบวา 

1. การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

อยูระดับมากท้ังในภาพรวม และรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการสงตอ 

ดานการปองกันปญหาและการแกไขปญหา ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการคัดกรอง และ 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. คุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูระดับดีมากทั้งในภาพรวม

และรายดาน เรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพแวดลอม ดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานความสัมพันธทางสังคม 

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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3. การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอ สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง โดยรวมกันทำนายได รอยละ 52.60 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คำสำคัญ:  ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  คุณภาพชีวิตของนักเรียน  โรงเรียนโสตศึกษา 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were: 1) to study the implementation level according 

to the student assistance system of schools for the deaf in the central region; 2) to identify 

the students’ quality of life in schools for the deaf; and 3) to analyze the student assistance 

system affecting students’ quality of life in schools for the deaf. The sample consisted of 

170 administrators and teachers of the schools for the deaf in the central region, derived 

by proportional stratified random sampling with school size. The research instrument was 

a questionnaire constructed by the researcher. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The study showed as follows: 

1.  The implementation according to the student assistance system of the schools 

for the deaf in the central region was at a high level both overall and in specific aspects. 

The factors were ranked from the highest to the lowest as follow; referral system, prevention 

and problem solving, student promotion, student screening, and recognizing student 

individuality. 

2.  Students’ quality of life was at a high level both overall and in specific aspects. 
The factors were ranked from the highest to the lowest as follow; environmental, physical, 

psychological, and social and interpersonal relationship. 

3. The implementation according to the student assistance system in the aspects 
of student screening, recognizing student individuality, and referral system together 

predicted the students’ quality of life at the percentage of 52.60 with statistical significance 

at .05. 

 

Keywords: student assistance system, student’s quality of life, school for the deaf  
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บทนำ 

ปจจุบันโลกไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม 

กอใหเกิดความเจริญกาวหนาในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  

ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเกิดข้ึนไมไดเลยหากมนุษยซึ่งเปนทรัพยากรหลักของประเทศไมมีคุณภาพ ดังนั้น  

ประเทศไทยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย วาเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให

ประเทศพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ฉบับที่ 11 เนนการพัฒนาคุณภาพของคนทำใหคนมีความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น พรอมทั้ง 

ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาแบบแยกสวนมาเปนบูรณาการแบบองครวม เน่ืองจากคนเปนเปาหมาย

สุดทายท่ีไดรับประโยชนและผลกระทบจากการพัฒนา จึงจำเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของคนในทุกมิติ ใหมีความสมดุลทั้งรางกาย จิตใจ และสติปญญา รวมถึงความรูและทักษะ 

ความสามารถ (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555: 39) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใหมีความสมบูรณพรอมในลักษณะองครวม ทั้งดาน

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนใหมีทักษะในการดำรงชีวิต

อยางมีความสุขและมีคุณคา การท่ีคนจะพัฒนาใหมีคุณคาน้ันข้ึนอยูกับการไดรับการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาจึงเปนรากฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ดังคำกลาวท่ีวา 

“การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติ” กลาวคือ ประชากรที่มี 

ความรูความสามารถจะสามารถพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา สามารถแขงขันกับประเทศ

อื่นได (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544: 27) นอกจากน้ี การศึกษายังเปนกระบวนการพัฒนาชีวิต

คน สังคม ใหมีคุณภาพ เจริญงอกงาม ซึ่งจะเปนปจจัยท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

สามารถพ่ึงพาตนเองได และสามารถแขงขันไดในระดับนานานชาติ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพน้ัน
จำเปนตองมีหนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ ในสังคมเขามารับผิดชอบ และสถาบันท่ีมีความสำคัญ

ทางการศึกษาสถาบันหน่ึงก็คือโรงเรียน และมีกระบวนการท่ีนำไปสูการพัฒนานักเรียนท่ีมีคุณภาพ  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียน 

ที่มีความบกพรองทางการไดยิน เปนงานท่ีตองใหความสำคัญเปนอันดับหน่ึง เน่ืองจากนักเรียน
แตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลาย 

รูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ รวมท้ังประเภทความพิการ และระดับความพิการท่ีหลากหลาย 

ดังนั้น การรูขอมูลที่จำเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยใหครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษา 

ครูประจำเรือนนอน มีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือเปนประโยชน 

ในการใหความชวยเหลือ สงเสริมพัฒนาการปองกัน แกไข และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง  
ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกปญหานักเรียน 

ซึ่งจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ ซึ่งโรงเรียนอาจดำเนินการรูจักเด็กนักเรียนรายบุคคล
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โดยใหครูประจำชั้น ครูประจำเรือนนอน ดำเนินการในเร่ืองการสำรวจขอมูลนักเรียนเปนรายกรณี 

ในดานตาง ๆ เพ่ือดูแลชวยเหลือเด็กในช้ันเรียนไดอยางท่ัวถึง เพ่ือทราบความตองการในการชวยเหลือ 

หรือเพ่ือติดตอประสานงานในการชวยเหลือนักเรียนรวมกับผูปกครองนักเรียนในทุก ๆ ดาน  

ความตองการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการในดานตาง ๆ คือ 1) ความตองการ

ดูแลชวยเหลือในดานเศรษฐกิจและความยากจน 2) ความตองการดูแลชวยเหลือในดานพัฒนาการ

ทางสติปญญา 3) ความตองการดูแลชวยเหลือในดานพฤติกรรม ความประพฤติ 4) ความตองการ

ดูแลชวยเหลือในดานความปลอดภัยจากโรคระบาด 5) ความตองการดูแลชวยเหลือในเร่ือง 

ความดอยโอกาส/ พิการ 6) ความตองการดูแลชวยเหลือในเร่ืองการมีสวนรวม/ การอยูรวมกัน 

ในสงัคม/ ความรับผดิชอบ 7) ความตองการดูแลชวยเหลือใหปลอดภยัจากยาเสพติด 8) ความตองการ

ดูแลชวยเหลือในเร่ืองการรูเทาทันการเปล่ียนแปลง จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนสำหรับ

นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน พบวาแตละโรงเรียนมีแนวทางการดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความคลายกัน ตามนโยบายการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกาศใหปการศึกษา 2551 เปนปแหงการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษไดนำนโยบายดังกลาวมากำหนดกลยุทธ

และจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมเย่ียมบานนักเรียน กิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียน การเขา

รวมโครงการศึกษาวิจัย และการจัดการศึกษา ขั้นตอนตาง ๆ ของการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จะตอง

ไดรับการเอาใจใสจากผูที่มีสวนรวมของทุก ๆ คน ทุก ๆ ดาน ทั้งโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน  

โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินที่กำลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งเปน

ชวงวัยรุน เปนชวงรอยตอระหวางเด็กกับผูใหญ เปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทั้งทางดาน

รางกาย ดานอารมณและจิตใจ ดานสังคม นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินตองอยูรวม 
กับคนปกติทั่วไปในสังคม และมีขอจำกัดในการใชชีวิตโดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารกับคนปกติทั่วไป 
ถาเด็กสามารถปรับตัวไดสำเร็จก็จะเติบโตเปนผูใหญที่มีบุคลิกภาพดี มีทักษะ ความรู ความสามารถ 

และความพรอมในการดำรงชีวิตรวมกับคนปกติ หากปรับตัวไมสำเร็จก็จะเปนอีกหน่ึงสาเหตุที่ทำให

นักเรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสม (สุเทพ  สุวีรางกูร, 2551: 49) ดังน้ัน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจึงมีความสำคัญอยางย่ิงท่ีจะตองมีการดำเนินงานที่เปนระบบ ตามข้ันตอนต้ังแต

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไข
ปญหา และการสงตอนักเรียน การดำเนินงานแตละข้ันตอนมีความสำคัญและตอเน่ืองกัน ครูและ 

ผูปกครองจะตองใหความรวมมือกันในการดูแลและแกไขปญหา เพ่ือใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี 
ไมเปนปญหาตอสังคม มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น 
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ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนที่ปฏิบัติงานสอนนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา ไดตระหนักถึง 

ความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีคุณคาและความจำเปนท่ีสถานศึกษาท่ีจัด 

การศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน จะตองนำไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียน

โดยมีการดำเนินการท่ีเปนระบบ มีขั้นตอนและตอเน่ือง เพราะนักเรียนท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยินมคีวามจำเปนท่ีจะตองไดรบัการแกไขปญหาและใหการชวยเหลืออยางเรงดวน นกัเรียน 1 คน 

อาจพบมากกวา 1 ปญหา เชน ปญหาดานการเรียน ทะเลาะวิวาท กาวราว ลักขโมย และพฤติกรรม

ทางเพศท่ีไมเหมาะสม ถาไมไดรับการแกไขและสงเสริมที่ถูกวิธีนักเรียนอาจไมสามารถปรับตัวเขากับ

สังคม และใชชีวิตรวมกับคนปกติได ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการดำเนินการ

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ทั้งนี้ ผลจากการวิจัยคาดวาใชเปนขอมูลสำหรับโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางและสำนักบริหาร

งานการศึกษาพิเศษ สามารถวางแผนปรับปรุงพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐาน 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ไดกำหนดเอาไวตลอดจน

โรงเรียนในตนสังกัดอื่น ๆ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษา

ในภาคกลาง 

2.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

3.  เพ่ือวิเคราะหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนปจจัยซึ่งสงผล 

ตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 
 

ตัวแปรการวิจัย 
1.  ตัวแปรตน คือ การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย   

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมนักเรียน 4) การปองกัน
และแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 

2.  ตวัแปรตาม ไดแก คณุภาพชีวิตของนักเรียน ประกอบดวย 1) ดานรางกาย 2) ดานจติใจ 

3) ดานความสัมพันธทางสังคม  และ 4) ดานสภาพแวดลอม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของ

นักเรียน  

 
คำจำกัดความตัวแปรการวิจัย 

1.  การดำเนนิการตามระบบดชูวยเหลอืนักเรยีน หมายถึง การดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยางมีข้ันตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ ท่ีชัดเจนมีมาตรฐาน 

เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคมากข้ึน รวมทั้งเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ทางดานตาง ๆ ของนักเรียนใหดีย่ิงขึ้นดวยโดยมีองคประกอบ 5 ขั้นตอน ไดแก  

 1)  รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปน

เก่ียวกับตัวนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงเก่ียวกับตัวนักเรียน 

 2)  การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียน

ของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เปนรายบุคคลแลวนำผลที่ไดมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรอง 

ที่สถานศึกษาไดจัดทำข้ึน เพ่ือประโยชนตอการหาวิธีเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

 3)  การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลางทุกคนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติ  

กลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน 

และชุมชนคาดหวังตอไป 

 4)  การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การเอาใจใสกับนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง ทุกคนเทาเทียมกันแตสำหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาน้ัน จำเปนอยางมากท่ีตองให

ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม 
 5)  การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสงตอนักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับความชวยเหลือถูกทางและรวดเร็ว  

หากพบปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น 
2.  คุณภาพชีวิตของนักเรียน หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอความเปนอยู การดำเนิน

ชีวิต และความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยผานการรับรู และ 
การประเมินดวยตนเอง ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก  

 1)  ดานรางกาย หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาใน 

ภาคกลาง มีรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง มีความสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด มีการออกกำลังกาย 
และเลนกีฬา การไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนและครบ 5 หมู มีการนอนหลับพักผอนที่เพียงพอ 
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 2)  ดานจิตใจ หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาใน 

ภาคกลาง รับรูภาพลักษณของตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง สามารถเรียนรูและตัดสินใจในเรื่อง 

ตาง ๆ ได การไดรับความเอาใจใสจากพอแม สามารถปรึกษาปญหาตาง ๆ กับพอแมได 

 3)  ดานความสัมพันธทางสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียน

โสตศึกษาในภาคกลาง รับรูเร่ืองความสัมพันธของตนเองกับผูอ่ืน การรับรูถึงการไดรับความชวยเหลือ 

จากผูอื่นในสังคม การรับรูวาตนเองไดเปนผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่นในสังคมดวย รวมท้ังการรับรู

เร่ืองอารมณเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ 

 4)  ดานสภาพแวดลอม หมายถึง ความคิดเห็นของครูตอการท่ีนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษา

ในภาคกลาง รับรูวาตนเองมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต  

การรับรูไดวาอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก  

มีแหลงประโยชนดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนเอง 

มีโอกาสท่ีจะไดรับขาวสารตาง ๆ การรับรูวาตนเองไดมีกิจกรรมนันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาวาง 

 

วิธีดำเนินการ 
การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ผูใหขอมูล ไดแก  

ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยมีวิธีดำเนินการตามลำดับ

หัวขอดังตอไปนี้ 

1.  ประชากร 

 ผูบรหิารโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียนและรองผูอำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 18 คน และครูผูสอนทีป่ฏบิตังิานในโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง จำนวน 250 คน  

2.  กลุมตัวอยาง 

     ผูบริหารโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางตำแหนงผูอำนวยการและรองผูอำนวยการ 
จำนวน 18 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง จำนวน 170 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันภูมิ ตามสัดสวนของโรงเรียน และคำนวณ

ขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610  

อางถึงใน สุวิมล  ติรกานัน, 2551: 179) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
ผูวิจัยศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวกำหนดรูปแบบ

และโครงสรางของแบบสอบถาม ดำเนินการสรางเคร่ืองมือตามคำนิยามศัพทตัวแปร โดยผาน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และพิจารณาเฉพาะขอท่ีมีคา IOC (index of item objective 
congruence) มากกวา 0.50 ข้ึนไป เพ่ือหาคาความเท่ียง โดยไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   -coefficient) 
ดานการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 0.87 และ 
ดานคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 0.86 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยนำแบบสอบถามจำนวน 170 ฉบับ สงเพ่ือดำเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณกลับคืนมาจำนวน 170 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 นำมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยการวิเคราะหระดับ 

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใชการหารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ตอนท่ี 1  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาใน

ภาคกลาง  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก (x̄ = 3.91, S.D. = 0.38) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงตอ  

มีคาเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.01, S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ดานการปองกันปญหาและการแกไขปญหา 

( x̄ = 4.00, S.D. = 0.51) ดานการสงเสริมนักเรียน ( x̄ = 3.95, S.D. = 0.41) ดานคัดกรองนักเรียน  

( x̄ =3.75, S.D. = 0.53) และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ( x̄ = 3.81, S.D. = 0.42) 

มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ระดับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

          

 

ตอนท่ี 2  คุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

คุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวมโดยภาพรวมอยู 
ในระดับมาก ( x̄ = 3.91, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม 

มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x̄ = 4.02, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ดานรางกาย ( x̄ = 3.91, S.D. = 0.40)  

ดานจิตใจ ( x̄ = 3.90, S.D. = 0.55) และดานความสัมพันธทางสังคม ( x̄ = 3.81, S.D. = 0.51)  

มีคาเฉล่ียต่ำสุด ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

 

  X  S.D.     

1.  

2.    

3.  

4.  

5.  

3.81 

3.75 

3.95 

4.00 

4.01 

0.42 

0.53 

0.41 

0.51 

0.44 

 

 

 

 

 

5 

4 
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1 

 3.91 0.38   
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ตารางที่ 3  ระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

  (n = 170) 

 X  S.D.     

1.  

2.  

3.  

4.  

3.91 

3.90 

3.81 

4.02 

0.40 

0.55 

0.51 

0.49 

 

 

 

 

2 

3 

4 

1 

 3.91 0.42   

ตอนท่ี 3  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

(X
1
) การคัดกรองนักเรียน (X

2
) การสงเสริมนักเรียน (X

3
) การปองกันและแกไขปญหา (X

4
) และ 

การสงตอ (X
5
) มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับคอนขางสูงกับคุณภาพชีวิต 

ของนักเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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 (X

1) 

 (X
2) 

 (X
3) 

 (X
4) 

 (X
5) 

 (Y
to

t) 

 (X1) 1      

 (X2)  0.71**  1     

 (X3) 0.71** 0.51** 1    

 (X4) 0.52** 0.31** 0.71** 1   

 (X5) 0.61** 0.55** 0.73** 0 .75** 1  

 (Ytot) 
0.64** 0.67** 0.52** 0.40** 0.55** 1 

**  .01  

ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 กับคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดานการคัดกรองนกัเรียน  (X
2
) ดานการรูจกั

นักเรียนเปนรายบุคคล (X
1
) และดานการสงตอ (X

5
) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอยและ

สามารถอภิปรายความผันแปรของคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

ในภาพรวม (Y
tot

) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) 

เทากับ 0.526 ซึ่งแสดงวา ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ 

ดานการสงตอสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวมและ
สามารถทำนายคุณภาพชีวิตของนกัเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวมไดรอยละ 52.60  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 36

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังน้ี 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

  

 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

  

 

ดังปรากฏในตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผล 

 ตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ในภาพรวม (Y
tot

) 

 

 tot = 1.10 + 0.31 (X2) + 0.26 (X1) + 0.16 (X5) 

 tot = 0.38 (Z2)  + 0.25 (Z1) + 0.17 (Z5) 

                                                                                                                              (n = 170) 

 df SS MS F 

Regression 3 16.13 5.37 61.38* 

Residual 166 14.54 0.08  

Total 169 30.68   

 b Beta SEb T 

 1.10  0.22 4.88* 

  (X2) 

 (X1) 

 (X5) 

0.31 

0.26 

0.16 

0.38 

0.25 

0.17 

0.06 

0.08 

0.06 

4.95* 

3.15* 

2.53* 

     *  .05 

     R = 0.72  R2 = 0.526 SEE = 0.296 
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อภิปรายผล 
การอภิปรายผล ผูวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 

1.  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงตอ มีคาเฉล่ียอยูใน

ลำดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกันและแกปญหา ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล และดานการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ ที่เปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา โรงเรียน

โสตศึกษาในภาคกลางไดมีการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี 

เปนเพราะการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดบญัญัตไิวในพระราชบัญญัตคิุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 โรงเรียนและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรม 

ในการแนะแนวใหคำปรึกษา ฝกอบรมแกนักเรียน จากน้ันสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานไดกำหนดนโยบาย เพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ

กำหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรม สงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไข

ปญหา และการคุมครองสิทธิเด็ก โดยการมีสวนรวมของหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของจึงสงผล

ใหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของจรรโลง ธนกัญญา (2549: 82) ไดศึกษาการประกันคุณภาพระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงช้ันท่ี 3-4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษารอยเอ็ด 

เขต 2 พบวาโดยภาพรวมมีระดับของผลที่เกิดจากการปฏิบัติอยูในระดับมาก นอกจากน้ันยัง 

สอดคลองกับโชวนันต มารุตวงค (2547: 88) ที่ไดศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษา

ทุกคนมีความเขาใจในบทบาทและระบบปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา และเกิดความตระหนักในการท่ี

จะชวยแกปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนโดยระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

มีความชัดเจน เปนระบบ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของณรงคชัย 

สาไพรวัลย (2547: 97) ซึ่งไดทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนมหาชัยพิทยาการ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา การติดตามผล 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาการ จังหวัดมหาสารคาม  

มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
2. คุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอม อยูในลำดับสูงสุด รองลงมา คือ  

ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม ซึ่งแสดงใหเห็นวานักเรียนโรงเรียน 
โสตศึกษาในภาคกลางน้ัน มีความเปนอยู การดำเนินชีวิตเปนท่ีพึงพอใจของนักเรียน ซ่ึงเปนองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิต อันไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคมและดานสภาพ

สิ่งแวดลอม โดยผานการรับรูและการประเมินดวยตนเองรวมท้ังหมด 4 ดาน จึงสงผลใหนักเรียน 
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มีการรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอการดำเนินชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ 

ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรูวาไดอยูในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี

ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลงประโยชนดานการเงินสถานบริการทางสุขภาพ

และสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสท่ีจะไดรับขาวสารหรือฝกฝนทักษะตาง ๆ และมีกิจกรรม

ในเวลาวาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปลูก พรมรัตน (2545: 76) ที่ไดทำการศึกษาคุณภาพชีวิต

ในโรงเรียนของนักเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตจังหวัดกาฬสินธุ พบวานักเรียนสวนใหญ 

มีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอุไร จันทรสวาง (2542: 79) 

ที่ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดผล

วาคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก 

3.  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน

โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เรียงตามลำดับอิทธิพลจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอเปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

รวมกันทำนายคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางในภาพรวมไดรอยละ 52.60 

ขอคนพบดังกลาวสามารถนำมาอภิปรายผล เปนรายดานดังน้ี 

 3.1  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษามีการแยก

ประเภทนักเรียนเปนกลุมปกติและกลุมที่มีปญหา โดยใชเกณฑที่มีมาตรฐานในการคัดกรอง 

ซึ่งสอดคลองกับมัลลิกา ศรีวิสุทธ์ิ (2547: 67) พบวาครูประจำชั้นสวนใหญคัดกรองนักเรียนโดยใช

เกณฑการคัดกรอง คือ ผลการเรียนเฉล่ีย จำนวนคร้ังในการขาดเรียน ปญหาดานสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต ปญหาไมอยากไปโรงเรียน จำนวนคร้ังในการมาโรงเรียนสาย การมีบทบาทหนาท่ี 
ในโรงเรียน การแสดงออกดานพฤติกรรม การใชยาเสพติด และการคบเพ่ือนตางเพศ การดำเนินการ

เหลาน้ีทำใหครูประจำชั้นรูจักนักเรียนเปนอยางดี สามารถทำใหครูประจำชั้นสวนใหญสามารถ 

คดักรอง หรอืแบงกลุมนกัเรียนในหองของตนเองได สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2544: 15-18) 
กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน 

แบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมปกติ คือ นักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ 

การคัดกรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 2) กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา คือ นักเรียน 
ที่จัดอยูเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองให 

ความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี การจัดกลุมนักเรียนน้ีมีประโยชนตอครูที่ปรึกษา 

ในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับ

ปญหาของนักเรียนย่ิงขึ้น และมีความรวดเร็วในการแกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรอง

นักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง  
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มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจำเปนตองแกไขโดยเรงดวน และสอดคลองกับ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547: 44) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน  

ครูที่ปรึกษาจำเปนตองระมัดระวังอยางย่ิงที่จะไมทำใหนักเรียนรูวาตนไดถูกจัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง 

หรือมีปญหา ซึ่งความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนท่ีมีความไวตอการรับรู แมวา

นักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะน้ีตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดก็ตาม และเพ่ือเปน 

การปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนนักเรียนอีกดวย ดังนั้นครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนความลับ 

 3.2  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดานการรูจกันักเรียนเปนรายบุคคล

สงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางเปนอันดับรองลงมา ทั้งน้ีเน่ืองจาก

สถานศึกษามีการออกแบบสำรวจ สรางเคร่ืองมือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการเก็บรวบรวม

ขอมูล และมีการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ ครูจัดการปองกันและแกไขปญหา

สวนตัวของนักเรียน โดยการใหมีครูที่ปรึกษาแกนักเรียนเบื้องตน และครูจัดทำโครงการ/แผนงาน 

ตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค อีกท้ังยังมีปรับปรุงขอมูลนักเรียน 

รายบุคคลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2544: 37) กลาววาในการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลนั้น ควรมีขอมูลดังตอไปนี้ 1) ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปแบบเอกสาร

เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานำขอมูล

เหลาน้ีมาศึกษาพิจารณาทำความรูจักนักเรียนเปนเบ้ืองตน ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของ

นักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูเก่ียวของ และ 2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

เปนเคร่ืองมือสำหรับคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัวท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกับสภาพจิตใจซึ่ง

จะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียน ดานสุขภาพจิตมากข้ึน สอดคลองกับเรืองยศ   

อุตรศาสตร (2546: 16) ไดกลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตองประกอบไปดวยขอมูลพ้ืนฐาน 
โดยครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุม ทั้งดาน

สุขภาพและดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เคร่ืองมือที่สำคัญ คือ ระเบียนสะสม 

ซึ่งเปนเคร่ืองในรูปแบบเอกสารเพ่ือเก็บขอมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล 
และครูที่ปรึกษานำขอมูลเหลาน้ันมาศึกษาพิจารณาทำความรูจักกับนักเรียนเบ้ืองตน หากขอมูล 

ไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการ ครูที่ปรึกษาควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน  

การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบจากครูอ่ืน ๆ หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน การสังเกตพฤติกรรม 
อื่น ๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และการเย่ียมบานนักเรียน เปนตน รวมท้ังการใชเคร่ืองมือ 

แบบทดสอบตาง ๆ หากท่ีครทูี่ปรึกษาสามารถดำเนินการได 

 3.3  การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ทั้งน้ีเ น่ืองจากครูมีการนัด เวลา สถานท่ี  

ในการประสานงานสงตอนักเรียนกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบอยางเปนระบบ มีการดำเนินการแกไข
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ปญหานักเรียนเบ้ืองตนกอนดำเนินการสงตอนักเรียน มีการติดตอประสานงานท้ังหนวยงานภายใน

และหนวยงานภายนอกโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับสำนักงาน

คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2547: 51) กลาววา การสงตอเปนการปองกันและการแกไขปญหา

ของนักเรียน โดยครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการปองกันและชวยเหลือนักเรียน 

ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่เด็กมีความสามารถหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ  

เด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับ 

การสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน สอดคลองกับบัวเครือ โพธ์ิชัย  

(2548: 58) กลาววาครูที่ปรึกษามีบทบาทในการชวยเหลือนักเรียนในการแกไขปญหานักเรียน  

รวมทั้งประสานงานกับผูปกครองหนวยงานท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนในการชวยเหลือนักเรียน

ตอไป นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของสมลักษณ พรหมมีเนตร และฉันทนา จันทรบรรจง 

(2547: 54) ที่กลาววา ครูที่ปรึกษาควรมีบทบาทในการชวยเหลือและประสานงานกับครูอาจารย 

อื่น ๆ ในการแกไขปญหานักเรียน รวมทั้งประสานงานกับผูปกครอง หนวยงานภายในและภายนอก

ในโรงเรียน และสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547: 25) กลาวไววา 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกเปาหมายและบรรลุผลจำเปนอยางย่ิง 

ที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสังคม ในการประสานงานและการสรางความรวมมือในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนรวมกัน  

สำหรับงานวิจัยในครั้งน้ีพบวา ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริม

นักเรียน ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากครู 

ไมสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 

และชุมชนไดอยางท่ัวถึง และไมสามารถจัดกิจกรรม ที่สงเสริม และพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุม
นักเรียนทุกกลุม เน่ืองมาจากโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง เปนโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาใหกับ

นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน นักเรียนมาจากหลายจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีที่ใหบริการ 

การจัดการศึกษา มาจากตางพ้ืนท่ี ตางวัฒนธรรม ตางภาษา และมีพ้ืนฐานชีวิตครอบครัว ฐานะ 
ที่แตกตางกัน ทำใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่หลากหลายท้ังดานบวกและดานลบ ซึ่งอาจกอใหเกิด

ปญหาตาง ๆ ตามมามากมายเม่ือมาอยูในโรงเรียนประจำ งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงมี

ความสำคัญและจำเปนอยางย่ิง เพราะจะเปนการชวยเหลือนักเรียนในการปรับตัวอยูรวมกันกับ
เพ่ือนในโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

(2547: 44) กลาวถึง การสงเสริมพัฒนานักเรียนวาเปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน 

อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหเปนบุคคล 

ที่มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูใน
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กลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือนักเรียนท่ีมีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ 

และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง และสอดคลองกับกรมสุขภาพจิต (2544: 29) 

ไดกลาววาการสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและ

กลุมเส่ียง ใหเปนคนมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ชวยเปนการปองกัน

ไมใหนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงและเปนการชวยเหลือนักเรียน 

กลุมเส่ียงกลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ 

สวนการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ไมสง

ผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนยังไมให 

ความตระหนักและความสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาในการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา สินที (2547: 87) พบวา จำนวนนักเรียนมาก

ทำใหปองกันและแกไขนักเรียนไมทั่วถึง ไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองเพ่ือการปองกันและแกไข

ปญหา ขาดความรูและทักษะในการใหคำปรึกษา แตการปองกันและแกไขปญหาก็เปนหน่ึง 

ในการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่สำคัญย่ิง และสอดคลอง 

กับงานวิจัยของประเวช ตันติพิวัฒนสกุล (2555: <http://...>) ที่ไดกลาววา การปองกันและแกไข

ปญหาน้ันตองอาศยัหลายมุมมองและวธีิการท่ีหลากหลาย ปญหาอุปสรรคทีส่ำคญัในการดำเนินงาน 

คือปญหาระดับนโยบายและโครงสราง รวมถึงการขาดขอมูล วัฒนธรรมของกลุมวัยรุน ประสบการณ

ของวิธีการ ในการแกปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของวัยรุนคือ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปน 

ความรวมมือระหวางหนวยงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ 

ลักษณะเชนน้ีแสดงใหเห็นวาการปองกันและแกไขปญหา แมจะไมสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียน 

แตก็เปนปจจัยสงเสริมใหการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา 

ในภาคกลาง ที่จะสามารถขับเคลื่อนไปไดจนงานบรรลุเปาหมาย  
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

 1.1  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนและรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน 
ตามระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนท่ีมคีวามบกพรอง

ทางการไดยินใหดีย่ิงขึ้น 

   1.2  ครูแนะแนวในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรองทาง 

การไดยิน ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญผูที่เก่ียวของทั้งครูผูสอน ครูประจำชั้น ครูการศึกษา

พิเศษผูปกครอง และชุมชน เพ่ือกำหนดแนวทางและสงเสริมการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหมากย่ิงข้ึน 
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2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาบทบาทของครูประจำชั้น ครูประจำวิชาและครูการศึกษาพิเศษ ในการปฏิบัติ

งานเก่ียวกับงานดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาสำหรับนักเรียนท่ีมีความบกพรอง

ทางการไดยิน 

     

สรุป 
การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูระดับมาก

ทั้งในภาพรวม และรายดาน คุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยูระดับมาก

ทั้งในภาพรวมและรายดาน การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน  

3 ดาน ไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอ 

โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 52.60 

 

เอกสารอางอิง 

กรมสุขภาพจิต. (2544). การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

 สังกัดกรมสามัญศึกษาฉบับผูบริหาร. กรุงเทพมหานคร: การศาสนา. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2544). ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญ 

 ศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา. 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2555). ภาวะสังคมไทย ไตรมาส 3 ป 2555.   

 กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ 

จรรโลง ธนกัญญา. (2549). การศึกษาประกันคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถาน 

 ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงชั้นท่ี 3-4 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษารอยเอ็ด เขต 2.   
 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏมหาสารคาม. 

โชวนันต มารุตวงศ. (2547). การดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดทุปมธานี. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ณรงคชัย สาไพรวัลย. (2547). การติดตามผลการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 

 โรงเรียนมหาพิชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 43

บัวเครือ โพธ์ิชัย. (2548). ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียน 

 มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2.  วิทยานิพนธปริญญา 

 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ประเวช ตนัติพิพัฒนสกุล. (2555). พฤติกรรมกับปญหาเอดส. <http://epid.moph.go.th> (7 กรกฎาคม). 

ปลูก พรมรัตน. (2545). คุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต 

 จังหวัดกาฬสินธุ. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

 การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

มัลลิกา ศรีวิสุทธ์ิ. (2547). การศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร.

 วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการ 

 สวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

รจนา สินที. (2547). สภาพการปฏิบัติตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารและครู 

 ในโรงเรยีนการศกึษาสงเคราะห สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.   

 วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมสงเคราะหศาสตร  

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เรืองยศ อุตรศาสตร. (2546). การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 

 ท่ีปรึกษาในโรงเรียนมัธยม จังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

สมลักษณ พรหมมีเนตร และฉันทนา จันทรบรรจง. (2547, ธันวาคม). ระเบียบการบริหารงานท่ี 

 ปรึกษานักเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. วารสารมหาวิทยาลัย, 12 (1), 47-61. 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ (2547). ระบบดแูลชวยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษา 

 สำหรบังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศกึษา สงักัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

 ขั้นพ้ืนฐาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.). 
สำนกังานปฏริปูการศกึษา. (2544). แนวทางการบริหารและจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 และสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พิมพดี. 

สุเทพ สุวีรางกูร. (2551). ปญหาสังคม. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร. 
สวิุมล ตริกานันท. (2551). ระเบยีบวธิกีารวจัิยทางสงัคมศาสตร: แนวทางสูการปฏบิตั ิ(พิมพครัง้ท่ี 7).   

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อุไร จันทรสวาง. (2542). การวิเคราะหองคประกอบคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียน 

 ชั้นประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา 

 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 44

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
MANAGERIAL BEHAVIOR OF SCHOOL ADMINISTRATORS AFFECTING 
GOOD CITIZENSHIP BEHAVIOR OF TEACHERS IN SCHOOLS UNDER  
THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF KANCHANABURI PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
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บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือศกึษา 1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษา 
2) ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา และ 3) พฤติกรรมการบริหารของ 
ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ 
ผูบริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำนวน 291 คน 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนโดยกระจายตามอำเภอ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน    

ผลการวิจัยพบวา    
1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด คือ การสงเสริมใหผูปกครอง 
มีสวนรวม และมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี การสนับสนุนวิสัยทัศน
ของโรงเรียน การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน การเอ้ืออำนวย
ในการประชุม การสนับสนุนผูรวมงานท่ีดี การสงเสริมดานการเรียนการสอน การสนับสนุน 
การดำเนินงานขององคการ การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี การมีปฏิสัมพันธกับราชการและ

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
2อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ชุมชน การสนับสนุนทรัพยากรท่ีดี การใชทักษะดานการบริหาร และการสงเสริมทางดานการติดตอ
สื่อสาร ตามลำดับ 

2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากที่สุด 2 ดาน คือ การรับรูความยุติธรรมในองคการ และความพึงพอใจในงาน และมีการปฏิบัติ 
อยูในระดับมาก คือ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

3. พฤติกรรมการบรหิารของผูบรหิารสถานศึกษา ประกอบดวย การใชทกัษะดานการบริหาร 
การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม และการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา โดยสามารถรวมกันทำนายไดรอยละ 30.50 อยางมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
คำสำคญั: พฤติกรรมการบรหิาร พฤติกรรมการเปนสมาชกิท่ีดขีองครู ผูบรหิารสถานศึกษา ประถมศึกษา 

 

ABSTRACT 

This research aimed to study: 1) the level of school administrators’ managerial 
behavior; 2) the level of teachers’ good citizenship behavior; and 3) school administrators’ 
managerial behavior affecting teachers’ good citizenship behavior. The sample was 291 
administrators and teachers under the Jurisdiction of the Office of Kanchanaburi Primary 
Educational Service Area Office 2, derived by proportional stratified random sampling 
distributed by district. The research instrument was a questionnaire constructed by the 
researcher. The statistics used were percentage, mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis. 

The findings of this research were as follows: 
1.  The school administrators’ managerial behavior in overall was at a high level. 

When considering each aspect, the aspect of encouraging parent involvement was at the 
highest level. The aspects at the high level were, in the descending order, the school’s 
vision, the change in schools, interaction with students, meeting facilitation, interpersonal 
relationships, teaching and learning promotion, organization operation support, expression 
of human relations, interaction with government and community, teaching materials and 
facilities support, application of management skills and communication support. 

2.  The perception of organizational justice and job satisfaction of teachers’ good 
citizenship behavior were at the highest level, while commitment to the organization was at 
a high level. 
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3.  The school administrators’ managerial behavior in the aspects of applying 
managerial skills, encouraging parent involvement, and interacting with students predicted 
the teachers’ good citizenship behavior at the percentage of 30.50 with statistical significance 
at .01.  
 
Keywords: managerial behavior, good citizenship behavior, school administrator, primary  
 education 

 

บทนำ 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คือ หมวด 1 บทท่ัวไป  
หมวด 2 สิทธิและหนาท่ีทางการศึกษา หมวด 3 ระบบการศึกษา หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา 
หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
หมวด 7 ครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและบทเฉพาะกาล ทุกหมวดมีความสำคัญเพ่ือการวางแผนสู 
การปฏิบัติใหครบถวน เปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 เนนการกระจายอำนาจการบริหารการศึกษาไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชนและทองถิ่นใหไดมากท่ีสุด ในการบริหารงาน
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบริหารตองคำนึงถึงคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเปนสำคัญ ผูบริหารจึงตองมีบทบาทสำคัญในการบริหารงานโดยการใชเทคนิค
การบริหารท่ีหลากหลายและสามารถนำผลการประเมินมาพัฒนางานใหดีย่ิงข้ึน สอดคลองกับ 
ผลงานวิจัยของศิริพร อุดมกุศลศรี (2545: 1-3) กลาววา สถานศึกษาตางมีการกำหนดกรอบและ
แผนการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานมีการยกระดับขึ้นเร่ือย ๆ ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม 
ในการบริหารตามธรรมนูญโรงเรียนเปนการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา วิเคราะหสถานภาพของ
โรงเรียน การจัดทำแผนกลยุทธ การทำแผนปฏิบัติการ การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการทรัพยากร 
จัดโครงสรางการบริหารใหสอดคลองและครอบคลุมทั้ง 6 งาน ดังน้ัน แตละคนทำงานหลายหนาท่ี 
รับผิดชอบหลายงาน โดยเฉพาะผูบริหารตองรับผิดชอบทุกงานตองรูและเขาใจงานทุกงาน เพ่ือให
งานประสบความสำเร็จ สอดคลองกับผลงานวิจัยของกองภพ ย่ีหรา (2550: 116) เร่ืองพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
เขตตรวจราชการท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารและการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรที่ไมเขา
สมการแตสนับสนุนพฤติกรรมการบริหารดานอ่ืน ๆ ใหสงผลตอการดำเนินการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ไดแก ภาวะผูนำ การติดตอสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธและมีอิทธิพลตอกัน การตัดสินใจ  
การกำหนดเปาหมายและการส่ังการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของเกชา มีสวน (2556: 61) ไดศึกษา
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เร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยม 
ตากสินระยอง สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมตากสินระยองโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมตากสินระยองโดยรวมและ รายดานอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมตากสินระยองมีคา
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ที่ระดับความสัมพันธระหวาง .30 ถึง .42 โดยปจจัยสวนใหญ 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
คริสเตนเซน (Christensen, 1995: 97 อางถึงใน ศิริพร อุดมกุศลศรี, 2545: 9-10) ไดศึกษาวิจัย 
พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นำมาใช ในการเปลี่ยนแปลง 
การปฏิบัติงานในโรงเรียน และทำใหโรงเรียนประสบผลสำเร็จมี 13 พฤติกรรม คือ 1) การสงเสริม 
การเปล่ียนแปลงของโรงเรียน 2) การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน 3) การสนับสนุนผูรวมงาน  
4) การสนับสนุนการดำเนินงาน 5) การสงเสริมดานการติดตอสื่อสาร 6) การแสดงออก 
ดานมนุษยสัมพันธที่ดี 7) การอำนวยความสะดวกในการประชุม 8) การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน 
9) การมีปฏิสัมพันธกบัรัฐและชุมชน 10) การสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวม 11) การจัดหาทรัพยากร 
12) การสงเสริมทางดานการเรียน และ 13) การใชทักษะทางดานการบริหาร นอกจากน้ียังมีงานวิจัย
ของกษมา ทองขลิบ (2550: 68) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ความผูกพันตอองคการกับการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนราชินีบน ผลการศึกษา 
พบวา 1) ครูโรงเรียนราชินีบนมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน และความผูกพันตอองคการอยูในระดับ
ปานกลาง และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอยูในระดับสูง 2) ครูโรงเรียนราชินีบน 
ที่มีอายุการทำงานและการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการแตกตางกัน 

ดังน้ัน ผูบริหารจะตองเปนผูใชพฤติกรรมการบริหารในดานตาง ๆ ในการบริหารสถานศึกษา
อยางเต็มความสามารถเพ่ือใหบุคลากรหรือผูรวมงานไดปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพท่ีจะสรางงาน
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู อยางไรก็ตาม
นโยบายการพัฒนาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประจำป 2558 กลาววา 
ผูบริหารจะตองมีทักษะท่ีเหมาะสมและมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ ดังน้ันผูบริหาร 
สถานศึกษาจะตองมีการศึกษาและสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม
ภายนอกองคการในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูบริหารจะประสบ 
ความสำเร็จในการบริหารน้ัน จำเปนตองใชยุทธศาสตรหลาย ๆ อยาง จากประเด็นปญหาดังกลาว 
ผูวิจัยจึงศึกษาถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เพ่ือนำผลการวิจัย 
เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา โดยเฉพาะการวางแผน
การพัฒนาพฤติกรรมการบริหารและการดำเนินงานของผูบริหารในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาใหดีย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
2.  เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
3.  เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกท่ีดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัย เร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 ผูวิจัยไดนำแนวคิดพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวแปรตนโดยใช 
แนวคิดของคริสเตนเซน (Christensen, 1995: 97 อางถึงใน ศิริพร อุดมกุศลศรี, 2545: 9-10) 
ซึ่งกลาวถึงพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมีคุณภาพออกเปน 13 ดาน ประกอบดวย 1) การสนับสนุน 
การเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา 2) การสนับสนุนวิสัยทัศนของสถานศึกษา 3) การสนับสนุน 
ผูรวมงานท่ีดี 4) การสนับสนุนการดำเนินงานขององคการ 5) การสงเสริมทางดานการติดตอสื่อสาร 
6) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี 7) การเอ้ืออำนวยในการประชุม 8) การปฏิสัมพันธกับ
นักเรียน 9) การปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน 10) การสนับสนุนทรัพยากรท่ีดี 11) การสงเสริม
ดานการเรียนการสอน 12) การใชทักษะดานการบริหาร 13) การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม 
สำหรับตัวแปรตามผูวิจัยไดนำแนวคิดของออรแกนและไรอัน (Organ and Ryan, 1994: 765-802 
อางถึงใน ชุติมา  มาลัย, 2552: 22) พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ประกอบดวย 
3 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจในงาน 2) การรับรูความยุติธรรมในองคการ และ 3) ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ โดยสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 
1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบริหารในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีการประพฤติปฏิบัติตน 
ท่ีแสดงออกในฐานะผูนำของครูในโรงเรียนเพ่ือดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ประกอบดวย  
1) การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 2) การสนับสนุนวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
3) การสนับสนุนผูรวมงานท่ีดี 4) การสนับสนุนการดำเนินงานขององคการ 5) การสงเสริมทางดาน
การติดตอสื่อสาร 6) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี 7) การเอ้ืออำนวยในการประชุม 8) การมี
ปฏิสัมพันธกับนักเรียน 9) การมีปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน 10) การสนับสนุนทรัพยากรท่ีดี  
11) การสงเสริมดานการเรียนการสอน 12) การใชทักษะดานการบริหาร และ 13) การสงเสริม 
ใหผูปกครองมีสวนรวม  

2.  พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู หมายถึง ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจปฏิบัติงาน
เพ่ือองคการ ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจในงาน 2) การรับรูความยุติธรรมในองคการ และ 
3) ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

7.   

8.   

9.   

10.   

11.   
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13.   

 

1.  

2.  
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 50

วิธีดำเนินการ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จำนวน 103 โรงเรียน โดยเปนผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 
103 คน ครู จำนวน 1,026 คน ในเขตอำเภอทามะกา อำเภอพนมทวน และอำเภอหวยกระเจา  
รวมทั้งส้ิน 1,129 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 2 กำหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชตารางสำเร็จรปูของเครจซี่
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 179) ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 291 คน โดยใชการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนตามอำเภอท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 2        

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือโดย 1) ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีขององคการ 2) สรางขอกระทงคำถาม และนำขอกระทงคำถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา (content validity) เลือกเฉพาะขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 
0.67-1.00 ไดขอกระทงคำถามท้ังหมด 61 ขอ 3) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับผูบริหาร
สถานศึกษาและครูซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง ณ โรงเรียนวัดสำนักครอ โรงเรียนวัดเขารักษ และโรงเรียน
วัดบานทวนโรงเรียนละ 10 คน รวม 30 คน นำมาวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียง 
(reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   -coefficient) ของครอนบาคไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เทากับ 0.979 ตอนท่ี 3 เทากับ 0.978 รวมท้ังฉบับเทากับ 0.979 และ  
4) ปรับปรุงขอกระทงคำถามในดานการใชภาษาใหมีความเหมาะสมและถูกตอง และจัดทำแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน 

โดยตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
สำรวจรายการ (checklist) จำนวน 4 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 
43 ขอ และตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
5 ระดับ จำนวน 18 ขอ  

 

 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 51

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการย่ืนคำรองตอสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม เพ่ือขอความอนุเคราะหจัดทำหนังสือถึงผูบริหารโรงเรียน และดำเนินการจัดสง
แบบสอบถามไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางดวยตนเองและทางไปรษณีย และไดรับแบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณกลับคืนมาจำนวน 291 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

 
การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติจำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามและวัตถุประสงคของ

การวิจัยดังนี้ 1) การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถี่  
(frequency) และคารอยละ (percentage) 2) การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา และการเปนสมาชิกท่ีดีของครู ใชการหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 3) การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  
เขต 2 ใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient: r

xy
) และ 4) การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล 

ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression)  

 

ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x̄  = 4.45, S.D. = 0.52) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ( x̄ = 4.53, S.D. = 0.52) คือ การสงเสริม 

ใหผูปกครองมีสวนรวม และดานการสงเสริมทางดานการติดตอสื่อสารมีคาเฉล่ียต่ำสุด ( x̄ = 4.42,  
S.D. = 0.52) ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  

   

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2   

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบตัอิยูในระดับมากท่ีสดุ ( x̄  = 4.51, S.D. = 0.51) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ 2 การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

( x̄ = 4.55, S.D. = 0.50) และ ขอ 3 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียต่ำสุด ( x̄ = 4.47,  
S.D. = 0.52) ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

      (n = 291) 

  S.D.   

1.  4.48 0.57  3 

2.  4.49 0.53  2 

3.  4.46 0.54  6 

4.  4.44 0.53  8 

5.  4.42 0.52  12 

6.  4.44 0.54  9 

7.  4.47 0.54  5 

8.  4.47 0.50  4 

9.  4.43 0.50  10 

10.  4.42 0.50  11 

11.  4.44 0.52  7 

12.  4.42 0.50  11 

13.  4.53 0.52  1 

 4.45 0.52   

 
 

  X  
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      (n = 291) 

  S.D.   

1.  4.51 0.51  2 

2.  4.55 0.50  1 

3.  4.47 0.52  3 

 4.51 0.51   

  X  

ตารางที่ 2  ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษา  ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  

 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรม 

การเปนสมาชกิท่ีด ีของคร ูสงักัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษากาญจนบุร ีเขต 2 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี 

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา  

ดานการใชทักษะดานการบริหาร (X
12

) ดานการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม (X
13

) และดานการมี

ปฏิสัมพันธกับนักเรียน (X
8
) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอยและสามารถอธิบาย 

ความผันแปรของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศกึษากาญจนบรุ ี เขต 2 ในภาพรวม (Y
tot

) ไดอยางมนียัสำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 

โดยมีคาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.305 ซึ่งแสดงวา ดานการใชทักษะดานการบริหาร 

ดานการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวมและดานการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนสงผลตอพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 2 ในภาพรวมไดรอยละ 30.50 โดยผลการวิเคราะหปรากฏอยูในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล 
 ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2       

อภิปรายผล  
1.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมใหผูปกครอง 
มีสวนรวมมีคาเฉล่ียสูงสุด และดานการสงเสริมทางดานการติดตอสื่อสารมีคาเฉล่ียต่ำสุด ทั้งน้ี 
เปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
เปนบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ มีประสบการณในการบริหารตามขอบังคับคุรุสภาวาดวย
มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวดท่ี 1 ขอที่ 7 กลาวไววา ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
ตองมีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรี ทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิอื่นท่ี 
คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรูและมาตรฐานประสบการณวิชาชีพผูบริหาร จึงจะสามารถ 
สอบเขาสูระบบตำแหนงของผูบริหารได นอกจากน้ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 มีการจัดการประชุม อบรม สัมมนา หลักสูตรตาง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหาร 
การศึกษาใหผูบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบ และตอเน่ืองจึงทำใหผูบริหารเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณในการบริหารจัดการศึกษาไดเปนอยางดี ทำใหผูบริหารจำเปน 
ตองตระหนักถึงความสำคัญของการเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการตาง ๆ อยางเปนระบบ  

 df SS MS F 
Regression 3 8.88 2.96 41.997** 

Residual 287 20.24 0.07  

Total 290 29.12   

 b Beta SEb t 

 2.25  0.21 10.74** 
 (X12) 0.21 0.29 0.04 4.89** 

 (X13) 0.19 0.28 0.03 5.03** 
 (X8) 0.09 0.13 0.03 2.57** 

 

**  .01 

R = 0.552 R2 = 0.305 SEE. = 0.265 

(n=291) 
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เตรียมพรอม ปรับปรุง พัฒนาระบบการทำงาน วัฒนธรรมองคการ และบรรยากาศ ในองคการอยาง
จริงจัง ซึ่งสอดคลองกับธีระ รุญเจริญ (2550: 7) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากร 
หลักท่ีสำคัญของสถานศึกษาและเปนผูนำวิชาชีพท่ีจะตองมีความรู ความสามารถ และคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดีจึงจะนำไปสูการจัดและบริหารสถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผล
สอดคลองผลงานวิจัยของศิริพร อุดมสกุลศรี (2545: 70) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีจำแนกตามมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานประถม
ศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมท้ังสอง
กลุมอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
นักเรียนอยูในระดับมาก ดังนี้ 1) การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน 2) การสนับสนุนการดำเนินงาน 
3) การเอ้ืออำนวยในการประชุม 4) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี 5) การสงเสริมทางดาน 
การติดตอสื่อสาร 6) การใชทักษะดานการบริหาร 7) การสงเสริมดานการเรียนการสอน  
8) การสนับสนุนผูรวมงาน 9) การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน 10) การสนับสนุนวิสัยทัศน
ของโรงเรียน 11) การมีปฏิสัมพันธกับราชการและชุมชน 12) การสนับสนุนทรัพยากร และ  
13) การสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม 

2.  จากผลการวิจัยท่ีพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก ดานการรับรู 
ความยุติธรรมในองคการมีคาเฉล่ียสูงสุด และดานความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้เน่ืองมาจากครูผูสอนไมวาจะอยูในสังกัดใดก็ตามลวนตระหนักถึง
ภาระและหนาท่ีความเปนครูดวยจรรยาบรรณวิชาชีพตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณ 
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556: 73-74) ไดแก 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  
3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และ 5) จรรยาบรรณ 
ตอสังคม จึงทำใหครูตระหนักดีวาพฤติกรรมของครูที่แสดงออกไปลวนมีผลสะทอนไปสูสถานศึกษา 
ซึ่งเปนหนวยงานท่ีตนสังกัด อันเปนสถานท่ีสรางงานและอาชีพใหตนเองจึงทำใหพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและมากท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ
ออรแกน (Organ, 1988: 8-13 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 10-11) กลาววา พฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการจะตองมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดำเนินงานขององคการ  
เชน มีสวนรวมสนใจเขารวมประชุม เก็บความลับ มีความรูสึกตองการพัฒนาองคการ มีการแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมกับองคการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของพรนภาพรรณ  
สีหะวงษ (2552: 113) ไดศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโดยรวม 
อยูในระดับมาก สอดคลองกับขอคนพบของปฏิพัฒน อุดรไสว (2550: 69) ที่พบวา ระดับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยูในระดับมาก 
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สอดคลองกับขอคนพบของอุสุมา สิงหกลาง (2552: 154-155) ไดศึกษาพบวา ขาราชการครู 
ในจังหวัดมหาสารคาม มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพครูทั้ง 3 ระดับ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ขาราชการครูจังหวัดมหาสารคามในระดับ
คุรุสภาและระดับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
วิชาชีพครูอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพ และดานการพัฒนาตนเอง สวนระดับ
โรงเรียนมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพครูอยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน คือ 
ดานสัมพันธภาพ ดานการพัฒนาตนเอง และดานการใหความรวมมือสวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก
ทุกดาน  

3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี 
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยเรียงตามลำดับ 
การทำนายจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ดานการใชทักษะดานการบริหาร 2) ดานการสงเสริมให 
ผูปกครองมีสวนรวม และ 3) ดานการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนเปนปจจัยสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ในภาพรวมอยางมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 งานวิจัยน้ีพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งไดแก ดานการใชทักษะดานการบริหาร ดานการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม 
และดานการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน และรวมกันทำนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครู 
ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 2 ในภาพรวม
ไดรอยละ 30.50 ทั้งนี้สาเหตุที่ทำนายไดรอยละ 30.50 สืบเน่ืองมาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูมี 
คาสหสัมพันธอยูในระดับต่ำ สงผลตัวแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเขาสมการ
ทำนายเพียง 3 ดาน โดยสามารถอภิปรายผลเปนรายดานดังน้ี 

 3.1  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ดานการใชทักษะดานการบริหาร 
สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานความพึงพอใจในงาน 
ดานการรับรูความยุติธรรมในองคการ และดานความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ทั้งนี้เน่ืองมาจาก 
การคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษามีขั้นตอนการกล่ันกรองท่ีมีคุณภาพ จึงทำใหไดผูบริหารที่มีความรู 
ความสามารถในการบริหารงาน โดยผูบริหารสถานศึกษาตองใชความรูความสามารถ ทักษะ 
ที่จำเปนตอการกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และนำไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับบริบทของ 
สถานศึกษา และเลือกใชทฤษฎี หลักการ และกระบวนการบริหารใหสอดคลองกับบริบทมหภาคและ
ภูมิสังคม ผูบริหารสามารถบริหารงานวิชาการ บริหารแหลงเรียนรู และสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริม 
การจัดการเรียนรู ผูบริหารควรใชวิธีการบริหารการศึกษาตาง ๆ มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ
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ของสถานศึกษา โดยมุงเนนสูความสำเร็จสูงสุด สอดคลองกับปาริชาติ กมลยะบุตร (2553: 101)  
ไดศึกษาพบวา ทักษะการบริหารของผูอำนวยการสถานศึกษา ดานมโนภาพ ดานความรู ความคิด 
และดานมนุษยสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลกลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม 

 3.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ดานการสงเสริมใหผูปกครอง 
มีสวนรวมสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดาน 2 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจ
ในงานและดานการรับรูความยุติธรรมในองคการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ไดมีการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนและ 
ผูปกครองของนักเรียน โดยอาศัยการมีมนุษยสัมพันธที่ดีของตนมาชวยสงเสริมผูปกครองใหเขามา 
มีสวนรวมหรือมีบทบาทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ มีการชักชวนใหผูปกครองเขามา
รวมกิจกรรมในสถานศึกษา ชวยเหลือหรือการทำกิจกรรมรวมกับนักเรียน ผูบริหารควรท่ีจะมี 
การติดตอสื่อสาร สงขาวสารถึงผูปกครอง ใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการสถานศึกษา 
เปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาใหเจริญกาวหนาอีกแนวทางหน่ึง ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพ 
การศึกษาของนักเรียนโดยตรง สอดคลองกับผลการวิจัยของคริสเตนเซน (Christensen, 1995:  
201-202 อางถึงใน ศิริพร อุดมกุศลศรี, 2545: 39-40) กลาววา การสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวม
ในสถานศึกษามี ดังนี้ 1) ชักชวนใหผูปกครองเขามารวมกิจกรรมในสถานศึกษา 2) ใหผูปกครอง 
เขามามีสวนรวมกับสถานศึกษาในเร่ืองของการตัดสินใจ การขอความชวยเหลือ หรือการทำกิจกรรม 
รวมกับนักเรียน 3) ผูบริหารควรอำนวยความสะดวกสบายในการประชุมผูปกครอง 4) ผูบริหาร 
ควรติดตอสื่อสารกับผูปกครองดวยภาษาของพวกเขา 5) สงขาวสารถึงผูปกครองแจงเหตุการณที่เกิด
ขึ้นในสถานศึกษาใหผูปกครองทราบ 6) ยอมรับผูปกครองท่ีมีความชำนาญ และจัดโอกาสใหเขา 
ไดใชความชำนาญน้ัน ในการชวยเหลือสถานศึกษา 7) ขอบคุณผูปกครองดวยความจริงใจ  
8) อนุญาตใหผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการสถานศึกษา 9) กระตุนใหครูเกิดความรับผิดชอบ 
ตอสิ่งท่ีผูปกครองย้ำเตือนในเร่ืองที่เก่ียวของกับครูและนักเรียน ชวยเหลือเด็กตามท่ีผูปกครอง 
ตองการ และ 10) ทำงานรวมกับผูปกครองเพ่ือจัดหาส่ิงตาง ๆ มาชวยเด็ก 

 3.3  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน 
สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดาน 1 ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจในงาน 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 ไดสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความสามารถและการแสดงออก 
ใหแกนักเรียนและสนับสนุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการแกปญหาของโรงเรียนอยางสม่ำเสมอ สอดคลอง
กับลิทวิน และสตริงเจอร (Litwin and Stringer, 1967: 56 อางถึงใน เฉลียว แสนสำราญ, 2550: 39) 
กลาววา การสรางปฏิสัมพันธเกิดข้ึนไดจาก 1) การเสริมสรางความสัมพันธที่อบอุนและใกลชิด 
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2) การสงเสริมและสนับสนุนบุคคล 3) บุคคลในองคการมีอิสรภาพ และลดโครงสรางหรืออุปสรรค 
ใหนอยลง และ 4) การกระทำใหบุคคลรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหน่ึงในกลุมหรือในองคการสอดคลองกับ
ผลการวิจยัของคริสเตนเซน (Christensen, 1995: 199 -200 อางถึงใน ศริพิร อดุมกุศลศรี, 2545: 39) 
ท่ีกลาววาผูบริหารจะตองมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนท้ังทางตรงและทางออม การปฏิสัมพันธกับนักเรียน 
ของผูบริหารตองปฏิบัติ ดังนี้ 1) ผูบริหารมีสวนรวมในกิจกรรมของนักเรียน 2) สนใจในงานของ
นักเรียน 3) สนับสนุนความคิดริเร่ิมสรางสรรคของนักเรียน 4) ยอมรับความสามารถท่ีเดนของนักเรียน  
5) ทำใหนักเรียนเกิดความสบายใจในการประชุม และ 6) ใหนักเรียนมีสวนเก่ียวของกับ 
การแกปญหาของพวกเขา  

  
ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 
 1.1  จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 2 ทัง้ในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
ทั้ง 13 ดาน แตดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมทางดานการติดตอสื่อสาร ดังน้ัน  
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จึงควร 
นำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานหรือบุคลากร เพ่ือใหการติดตอ
สื่อสารสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 1.2  จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากท่ีสุด ทั้ง 3 ดาน แตดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด คือ ดานความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดังน้ัน 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ควรใหความสำคัญในดานความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ โดยการยกยองใหรางวัลแกบุคลากรผูมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ  
มีผลงานดีเดนอยางมีระบบ และปฏิบัติอยางจริงจัง เพ่ือสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานตอไป 
อีกท้ังเปนการจูงใจใหคนดี คนเกง ภูมิใจในตนเอง และมุงมั่นต้ังใจทำงานตอไป 

 1.3  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ควรพัฒนาและ
สงเสริมการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชทักษะดานการบริหาร  
ดานการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม และดานการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนใหมีการปฏิบัติเพ่ิม
มากขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เน่ืองจากพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท้ัง 3 ดาน 
เปนปจจัยท่ีสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
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2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขตอ่ืน ๆ เพ่ือนำไปสูการพัฒนา
สถานศึกษาตอไป 

 2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาระหวาง
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 กับเขตอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาผูบริหาร 
ตอไป 

 2.3  ควรมกีารศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษาท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขตอื่น ๆ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาสถานศึกษา 
ตอไป 

   

สรุป 
การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
จากขอคนพบในงานวิจัยคร้ังน้ีพบวา ดานการใชทักษะดานการบริหาร ดานการสงเสริมใหผูปกครอง
มีสวนรวมและดานการมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนเปนปจจัยสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวม
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งไดแก 
ดานการใชทักษะดานการบริหาร ดานการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวม และดานการมีปฏิสัมพันธ
กับนักเรียนและรวมกันทำนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในภาพรวมไดรอยละ 30.50 ซึ่งผลท่ีได
จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยเห็นวาเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถนำไปเปนแนวทาง
การจัดการศึกษา การดำเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมาย 
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การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
KNOWLEDGE MANAGEMENT OF NAKHON PATHOM  

RAJABHAT UNIVERSITY’S STUDENTS 
 

พิชญาภา  ยืนยาว / PITCHAYAPA  YUENYAW1  
 

บทคัดยอ 

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เปรียบเทียบสภาพการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม จำแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ และ 3) เสนอแนะแนวทางการจัดการความรู 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

นักศึกษา 5 คณะ คณะละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 250 คน ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา สถิติ 

ที่ใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก 

2. การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจำแนกตามสถานภาพ 

สวนบุคคลจำแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ พบวาไมแตกตางกัน  

3. แนวทางการจัดการความรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีประสิทธิภาพ 

จำเปนตองพฒันาสมรรถนะในการเรียนรู กระบวนการจัดการความรู และการใชทรพัยากรแหลงเรียนรู
และเทคโนโลยีใหแกนักศึกษา 

 
คำสำคัญ:  การจัดการความรู  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

1ผูชวยศาสตราจารย ดร., คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 63

ABSTRACT 

The purposes of this research were to: 1) find the status of knowledge management of 

Nakhon Pathom Rajabhat University’s students; 2) compare knowledge management 

between groups of students as classified by gender, class and faculty of studies; and  

3) study the approach to develop the students’ effective knowledge management.  

The research samples, derived by quota sampling, were 250 students of Nakhon Pathom 

Rajabhat from 5 faculties which were verified 50 students per each. Data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way Analysis of Variance (ANOVA) 

and content analysis. 

The results revealed that; 

1. Overall and in specific aspects, the level of knowledge management of the 

students was at a high level. 

2. Students’ knowledge management as classified by students’ status: gender, 

year of study, and faculty were not different.  

3. The development of effective knowledge management of students of Nakhon 

Pathom Rajabhat University should include personal competency, learning process, and 

learning resources and technology utilization. 

 

Keywords: knowledge management, Nakhon Pathom Rajabhat University’s students 

 

บทนำ 
สภาพสังคมปจจุบันท่ีเปนสังคมแหงการเรียนรู มนุษยทุกคนตองแสวงหาความรู 

อยางไมหยุดนิ่ง จากแหลงความรูมีอยูมากมายท้ังในองคการและนอกองคการ ความรูจึงมี 

ความสำคัญมากข้ึน เพราะถือเปนสิ่งท่ีใชแสดงใหเห็นถึงความเปนผูไดเปรียบในเชิงแขงขัน มนุษย 

ทุกคนมีหนาท่ีท่ีจะเรียนรู ส่ังสมความรู รวมถึงการพัฒนาความสามารถทางวิชาการตาง ๆ ใหกาวหนา 

มากย่ิงขึ้น ทำใหหลาย ๆ องคการไดนำการจัดการความรูมาใชเปนกลยุทธหลักเพ่ือพัฒนาองคการ

ของตนเองใหทัดเทียมและสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ๆ ได 
สถานศึกษาในปจจุบัน ตางก็เร่ิมใหความสำคัญกับการจัดการความรูในสถานศึกษาของ

ตนเอง เพราะกระบวนการจัดการความรูนั้นนับไดวาเปนเครื่องมือชวยใหสถานศึกษาสามารถคนหา 

คัดเลือก รวบรวม เผยแพรและถายโอนสารสนเทศท่ีสำคัญ โดยเฉพาะความรู ความชำนาญท่ีจำเปน

สำหรับกิจกรรมภายในสถานศึกษา อาทิ การแกปญหา การวางแผนกลยุทธ การตัดสินใจ และยังเปน
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เคร่ืองมือสำคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถนำขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมาจัดระบบและ

พัฒนาเปนองคความรูเพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียน จึงกลาวไดวา การจัดการความรูเปนการเรียนรู 

ที่เรียนจากการปฏิบัติ ผสมผสานกับประสบการณ เพ่ือกอใหเกิดวิธีการทำงานท่ีดี นอกจากนี้ยังพบ

วาสภาพการจัดการศึกษาในปจจุบันไดมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญ เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนกระบวนการ

เชนเดียวกับผลผลิต เนนวิธีการหาคำตอบมากกวาไดแคคำตอบ เนนทักษะในการเรียนมากกวาส่ิงที่

เรียน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาผูเรียนที่มีความพรอมในดานองคความรู สงเสริมทักษะผูเรียน พัฒนา

ความสามารถ และคุณลักษณะทางกายและจิตใจ ดังน้ัน ความสามารถในการจัดการความรู 

จะทำใหผูเรียนนำความรูที่ไดมาประยุกตใชเปนความรูพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำเนินชีวิตและ 

การประกอบอาชีพในอนาคต ทั้งยังเปนสวนชวยใหผู เ รียนสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

อยางเปนระบบ เปนข้ันตอน และสามารถแกปญหาใหผานพนไปไดดวยดี โดยเม่ือประสบกับปญหา

หรือสถานการณตาง ๆ ในชีวิตก็จะสามารถเลือกใชความรู หรือแสวงหาความรูเพ่ือนำมาใช 

ในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม การท่ีจะพัฒนาสถานศึกษาใหมีกระบวนการจัดการความรูที่มี

ประสิทธิภาพไดนั้น ตองอาศัยอัตลักษณของสถานศึกษาแตละแหง ซึ่งอัตลักษณดังกลาวเกิดขึ้น 

จากวัฒนธรรมองคการท่ีเปนลักษณะเฉพาะขององคการน้ัน ๆ นั่นเอง 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง 

การเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 

เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ 

รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน เปาหมายหน่ึงท่ีสำคัญ

มากของการปฏิรูปการศึกษา คือการสนับสนุนใหองคการทางการศึกษาทุกระดับ มีความเขมแข็ง

และมีศักยภาพสูงขึ้น ในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
อยางตอเน่ืองและย่ังยืน และในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยยังประสบปญหา 

หลายประการ เชน คุณภาพผูสำเร็จการศึกษาที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน การท่ี
สถาบันอุดมศึกษาจะผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะตามเปาประสงคและปรัชญาของแตละสถาบันน้ัน 

ตองอาศัยปจจัยและกระบวนการตาง ๆ ไมวาจะเปน อาจารย ผูบริหาร หลักสูตร และสิ่งอำนวย

ความสะดวกตาง ๆ และองคประกอบที่สำคัญของสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาคน นั่นคือ  

ผูเรียน ซึ่งถือเปนผลผลิตหลักของพันธกิจของสถานศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงควรใหความสำคัญ

กับการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ ความซ่ือสัตย คุณธรรมและจริยธรรม 
ความรวมแรงรวมใจและการทำงานเปนทีม การมุงเนนการบริการ การพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

และความคิดริเร่ิมสรางสรรค รวมทั้งพัฒนาสมรรถนะตามภารกิจของอุดมศึกษาซ่ึงจะครอบคลุม

ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ
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แกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนานักศึกษา ตลอดจนสงเสริมใหอาจารย
เกิดความผูกพันตอองคการ ทั้งน้ีหากสถาบันอุดมศึกษามีแนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการ
จัดการความรูที่ดีจะชวยเสริมประสิทธิภาพใหบุคลากรพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม และนำ 
ความรูนั้นมาใชประโยชนในการพัฒนางานและแกไขปญหาใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
จะมีผลใหการบริหารจัดการสถานศึกษาไปสูความเปนเลิศไดดีมากย่ิงข้ึน (ปรียนุช ชัยกองเกียรติ, 
2551)  

ผูวิจัยในฐานะท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ตั้งแตป พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา จากประสบการณที่ปฏิบัติงานพบวาปญหา
ที่เปนอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูของผูเรียนมีหลายประการ อาทิ ความพรอม
ของนักศึกษาที่มีฐานความรูไมเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว เน่ืองจากนักศึกษามีความแตกตาง
ของพ้ืนฐานทางการศึกษาพอสมควร ประกอบกับนักศึกษาตองเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัย 
จัดขึ้นบอยครั้ง มีผลใหเวลาเรียนไมเพียงพอกับเน้ือหาท่ีระบุไวในคำอธิบายรายวิชา ระบบการวัดผล 
เชน เกรด E ไมนำมาคิดคาเฉล่ีย และไมมีผลกระทบตอคะแนนเฉล่ีย นักศึกษาจึงใหความสำคัญกับ
ผลการเรียนนอย นอกจากนั้น พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีภาระงานสอนมาก ขั้นต่ำ  
18 คาบ/สัปดาห ตามจำนวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนแตละป และจากบันทึกหลังการสอนของผูวิจัยและ
การสัมภาษณนักศึกษาท่ีเก่ียวกับปญหาในการจัดการเรียนการสอนน้ัน สรุปใจความไดวา นักศึกษา
ตองการใหจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการปฏิบัติจริง ซ่ึงบางรายวิชาก็จัดใหไดอยางเต็มท่ี และตองการ 
ใหมหาวิทยาลัยอำนวยความสะดวกในเร่ืองอุปกรณการเรียนการสอนท่ีจำเปน รวมถึงเปดโอกาส 
ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนดวย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีวิสัยทัศนที่วาดวยการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพคูคุณธรรม 
พัฒนาองคความรู ภูมิปญญาสูสากล ทั้งยังกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตคือ มีสติปญญา ขยัน 
อดทน มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสำนึกความเปนไทย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถพัฒนา
ตนเอง และมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยเหตุผลดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนา
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใหเปนไปตามคุณลักษณะท่ีกำหนดไว จึงไดศึกษาทักษะ
การจัดการความรู ซึ่งถือวาเปนทักษะสำคัญท่ีจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมซึ่งไดกำหนดข้ึนจากปญหาดังกลาวขางตน  

 
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือวัดระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนก

ตามเพศ ชั้นป และคณะ 
3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

อยางมีประสิทธิภาพ 
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วิธีดำเนินการ 
ประชากร 

ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในระดับปริญญาตรี ทุกคณะ 

จำนวน 15,901 คน 

 

กลุมตัวอยาง 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยไมอาศัย

ความนาจะเปน (non probability sampling) ดวยวิธีการกำหนดสัดสวน (quota sampling) 

จากนักศึกษาท้ัง 5 คณะ ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางคณะละ 50 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวแทน

แตละคณะโดยระบุคุณสมบัติอยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 

1. เปนหัวหนาหมูเรียน 

2. เปนสมาชิกสโมสรนักศึกษาของแตละคณะ 

3. เปนผูที่มีประพฤติดี (ไมเคยถูกหักคะแนนความประพฤติ) 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรสภาพ ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ชั้นป และคณะ 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก องคประกอบของการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ประกอบดวย 1) แหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 2) แหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย  

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การแสวงหาความรู 5) การสรางความรู 6) การแลกเปล่ียนเรียนรู และ  

7) การนำความรูไปใช  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจยัไดดำเนินการวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามท่ีไดรบักลับคนืมาตามข้ันตอนดังตอไปนี ้

1.  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม  
2.  วิเคราะหระดับการจัดการความรูของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย  ( x̄ ) และ สวนเบ่ียงมาตรฐาน (S.D.) 

3.  เปรียบเทียบการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนกตาม

เพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) และจำแนกตามช้ันป และคณะ ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบระหวางคูโดยวิธีทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe') 
4.  การวิเคราะหแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่มี

ประสิทธิภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังน้ี 

  ระดับ 5    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับมากท่ีสุด 

  ระดับ 4    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับมาก 

  ระดับ 3    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับนอย 

  ระดับ 1    หมายถึง มีการจัดการความรูในระดับนอยท่ีสุด 

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ ตามขั้นตอนการตำเนินงานดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักการทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับองคประกอบที่

เก่ียวของกับการจัดการความรู นำผลการวิเคราะหองคประกอบที่เก่ียวของกับการจัดการความรูของ

นักศึกษา โดยการจัดทำสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษา และ

กำหนดขอกระทงคำถามตามตัวบงชี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ขั้นตอนท่ี 2 นำแบบสอบถาม ระดับการจัดการความรูของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเน้ือหา 

(content validity) เพ่ือหาคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC (index of item objective congruence) 

โดยเลือกขอคำถามท่ีมีคาคะแนนต้ังแต 0.67 ขึ้นไป 

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางเพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ดวยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (    - Cronbach) ของครอนบาค (Cronbach, 1974 อางถึงใน สวิุมล ตริกานันท, 2551: 156) 

ไดคาความเท่ียง เทากับ 0.95 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี 
 2.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดย

การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

 2.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม โดยนำขอมูลมาแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สำหรับการแปลความหมาย กำหนดเกณฑชวงของคาเฉล่ีย ตามคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553: 
121) ดังน้ี 

   คาเฉล่ีย 4.51–5.00  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.51–4.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ีย 2.51–3.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.51–2.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00–1.50  หมายความวา  มีระดับการจัดการความรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการความรูของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จำแนกเพศ ใชการทดสอบคาที (t-test) สวนจำแนกตามช้ันป และ
คณะ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และการทดสอบระหวางคูโดย
วิธีทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe') 

3.  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมดวยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
และนำเสนอแบบพรรณนาความ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถสรุปขอ
คนพบไดดังน้ี 

1. ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
    จากผลการวิจัยพบวา ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมทุกดานอยูในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัวนอย สามารถจำแนกตามรายละเอียดได
ดังน้ี 1) แหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย ( x̄  = 4.06, S.D. = 0.66) 2) แหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย 
( x̄  = 3.81, S.D. = 0.77)  3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x̄  = 3.90, S.D. = 0.73) 4) การแสวงหาความรู 
( x̄  = 4.01, S.D. = 0.78) 5) การสรางความรู ( x̄  = 4.05, S.D. = 0.69)  6) การแลกเปล่ียนเรียนรู  
( x̄  = 4.03, S.D. = 0.71)  และ 7) การนำความรูไปใช ( x̄  = 3.94 , S.D. = 0.69)  

2. การเปรยีบเทยีบระดบัการจดัการความรูของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
จำแนกสถานภาพสวนบุคคล 

 การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวมพบวา 
ไมแตกตางกัน และเม่ือจำแนกตามเพศ ชั้นป และคณะ พบวามีระดับปฏิบัติไมแตกตางกัน  

3. แนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวาแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐมอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู กระบวนการ

จัดการความรู และการใชทรัพยากรแหลงเรียนรูและเทคโนโลยี  
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อภิปรายผล 
การวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถอภิปราย 

ขอคนพบไดดังน้ี 

1. ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 1.1  แหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรู 

ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีสวนรวม 

ในการจัดสถานท่ีจัดเก็บความรูที่เหมาะสม งายตอการคนควาความรูและการเขาถึงความรูตรงตาม 

ความตองการ มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด สวนนักศึกษามีสวนรวมในการปรับปรุงแหลงเรียนรูใหทันสมัย

อยูเสมอ เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือใน แลกเปล่ียนความรู มีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมไดสนับสนุนงบประมาณในการสนับสนุนแหลงเรียนรูและกิจกรรมใหนักศึกษาไดมี

โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน มีการจัดแหลงเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย 

ที่เอ้ือตอเรียนรูของนักศึกษา เชน สำนักวิทยบริการท่ีมีหนังสือ สื่อการสอนท่ีทันสมัยบริการ 

แกนักศึกษาอยางเพียงพอ สอดคลองกับ Leitch and others (2001: 20-21) ไดทำการศึกษาถึง 

ผลความสำเร็จของการจัดการความรูพบวาตองมีองคประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งองคประกอบท่ีสำคัญ 

สิ่งหน่ึงคือ องคประกอบดานกระบวนการ (business processes) ประกอบดวยแนวทางและข้ันตอน

ของการจัดการความรู ซึ่งจำเปนตองระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตองการ ทั้งจากแหลงขอมูล

ภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดท่ีควรนำมาใชในองคการแลวนำความรูนั้น 

มากำหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนำมาผลิตและเผยแพร และจะ

ตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการวา ตองการใหบรรลุเปาประสงคอะไร โดยมีขั้นตอน 

ในการจัดการความรู (managing knowledge) 3 ขั้นตอน คือ 1) การจัดหาความรูจากแหลงความรู

ตาง ๆ (knowledge acquisition) การจัดหาความรูเปนข้ันตอนของการพัฒนา และการสรางความรู

ใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (classifying knowledge)  

2) การแบงปนหรือการแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing)โดยการใหโอกาสและให 

การสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคการจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ 
และ 3) การใช หรือเผยแพรความรู (knowledge utilization) การเผยแพรสารสนเทศใหคนในองคการ

สามารถเขาถึงความรูในองคการได เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจ และการดำเนินงานท่ีไมผิดพลาด

ซ้ำซอน  

 1.2  แหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา มีระดับการจัดการความรู 

ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีโอกาสใช

เครือขายระหวางสถานศึกษา สถานประกอบการ ภูมิปญญาทองถ่ิน และแหลงการเรียนรูอื่น ๆ เพ่ือ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด สำหรับนักศึกษามีโอกาสรวมจัดกิจกรรมทัศนศึกษา

เพ่ือใหไดศึกษาเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายนอกมหาวิทยาลัยมีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด เน่ืองจาก
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีปรัชญาวา “การศึกษาสรางคน คิดคนภูมิปญญา พัฒนาทองถิ่น” 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการสรางเครือขายกับชุมชนเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดไปศึกษาคนควา

เพ่ิมเติมตามความสนใจ เชน ศูนยเรียนรูชุมชน โครงการชุมชนผาสุก กิจกรรมพัฒนานักศึกษา เชน 

แหเทียนจำนำพรรษา ท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสไดเรียนรูจากแหลงเรียนภายนอกมหาวิทยาลัย 

สอดคลองกับอภิชาติ ใจอารีย (2557: 241-258) ทำการศึกษา รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญา

ทองถ่ินการแปรรูปหนอไม ของชุมชนบานพุเตย จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ

จัดการความรู ประกอบดวย การกำหนดความรู โดยผานการพิจารณาวาเปนความรูดั้งเดิมหรือ 

ความรูใหมที่ประยุกตจากภูมิปญญาเดิม การแสวงหาความรู ที่มาจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายใน

ชุมชนและการสงเสริมจากหนวยงานภายนอก การแลกเปลี่ยนความรูอยางไมเปนทางการ  

ผานการพูดคุยและปรึกษาหารือ เพ่ือการแกปญหาในกระบวนการแปรรูป การจัดเก็บความรู  

สวนใหญเปนการจัดเก็บความรูในตัวบุคคล ไมมีการจดบันทึกเปนลายลักษณอักษร และการถายทอด

ความรู สวนใหญมีลักษณะอยางไมเปนทางการ สรุปไดวา การเรียนรูจากแหลงเรียนภายนอก

มหาวิทยาลัยจะชวยใหนักศึกษาไดเพ่ิมพูนประสบการณที่นอกเหนือจากเน้ือหาวิชาการในหองเรียน 

ทั้งยังสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนทองถ่ินดวย 

 1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา มีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวม

และรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีโอกาสใชเทคโนโลยี 

การสื่อสารเพื่อชวยใหสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีลำดับปฏิบัติสูงที่สุด นักศึกษา 

มีโอกาสใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใหบริการการสืบคนความรูของนักศึกษา มีลำดับ

ปฏิบัติต่ำท่ีสุด เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตระหนักถึงความสำคัญในการใชเทคโนโลยี 

ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงไดสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร

สำหรับใหบริการกับนักศึกษาไดสืบคนขอมูลท่ีสนใจ การจัดฝกอบรมการใช Tablet การอบรมการใช
สื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ทำใหนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ยังสนับสนุน
ระบบอินเทอรเน็ตไรสายบริการตามจุดตาง ๆ เพ่ือใหนักศึกษาไดใชอุปกรณส่ือสารหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร

ของตนเองเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดทุกจุดในมหาวิทยาลัยฯ สอดคลองกับไพบูลย  เกตุแกว (2554: 

71-73) ไดทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีของโรงเรียนเครือขายกัลยาณมิตร 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการศึกษาคร้ังนี้นอกจาก 

จะทำใหทราบถึงรูปแบบที่จะใชเปนแนวทางในการจัดการองคความรูของหนวยงานดังกลาวแลว  
ผลการประเมินยังแสดงใหเห็นวาระบบจัดการองคความรูที่พัฒนาข้ึนน้ันตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางไดเปนอยางดี สามารถนำมาใชในหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเพ่ือ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชกับบุคลากรซึ่งถือวา 

เปนพลังขับเคลื่อนการศึกษาท่ีสำคัญ ดังน้ัน ผูบริหารและผูปฏิบัติการตองใหความสำคัญกับ 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน และการเรียนการสอนอยางจริงจัง  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 71

 1.4  การแสวงหาความรู ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

ที่หลากหลาย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ e-mail บทความ โทรทัศน วีดิทัศน มีลำดับปฏิบัติสูงที่สุด สำหรับ 

นักศึกษามีโอกาสศึกษา คนควา ประดิษฐ คิดคน ทดลอง กลาคิด กลาทำในส่ิงใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน 

ตอตนเองและองคการมีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด เน่ืองจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จำนวนมากสนใจที่จะใชเวลาวางในการแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดสรร 

ให อาทิ หองสมุด โทรทัศนที่ติดตั้งอยูตามโรงอาหาร การใชงานอินเทอรเน็ตผานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ที่มหาวิทยาลัยฯ จัดสรรไวให เพ่ือศึกษาหาความรูที่ตรงตามความสนใจของตนเอง ซึ่งมีทั้งเน้ือหา 

ในรายวิชาท่ีเรียน รวมถึงเน้ือหาท่ีสนใจทั่วไป อาทิ ขาวสาร แฟช่ัน เน้ือหาท่ีใหความบันเทิง เปนตน 

สอดคลองกับพรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2554: 72-74) ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพ 

การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก  

ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดการความรูภาพรวมของสภาพการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ภาพรวมของ 

สภาพองคประกอบการจัดการความรู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สำหรับปญหาของ 

การจัดการความรูสามารถสรุปไดวาเกิดจากปจจัย 5 ดาน ไดแก 1) คน 2) การจัดการความรู  

3) องคการ 4) การเรียนรู และ 5) เทคโนโลยี และแนวทางการแกไขปญหาการจัดการความรูคือ  

1) องคการควรมีการสนับสนุนตาง ๆ เชน งบประมาณ การมีพ้ืนท่ีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

2) การจัดการความรูควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความรูเพ่ือนำไปสูการสรางองคความรูและ 

จัดทำเปนคูมือการปฏิบัติงาน 3) การเรียนรูควรมีการสงเสริมใหเกิดรูปแบบการเรียนรู ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน และ 4) บุคลากรควรใหผูบริหารสงเสริมสนับสนุนดานการจัดการ ความรู 

ในโรงเรียน ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการความรูของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  
สถานศึกษาจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอ้ือตอการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและ

บริการ จัดบรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere) สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากร 

ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ทั้งน้ีควรตระหนักวา บุคลากร
เปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุด ใหความเทาเทียมเสมอภาคกันและยอมรับในความแตกตางของบุคคล 

ที่สำคัญคือ ตองใหความเคารพตอศักด์ิศรีความเปนมนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวม 

ในกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆ ขององคการ และควรกำหนดใหบุคลากรทุกคนมีบทบาท 
ในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากบุคลากรคนอ่ืน สวนอ่ืน ฝายอ่ืนดวย  รวมท้ังใหมีการกระจาย

เครือขายความสัมพันธในองคการ ผานชองทางการสื่อสาร และเทคโนโลยีตาง ๆ สงเสริมใหมี 

การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน 

 1.5  การสรางความรู ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมที่สงเสริมให
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นักศึกษาเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการศึกษาท้ังทางตรงและทางออม มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด 

สำหรับนักศึกษามีโอกาสพัฒนาศักยภาพเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองอยางเต็มที่ มีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุด 

เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเห็นความสำคัญกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ทั้งกิจกรรมทาง

วิชาการ กีฬา และสันทนาการอ่ืน ๆ เชน กีฬา พ.จ.น.ก. (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี) ไดมี 

การประกวดแขงขันทางวิชาการตาง ๆ และโครงการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษท่ีประเทศมาเลเซีย 

และเวียดนาม กิจกรรมเหลาน้ีลวนสงเสริมใหนักศึกษามีโอกาสสรางองคความรูดวยตนเอง และยัง

สงเสริมใหนำขอมูลความรูใหม ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาปรับปรุงความคิดตัดสินใจ 

ไดเหมาะสม ทนัตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมทีเ่กิดขึน้ สอดคลองกับคมศกัด์ิ เจยีมวัฒนาเลิศ 

(2553: ค) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 

พบวา ผูนำขององคการใหความสำคัญกับการจัดการความรูอยูในระดับมาก ดวยการสรางวัฒนธรรม 

ขององคการและมีการกำหนดทิศทาง รูปแบบในการพัฒนาอยางชัดเจน รวมท้ังมีการประเมินผล 

อยางเปนระบบ เพ่ือสรางการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะนำไปสูการเปนองคการแหง 

การเรียนรูที่สมบูรณตอไป ทั้งนี้ องคการจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอื้อตอการจัดการ

ความรูเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและบริการขององคการโดยรวมท่ีเนนการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหไดผลงานที่ดีขึ้นอยูเสมอ องคการควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทำงานโดยเนน 

การทำงานเปนทีม การมีสวนรวมและการสรางเครือขายการทำงาน (teamwork and networking) 

ที่มีการสรางการแบงปน และ การนำความรูไปใชรวมท้ังตองมีการประสานงานกันเพ่ือแกปญหาและ

สรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหม ๆ 

 1.6  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวม
และรายดานอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีการเรียนรูจากการมี 

ปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม และการทำงานรวมกันเปนทีม มีลำดับปฏิบัติสูงที่สุด และนักศึกษา 
มีการเปดโอกาสแลกเปล่ียนความรู หรือเผยแพรความรูที่ตนเองเสนอตอคณาจารย สำหรับนักศึกษา

มีการเปดโอกาสแลกเปล่ียนความรู หรือเผยแพรความรูที่ตนเองเปนผูคิดคนข้ึนมาในระบบเทคโนโลยี
ตอเพ่ือนนักศึกษาดวยกันมีลำดับปฏิบัติต่ำท่ีสุดเน่ืองจากในแตละป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเปนจำนวนมาก สงเสริม

ทำงานรวมกับผูอื่น โดยการใหความชวยเหลือ สงเสริมใหเสนอแนวคิด วิธีการมีความคิดริเร่ิม 
สรางสรรค หรือข้ันตอนการทำงานใหม ๆ ไมยึดติดกับรูปแบบการทำงานเดิม ๆ สอดคลองกับบุญดี  

บุญญากิจ และคณะ (2549: 59 ) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีชวยใหการจัดการความรูประสบความสำเร็จนั้น

ประกอบดวย การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจและตระหนัก

ถึงความสำคัญรวมท้ังตองรูทิศทาง กลยุทธที่ชัดเจน มีวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการแลกเปล่ียน
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และแบงปนความรู มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและมีการวัดผลและประเมินผลเพ่ือให

องคการสามารถทบทวน และทำการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาประสงคของ

การจัดการความรูตอไป องคการจึงจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เอ้ือตอการจัดการความรู

เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและบริการขององคการ พบวาวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (corporate 

learning culture) ซึ่งองคการควรมีบรรยากาศท่ีกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดการใฝรู  

เกิดความกระตือรือรนท่ีจะศึกษาคนควาและถายทอดความรูตอกันอยางกวางขวางเพ่ือใหเกิด 

การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ บุคลากรทุกคนควรมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเกิดนิสัย 

การเรียนรูในการทำงาน โดยองคการตองสนับสนุนอยางจริงจังท้ังดานการเงิน ขวัญ และกำลังใจ 

 1.7  การนำความรูไปใช ผลการวิจัยพบวามีระดับการจัดการความรูทั้งในภาพรวมและ

รายดานอยูระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษามีทักษะและความรูในการใชเทคโนโลยี 

เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ ในการส่ือสารความรู มีลำดับปฏิบัติสูงท่ีสุด สำหรับนักศึกษาสามารถนำผล

ที่ไดจากการประเมินผลการศึกษาไปพัฒนาการจัดการความรูของตนเองอยางตอเนื่อง มีลำดับ

ปฏิบัติต่ำท่ีสุด ทั้งนี้ พบวา นักศึกษาในปจจุบันนิยมนำความรูที่ไดไปใชผานการส่ือสารดวยการใช

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ ในการส่ือสาร สวนมากมีอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัย รองรับ 

การส่ือสารผานระบบสารสนเทศอยางท่ัวถึง เชน การใชโทรศัพทแบบสมารทโฟน (smart phone)  

รุนตาง ๆ นอกจากน้ี นักศึกษายังใชการแลกเปล่ียนเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ตดวยการใชโปรแกรม

เฟสบุค (Facebook) เปนชองทางแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งเน้ือหาท่ีเก่ียวของกับการศึกษาและเน้ือหา 

อื่น ๆ ตามความสนใจ สอดคลอง Lui (2005: 118-125) ไดศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนการใชระบบ 

การจัดการความรูและผลกระทบของการใชที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูแตละบุคคล ผลการวิจัยพบวา 

ระบบความรูที่แข็งแรงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการเรียนรูแตละบุคคลและอธิบายวาระบบความรู

มีประโยชนตอการเรียนรูในหลายดาน การวิจัยเสนอแนะวาความสามารถในการรับรูของแตละคน
และการใชประโยชนของระบบความรู และการสนับสนุนการจัดการเปนปจจัยหลักท่ีนำไปสูการใช

ระบบความรู คุณภาพของระบบสารสนเทศไมมีผลกระทบโดยตรงกับการใชระบบความรู ผลกระทบ

การใชระบบความรูขึ้นอยูกับแตละคน และยังสอดคลองกับ Wheelen & Hunger (2004: 89)  
ไดเสนอผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรูในองคกร พบวา องคประกอบหลักท่ีสำคัญ 

ในการจัดการความรูขององคกร คือ วัฒนธรรมของการใฝรู ความเชื่อ ทัศนคติ การทำงานเปนทีม  

(team working) พลังรวม (synergy) การไววางใจ (trust) และกระบวนการจัดการความรูโดยมี
กระบวนการดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) เปนองคประกอบยอย 

ที่สำคัญท่ีสุด  
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2.  การเปรียบเทียบระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐมจำแนกสถานภาพสวนบุคคล 

 2.1 จำแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีมี 

เพศตางกันมีระดับการจัดการความรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มีเพศตางกันมีระดับการจัดการความรูดานการแลกเปลี่ยน

เรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 จากขอมูลพบวา เพศชายจะมีระดับการจัดการ 

ความรูดานการแลกเปล่ียนเรียนรูนอยกวาเพศหญิง ทั้งน้ี เน่ืองจากนักศึกษาชายมักสนใจการคนควา

หาความรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเฉพาะบุคคลมากกวาท่ีจะนำความรูมาพูดคุยแลกเปล่ียน

เรียนรู ซึ่งตางนักศึกษาหญิงท่ีชอบพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกลุมเพ่ือนมากกวา 

 2.2 จำแนกตามช้ันป  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มี 

ชั้นปตางกันมีระดับการจัดการความรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีมีชั้นปตางกัน มีการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียน 

เรียนรู การจัดการความรูดานแหลงเรียนรูภายนอก และดานเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทั้งนี้พบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และปที่ 5 จะมีการจัดการความรู 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู การจัดการความรูดานแหลงเรียนรูภายนอกและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตางกัน เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปที่ 1 สนใจที่จะใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูมาก เพราะเปนไป

ตามวัย ความสนใจ ประกอบกับเน้ือหาท่ีเรียนยังเปนเน้ือหาพ้ืนฐานทางการศึกษาในสาขาวิชาเอก 

เน้ือหาทางวิชาการอ่ืน ๆ ยังไมเขมขนมากนัก แตสำหรับนักศึกษาชั้นปที่ 5 ซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งอยูในชวงออกฝกประสบการณวิชาชีพ จึงไมมีโอกาสท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรูเทาไรนัก  

 2.3 จำแนกตามคณะ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ที่สังกัดคณะตางกัน มีระดับการจัดการความรูในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่สัง กัดคณะตางกัน มีการจัดการความรู 
ดานแหลงเรียนรูภายนอก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรูดานการแลกเปล่ียนเรียนรู

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 โดยพบวานักศึกษาคณะครุศาสตรและคณะพยาบาล

ศาสตรมีการจัดการความรูดานแหลงเรียนรูภายนอก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการ

ความรูดานการแลกเปล่ียนเรียนรูแตกตางกัน ทั้งน้ี เน่ืองมาจากนักศึกษาคณะครุศาสตรตองใช

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนมาก รวมทั้งมีกิจกรรมที่ตองรวมกับทางมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรม 
เพราะเปนรูปแบบการผูที่จะเปนครูในอนาคตที่จะตองมีกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตลอดเวลา  

ตางจากนักศึกษาคณะพยาบาลท่ีรูปแบบการเรียน การสอนเปนรูปแบบท่ีเฉพาะ เน่ืองจากเปน

วิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและชีวิตของคน การเรียนการสอนจึงเนนวิชาการท่ีเขมขน เปนเหตุให

โอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษามีโอกาสนอยกวานักศึกษาคณะอ่ืน ๆ 
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3. แนวทางการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จาก 

การจัดทำสนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษา พบวาองคประกอบ 

การจัดการความรูประกอบดวย การพัฒนาสมรรถนะในการเรียนรู กระบวนการจัดการความรู และ

การใชทรัพยากรแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีใหแกนักศึกษา สอดคลองกับบุญสง หาญพานิช (2546: 

92) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ผลการศึกษา พบวา ธรรมชาติของความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยมี 2 ประเภท คือ tacit knowledge 

และ explicit knowledge ซึ่งในการนำความรูไปใชนั้น ผูบริหารจะใชความรู tacit knowledge 

มากกวา explicit knowledge อาจารยจะใชทั้ง tacit knowledge และ explicit knowledge  

สวนนักศึกษาจะใช explicit knowledge มากกวา tacit knowledge และในการบริหารจัดการความรู

ในสถาบันอุดมศึกษา จำเปนอยางย่ิงที่ตองทำให tacit knowledge และ explicit knowledge 

เกิดการปฏิสมัพนัธกันอยางสมบรูณและสมดุล โดยการจัดการความรูทีส่ำคัญในสถาบันอดุมศกึษาไทย 

ประกอบดวยองคประกอบหลักดานกระบวนการจัดการความรู ซึ่งมี 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหา 

ความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียนความรู การเก็บความรู การถายโอนความรูและการนำ 

ความรูไปใช และสอดคลองกับโอฬาร คำจีน (2555: 10-12) ไดทำการศึกษาเพ่ือกำหนดองคประกอบ 

ที่สำคัญในการจัดการความรูในองคการ พบวา ตองประกอบดวยองคประกอบ 10 ประการ คือ

เปาหมายท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น วิธีกำหนดเปาหมาย การแลกเปล่ียนเรียนรู การคนควาความรูจาก

ภายนอก คลังความรู ทักษะและความสามารถของคน กระบวนการจัดการความรู วัฒนธรรมองคการ 

เทคโนโลยีและระบบการวัด และสอดคลองกับมานิดา นันทไมตรี (2547: 67) ไดทำการศึกษา 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรูในองคการของไทย: กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช 

บริษัท แฟเซิล (ไทยแลนด) จำกัด และบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จำกัด พบวา กระบวนการ

จัดการความรูที่ประกอบดวยการกำหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปล่ียน

ความรู การเก็บความรูและการนำความรูไปใช 
 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

 ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมควรใหความสำคัญกับการจัดการความรู

ภายในสถานศึกษา มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษาสามารถบูรณาการการบริหารจัดการกับ 
การจัดการความรูใหเปนสวนเดียวกัน สงเสริม สนับสนุน และสรางแรงจูงใจในการท่ีจะนำการจัดการ

ความรูมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาองคความรูที่จำเปน และองคความรูที่ตนเองสนใจ ผูบริหารควร

พิจารณานำขอคนพบท่ีไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไปกำหนดเปนนโยบายในการจัดการความรูของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยพิจารณาในรายละเอียดของแตละองคประกอบ  

7 องคประกอบ คือ 1) แหลงเรียนรูภายใน 2) แหลงเรียนรูภายนอก 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) การแสวงหาความรู 5) การสรางความรู 6) การแลกเปล่ียนความรู และ 7) การนำความรูไปใชและ

พิจารณานำองคประกอบท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัย ไปประยุกตใชในทาง

ปฏิบัติได 

2.  ขอเสนอแนะการนำไปใช 

 ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา สามารถ 

นำองคประกอบตัวชี้ วัดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา โดยคำนึงถึง 

ความแตกตางหลากหลาย ขึ้นอยูกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสำหรับ

ใชเปนแนวทางในการนำตัวชี้วัดการจัดการความรูไปประยุกตใชไดอยางกวางขวาง ดังตอไปนี้ 

 2.1  แหลงเรียนรูภายใน ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดสรรแหลงเรียนรู

และกิจกรรมใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากน้ี เพ่ิมชอง

ทางเขาถึงแหลงเรียนรูและเปดโอกาสใหนักศึกษาและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดแหลงเรียนรู

ภายในมหาวิทยาลัยท่ีเอ้ือตอเรียนรู 

 2.2  แหลงเรียนรูภายนอก ผูบริหารควรสนับสนุนการสรางเครือขายกับชุมชนเพ่ือเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดไปศึกษาคนควาเพ่ิมเติมตามความสนใจ และขยายเครือขายใหหลากหลาย

มากย่ิงข้ึน และขยายการสรางเครือขายท้ังในสถานศึกษา ชุมชน องคการทางศาสนา ภาครัฐ  

ภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการศึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรูของนักศึกษาและบุคลากรไดกวางขวาง

มากย่ิงขึ้น 

 2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารควรสนับสนุนปจจัยเก้ือหนุนทางดานเทคโนโลยี  

ทั้งเทคโนโลยีการส่ือสาร (communication technology) ที่จะชวยทำใหการเขาถึงความรูทำไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว นาสนใจ โดยอาจเปน intranet หรือ internet เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานรวม  

(collaboration technology) ชวยใหนักศึกษาสามารถประสานการทำงานกันได โดยอาจที่จะใช
ขอมูลรวมกัน เชน groupware, web board, weblog ตลอดจนเทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage 

technology) ชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรูใหเขาถึงความรูไดโดยงาย 

 2.4  การแสวงหาความรู ผูบริหารสงเสริมโดยการสรางบรรยากาศและกระตุนใหเกิด 
การริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่นโดยการใหความชวยเหลือ ตลอดจน 

ใหขอมูลและความคิดเห็นท่ีเปนไปประโยชนและมีการแสดงออก ใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

มีความมุงมั่นในการใฝรูและเรียนรูสิ่งใหม ๆ สม่ำเสมอ เพ่ือใหตนเองและองคการมีความรูที่เทาทัน
กับปญหาหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2.5  การสรางความรู ผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูของนักศึกษาในองคการ ทั้งน้ี เพราะการเรียนรู ที่มีอยางตอเน่ือง 

และสม่ำเสมอจะทำใหการจัดการความรูประสบความสำเร็จ ไดรูปแบบ วิธีการ ตลอดจนนวัตกรรม 
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ที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งจะเปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับสถาบันอุดมศึกษา 

อีกทางหน่ึงดวย 

 2.6  การแลกเปล่ียนความรู ผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีให 

นักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูความรูที่จำเปนในการเรียนการสอนตามหลักสูตร รวมถึง

ความรูอื่น ๆ ที่เปนประโยชนที่นักศึกษาใหความสนใจ ซึ่งอาจนอกเหนือจากหลักสูตร ทั้งน้ี 

ควรสงเสริมใหนักศึกษาท้ัง 5 คณะ ไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดอยางเหมาะสม 

 2.7  การนำความรูไปใช ผูบริหารควรจัดตั้งทีมงานที่มีคณะทำงานมาจากทุกสวนของ

องคการ โดยบุคลากรท่ีมารวมเปนคณะทำงาน ควรมีอำนาจในการจูงใจคนในหนวยงาน และเปน
พลังขับเคลื่อนการจัดการความรูของคณะ หนวยงานระดับศูนย/ สถาบัน/ สำนัก และกอง นอกจากน้ี

ควรมีการนำความรูหรือนวัตกรรมจากความรูที่มีอยูหลากหลายไปกำหนดนโยบาย เปาประสงค  

และกลยุทธในการแขงขันขององคการ ตลอดจนการสรางเครือขายกับมหาวิทยาลัยภายนอกดวย 

3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1  ควรศึกษาเก่ียวกับแนวปฏิบตัทิีเ่ปนเลิศในการจดัการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏในภูมิภาคตะวันตก 

 3.2  ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการจัดการความรูของนักศึกษาและ

บุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภูมิภาคตะวันตก 

 3.3  ควรศึกษาการจัดการความรูทีส่งผลตอการบรหิารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในภูมิภาคตะวันตก 

 

สรุป 
จากงานวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบวา 

ระดับการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก สำหรับการเปรียบเทียบการจัดการความรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน และจากการจัดทำสนทนากลุม

เพ่ือหาแนวทางการจัดการความรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยางมีประสิทธิภาพ 

พบวา มีองคประกอบท่ีเก่ียวของ 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดานบุคลากร 2) ดานกระบวนการจัดการ

เรียนรู และ 3) ดานทรัพยากรแหลงเรียนรู และเทคโนโลยี 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

CHANGE MANAGEMENT AFFECTING PERSONNEL ADMINISTRATION  
OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE JURISDICTION  

OF RATCHABURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE 2 

 

เมตตา  สารีวงค / METTA  SARIWONG1  

พิชญาภา  ยืนยาว / PITCHAYAPA  YUENYAW2  

จิตติรัตน  แสงเลิศอุทัย / JITTIRAT  SAENGLOETUTHAI3  
 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 

2) ระดับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา และ 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนปจจัยท่ีสง 

ผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 

ในสถานศึกษาของรฐั สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบรุ ีเขต 2 จำนวน 310 คน 

ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนกระจายตามอำเภอ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามทีส่รางข้ึนโดยผูวิจยั สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการวิจัยพบวา 

1. การบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน 

เรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ พลังอำนาจ การมีสวนรวม การกำกับติดตาม การเจรจาขอตกลง

รวมกัน การติดตอสื่อสาร และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา  
2. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน เรียงลำดับ 

จากมากไปนอย ดังน้ี กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วินัย การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การวางแผน

อัตรากำลัง การเล่ือนวิทยฐานะและตำแหนงงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสรรหาและ
บรรจุแตงตั้งบุคลากรทางการศึกษา 

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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3.  การบริหารการเปล่ียนแปลง ไดแก การกำกับติดตาม การติดตอสื่อสาร พลังอำนาจ  

และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 60.50 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

คำสำคัญ: การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารงานบุคคล ประถมศึกษา 

 

ABSTRACT 

This research aimed to study: 1) the level of change management in educational 

institutions; 2) the level of personnel administration in educational institutions; and  

3) change management affecting personnel administration in educational institutions.  

The research sample, derived by proportional stratified random sampling and distributed 

by districts, was 310 administrators and teachers of educational institutions under the 

Jurisdiction of Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument 

was a questionnaire constructed by the researcher. The statistics used for data analysis 

were percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis.   

The findings of this research were as follows: 

1.  The change management in educational institutions was at a high level both in 

overall and in specific aspects. These were, ranked from the highest to the lowest, coercion, 

collaboration, manipulation and co-optation, negotiation, communication, and educational 

facilitation support. 

2.  The personnel administration of educational institutions was at a high level both 

in overall and in specific aspects. These were, ranked from the highest to the lowest, rules, 
discipline and regulations, educational personnel development, workforce planning, 

professional promotion, performance evaluation, and recruitment and appointment for 

educational personnel. 
3.  The change management in the aspects of manipulation and co-optation, 

communication, coercion, and educational facilitation support together predicted the 

personnel administration at the percentage of 60.50 with statistical significance at .01. 

 

Keywords: change management, personnel administration, primary education 
 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 82

บทนำ 
ปจจุบัน สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงระหวางกันในบริบทโลกาภิวัตนกอให

เกิดความเส่ียง ความไมแนนอน และความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว การศึกษาสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
จึงมีความจำเปนในการแกปญหาและเปาหมายของหลายประชาสังคม แมแตสหประชาชาติ 
ที่กำหนดให พ.ศ. 2548 – 2557 เปนศตวรรษแหงการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ซึ่งมีเปาหมาย 
ในการเช่ือมโยงและพัฒนาการศึกษาใหทั่วถึงและมีคุณภาพจากกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคม 
ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแหงความเปนโลกาภิวัตนที่เกิดวิวัฒนาการความกาวหนา 
ในทุกมิติไปอยางรวดเร็วและรุนแรง สงผลตอวิถีการดำรงชีพของสังคมอยางท่ัวถึง รวมท้ังกอใหเกิด
ผลกระทบดานมิติการศึกษาของไทยในอนาคต ดังน้ัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ถือไดวาเปนกฎหมายแมบทท่ีเปนเสมือนธรรมนูญการศึกษาของประเทศ กลาวคือ กำหนด 
การจัดโครงสรางการบริหารศึกษายึดหลักความเปนเอกภาพเชิงนโยบายมีความหลากหลาย 
ในการนำไปปฏิบัติ เนนระบบการกระจายอำนาจในการบริหาร และยึดหลักการมีสวนรวม 
ของทองถ่ินดานการบริหารบุคลากร เนนหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ และการพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 24) 

การจัดองคการท่ีมุงประสิทธิภาพตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความสามารถ องคการจึงจำเปน
ตองใหความสำคัญกับการจัดการทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลเพราะเปนท่ีมาของการไดเปรียบ 
ในการแขงขัน เน่ืองจากคนเปนทรัพยสินท่ีสำคัญย่ิงขององคการ และจำเปนจะตองมีกลยุทธ 
ในการบริหารบุคลากร หรือการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธเพ่ือผลักดันองคการใหสามารถขับเคล่ือน
สูวัตถุประสงคที่วางไว อีกท้ังสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
บุคลากรในองคการจึงตองรับทราบถึงผลกระทบของการบริหารการเปล่ียนแปลง และถูกผลักดัน 
ใหปรับตัวกับรูปแบบการทำงานในรูปแบบใหม นอกจากน้ัน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 
การละเมิดทางศีลธรรม และความไมปลอดภัยในดานตาง ๆ ทำใหผูบริหารตองทำงานหนักเพ่ือทำให
ผูใตบังคับบัญชา หรือบุคลากรในองคการมีขวัญและกำลังใจมีความมุงมั่นในการทำงาน เพ่ือนำไปสู
ความสำเร็จในเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับธวัช บุณยมณี (2550: 202) กลาววา ความจำเปน 
ในการพัฒนาระดับบุคคลเมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นตองพิจารณาวาใครบางท่ีเก่ียวของกับ 
การเปล่ียนแปลง และบุคคลเหลาน้ันตองไดรับการพัฒนาดานใดบาง เพ่ือใหสามารถตอบสนองหรือ
รองรับการเปล่ียนแปลงได องคการหรือทุกหนวยงานควรใหความสำคัญของมนุษยวาเปนทรัพยากร
ที่มีคาสูงสุดขององคการ เพราะองคการจะประสบความสำเร็จไดเพียงใดข้ึนอยูกับบุคคลเปนสำคัญ 
ดังน้ัน จึงกลาวไดวาการบริหารงานบุคคลเปนหนาท่ีที่สำคัญในองคการ ผูบริหารซ่ึงเปนบุคคล 
ที่องคการมอบหมายใหดำเนินการ จึงตองคิดกระบวนการในการสรรหาบุคคลเขามาปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหไดบคุคลทีม่คีณุภาพเหมาะสมกับงานทีก่ำหนดไว ทัง้น้ีผูบรหิารยังตองใชเทคนิคการบรหิารงาน
เพ่ือใหเกิดความพอใจการปฏิบัติงาน ใหบุคคลท่ีปฏิบัติงานมีการพัฒนาคุณภาพและฝมือ 
ในการทำงานอีกดวย 
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จากท่ีกลาวมาในขางตนจะพบวา การบริหารงานบุคคลเพ่ือใหสถานศึกษาไดพัฒนาจน 

กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน จำเปนตองตระหนักถึงการเตรียมรับกับสภาพการเปล่ียนแปลง

ที่จะเกิดขึ้น ดังน้ัน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซึ่งเปนหนวยงาน 

ที่อยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

และมีการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีทั้ง 4 อำเภอในจังหวัดราชบุรี ประกอบดวย อำเภอ

บานโปง อำเภอโพธาราม อำเภอดำเนินสะดวก และอำเภอบางแพ มีโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลท้ังสิ้น 

150 โรงเรียน ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีนโยบายการดำเนินงาน

แบบมีสวนรวม โดยทุกภาคสวนไดรวมในการวางแผนการจัดการศึกษา ไดแก การมีสวนรวมคิด  

รวมทำ รวมรับผิดชอบ รวมติดตามประเมินผล และรวมสนับสนุนงบประมาณ ทั้งน้ี เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานใหเกิดผลผลิตและผลลัพธควบคูไปพรอม ๆ กับการกำกับ

ติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบภายใตวิสัยทัศน อัตลักษณ ยุทธศาสตร เปาประสงค  

และกลยุทธ จากผลสรุปการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาท่ีรับการประเมิน 

ปงบประมาณ 2554-2556 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสถานศึกษาของรัฐ 140 แหง พบวามีระดับ

คุณภาพดีมาก 6 แหง คิดเปนรอยละ 4.28 ระดับคุณภาพดี 123 แหง คิดเปนรอยละ 87.86 ระดับ

คุณภาพพอใช 11 แหง คิดเปนรอยละ 7.86 การรับรองมาตรฐานไดการรับรอง 96 แหง คิดเปน 

รอยละ 68.57 ไมรับรอง 44 แหง คิดเปนรอยละ 31.43 นอกจากน้ี ยังพบปญหาประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก เชน ผลสมัฤทธิน์กัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ปญหาครูไมครบชัน้ 

และคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 ไดกำหนดกลยุทธในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา จัดการเรียน 

การสอนในโรงเรียนขนาดเล็กใหเกิดประสิทธิภาพสามารถ แกปญหาครูไมครบชั้นเพ่ือยกระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรูโดยใชนวัตกรรม “สองประสาน  
สามประสาน และโรงเรียนพ่ี-โรงเรียนนอง” (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบรุ ี เขต 2, 

2556: <http:...>) 

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวา สถานศึกษาจำเปนท่ีจะตองพัฒนาองคการใหสอดคลองกับ
ตัวบุคคล เพราะบุคลากรทางศึกษาเปนทรัพยากรบุคคลที่เปนศูนยกลางของความสำเร็จ 

ในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาใหบรรลุกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ แผน โครงสราง

ของสถานศึกษา การบริหารงานบุคคลทางการศึกษาจึงนับไดวาเปนเปนบันไดข้ันแรกในการสราง
ความเปล่ียนแปลงใหกับสถานศึกษาทุกแหง โดยบุคลากรทุกภาคสวนในสถานศึกษาตองมีสวน 

ชวยกันขบัเคล่ือนการเปลีย่นแปลงสถานศกึษาของตน เพ่ือสงเสรมิใหเกิดประสทิธิภาพในการบริหารงาน

บุคคลตามมาดวย ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงสนใจ
ศึกษาเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
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วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 
2.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
3.  เพ่ือศึกษาปจจัยดานการบริหารการเปล่ียนแปลงสงผลตอการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
การบริหารการเปล่ียนแปลง ประกอบดวย 1) การติดตอสื่อสาร 2) การมีสวนรวม  

3) การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 4) การเจรจาขอตกลงรวมกัน 5) การกำกับติดตาม และ 
6) พลังอำนาจ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

 
คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 

1.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสามารถในการดำเนินการบริหารจัดการอยางมีระบบ
ตามแผนที่กำหนดไว สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถปรับตัว ตระหนักและ 
เล็งเห็นความสำคัญในการสรางศักยภาพใหม ๆ เพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ของ Kreitner & Kinicki (2008: 550) ประกอบดวย  

 1) การติดตอสื่อสาร หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดทราบนโยบาย พันธกิจ  
วิสัยทัศน วัตถุประสงค และมาตรฐานของสถานศึกษา มีกระบวนการถายทอดขอมูล และเสนอ
ขาวสารท่ีเปนจริง มีระบบการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ และมีชองทางใหบุคลากรไดรับขอมูลขาวสาร 
ที่หลากหลาย 

 2) การมีสวนรวม หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ 
รวมกันวางแผน ติดตาม ประเมินผลการบริหารการศึกษา สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรับรู
และยอมรับการเปล่ียนแปลง 

 3) การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษารวมกับชุมชน
จัดหาทรัพยากรทางการศึกษาดานงบประมาณ จัดหาแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอก 
สถานศึกษา สนับสนุนสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา สงเสริมกิจกรรมการเรียนรูจากปราชญ 
ชาวบานและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 4) การเจรจาขอตกลงรวมกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาไดรับการสงเสริม 

ใหมีการส่ือสารปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนโดยความสมัครใจของบุคลากรทุกฝาย กำหนดเปาหมายและ 
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ผลประโยชนที่ตองการให เ กิดการเปล่ียนแปลง รวมกันแกปญหาความขัดแยง ท่ี เ กิดจาก 

การเปล่ียนแปลงอยางประนีประนอม 

 5) การกำกับติดตาม หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษารวมกันตรวจสอบหรือติดตามผล 

และประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ สรางความเขาใจในแนวทางปฏิบัติตนตามกฎ

ระเบียบ ขอตกลงของสถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมาย รวมกันดำเนินการพัฒนาสถานศึกษา 

ใหเกิดการเปล่ียนแปลง รวมกันปองกันปญหาการตอตานการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 

 6) พลังอำนาจ หมายถึง บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามงานรวมกันตาม

หนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย ยอมรับคำสั่งในบทลงโทษตามระเบียบ ยอมรับผลประโยชน การเล่ือน

ตำแหนงและการประเมินความดีความชอบ 

2.  การบริหารงานบุคคล หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 มีกระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับบุคลากร การจัดการวางกระบวนการตาง ๆ 

เพ่ือประโยชน ในการท่ีจะไดมาซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามความตองการ และความจำเปนของ

องคการ รวมตลอดถึงการดำเนินการตาง ๆ โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิดของพยอม วงศสารศรี  

(2545: 56-60) บรรยงค โตจินดา (2546: 86) ธงชัย สนัติวงษ (2548: 134-136) สำนักงานเลขาธิการ 

คุรุสภา (2548: 97-99) เสาวณี เพชรกาฬ (2548: 44) ลาวรรณ รพีพิศาล (2549: 61) สำนักงาน 

คณะกรรมการ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550: 13) สมาน อัศวภูมิ (2551: 76) ชำนาญ ปยวนิชพงษ 

และคณะ (2552: 89-92) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553:  

80-85) ประกอบดวย  

 1) การวางแผนอัตรากำลัง หมายถึง สถานศึกษามวิีธีการข้ันตอนในการวางแผนบริหารงาน

บุคคลตามระเบียบราชการ กำหนดอัตรากำลังบุคลากรในสถานศึกษา กำหนดแนวทางในการปฏิบัติ

ตามนโยบายและแผนท่ีกำหนด และกำหนดแผนการใชบุคลากรทางการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2) การสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามี 

การกำหนดวิธีการสรรหาในกระบวนการสอบคัดเลือก พิจารณาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติทางการศึกษา

ตรงตามเกณฑที่กำหนด มีการกำหนดแนวทางในการบรรจุแตงตั้งบุคคลตามระเบียบราชการ 
 3) การเล่ือนวิทยฐานะและตำแหนงงาน หมายถึง สถานศึกษามกีระบวนการเปล่ียนแปลง

ตำแหนงงานบุคลากรในสถานศึกษา ในลักษณะการเล่ือนตำแหนง การโยกยาย การเล่ือนข้ันเงินเดือน 

และการออกจากตำแหนง ตามความเหมาะสม 
 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากร มีกระบวนการในการตรวจสอบ

สมรรถภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา เปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบัติตรงกับวัตถุประสงค

หรือเกณฑที่ตั้งไว มีกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑ 

ที่กำหนด และนำผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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 5) กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วินัย หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการสงเสริมใหบุคลากร

ในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของสถานศึกษาไดถูกตองตามที่สถานศึกษาได

กำหนดมีกิจกรรมสงเสริมการใหความรูแกบุคลากรในการพัฒนาวินัย การปองกันการกระทำผิดวินัย 

การดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ และการรองทุกข 

 6) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาของมีกระบวนการสนับสนุน

ใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการอบรม พัฒนาวิชาชีพ จัดใหมีการประชุมอบรม สัมมนา จัดใหมี

การศึกษาดูงานในประเทศ ตางประเทศ สนับสนุนใหบุคลากรจัดทำผลงานทางวิชาการ และ 

การพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน  

 

วิธีดำเนินการ 
การวิจัย เร่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยใชผูบริหารสถานศึกษาและครูเปน 

หนวยวิเคราะห (unit of analysis) 

ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาราชบรุ ี เขต 2 ปการศึกษา 2557 ประกอบดวย ผูบรหิารและครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จำนวน 1,563 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2557 ในเขตอำเภอโพธาราม อำเภอบานโปง 

อำเภอบางแพ และอำเภอดำเนินสะดวก ไดมาโดยตารางสำเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 179) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธี

การสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) ซึ่งจำแนกเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 28 คน และครูผูสอน จำนวน 282 คน รวมผูใหขอมูลท้ังหมด 310 คน 
จากสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังปรากฏในตารางท่ี 1  
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การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลงและ 

การบริหารงานบุคคลเพ่ือวิเคราะหโครงสรางเน้ือหาตามนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ ตัวแปรท่ีศึกษา 

และกำหนดดัชนีชี้วัด และนำไปสรางแบบสอบถาม ตามดัชนีชี้วัดใหครอบคลุมตัวแปรท่ีศึกษา  

ภายใตคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา จากน้ันนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษา 

เพ่ือตรวจสอบแกไข นำแบบสอบถามสงผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบ 

คาของความตรงดานเน้ือหา (content validity) โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

กับวัตถุประสงค (index of item objective congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนี

ระหวางต้ังแต 0.67-1.00 ไดกระทงคำถามดานการบริหารการเปล่ียนแปลง จำนวน 34 ขอ  
และกระทงคำถามการบริหารงานบุคคล จำนวน 30 ขอ และนำแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุง 

ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญกอนนำไปทดลองใช จากน้ันนำแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) 

กับผูบริหารและครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือหา 

คาความเท่ียง (reliability) นำแบบสอบถามจากการทดลองใชกลับคืนมาตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach,1970: 161 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 
2551: 156) คุณภาพดานความเท่ียงของการบริหารการเปล่ียนแปลงไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 

0.97 และคุณภาพดานความเท่ียงของการบริหารงานบุคคลไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.98 

และไดปรับปรุงแกไขขอกระทงคำถามดานการใชภาษาใหมีความเหมาะสมถูกตอง โดยผาน 

การแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา แลวจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

   
          

 49 478 10 95 

 43 450 9 89 

 19 178 4 35 

 27 319 5 63 

             138     1,425              28         282 

 1,563 310 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชเก็บขอมูลจากตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารสถานศึกษาและกลุมครูที่ปฏิบัติการสอน 

แบบสอบถามมี 1 ฉบับ แบงออกเปน 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเพศ 

วุฒิการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี ประสบการณการทำงาน วิทยฐานะ ที่ตั้งของอำเภอ มีลักษณะเปน

แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามวัดระดับการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 

การบริหารงานบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) 

ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) การกำหนดคาคะแนนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดกำหนด 

คาคะแนนของชวงน้ำหนักเปน 5 ระดับ ซึ่งแตละระดับมีความหมายดังน้ี 

 5 หมายถึง   การบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง   การบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง   การบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง   การบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง  การบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล อยูในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงและการบริหารงานบุคคล เปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม จำนวน 310 ฉบับ ไปยังสถานศึกษาที่มีผูบริหารและครู 

ที่ปฏิบัติการสอนที่เปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามวัน เวลาท่ีนัดหมาย ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืน

มาจำนวน 310 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
     

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการ ดังน้ี 
1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแตละตอน ดังน้ี 

 1.1  การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยวิธีการแจกแจงความถ่ี  

(frequency) และคารอยละ (percentage) 
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 1.2  การวิเคราะหระดับเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง และการบริหารงานบุคคล 

ใชการหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายตามเกณฑ ผูวิจัยนำ

คาเฉล่ียไปเทียบเกณฑขอบเขตของคาเฉล่ียตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2553: 121) ดังน้ี 

   คาเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  มกีารบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล 

            อยูในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  มกีารบริหารการเปล่ียนแปลง/การบรหิารงานบุคคล 

            อยูในระดับมาก 

   คาเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  มกีารบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล 

            อยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มกีารบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล 

            อยูในระดับนอย 

   คาเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง  มกีารบริหารการเปล่ียนแปลง/การบริหารงานบุคคล 

            อยูในระดับนอยท่ีสุด 

2.  การวิเคราะหการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหการบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
การบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.22, S.D. = 0.45) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยพลังอำนาจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.28, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การมีสวนรวม ( x̄ =4.27, S.D. = 0.51) และ

การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา ( x̄ = 4.10, S.D. = 0.51) มีระดับการดำเนินงานนอยท่ีสุด 

ดังปรากฏในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ระดับและลำดับการบริหารการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

  การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   

           (n=310) 

   S.D.  
1.  4.19 0.49  5 

2.  4.27 0.51  2 

3.  4.10 0.51  6 

4.  4.22 0.52  4 

5.  4.26 0.49  3 

6.  4.28 0.52  1 

  4.22 0.45   

X

(n=310) 

  S.D.   
1.  4.19 0.48  3 

2.  4.10 0.56  6 

3.  4.16 0.51  4 

4.  4.15 0.51  5 

5.     4.25 0.53  1 

6.  4.23 0.54  2 

 4.18 0.44   

 

X

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.18, S.D. = 0.44) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

วินัยอยูในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.25, S.D. = 0.53) รองลงมาไดแกการพัฒนาบุคลากรทาง 

การศึกษา ( x̄ = 4.24, S.D. = 0.54) และการสรรหาและบรรจุแตงตัง้บคุลากรทางการศึกษา ( x̄ = 4.10, 

S.D. = 0.56) มีระดับการดำเนินงานนอยท่ีสุดดังปรากฏในตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 ระดับและลำดับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

การบริหารการเปล่ียนแปลง ดานการกำกับติดตาม (X
5
) การติดตอสื่อสาร (X

1
) พลังอำนาจ 

(X
6
) และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา (X

3
) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอยและ

สามารถอภิปรายความผันแปรของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 (Y

tot
) ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 

คาประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เทากับ 0.605 ซึ่งแสดงวา ดานการกำกับติดตาม การติดตอ
สื่อสาร พลังอำนาจ และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาสงผลตอการบริหารงานบุคคล 
ในสถานศึกษา และสามารถทำนายการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ไดรอยละ 60.50 โดยสามารถ
เขียนสมการพยากรณไดดงัน้ี 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบคือ 
 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 
 

ดงัปรากฏในตารางท่ี  4 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอ 
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  ราชบุรี เขต 2  

 

tot= 0.93 +0.12 (X5) +0.22 (X1) +0.25 (X6) +0.18 (X3)  

tot = 0.14 (Z5) +0.24 (Z1) +0.30 (Z6) +0.21 (Z3) 

(n=310) 

 df SS MS F Sig. 
Regression 4 36.80 9.20 116.95** .00 

Residual 305 23.99 0.08   

Total 309 60.80    

 b Beta SEb t Sig. 

 0.93  0.15 6.11** .00 

 (X5) 0.12 0.14 0.07 1.75** .00 

 (X1) 0.22    0.24 0.05 4.11** .00 

 (X6) 0.25 0.30 0.06 4.49** .00 

 (X3) 0.18 0.21 0.05 3.70** .00 

**  .01 

R = 0.778   R2 = 0.605 SEE. = 0.280 
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยเ ร่ือง การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สามารถอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 

1.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหาร 

การเปล่ียนแปลงอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยได ดังน้ี ดานพลังอำนาจ 

ดานการมีสวนรวม ดานการกำกับติดตาม ดานการเจรจาขอตกลงรวมกัน ดานการติดตอสื่อสาร  

และดานการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้เพราะในการบริหารและจัดการศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 วาดวย

แนวทางของการปฏิรูปการศึกษาใหมีการกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษา โดยมีเปาหมาย 

ใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให 

การเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทางท่ีปฏิรูประบบราชการ ดังน้ัน การบริหาร 

การเปล่ียนแปลงจงึมคีวามสำคญัท่ีสดุและหลกีเล่ียงไมได สำหรบัผูบรหิารสถานศึกษาตองปฏบิตังิาน

ตามกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงของระบบราชการ ผูบริหารและบุคลากรตองตระหนัก 

ทุกกระบวนการทุกกิจกรรมการบริหาร การเปล่ียนแปลงตองเนนใหเกิดคุณภาพเปนที่พึงพอใจ 

ทั้งภายในและภายนอกองคการท่ีอยูภายใตของการบริหารการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนปจจัยสำคัญ 

สูความสำเร็จในการบริหารจัดการศึกษา สอดคลองกับงานวิจยัของลักขณา กำแพงแกว และพิชญาภา 

ยืนยาว (2556: 134-153) ไดศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการทำงานเปนทีมของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 

การบริหารการเปล่ียนแปลงอยูระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษา ดานการสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

อยางย่ังยืน มีระดับปฏิบัติสูงสุด รองลงมา คือ ดานการดำเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 

ดานการเตรียมการในการบริหารการเปล่ียนแปลง ตามลำดับ ทั้งนี้เน่ืองจากสถานศึกษามีบุคลากร 
ที่ตระหนักในการปฏิบัติงานรวมกัน มีการกำหนดแนวทาง สรางความเขาใจในการทำงาน 

อยางชัด เจนและเปนไปในทาง ท่ี เหมาะสม สนับสนุนใหปฏิบัติ ร วมงานอยู เสมอพรอม 

ในการดำเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง ตามทีก่ำหนดอยางมีขัน้ตอน วางแผนเตรียมการปฏิบตังิาน

และปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายอยางรอบคอบ เพ่ือสรางงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตรงตามเปาหมายท่ีรวมกันกำหนดข้ึนใหเกิดในสถานศึกษา 
2.  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานกฎ ระเบียบ 
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ขอบังคับ ดานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานการวางแผนอัตรากำลัง ดานการเล่ือนวิทยฐานะ 

และตำแหนงงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากร

ทางการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากวาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 7 วาดวยครู และบุคลากรทางการศึกษา จัดใหมีการสงเสริม

กระบวนการผลิตการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ

วิชาชีพชั้นสูง สำนักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีการนิเทศติดตามผล ให 

ความชวยเหลืออยางตอเนือ่ง ทำใหการบรหิารงานบคุคลเปนไปตามกรอบภารกจิตามแนวปฏบิตังิาน 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล สถานศึกษามีการกำกับดูแล และบังคับใช 

กฎระเบียบตอครูโดยเครงครัดและเปนธรรม ผูบริหารมุงสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด 

ในการบรหิารงานบุคคล ทัง้ทางดานการวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบประเมิน การปฏิบตังิาน 

รวมทั้งการกำหนดแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนางานอยางเปนระบบ สงเสริมใหครูไดรับ 

การพัฒนาอยางตอเน่ือง สงเสริมใหครูมีความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน มีความเช่ือมั่น

ในตนเอง สามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่ไดรับมอบหมาย ครูมีขวัญและกำลังใจ และพึงพอใจ 

ในการเล่ือนตำแหนงและข้ันเงินเดือน ที่เปนไปตามเกณฑที่กำหนด และเปนธรรม สงเสริมยกยอง

เชิดชูเกียรติครูเน่ืองในโอกาสตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของสนิท คงภักดี (2549: 71-73) ไดศึกษา

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดานการวางแผนและกำหนดตำแหนงดานการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

ดานวินัยและการดำเนินการทางวินัย ดานการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานการบรรจุ

และการแตงต้ัง และดานการออกจากราชการ ดังนั้น จะเห็นวา สถานศึกษาทุกแหงตางให 

ความสำคัญกับการบริหารงานบุคคล เพราะบุคคลนับวาเปนองคประกอบสำคัญท่ีจะขับเคลื่อน 
ใหทุกหนวยงานประสบความสำเร็จและบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

3.  การบริหารการเปล่ียนแปลงสงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เรียงลำดับตามอิทธิพลจากมากไปนอย 
ซึ่งการกำกับติดตาม การติดตอสื่อสารดานพลังอำนาจ และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 

ที่สงผลตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันทำนายการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาไดรอยละ 60.50 ทั้งนี้เน่ืองจากการบริหารการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองสำคัญและ

หลีกเล่ียงไมไดสำหรับการบริหารงานในองคการใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายภายใต
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญทางดานเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และ 

ภายใตกฎ ระเบียบ นโยบายตาง ๆ บุคลากรทางการศึกษาจำเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู  
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การปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงตามสภาพของสังคมองคการ สามารถบริหาร

จัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของณรงค จันทรา (2549: 86-90) ไดศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของประสิทธิผลการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงท่ีมีตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดอุดรธานี พบวา บุคลากรมีความเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการบริหารการเปล่ียนแปลง

โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก เน่ืองจากบุคลากรใหความสำคัญกับการรับฟงขอมูล

หรือการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันจากผูอื่น ใหความรวมมือและความชวยเหลือแกสมาชิก 

ในทีมงานเมื่อไดรับการรองขอ รับฟงปญหาหรือขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจากสมาชิกระหวางกลุมตาง ๆ 

เขารวมกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานของหนวยงาน การคิด

ริเริ่มโครงการใหม ๆ ที่สงผลดีตอชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยงาน หาโอกาสเรียนรูงาน 

ที่รับผิดชอบจากผูรูทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน และการเรียนรูพยายามหาวิธีการใหม 

ในการแกไขปญหาในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดังนั้น กลาวไดวา การบริหาร 

การเปล่ียนแปลงในทุก ๆ องคการยอมสงผลกระทบตอบุคลากรในองคการน้ัน ๆ เน่ืองจากบุคคล 

เปนองคประกอบสำคัญท่ีจะทำใหการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน และเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

และกอใหเกิดการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพตามมาดวย 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา องคประกอบของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผล 

ตอการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 2 ไดแก 

 3.1  การบริหารการเปล่ียนแปลงดานการกำกับติดตามสงผลตอการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งน้ีผลของ 

การบริหารงานและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการ  
ทั้งปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก โอกาสและอุปสรรคตาง ๆ กระบวนการบริหารจัดการและ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีดี และมีประสิทธิภาพถือวาเปนส่ิงสำคัญ ซึ่งสามารถรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก และสงตอคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิง หากองคการน้ัน 

มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในการกำกับติดตามงานในองคการ ปฏิบัติงาน 
อยางเต็มกำลังและตอเน่ืองจะทำใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค 

ท่ีกำหนดไว ดังน้ัน การกำกับติดตามจึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานบุคลากรในดานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยสถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบสมรรถภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสถานศึกษาใหเปนไปตามเกณฑที่กำหนด สถานศึกษามีกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษามีกระบวนการพิจารณาเปรียบเทียบผลงานของบุคลากรใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค และเกณฑที่กำหนด และในสวนการนำผลในการกำกับติดตามมาสนับสนุนดาน 

การเล่ือนวิทยฐานะและตำแหนงงาน โดยสถานศึกษามีกระบวนการประเมินวิทยฐานะขาราชการครู 
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และบุคลากรทางการศึกษา การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติเปนไปตามเกณฑที่กำหนด และ 

สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการเปล่ียนแปลงตำแหนงงานบุคลากรในสถานศึกษาอยางชัดเจน 

สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 220) กลาวไววาการกำกับติดตาม 

เปนกลไกตาง ๆ ซึ่งใชเพ่ือติดตามการปฏิบัติและผลผลิตภายในขอบเขตท่ีมีการพิจารณาไว 

 ซ่ึงความสำคัญของการกำกับติดตามมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการวางแผน ผูบริหารใชกระบวนการ

วางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการหนาท่ีการกำกับติดตาม 

เปนกระบวนการตอเน่ืองท่ีใชเพ่ือพิจารณาวา องคการสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม การติดตาม

เปาหมายองคการ และใชการปอนกลับการปฏิบัติงาน หนาท่ีการกำกับติดตามจะชวยใหผูบริหาร 

มีวิธีการท่ีจะปรับปรุงแผน และชวยใหองคการเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง ไดสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของสุเทพ บุญเติม (2549: 77-78) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการกำกับติดตาม 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา การกำกับติดตามดานบุคคลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ภาพรวมของ

สภาพในการกำกับติดตามดานบริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก โดยมีการวิเคราะหและจัดระบบ

ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการกำกับติดตามงานและการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษามากท่ีสุด  

สวนสภาพการปฏิบัติที่นอยท่ีสุด คือ มีการจัดหนวยบริการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเคล่ือนที่ 

เพ่ือใหบริการดานบุคคลและกำกับติดตามงานเปนประจำเดือนทุกเดือน ทั้งนี้ การกำกับติดตาม

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการจัดระบบการกำกับติดตามและประเมินผลในทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

คอนขางมากโดยพิจารณาจากขอมูลการศึกษาเชิงสำรวจ มีการกำหนดแผนการกำกับติดตามงาน 
ไวเปนระยะ มีการกำหนดมาตรฐานและตัวบงชี้การกำกับติดตาม โดยมีหลักการท่ีสำคัญคือ การมี

สวนรวมของสถานศึกษาและชุมชน ทองถ่ินมีโอกาสเขารวมกำหนดเปาหมาย มาตรฐาน และตัวบงชี้ 

รวมท้ังการมีสวนรวมกำกับติดตามกับหนวยงาน คือ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ดงัน้ัน จะเห็นไดวาการกำกับตดิตามการดำเนินงานของสถานศึกษาจะสงเสริมบคุลากรในสถานศึกษา 

มีการปฏิบัติงานไดดีย่ิงขึ้น 
 3.2  การบริหารการเปล่ียนแปลงดานการติดตอสื่อสารสงผลตอการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การติดตอส่ือสาร 

ในสถานศึกษาอาจกระทำการไดหลายวิธีขึ้นอยูกับบรรยากาศขององคการน้ันวาเปนในรูปแบบใด 

อยางไรก็ตาม การติดตอสื่อสารถือไดวาเปนเร่ืองสำคัญ เพราะวาแมจะมียุทธศาสตรดีเย่ียมเพียงใด 

หากขาดการติดตอสื่อสารท่ีดีแลว ก็ยากท่ีจะนำมาซ่ึงความสำเร็จได ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมี
สวนรวมและมีกิจกรรมสัมพันธในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการทำงาน เปลี่ยนวิธีคิด การประสานงาน

ระหวางบุคลากรในสถานศึกษา มกีารนำขอมลูยอนกลับ มาปรบัปรงุพัฒนาและติดตามตรวจสอบงาน
อยูตลอดเวลา ดังนั้น การติดตอสื่อสารจึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานบุคลากรในดาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสถานศึกษามีกระบวนการตรวจสอบสมรรถภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษาใหเปนไปตามเกณฑที่กำหนด มีกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามเกณฑที่กำหนด และดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง

บุคลากรทางการศึกษา โดยสถานศึกษากำหนดวิธีการและกระบวนการสอบคัดเลือกไดอยางชัดเจน 

มีการจัดสอบคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติทางการศึกษาตรงตามเกณฑที่กำหนด สอดคลองกับ

แนวคิดของกมล ฉายาวัฒนะ (2549: 153) ใหความหมายของการติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการ

ถายทอด และการสื่อสารอยางมีศิลปะจากผูสงฝายหน่ึงไปยังผูรับฝายหน่ึง โดยผานส่ือหรือชองทาง 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน ซึ่งในการบริหารองคการจะตองมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูคนมากมาย 

กิจกรรมเหลาน้ันตองอาศัยและเก่ียวของกับการติดตอสื่อสารท้ังส้ิน เปนวิธีการประสานงาน 

การช้ีแจงใหความรู และสรางสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูปกครองและนักเรียน 

เพ่ือใหบุคคลเหลาน้ันเขาใจขาวสารขอมูลการปฏิบัติงานขององคการ อันจะทำใหการบริหาร 

ของผูบริหารองคการสำเร็จลุลวงไปดวยดี ไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของอภิรมย ชัยประทุม 

(2553: 98-99) ไดศึกษาสภาพและปญหาการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 

เมืองชัยภูมิ พบวา สภาพการติดตอสื่อสารภายในสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองชัยภูมิ โดย 

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา การติดตอส่ือสารในแนวนอน 

มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือการติดตอ สื่อสารจากบนลงลาง และแนวไขว 

ตามลำดับ ในขณะท่ีการส่ือสารในแนวจากลางข้ึนบนมีคาเฉล่ียความคิดเห็นนอยท่ีสุด ตามลำดับ 

ดังน้ัน จึงกลาวไดวา องคการใดมีกระบวนการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะสงเสริมใหบุคลากร

ในองคการน้ันปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจของ 

สถานศึกษาตามท่ีกำหนด 

 3.3  การบริหารการเปลี่ยนแปลงดานพลังอำนาจสงผลตอการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เน่ืองจากการบริหาร 

สถานศึกษาเปนหนาท่ีของผูบริหารทุกคนท่ีตองบริหารคน บริหารงานในหนวยงาน และปจจัย 

ท่ีเก่ียวของตาง ๆ ใหสามารถดำเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ และการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพน้ัน 
ผูบริหารจึงตองบริหารคนในหนวยงานใหเกิดประสิทธิผลของหนวยงานและมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เน่ืองจากบุคคลในหนวยงานมีความแตกตางกัน ในดานอุปนิสัย เจตคติ  

หรือคุณลักษณะสวนตัว ผูบริหารจึงตองใชหลักการดานพลังอำนาจกับบุคคลในหนวยงาน ใหเกิด
ความรวมมอืรวมใจในการปฏบิตังิาน พลังอำนาจจงึเปนสวนผลักดันการดำเนินงานตาง ๆ ในหนวยงาน

ใหเปนตามนโยบาย ตลอดจนเปนองคประกอบสำคัญสำหรับการเปลี่ยนแปลงในองคการหรือ 

สถานศึกษา ดังน้ัน พลังอำนาจจึงมีอิทธิพลตอการบริหารงานบุคคลในดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

วินัย โดยสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ

สถานศึกษาไดถูกตองตามท่ีสถานศึกษาไดกำหนด และดานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการอบรม พัฒนาวิชาชีพจรรยาบรรณของบุคลากรทาง 

การศึกษาอยูเสมอ สถานศึกษาจัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 
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การทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน  

(2550: 83) กลาววาพลังอำนาจเปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานและนำไปสู 

ความสำเร็จตาม เปาหมายท่ีระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการใหบุคลากรในองคการทำงานรวมกัน

ไดดวยวิธีการตาง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีซับซอนและเขาใจถองแทไดยาก การส่ังการ 

จึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ ภาวะความเปนผูนำของผูบริหาร การติดตอ

สื่อสารในองคการ และการทำงานเปนทีม เปนตน ทั้งน้ีไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของวัฒนา 

จนัทรโคตร (2551: 125-129) ไดศกึษา การใชพลังอำนาจของผูบรหิารและแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน

ของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบวา การใช 

พลังอำนาจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน เรียงลำดับจากมาก 

ไปหานอย ดังนี้ พลังอำนาจรางวัล พลังอำนาจสารสนเทศ พลังอำนาจกฎหมาย พลังอำนาจ 

ความเช่ียวชาญ พลังอำนาจอางอิง และพลังอำนาจพ่ึงพา สวนการใชพลังอำนาจบังคับลงโทษ  

มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันกลาวไดวา การใชพลังอำนาจของผูบริหารมีผลตอบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได 

 3.4  การบริหารการเปล่ียนแปลง ดานการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาสงผล 

ตอการบริหาร งานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 2 เน่ืองจากการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ การแกไขปญหาหรือการดำเนินงานจัดการศึกษาจึงจำเปนอยางย่ิงที่ตอง

นำทรัพยากรทางการศึกษาในทุกดานมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น การสนับสนุนทรัพยากร

ทางการศึกษานับวาเปนปจจัยหลักในการพัฒนาองคการท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานบุคคล 

โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการวางแผนอัตรากำลัง ซึ่งสถานศึกษาควรมีการกำหนดแผนการใชบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสงูสดุ รวมทัง้มกีระบวนการและข้ันตอนการวางแผนบริหารงาน

บุคคลใหเปนไปตามระเบียบราชการ นอกจากน้ี การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษายังมีอิทธิพล

ตอการสรรหาและบรรจุแตงต้ังบุคลากรทางการศึกษา โดยตองมีการกำหนดวิธีการสรรหา และ

กระบวนการสอบคัดเลือกไวอยางชัดเจน มีการจัดสอบคัดเลือกบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามเกณฑท่ีกำหนด รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดวยจัดใหมีกระบวนการท่ีสนับสนุน 

ใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพไดอยางสอดคลองกับความตองการ

อยูเสมอ และจัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดของสิริพรรณ วัฒนวิชัย (2556: 14) ไดอธิบายวา 

ผูบริหารควรใหการสนับสนุนบุคลากรซ่ึงนับวาเปนทรัพยากรทางการศึกษาท่ีสำคัญย่ิงในสถานศึกษา 
โดยสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนาความรู ความชำนาญในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหเปน 

การสรางแรงจูงใจ เชน การสนับสนุนการศึกษาตอ การจัดโปรแกรมอบรม การจัดวิทยากรมาบรรยาย 
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การใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางหนวยงานอ่ืนจัด หรือการจัดประชุมกลุมเพ่ือใหขอมูลขาวสาร 

ที่เก่ียวของแกบุคลากร เปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรมากขึ้น สอดคลอง

กับผลงานวิจัยของศิริพร สุขสวัสดิ์ (2550: 74-76) ไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 

ในการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดเชียงราย พบวา  

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดเชียงราย มีปญหาทรัพยากรทางการศึกษาดานงบประมาณ และ

ดานการจัดการอยูในระดับมาก ทรัพยากรดานวัสดุ ครุภัณฑ สิ่งกอสราง และดานบุคลากรอยูใน

ระดับปานกลาง และมีความตองการทรัพยากรทางการศึกษาดานงบประมาณ ดานวัสดุ ครุภัณฑ

และส่ิงกอสราง ดานบุคลากร และดานการจัดการอยูในระดับมาก สำหรับดานบุคลากร พบวา  

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดเชียงรายมีความตองการเรื่องการจัดสรรครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาใหครบชัน้เรียนมากท่ีสดุ ดงันัน้ จะเห็นวาทรัพยากรทางการศึกษาน้ันมผีลตอการบริหารงาน

บุคคล เพ่ือที่บุคลากรในสถานศึกษาจะสามารถนำทรัพยากรทางการศึกษามาพัฒนางานของตนเอง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

 1.1  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมใหครูไดรับความรูในเรื่อง

การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับการติดตอสื่อสาร โดยสงเสริมใหผูบริหารและบุคลากร 

ในสถานศึกษารวมกันจัดทำระบบการตรวจสอบขอมูลท่ีเชื่อถือไดทั้งจากภายใน และภายนอก 

สถานศึกษา รวมท้ังใชชองทางหลากหลายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 1.2  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมใหครูไดรับความรูในเรื่อง

การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา โดยสงเสริมใหมี 

การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรูที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 
 1.3  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษาในดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสงเสริมใหมีกระบวนการพิจารณาเปรียบเทียบ

ผลงานของบุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเกณฑที่กำหนด 
 1.4  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษาในดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากรทางการศึกษา โดยจัดสอบคัดเลือก

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติทางการศึกษาตรงตามเกณฑที่กำหนด รวมท้ังบรรจุบุคลากรในสถานศึกษา 

ไดตรงตามความตองการของสถานศึกษา 

 1.5  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมใหครูไดรับความรูในเรื่อง
การบริหารการเปล่ียนแปลง ท่ีเก่ียวของกับดานพลังอำนาจ การติดตอส่ือสาร การสนับสนุนทรัพยากร
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ทางการศึกษา และการกำกับติดตาม เพ่ือพัฒนาและวางแผนในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ทันตอการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอสถานศึกษา และบุคลากรใหดีย่ิงขึ้นตอไป 

 1.6  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสรางความตระหนักใหบุคลากร

เห็นความสำคัญของการเปล่ียนแปลง สรางความเขาใจ ในประโยชนและความสำคัญของ 

การเปล่ียนแปลง โดยการสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม

ตามแผนมีการประชุม และวางแผนการปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือพัฒนา 

สถานศึกษาและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาดาน 

การสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเปนเลิศ 

 2.2  ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลดานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.3  ควรศึกษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษา 

 2.4  ควรศึกษาความสัมพันธของการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษา 

 

สรุป 
การบริหารการเปล่ียนแปลงสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาการบริหารการเปล่ียนแปลง อยูใน

ระดับมากทุกดาน บริหารงาน บุคคลในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน การบริหารการเปล่ียนแปลง 
ท่ีสงผลตอบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเรียงตามลำดับการพยากรณจากมากไปหานอยดังนี้  

1) ดานการกำกับติดตาม 2) การติดตอส่ือสาร 3) ดานพลังอำนาจ และ 4) ดานการสนับสนุนทรัพยากร

ทางการศึกษาเปนปจจัยสงผลตอบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 งานวิจัยน้ีพบวา 

การบริหารการเปล่ียนแปลงซ่ึงไดแก ดานพลังอำนาจ ดานการติดตอสื่อสารดานการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา และดานการกำกับติดตาม และรวมกันทำนายบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ี เขต 2 ในภาพรวมได 

รอยละ 60.50 
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การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรสาคร 

WORK PERFORMANCE STANDARD OF TEACHERS IN EARLY CHILDHOOD 
DEVELOPMENT CENTERS UNDER THE LOCAL ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION IN SAMUT SAKHON PROVINCE 
 

วรัชกุล  ราชประโคน / WARATCHAKUN  RADPRAKHON1  

จิตติรัตน  แสงเลิศอุทัย / JITTIRAT  SAENGLOETUTHAI2  

นภาเดช  บุญเชิดชู / NAPADECH  BOONCHERDCHOO3  
  

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลและขนาดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ 3) เสนอแนวทางการปฏิบตังิาน
ของครูตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูผูดูแลเด็ก จำนวน 
186 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนกระจายตามขนาดของศูนย และผูใหสัมภาษณ 
ไดแก หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 10 คน ไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณสรางโดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เชิงปริมาณ ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และสรุปขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก โดยมี 3 ลำดับแรก ไดแก ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานวิชาการ
และกิจกรรมตามหลักสูตร รองลงมาคือ ดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  
ดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน  

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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2.  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเม่ือจำแนก
ตามอายุและขนาดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 
.05 เมื่อจำแนกเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณทำงาน พบวา การปฏิบัติงานของครูไมแตกตางกัน 

3.  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจัดใหครูผูดูแลเด็กเล็ก ไดรับการอบรมและพัฒนาใหมีความรู
ดานปฐมวัยในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมมีการสอนเนนใหเด็กกลาแสดงออก และมี 
ความมั่นใจในตนเองใหมากข้ึน จัดสถานท่ีใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีสถานท่ีจอดรถรับ–สงเพียงพอ  
มีการประชุมหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็กเล็ก เพ่ือกำหนดแผน 
ความรวมมือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ในการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 
คำสำคัญ: การปฏิบัติงานมาตรฐาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study the work performance standard of teacher in early 
childhood development centers: 2) compare the work performance standard of early 
childhood development centers as classified by personal status and school size; and  
3) identify guidelines to improve the work performance standard of early childhood 
development centers. The samples consisted of 186 teachers, derived by proportional 
stratified random sampling distributed by centers and 10 heads of early childhood 
development centers, derived by purposive sampling. The research instruments were  
a questionnaire and an interview form, developed by the researcher. The statistics used 
for quantitative data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
analysis of variance; and content analysis for qualitative data. 

The research results revealed that:   
1. The work performance standard of teachers in early childhood development 

centers was at a high level in both overall and specific aspect. The top three aspects were 
personnel management of early childhood development centers and academic affairs and 
curriculum activities, followed by the aspects of building, environment and safety, promotion of 
early childhood development network, and community’s participation and support. 

2. Teachers’ working performance standard as classified by age and center size 
were different with statistical significance at .05. However, when classified by gender, 
educational level and working experience were not statistical differences.  
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3. Early Childhood development centers should provide teachers with training or 
professional development in childhood education. The teaching should focus on the child’s 
assertive behavior and self-confidence. The early childhood development centers should 
allocate sufficient parking lot. The meeting between the head of the centers, teachers and 
assisting teachers should be held regularly to set collaboration plan and exchange ideas 
about the operation of child development centers. 

 
Keywords:  work performance standard, early chi ldhood development center, 
   local administrative organization 

 

บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พุทธศักราช 2545 ไดกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาไวในมาตรา 6 วาการจัดการศึกษาตองเปนไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางรางกายอารมณ จิตใจ และสติปญญา ความรู 
และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
ดังน้ัน การจัดการศึกษาปฐมวัยจึงเปนการจัดการศึกษากอนภาคบังคับที่มีความสำคัญอยางย่ิง  
ในอันท่ีจะชวยสงเสริมใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับ
วัยและพัฒนาการ ทั้งน้ี เน่ืองจากเด็กปฐมวัย ซึ่งหมายถึงเด็กท่ีมีอายุระหวาง 0-6 ขวบ นั้น เปนวัย 
ที่มีพัฒนาการทุกดาน เจริญเติบโตในอัตราที่สูงสุด โดยเฉพาะในระบบประสาทและสมองซึ่ง 
เจริญเติบโตถึงรอยละ 80 ของผูใหญ เปนระยะท่ีเกิดการเรียนรูอยางเต็มที่ เมื่อไดรับการสงเสริม
อยางถูกตอง นักจิตวิทยาและนักการศึกษาท่ัวไปตางเช่ือวาประสบการณที่เด็กปฐมวัยไดรับ 
เปนปจจัยพ้ืนฐานของการพัฒนาการทุกดานตอเนื่องไปจนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ การวางรากฐาน
ใหกับเด็กปฐมวัยจึงเทากับเปนการเตรียมและสรางพลเมืองที่ดีมีคุณภาพใหกับประเทศชาตินั่นเอง 

ปจจุบันสภาพสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันเน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาการและเทคโนโลยี เปนท่ียอมรับกันวาการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการสรางสรรคความเจริญ
กาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนา
ตนเองในดานตาง ๆ ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิต ตั้งแตแรกเกิดรวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะ และขีดความสามารถในดานตาง ๆ ที่จะประกอบอาชีพและดำรงชีวิต ไดอยางมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 4) ดังนั้น ในการดำเนินงานและการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
จึงมีความแตกตางกันมีความหลากหลายท้ังในดานโครงสราง อาคาร สถานท่ี ดวยเหตุนี้ กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ินจึงไดจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
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สวนทองถ่ินข้ึน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนระเบียบ มีมาตรฐาน มีคุณภาพตามหลักวิชาการซ่ึงได
กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไว โดยมีการกำหนดข้ันตอนการกระจาย 
อำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกำหนดการศึกษาปฐมวัยหรือกอนประถมศึกษา  
เปนหนาท่ีซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดทำ โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรับโอนสถานท่ี 
ดูแลเด็ก อายุระหวาง 3-5 ป และใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการอ่ืน ไดแก ศูนยอบรมเด็ก
กอนเกณฑในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกรมการพัฒนาชุมชน ศูนยพัฒนา 
เด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) เรียกวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเปนการกระจายโอกาสใหประชาชน
ผูปกครองไดรับบริการเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับเด็กปฐมวัยอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

ปจจุบันการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ซึง่จำแนกออกเปนการดำเนินงานไว 6 ดาน ซึง่ไดแก มาตรฐานดานบุคลากร ดานการบริหาร
จัดการ ดานอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 
ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานการสงเสริมเครือขายพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย (กระทรวงมหาดไทย, 2551: 1) ยังไมมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนดไวเทาท่ีควร 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นในจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือที่จะนำขอมูลท่ีไดจาการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเปนประโยชนโดยตรงตอผูที่เก่ียวของที่จะนำไปพัฒนาดานตาง ๆ และแกไขปรับปรุง ประยุกตใช 
ในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลและขนาดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูผูดูแลเด็ก ที่มีเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ 

การทำงาน ตำแหนง และขนาดสถานศึกษาตางกันมีการปฏิบัติงานตางกัน 
 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 106

วิธีดำเนินการ 
การวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดสมุทรสาครครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใชผูใหขอมูลเปนหนวยวิเคราะห ในการดำเนิน
การวิจัยไดเสนอตามลำดับหัวขอ ดังน้ี 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก 

ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร จำแนกเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก จำนวน 34 ศูนย
ขนาดกลาง จำนวน 20 ศูนย และขนาดใหญ จำนวน 22 ศูนย รวมท้ังสิ้น จำนวน 76 ศูนย  
รวมจำนวนประชากรท้ังสิ้น 358 คน 

 1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก 
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน  

     1.2.1  กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจำนวนประชากรทั้งหมด โดยเทียบกับ
ตารางกำหนดขนาดกลุมตัวอยางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 
อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 179) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีเปนกลุมตัวอยางไดจำนวนท้ังสิ้น  
186 คน จาก 76 ศูนย โดยศูนยขนาดเล็ก จำนวน 37 คน ขนาดกลาง จำนวน 54 คน และขนาดใหญ 
จำนวน 95 คน รวม 186 คน จากตัวแทนของครูผูดูแลเด็ก  

     1.2.2 ผูใหขอมูลตอบแบบสัมภาษณ คือ หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 10 ศูนย 
ศูนยละ 1 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมท้ังสิ้น 10 คน   

 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1  เปนแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 

มีขอคำถามเก่ียวกับ สถานภาพสวนบุคคลและขนาดของสถานศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมี
ลักษณะคำถามเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) 

     ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ซ่ึงประกอบดวย
ขอคำถาม จำแนกตามตัวแปรปฏบิตังิานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 6 ดาน คอื 1) ดานการบริหาร
จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) ดานบุคลากร 3) ดานอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  
4) ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5) ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน 
6) ดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย จำนวน 59 ขอ นำกระทงคำถามท่ีสรางข้ึนไปให
ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา (content validity) ของขอกระทงคำถาม
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แลวหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (index of  item objective  
congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนีตั้งแต 0.5 ขึ้นไป จากน้ันแกไขขอกระทงคำถาม
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา กอนนำแบบสอบถามไปทดลองใช  
(tryout) กับครผููดแูลเด็กซึง่ไมใชกลุมตวัอยางโดยกำหนดคาคะแนนของชวงน้ำหนักของการปฏิบตังิาน 
เปน 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียง (reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(    -coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.97  

     ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (open form) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดให 
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 6 ขอ 

 2.2  เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง

ทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร สรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 
1. ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดสมุทรสาครตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็กโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา คือ ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานการบริหาร
จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอม
ความปลอดภัย ดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และดานการมีสวนรวมและ 
การสนับสนุนจากชุมชน ตามลำดับ ดังปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนา 
  เด็กเล็กองคกรปกครองทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก 
  ในภาพรวมและพิจารณาเปนรายดาน 

                                                                                                                                                                                                                                                                                   (n=186) 

  X S.D.   
1  4.53 0.37  2 

2  4.61 0.69  1 

3  4.40 0.51  4 

4  4.50 0.48  3 

5  3.74 0.54  6 

6  3.84 0.59  5 

  4.46 0.40   

2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครจำแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ 
การทำงานและขนาดของศูนยพัฒนาเด็กเล็กพบวา 

  2.1  ครูผูดูแลเด็กท่ีมีเพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ดังปรากฏใน ตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2   ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง 
   สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก จำแนกตามเพศ 

                                                             (n=186) 

 
 

 (n=14)  (n=172) 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
1.  4.53 0.31 4.44 0.37 .087 .91 

2.  4.38 0.30 4.63 0.71 1.28 .20 

3.  

     

4.29 0.58 4.41 0.59 .810 .41 

4.  4.27 0.54 4.51 0.47 1.87 .06 

5.  

     

4.31 0.54 4.33 0.59 .406 .68 

 

6.  

     

4.37 

 

0.56 

 

4.43 

 

0.54 

 

.119 .90 

 4.36 0.47 4.46 0.56 .760 .53 

  2.2  ครูผูดูแลเด็กท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีสองดาน คือ  
ดานบุคลากร และดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สวนอีกส่ีดาน คือ ดานการจัดการ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตร และดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากชุมชนพบวาไมแตกตางกัน ดังปรากฏ 
ในตารางท่ี 3 
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 3 1.61 0.53 1.89 .13 

 182 52.58 0.28 

 185 54.19  

 

 

 3 3.14 1.04 3.15* .026 

 182 60.20 0.33 

 185 63.34  

 
 3 1.03 0.34 2.26 .82 
 182 27.65 0.15 

 185 28.68  
      *  .05  

  
df SS MS F Sig 

 

 3 0.56 0.18 1.38 .24 

 182 24.48 0.13 

 185 25.04  

 3 5.50 1.83 4.06* .008 

  182 82.75 0.45 

 185 88.25  

 

 

 3 0.86 0.28 1.12 .33 

 182 46.03 0.25 

 185 46.89  

 

 

 3 0.89 0.29 1.31 .21 

 182 41.10 0.22 

 185 41.99  

(n=186) 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง 
  สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก จำแนกตามอายุ 
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 2.3  ครูผูดูแลเด็กท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก 
จำแนกตาม ระดับการศึกษาในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ดังปรากฏในตารางท่ี 4  

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง 
  สวนทองถ่ินจงัหวัดสมทุรสาคร ตามความคิดเห็นของครผููดแูลเด็ก จำแนกตามระดับการศึกษา 

         (n = 186) 

 
 

 df SS MS F Sig 

 

 

 3 0.26 0.09 0.69 .58

 182 24.78 0.13 

 185 25.04  

 3 0.08 0.27 0.56 .98

  182 88.18 0.48 

 185 88.26  

 

 

 3 1.20 0.40 1.60 .19

 182 45.69 0.25  

 185 46.89   

 

 3 0.31 0.10 0.45 .70

 182 41.67 0.22  

 185 41.98   

 

 

 

 

3 0.87 0.29 1.00 .39

182 53.33 0.29  

185 54.20   

 

 

 

 

 

3 1.14 0.38 1.11 .34

182 60.20 0.34  

185 63.34   

 
 

 
 

3 0.21 0.07 0.46 .71
182 28.47 0.15  

185 28.68   
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 2.4  ครูผูดูแลเด็กท่ีมีประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมและ 

รายดานไมแตกตางกันดังปรากฏในตารางท่ี 5  

ตารางที ่5 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบตังิานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  จงัหวัดสมทุรสาคร ตามความคิดเห็นของครผููดแูลเด็ก จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

 
  

df SS MS F Sig 

 

 

 2 0.06 0.28 2.15 .81 

 183 24.98 0.13 

 185 25.04  

 2 2.15 1.07 2.27 .14 

  183 86.10 0.47 

 185 88.25  

 

 

 2 0.90 0.45 1.80 .17 

 183 45.99 0.25 

 185 46.89  

 

 2 1.25 0.62 2.81 .06 

 183 40.74 0.22 

 185 41.99  

 

 2 1.21 0.61 2.10 .12 

 183 52.98 0.29 

 185 54.19  

 

 

 2 0.10 0.05 0.14 .86 

 183 63.24 0.34   

 185 63.34  

 
 2 0.56 0.28 1.86 .16 
 183 28.12 0.15 

 185 28.68  

                                          (n = 186) 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 113

 2.5  ครูผูดูแลเด็กท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมไมแตกตางกันแตเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีสองดาน คือ 

ดานอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

สวนอีกส่ีดาน คือ ดานการจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานการมีสวนรวมและสนับสนุน

จากชุมชนและดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบวาไมแตกตางกัน ดังปรากฏ 

ในตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง 

  สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก จำแนกตามขนาดของ 

  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
                                                                                                                                            (n = 186) 

 
 

 df SS MS F Sig 

 

 

 2 1.39 0.69 5.75 .10 

 183 23.64 0.12 

 185 25.03  

 2 0.83 0.41 0.87 .41 

  183 87.42 0.47 

 185 88.25  

 

 

 2 1.88 0.94 3.91* .02 

 183 45.02 0.24 

 185 46.90  

 

 2 1.50 0.75 3.40* .03 

 183 40.49 0.22 

 185 41.99  

 

 2 1.13 0.57 1.96 .14 

 183 53.07 0.29 

 185 54.20  
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ตารางที่ 6  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง 

  สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก จำแนกตามขนาดของ 

  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ตอ) 
                                                                                                                                           (n = 186) 

 
 

 df SS MS F Sig 

 

 

 2 1.50 0.75 2.27 .11 

 183 61.84 0.33 

 185 63.34  

 

 2 1.11 0.55 3.66 .12 

 183 27.57 0.15 
 185 28.68  

*  .05  

3. ผลการวิเคราะหแนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดสมุทรสาครตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก สรุปไดดังน้ี 

 3.1  ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
สมุทรสาคร ควรมีการจัดอบรมใหความรูกับหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
ในเรื่องการปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิภาพการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และเพ่ือเสนอแนะ
แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพ เน่ืองจากหลักสูตรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการเปลี่ยนแปลงบอย  คณะ
กรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กก็ควรติดตามขาวสารตาง ๆ เพ่ือใหทันตอเหตุการณ เน้ือหาของหลักสูตรควร
ใหมีเร่ืองที่เก่ียวกับชุมชนของตนเองดวย จะไดมีความสอดคลองกับทองถ่ิน 

 3.2  ดานบุคลากรครูผูดูแลเด็กไมคอยมีความรูความเขาในเร่ืองของกระบวนการเรียนรู 
ครูผูสอนขาดความรูความเขาใจเรื่องการจัดการศึกษาปฐมวัย ทั้งดานหลักสูตรการจัดกิจกรรมการวัด
และประเมนิพัฒนาการของเด็ก จงึควรมีการอบรมใหความรู ความเขาใจในการจดักระบวนการเรียนรู
กับครูผูดูแลเด็ก หรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรมีการคัดเลือกครูท่ีมีความรูความเขาใจในการจัดกระบวนการ
เรียนรูอยางแทจริง   

 3.3  ดานอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยครูควรจัดสภาพแวดลอม 
สถานท่ีและอาคารเรียนท่ีสะอาด ปลอดภัย มีการสรางแหลงเรียนรูดี ๆ ที่หลากหลาย ทั้งในศูนย
พัฒนาเด็กเล็กและมีการสำรวจความตองการของนักเรียน เพ่ือท่ีจะจัดแหลงเรียนรูใหพอเพียงและ
ควรมีการสงเสริมใหชุมชนเปนแหลงเรียนรู ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร
ก็ควรใหการสนับสนนุในเร่ืองของงบประมาณดวยเชนเดียวกัน เพ่ือพัฒนาการเด็กใหพรอมในทกุดาน 
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 3.4  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรควรจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจและปลูกฝงใหผูปกครองเห็นความสำคัญของงานวิชาการ คณะกรรมการ 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กก็ตองชวยในเร่ืองการระดมทรัพยากร จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับงานวิชาการใหกับ
ชุมชนไดเขามารวมกิจกรรม ตลอดจนควรมีการจัดใหมีการอบรมใหความรูกับคณะกรรมการศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก 

 3.5  ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน จากการศึกษาพบวา สวนใหญ 
ผูปกครองและชุมชนไมคอยใหความสำคัญ และไมคอยมีสวนรวมในการดำเนินงานหรือกิจกรรม 
ตาง ๆ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี้เน่ืองมาจากผูปกครองและชุมชนสวนใหญตองออกไปประกอบ
อาชีพไมคอยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจัดขึ้น ดังน้ัน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ตองดำเนินการระดมการมีสวนรวมจากผูปกครองและชุมชน มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ  
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และใหความสำคัญกับชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน  
มีการประชาสัมพันธสื่อสารกับผูปกครองใหผูปกครองดูแลชวยเหลือสงเสริมพัฒนาการผูเรียนรวมกัน 

 3.6  ดานการสงเสรมิเครอืขายการพัฒนาเด็กปฐมวยั ควรแตงตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน
เครือขายศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงเสริมสนับสนุน และกำหนดแผน 
ความรวมมือในการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพ่ือใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนแหลงแลกเปล่ียน
เรียนรูทางดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ใหมีศักยภาพในการพัฒนาเด็กเล็ก และเสริมสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานดานพัฒนา 
เด็กปฐมวัยระหวางหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็ก ผูบริหารและผูที่
เก่ียวของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนา 
เด็กปฐมวัย 

 

อภิปรายผล  
จากการวิจัยเร่ือง แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาครคร้ังน้ี พบประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของ 
การวิจัยไดดังน้ี 

1.  ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จังหวัดสมุทรสาคร ตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะ 
ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองทองถ่ินน้ัน การบริหารงาน
ดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมสนับสนุน
จากชุมชน และดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีความสำคัญและจำเปนอยางย่ิง 
ที่จะทำใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีมาตรฐานการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุรักษ  
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มาสเนตร (2552: 76) ศึกษาการดำเนินงานการบริการดานการศึกษาตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็ก 
กรมอนามัยของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในเขตบางซ่ือ ประชากรในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี ไดแก  
ผูปกครองเด็กของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในเขตบางซ่ือ พบวา มีระดับการดำเนินงานโดยรวมอยู 
ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติศัพท ใจทน (2555: 89) ไดศึกษาเรื่อง มาตรฐาน
การดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอำเภอแมสรวย 
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมสามารถปฏิบัติไดในระดับมาก ซึ่งยังสอดคลองกับ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2553: 48) กลาวไววา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจึงตองคำนึงถึงการมีสวนรวมกันทุกภาคสวนในสังคมเพ่ือใหเปนตามกฎหมาย ที่จะทำให
มีการสงเสริมการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐานตอไปอยางประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการ
ของสังคมจนเปนท่ียอมรับในศักยภาพของการบริหารจัดการการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และเพ่ือใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีมี
คุณภาพและไดมาตรฐานในการอบรมเล้ียงดู จัดประสบการณ และสงเสริมพัฒนาการเรียนรูแก 
เด็กปฐมวัยอยางครอบคลุมกวางขวาง เปนพ้ืนฐานของการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนอยางมีคุณภาพ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ตามความคิดเห็นของครูผูดูแลเด็ก โดยจำแนกตามเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา ประสบการณการทำงาน และขนาดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา 

 2.1  ครูผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ
ทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร ท้ังในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว แสดงใหเห็นวาครูผูดูแลเด็กท้ังเพศชาย เพศหญิง วุฒิการศึกษา และรวมไปถึงการมีประสบการณ
ในการทำงาน ครผููดแูลเดก็เห็นวา ทกุคนตางก็มคีวามรูความสามารถทีเ่ทาเทียมกนั ในการปฏบิตังิาน
ตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยเห็นวาทุกคนสามารถทำงานดำเนินไปตามจุดมุงหมาย 
ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานได สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร อาลัยลักษณ (2549: 80) 
ไดศึกษาสภาพการจัดการศึกษาขององคการบริหารสวนตำบลในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อำเภอน้ำพอง 
จังหวัดขอนแกน พบวาสภาพการจัดการศึกษาขององคการบริหารสวนตำบล จังหวัดขอนแกน 
โดยภาพรวม สามารถปฏิบัติไดตามเกณฑการจัดตั้งและบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
องคการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับตอไปนี้  
ดานบุคลากร ดานธุรการ การเงินและพัสดุ ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ดานวิชาการและ 
การจัดประสบการณแกเด็ก และดานความสัมพันธกับชุมชนและการประชาสัมพันธ องคการบริหาร
สวนตำบลท่ีมีขนาดตางกัน (ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก) สามารถจัดการศึกษาในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กไมแตกตางกัน 
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 สวนครูผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีมีอายุ และขนาดสถานศึกษาตางกัน 
โดยศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กกับศนูยพัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญครูมคีวามคิดเห็นตอการปฏิบตังิาน
ตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กตางกัน เปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ มีความพรอม 
ในดานอาคารสถานที่และความปลอดภัยเร่ืองตาง ๆ มากกวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก ซึ่งครู 
มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น
จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
และสอดคลองกับงานวิจัยของศิริศิลป บุตรจันทร (2552: 97) ไดศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผล 
การดำเนินงานและการดำเนินการตามมาตรฐานการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กภายใตกำกับ
การดูแลขององคการบริหารสวนตำบลเปา พบวา ผลการดำเนินการโดยรวมอยูในระดับมาก และ 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานตามมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กภายใตการกำกับดูแล
ขององคการบริหารสวนตำบลเปา พบวา บุคลากรและประชาชนที่มีเพศ และสถานภาพท่ีเก่ียวของ
กับศนูยพัฒนาเดก็เล็กมคีวามคดิเห็นในมาตรฐานดานการบรหิารจดัการศูนยพัฒนาเดก็เล็กแตกตางกัน 
บุคลากรและประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอมาตรฐานในดานบุคลากรแตกตางกัน 
บุคลากรและประชาชนท่ีมีอาชีพ และสถานภาพท่ีเก่ียวของกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตกตางกันมี
ความคิดเห็นในมาตรฐานดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และความปลอดภัยแตกตางกัน บุคลากร
และประชาชนท่ีมีสถานภาพท่ีเก่ียวของกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตกตางกันมีความคิดเห็นตอมาตรฐาน
ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรแตกตางกัน บุคลากรและประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอมาตรฐานในดานการมีสวนรวม การสนับสนุนจากทุกภาคสวนแตกตางกัน และ 
ผลการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กภายใตการกำกับดูแล
ขององคการบริหารสวนตำบลเปากับปจจัยภูมิหลังของบุคลากรและประชาชน พบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ผลการวิเคราะหแนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ ใหความรูกับหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครู และ
บุคลากรที่เก่ียวของ ใหทราบถึงปจจัยท่ีเปนเง่ือนไขในการปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการจัดกระบวนการเรียนรูดาน
อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย มีสถานท่ีและอาคารเรียนท่ีสะอาด ปลอดภัย สราง
แหลงเรียนรูดี ๆ ที่หลากหลายตามตองการของนักเรียน มีแหลงเรียนรูใหพอเพียง และควรมี 
การสงเสริมใหชุมชนเปนแหลงเรียนรูดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรจัดใหมีการประชุม 
ผูปกครองเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และปลูกฝงใหผูปกครองเห็นความสำคัญของงานวิชาการ  
ใหชุมชนไดเขามารวมกิจกรรมดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวนมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการประชาสัมพันธสื่อสารกับผูปกครองและใหความสำคัญ
กับชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน และดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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มีคณะกรรมการดำเนินงานเครือขายศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือกำหนดแผน
ความรวมมือในการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนแหลงแลกเปล่ียน
เรียนรูทางดานการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กใหมีศักยภาพในการพัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานดานพัฒนา
เด็กปฐมวัยระหวางหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครูผูดูแลเด็ก ผูบริหาร และผูที่
เก่ียวของขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย ซึ่งสอดคลองกับนงนุช สาโสม (2555: 63) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  
พบวา สภาพการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีดังน้ี ดานบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจัดใหมี
การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จัดใหมีการนำบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ไปศึกษาดูงาน จัดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ดานบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการต้ังงบประมาณในการจัดสงบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานดูแลเด็กปฐมวัยเขารับการฝกอบรมเปนประจำทุกป อยางนอยคนละ 2 คร้ังตอป สนับสนุน
สงเสริมใหบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขารับการศึกษาตอใหในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรตั้งงบประมาณ
เพ่ือสรางอาคารเรียนใหเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนนักเรียน จัดตั้งงบประมาณในการจัด
ตกแตงและปรับปรุงภูมิทัศน ดานวิชาการและกิจกรรมหลักสูตร ควรจัดใหมีการอบรมบุคลากร 
ในเร่ืองของการจัดทำหลักสูตรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การจัดทำแผนการจัดประสบการณองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จัดตั้งงบประมาณในการสงบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับดานวิชาการและกิจกรรม
หลักสูตร ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน ควรจัดประชุมผูปกครองชุมชนในทองถ่ิน
และชี้แจงสรางความเขาใจเก่ียวกับการเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
จัดต้ังชมรมผูปกครองนักเรียนในแตละปการศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนรูนอกสถานท่ีโดยมีการเชิญ 
ผูปกครองนักเรียน ดานการสงเสริมเครือขายพัฒนาเด็กปฐมวัยจัดใหมีการประชุมเครือขายพัฒนา
เด็กปฐมวัย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดสมุทรสาคร ควรนำผลการวิจัย 

ที่ไดไปบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ในดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและ 
ความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุน 
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จากชุมชน และดานการสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจัดให 
ครูผูดูแลเด็กปฏิบัติงานตามความรูความสามารถและความเหมาะสมของขนาดศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
มีการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และองคกรการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
ตองใหความสำคัญในการพัฒนาตนเองของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กใหมากข้ึน การพัฒนาใหครู
และบุคลากรท่ีเก่ียวของมีความรูในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และมีความรูดานปฐมวัย
ในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสม จัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพและศักยภาพ จัดใหมีสถานท่ี 
ที่สะอาดปลอดภัยและเพียงพอ รวมถึงประสานความรวมมือกัน เพ่ือกำหนดแผนความรวมมือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ในการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีประสิทธิภาพตอไป 

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.2  ควรมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.3  ควรมีการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
 

สรุป 
จากการศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา การปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ครูผูดูแลเด็กท่ีมีอายุ และสังกัดขนาดสถานศึกษาตางกัน 
มกีารปฏิบตังิานตามมาตรฐานศนูยพัฒนาเด็กเล็กแตกตางกัน สวนแนวทางการพัฒนาการปฏิบตังิาน
ไดขอคนพบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจัดใหครูผูดูแลเด็กเล็กมีความรูดานปฐมวัย จัดสถานที่ให 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหสามารถรับ-สงเพียงพอ มีการประชุมหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก 
ผูชวยครูผูดูแลเด็กเล็ก เพ่ือกำหนดแผนความรวมมือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดำเนินงาน 
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 2) ระดับ

การเปนองคการแหงการเรียนรู และ 3) การพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษาซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผล 

ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและ 

ครูผูสอนของรัฐ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จำนวน 310 คน  

ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึน

โดยผูวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
ผลการวิจัยพบวา 

1. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา อยูระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน 

2. การเปนองคการแหงการเรียนรู อยูระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน  
3. การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานการประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษา

ตอและการศึกษาทางไกล และการนิเทศการสอน เปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการแหง 

การเรียนรูของสถานศึกษา โดยรวมกันทำนายไดรอยละ 65.60 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คำสำคัญ :  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา องคการแหงการเรียนรู ประถมศึกษา 
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ABSTRACT 

This research aimed to study: 1) level of educational personnel development; 

2) level of learning organization; and 3) educational personnel development affecting 

learning organization in educational institutions. The research samples, derived by 

proportional stratified random sampling, were 310 administrators and teachers of educational 

institutions under the Jurisdiction of Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 

2. The research instrument was a questionnaire constructed by the researcher. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 

multiple regression analysis.   

The findings of this research were as follows: 

1.  Overall and in specific aspects, the educational personnel development was at 

the high level. 

2.  Overall and in specific aspects, the learning organization was at the high level. 

3.  The educational personnel development in the aspects of workshop, field study, 

further study, and teaching supervision together predicted the learning organization in 

educational institutions at the percentage of 65.60 with statistical significance at .05. 

 

Keywords:  educational personnel development, learning organization, primary education 

 

บทนำ 
การศึกษาถือวาเปนพลังทางปญญาท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับประชาชนในการพัฒนาตนเอง 

สังคมและชาติบานเมืองใหรุงเรือง ในโลกยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งเปน 

สังคมเศรษฐกิจฐานความรูที่แขงขันกันดวยปญญาและความรูเปนรากฐานในการทำงาน โดยให 

ความสำคัญกับการพัฒนางานดานการศึกษาเพ่ือสงเสริมบุคลากรของประเทศใหมีความรู และ

สามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณและการเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนาองคการสูการเปนองคการ 
แหงการเรียนรูอยูตลอดเวลา ดังท่ี ยุรพร ศุทธรัตน (2552: 55) ไดกลาววา การเรียนรู เปนปจจัย

สำคัญตอการพัฒนาองคการเพ่ือใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งการเรียนรูไมไดมีเพ่ือเปนทางเลือก 

แตเปนกิจกรรมที่ไมสามารถหลีกเล่ียงไดและถือไดวาเปนหลักท่ีสำคัญในชีวิตประจำวันของ 
การทำงานในองคการ 

การปฏิรูปแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555–2559 (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติสำนักนายกรัฐมนตรี, 2554: 39) กลาวถึง
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สาระสำคัญท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน จะตองใหความสำคัญกับ 

การเสริมสรางทุนของประเทศท่ีมีอยูใหเขมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคล่ือนกระบวนการ

พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทรพัยากรมนุษยใหเขมแขง็ พรอมรบัการเปล่ียนแปลงโลก

ในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสรางปจจัยแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพของคนท้ังในเชิง

สถาบันระบบโครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง จึงสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 15) เก่ียวกับแนว

นโยบายดานการศึกษาการพัฒนาครูในสวนของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา

ในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมี

แผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก จะเห็นไดวาบุคลากรทาง 

การศึกษาจะตองไดรับการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบกฎหมายการศึกษา ดังที่ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน, 

2555: 19) มาตรา 52 ใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมคีณุภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชพีชัน้สงู 

โดยการกำกับ และประสานใหสถาบันท่ีทำหนาท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมท้ังบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากร

ประจำการอยางตอเน่ือง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดต้ังกองทุนพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร 

ทางการศึกษาอยางเพียงพอ เมื่อบุคลากรในองคการไดรับการพัฒนาก็สงผลใหองคการน้ัน ๆ ไดรับ

การพัฒนาตามไปดวย 

ดังน้ัน การพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนหนวยงานท้ังภาครัฐบาลและเอกชน 

สิ่งท่ีเปนปญหาสวนใหญมักมีสาเหตุมาจากบุคลากรท่ีมีแนวคิดท่ีแตกตางดวยสถานภาพ ความรู 
ความคิดและประสบการณในดานตาง ๆ รวมถึงปจจัยการตอตานในการเปล่ียนแปลงพัฒนา จึงเปน

ปจจยัท่ีสงผลใหองคการไมประสบผลสำเรจ็ตามทีต้ั่งเปาหมายไว ดงัท่ี สนุนัทา เลาหนันทน (2551: 7) 

กลาวถึงความแตกตางระหวางบุคคลวา บุคคลมีพลังท่ีจะตอสูกับความเหน็ดเหน่ือยความลำบาก 
ไมเทากัน บางคนเม่ือไดรับมอบหมายใหทำงานหนักก็จะถอยหนีเพราะรางกายสูงานหนักไมไหว 

แตสำหรับบางคนสูงานหนักไดทัง้รางกายและจิตใจ บคุคลมคีวามรักและสนใจการทำงานไมเหมือนกัน 

บางคนรักงานและชอบทำงาน เลือกทำงานท่ีทาทาย มีความนาสนใจ ซึ่งเปดโอกาสใหเขาแสดงออก
ถึงความสามารถและความรับผิดชอบ บุคคลมีความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบไมเทากัน 

บางคนรับผิดชอบตองานสูงเพราะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในผลงาน มีความตองการใหงานกาวหนา 

ตรงขามกับบางคนมีความรับผิดชอบนอยและไมกระตือรือรนท่ีจะทำงาน ทั้งน้ี พระราชบัญญัติ 

สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 อางถึงใน จอมพงศ มงคลวนิช (2556: 
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153-154) กำหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย มาตรฐานความรูและประสบการณ

วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตนกำหนดมาตรฐานวิชาชีพทาง 

การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาจะตองประพฤติ

ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตอผูรับบริการสูการเปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอ 

การพัฒนาองคการใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป  

จากความจำเปนท่ีกลาวมาขางตนสถานศึกษาทุกแหงควรจะตองตระหนักถึงความสำคัญ

ของการพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษาของตนเองไดพัฒนาจนกอใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเปนลำดับตอไป ในการน้ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ซึ่งเปนหนวยงานท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ พบวา สถานศึกษาท่ีเขารับประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ปงบประมาณ 

2554–2556 จำนวน 140 แหง ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดรับการรับรองมาตรฐานจากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จำนวน 96 แหง คิดเปนรอยละ 

68.57 ไมไดรับการรับรอง จำนวน 44 แหง คิดเปนรอยละ 31.43 (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, 2556: <http:...>) ซึ่งปญหาดังกลาวมาจากการขาดแคลนครูถึงจำนวน 

66 อัตรา รวมท้ังครูสอนไมตรงตามวุฒิ และครูมีภาระงานอ่ืนมากนอกเหนือจากงานสอน สรุปไดวา 

เมื่อบุคลากรมีภาระงานมาก ขาดความพรอมในการพัฒนาตนเอง จึงสงผลกระทบตอสถานศึกษา 

ทำใหการบริหารสถานศึกษาไมบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และไมกอใหเกิดการเปนองคการ

แหงการเรียนรูตามมา 

จะเห็นไดวา ถาบุคลากรในองคการมีการเรียนรูอยางเปนระบบจะทำใหองคการมีความได

เปรียบทางการแขงขันได ซึ่งแนวคิดที่สามารถพัฒนาองคการไปสูการมีระบบในการเรียนรูแบบ

ตอเน่ืองดวยตัวเองไดนั้น คือ แนวคิดองคการแหงการเรียนรู (learning organization) ดวยเหตุผล
และความจำเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรทางการศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา 

เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรูตอไป 
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วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

2.  เพ่ือศึกษาระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการ 

แหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย 1) การฝกอบรมบุคลากร 2) นิเทศการสอน 

3) สัมมนา 4) ประชุมปฏิบัติการ 5) ศึกษาดูงาน และ 6) ศึกษาตอและการศึกษาทางไกล เปนปจจัย 

ที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

 

คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 
1.  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง วิธีการสรางเสริมสนับสนุนใหบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สามารถดำเนินการ

พัฒนาความรูความชำนาญของบุคลากรในองคการใหมีสมรรถภาพที่ดีขึ้นมีเทคนิคตาง ๆ  

ในการจัดการเรียนการสอน สงเสริมความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนทัศนคติของบุคลากร 

ที่มีผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความพรอมสำหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคการ 

โดยผูวิจัยใชแนวคิดของจอมพงศ มงคลวนิช (2556: 113-149) ประกอบดวย  

 1)  การฝกอบรมบคุลากร หมายถึง บคุลากรทางการศึกษาสามารถนำความรู ความสามารถ 

ความเขาใจมาใชในการปฏิบัติงาน สงเสริมทักษะและสรางเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติมากข้ึน            

 2)  การนิเทศการสอน หมายถึง บคุลากรทางการศึกษาไดรบัการนิเทศประเมิน ตดิตามผล 
นำผลการประเมินมาวิเคราะหสรุปหาแนวทางปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานการสอน มีการจัดทำ

แผนการเรียนรูที่หลากหลาย สอดคลองกับความสามารถของผูเรียน มีการทำวิจัยซอมเสรมิผูเรียน 

 3)  การสัมมนา หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาไดมีสวนรวมในการเสนอความรู 
ประสบการณ ความคิดในการแลกเปล่ียนความรูและความคิดเห็นเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน บุคลากร 

มสีวนรวมในการแกไขปญหาขององคการ นำผลท่ีไดจากการสัมมนาไปใชในการทำงาน เพ่ือพัฒนางาน

ใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 4)  การประชุมปฏิบัติการ หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาได เขารวมประชุม 

ในการดำเนินงาน จัดทำแผนปฏิบัติการโรงเรียน การประชุมปฏิบัติการ จัดทำแผนกลยุทธของ
องคการการประชุมปฏิบัติการ วิเคราะหการจัดทำแผนการเรียนการสอน การประชุมปฏิบัติการ 
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วิเคราะหการจัดทำขอสอบ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานรวมกัน เพ่ือฝกการแกไข

ปญหา บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

 5)  การศึกษาดูงาน หมายถึง บุคลากรทางการศึกษามีโอกาสไดรับความรู ความเขาใจ 

ทักษะประสบการณจริง ไดแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูมีประสบการณหนวยงานองคการอ่ืน สราง

มนุษยสัมพันธที่ดีระหวางผูศึกษาดูงาน ทีมงานสมาชิก ตลอดจนบุคลากรไดเปล่ียนบรรยากาศ 

เกิดการกระตุนความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพ่ือนำความรูที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนาองคการ 

 6)  การศึกษาตอและการศึกษาทางไกล หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาตระหนักและ

เห็นความสำคัญในการเพ่ิมพูนความรูทักษะในการปฏิบัติงาน ไดรับการสงเสริม สนับสนุน 

ในการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมเติมความรูอยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรนในการเรียนรู สื่อเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเพ่ือสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยูเสมอ ตลอดจนสามารถนำความรูที่ไดจากการศึกษา

ตอมาใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

2.  การเปนองคการแหงการเรียนรู หมายถึง การท่ีสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มุงมั่นและจูงใจใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการท่ีจะพัฒนา

ตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง รวมท้ังเปนสถานท่ีซึ่งบุคคลไดเรียนรูรวมกัน 

ในการสรรหา และการถายโอนองคความรู โดยมีองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรู  

7 ดาน โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิดของเซนเก (Senge, 2006: 6-9) มารควอรท (Marquardt, 

2005: 45-50), เดซิมอน เวิรนเนอร และแฮริส (Desimone Werner & Harris, 2000: 24), ดาฟท 

(Daft, 1999: 211-212), ลูธานส (Luthans, 1998 อางถึงใน ศันสนีย  จะสุวรรณ, 2550: 50), ศศกร  

ไชยคำหาญ (2550: 5), สุรพงษ เอื้อศิริพรฤทธ์ิ (2547: 180), กิฟฮารท และคณะ (Gephart et al, 

1996 อางถึงใน ยุรพร ศทุธรัตน, 2552: 22), สว ี โก (Swee Goh, 1998 อางถึงใน ยุรพร  ศทุธรัตน, 

2552: 22), วัทคิน และมารสิกค (Watkins and Marsick, 2003 อางถึงใน จอมพงศ มงคลวนิช, 
2556: 261) ผูวิจัยไดวิเคราะหความสำคัญของงานตามความถ่ีจากมากไปหานอยสรุปได 7 งานหลัก 

ประกอบดวย  

 1) กลยุทธขององคการ หมายถึง สถานศึกษามีการกำหนดทิศทาง และการดำเนินงาน
ขององคการ มีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคการ มีการวิเคราะห

โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดออน ที่สงผลตอการพัฒนาองคการ มีการคาดการณแนวโนม 

ความเปล่ียนแปลงในอนาคต มีการวิเคราะหที่จะนำไปใช สะทอนภาพท่ีแทจริง สามารถตรวจสอบ
และมีขอมูลรองรับ 

 2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่ดี การรับรูและเทคนิคตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ดวยการฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน ตลอดจนการแสวงหาความรูดวยตนเอง เพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3) วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สถานศึกษามีการกำหนดวิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อ 

ความเขาใจ และระเบียบแบบแผนการประพฤติปฏิบัติของบุคลากร โดยกำหนดข้ึนมาเพ่ือใชเปน

แบบแผนสำหรับปฏิบัติรวมกัน ซึ่งเปนพฤติกรรมสำหรับตอบสนองตอสภาพแวดลอมขององคการ 

ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหองคการสามารถอยูรอดและประสบผลสำเร็จ  

 4) การมีวิสัยทัศนรวมในการทำงาน หมายถึง สถานศึกษามีการกำหนดความสำเร็จ 

ในการพัฒนาองคการโดยการระดมความคิดและประสบการณของบุคลากร เพ่ือมองภาพของ

อนาคตขององคการรวมกัน บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีภาพในอนาคต สอดคลองกับเปาหมาย 

ขององคการท่ีจะใหเกิดพลังและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสอดคลองกับนโยบายและ

ภาระหนาท่ีขององคการ เพ่ือนำพาองคการไปสูจุดมุงหมายไดดีที่สุด 

 5) การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง สถานศึกษามีการสงเสริมใหบุคลากรมีกระบวนการ

คิดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน และจัดลำดับความสำคัญอยางเปนระบบ 

สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีวิจารญาณ วางแผนการทำงานใหบรรลุเปาหมาย และนำ

ผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขได 

 6) การทำงานเปนทีม หมายถึง สถานศึกษาสงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

ของกลุมคนที่มีจุดมุงหมายในการทำงานรวมกันเพ่ือใหจุดมุงหมายสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมาย  

มีการแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณซึ่งกันและกันอยางตอเน่ือง และสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนา

ภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงาน 

 7) การใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร หมายถึง สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสม มาประยุกตใชในการบริหารจัดการประกอบกับการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 

ตาง ๆ ในองคการ นำเทคโนโลยีมาชวยในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหสำเร็จอยางสะดวกรวดเร็ว  

ถูกตอง ทันสมัย สามารถนำมาใชในการสืบคนหาความรูเรียกหาขอมูลสารสนเทศไดสะดวก ประมวล 

จัดเก็บอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ   
 

วิธีดำเนินการ 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยใชผูบริหารสถานศึกษา

และครูเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) 

ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในปการศึกษา 2557 ประกอบดวย ผูบริหารและครู จำนวน 

1,563 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2557 ในเขตอำเภอโพธาราม อำเภอบานโปง 
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อำเภอบางแพ และอำเภอดำเนินสะดวก ไดมาโดยตารางสำเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 179) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางการสุม

แบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) ซึ่งจำแนกเปนผูบริหาร 

สถานศึกษา จำนวน 28 คน และครูผูสอน จำนวน 282 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 310 คน 

จากสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังปรากฏในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากร และกลุมตัวอยาง 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาและการเปน
องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา เพ่ือวิเคราะหโครงสรางเน้ือหาตามนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
ตัวแปรที่ศึกษา และกำหนดดัชนีชี้วัด จากน้ันสรางแบบสอบถาม ตามดัชนีชี้วัดใหครอบคลุมตัวแปร 

ที่ศึกษา ภายใตคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษา 

เพ่ือตรวจสอบแกไข และนำสงผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและตรวจสอบคาของความตรง

ดานเน้ือหา (content validity) โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค 

(index of item objective congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะขอที่มีคาดัชนีระหวางต้ังแต 0.67-
1.00 ไดกระทงคำถามดานการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 35 ขอ และกระทงคำถาม 

การเปนองคการแหงการเรียนรู จำนวน 37 ขอ นำแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำ 

ของผูเช่ียวชาญกอนนำไปทดลองใช (tryout) กับผูบริหารและครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

ที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเท่ียง (reliability) นำแบบสอบถามจาก 

   
      

 

 

 

 

 49 478 10 95 

 43 450 9 89 

 19 178 4 35 

 27 319 5 63 

             138        1,425           28           282 

 1,563 310 
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การทดลองใชกลับคืนมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach,

1970: 161 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 156) คุณภาพดานความเท่ียงของการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษา ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.97 และคุณภาพดานความเท่ียงของการเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.98 และปรับปรุงแกไข 

ขอกระทงคำถามในดานการใชภาษาใหมีความเหมาะสมถูกตอง โดยผานการแนะนำจากอาจารย 

ที่ปรึกษา แลวจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยใชเก็บขอมูลจากตัวอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูบริหารสถานศึกษาและกลุมครูที่ปฏิบัติการสอน 

แบบสอบถามมี 1 ฉบับ แบงออกเปน 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเพศ 

วุฒิการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี ประสบการณการทำงาน วิทยฐานะ ที่ตั้งของอำเภอ มีลักษณะเปน

แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดระดับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และ

การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ (rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) การกำหนดคาคะแนนของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดกำหนดคาคะแนนของชวงน้ำหนักเปน 5 ระดับ ซึ่งแตละระดับมีความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง   การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการแหงการเรียนรู  

       อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการแหงการเรียนรู  
       อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง   การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการแหงการเรียนรู  

       อยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการแหงการเรียนรู  

       อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการแหงการเรียนรู  

       อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาและการบริหารงานบุคคล เปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended) 

 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 130

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม จำนวน 310 ฉบับ ไปยังสถานศึกษาท่ีมีผูบริหารและครูที่

ปฏิบัติการสอนท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามวัน เวลาท่ีนัดหมาย ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

กลับคืนมาจำนวน 310 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดำเนินการ ดังน้ี 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแตละตอน ดังน้ี 

 1.1  การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยวิธีการแจกแจง 

(frequency) และคารอยละ (percentage) 

 1.2  การวิเคราะหระดับเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และการเปนองคการ

แหงการเรียนรู ใชการหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย 

ตามเกณฑ ผูวิจัยนำคาเฉล่ียไปเทียบเกณฑขอบเขตของคาเฉล่ียตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด 

(2553: 121) ดังน้ี 

  คาเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  มกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการ 

         แหงการเรียนรูอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  มกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการ 

         แหงการเรียนรูอยูในระดับมาก 

  คาเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง  มกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการ 

         แหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง  มกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการ 

         แหงการเรียนรูอยูในระดับนอย 

  คาเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง  มกีารพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา/การเปนองคการ 
         แหงการเรียนรูอยูในระดับนอยท่ีสุด 

2.  การวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดวยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis) นำเสนอในรูปตาราง

ประกอบคำบรรยาย 

 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 131

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคการแหง 

การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.02, S.D. = 0.43) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน โดยการประชุมปฏิบัติการ 

อยูในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.10, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ การฝกอบรมบุคลากร ( x̄ = 4.06,  

S.D. = 0.44) และการศึกษาดูงาน ( x̄ = 3.97, S.D. = 0.53) มีระดับการดำเนินงานนอยที่สุด 

ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ระดับและลำดับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับการเปนองคการแหงการเรียนรู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.02, S.D. = 0.43) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา การประชุมปฏิบัติการอยูในลำดับสูงสุด ( x̄ = 4.10, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแก  

การฝกอบรมบุคลากร ( x̄ = 4.06, S.D. = 0.44) และการศึกษาดูงานอยูในลำดับต่ำสุด ( x̄  = 3.97, 

S.D. = 0.53) ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

(n=310) 

   S.D.   
1.  4.06 0.44  2 

2.  4.00 0.50  3 

3.                                               3.96 0.54  5 

4.  4.10 0.50  1 

5.  3.97 0.53  4 

6.  3.96 0.58  6 

  4.02 0.43   

X
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ตารางที่ 3 ระดับและลำดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

  ศึกษาราชบุรี เขต 2    
(n=310) 

  S.D.   
1.  4.18 0.53  5 

2.  4.20 0.54  4 

3.  4.21 0.53  3 

4.  4.26 0.56  1 

5.  4.15 0.54  6 

6.  4.25 0.56  2 

7.  4.10 0.53  7 

 4.17 0.47   

X

 tot = 0.78 +0.35 (X4) +0.23 (X5) +0.17 (X6) +0.96 (X2)  

 tot = 0.38 (Z4) +0.25 (Z5) +0.21 (Z6) +0.10 (Z2) 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการเปน

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ดานการประชุมปฏิบัติการ (X
4
) การศึกษาดูงาน (X

5
) 

การศึกษาตอและการศึกษาทางไกล (X
6
) และการนิเทศการสอน (X

2
) เปนตัวแปรท่ีไดรับเลือก 

เขาสมการถดถอย และสามารถอภิปรายความผันแปรของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 (Y
tot

) ไดอยางมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาประสิทธิภาพ ในการทำนาย (R2) เทากับ 0.656 ซึ่งแสดงวา 

ดานการประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษาตอและการศึกษาทางไกล และการนิเทศ 
การสอน สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา และสามารถทำนายการเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาไดรอยละ 65.60 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังน้ี 

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

  

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

  

ดังปรากฏในตารางท่ี  4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผล 

  ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

 

 

 

 df SS MS F Sig. 
Regression 4 45.11 11.27 145.52* .00 

Residual 305 23.64 0.07   

Total 309 68.75    

 b Beta SEb t Sig. 

 0.78  0.15 5.38* .00 

 (X4) 0.35 0.38 0.05 7.44* .00 

 (X5) 0.23    0.25 0.05 5.00* .00 

 (X6) 0.17 0.21 0.04 4.29* .00 

 (X2)  0.10 0.10 0.05 2.01* .04 

*  .05 

R = 0.810 R2 = 0.656 SEE. = 0.278 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคการแหง 

การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี  

1.  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานการประชุม

ปฏิบัติการ ดานการฝกอบรมบุคลากร ดานการนิเทศการสอน ดานการศึกษาตอและการศึกษา 
ทางไกล ดานการสัมมนา และดานการศึกษาดูงานตามลำดับ ทั้งน้ีเปนเพราะการท่ีองคการหน่ึง ๆ  

จะบรรลุถึงเปาหมายไดสำเร็จไดนั้นจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดานความรู ความสามารถ 
และจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

หมวดที่ 7 มาตรา 52 ใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบการพัฒนาครู คณาจารย  

และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

โดยการกำกับและประสานใหสถาบันท่ีทำหนาท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมท้ังบุคลากร
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ทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม และพัฒนาบุคลากร

ประจำการอยางตอเน่ือง ดังน้ัน สถานศึกษาทุกแหงจึงตองมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

ในสังกัดของตนใหมีคุณภาพและมาตรฐานในวิชาชีพเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สอดคลองกับงานวิจัยของ

วิเชียร โทกุล (2552: 144-146) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของ 

ผูบริหารกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี  

พบวา การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ โดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก โดยดานการศึกษาตอมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานการศึกษา 

ดูงาน ดานการฝกอบรม ดานการสัมมนา และดานการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามลำดับ ทั้งน้ีเพราะ

การศึกษาตอเปนอีกวิธีการหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร โดยการใหบุคลากรไปศึกษาเพ่ือเพ่ิมความรู 

ประสบการณ วิทยาการใหม ๆ เปนการเพ่ิมวุฒิ เพ่ือใหนำความรูมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

ใหทันตอสภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยี เปนการเพ่ิมคุณภาพ 

ในการจัดการศึกษาใหกับเด็กอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอยได

ดังน้ี ดานการมีวิสัยทัศนรวมในการทำงาน ดานการทำงานเปนทีม ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานกลยุทธขององคการ ดานการคิดอยางเปนระบบ และดานการใชเทคโนโลยี 

ในการติดตอสื่อสาร ทั้งนี้ เ น่ืองจากสถานศึกษาทุกแหงมุงสูการปฏิรูประบบราชการ และ 

การเปล่ียนแปลงระบบบริหารงานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระบุในมาตรา 11 วาสวนราชการ 

มีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ 
โดยตองรับขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใช 

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอเหตุการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกันจึงจะทำใหสถานศึกษาของตนกลายเปนองคการ

แหงการเรียนรู ซึง่สอดคลองกับผลงานวิจัยของอารีย นำ้ใจด ีและพิชญาภา ยืนยาว (2555: 157-176) 

ที่ศึกษาสมรรถนะประจำสายงานของผูบริหารที่สงผลตอองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวาองคกรแหง 
การเรียนรูของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับ

องคกรแหงการเรียนรูอยูระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานการเรียนรูของทีมอยูในระดับสูงท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานการคิดอยางเปนระบบดานการมีแบบแผนทางความคิด 
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และดานความเชี่ยวชาญของบุคคล ดังนั้น สถานศึกษาควรใหความสำคัญโดยใหสมาชิก 

ในสถานศึกษาไดเรียนรูรวมกัน และพัฒนาสถานศึกษาใหเกิดการเรียนรูรวมกันได เพ่ือพัฒนา 

สถานศึกษาใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษาไดมีวิสัยทัศน 

รวมจะชวยพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูได  

3.  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เรียงลำดับตามอิทธิพล

จากมากไปนอย พบวา ดานการประชุมปฏิบัติการ ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอและ 

การศึกษาทางไกล และดานการนิเทศการสอน สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยสามารถรวมกันทำนายการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา ไดรอยละ 65.60 ทั้งน้ี

เน่ืองจากการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเปนกระบวนการบริหารสถานศึกษาท่ีสำคัญและจำเปน

อยางย่ิง เพ่ือสงเสริมและพัฒนาใหบคุลากรเปนผูมคีวามรูความสามารถ และทักษะในการปฏิบตังิาน

ตามบทบาทภารกิจขององคการ ดังน้ัน บุคลากรจึงตองมุงพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถปรับตัว 

ทันตอการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และพัฒนาสถานศึกษาใหมุงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  

ในการแสวงหาโอกาสเพ่ือใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ อยางตอเน่ือง เม่ือสถานศึกษาสามารถพัฒนา

บุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูได ก็จะเปนผลทำใหสถานศึกษาน้ันเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุพจน ศิริวัฒนธานี (2552: 83-85) ไดศึกษาแนวทาง

การพัฒนาผูบริหารและครูในสถานศึกษา เพ่ือเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษาสถานศึกษา 

ในสังกัดเทศบาลนครพิษณุโลก พบวาพฤติกรรมผูบริหารและครูที่มีตอองคการแหงการเรียนรู 

สถานศึกษาในสงักัดเทศบาลนครพิษณโุลก ทกุดานมรีะดับการเปนองคการแหงการเรียนรูในระดบัมาก 

ดานบุคคลมีความเปนเลิศ พบวา พฤติกรรมของผูบริหารและครูที่มีผลตอการเปนองคการแหง 

การเรียนรูของสถานศึกษาในสังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก โดยรวมพบวา อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมากทุกเร่ือง เร่ืองที่มีพฤติกรรม

มากที่สุด คือ การเรียนรูทำใหทานเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดผลงาน 
ที่ตองการไดจริง รองลงมาคือ การพัฒนาความรูความสามารถในการทำงาน เพ่ือสรางความยอมรับ

และความกาวหนาในวิชาชีพ และเร่ืองที่มีพฤติกรรมลำดับสุดทายคือ สามารถควบคุมจิตใจตนเอง 

ในขณะท่ีเพ่ือนรวมงานวิจารณ ดานรูปแบบวิธีการคิด พบวา พฤติกรรมของผูบริหารและครูมีผล 

ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในสังกัดสำนักการศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก 

โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก ดังนั้น จึงกลาวไดวาหากสถานศึกษาใดมีการพัฒนาบุคลากรไดอยาง
ดีจะสงเสริมใหบุคลากรเหลาน้ันมีความเช่ียวชาญ และพัฒนาศักยภาพในการทำงานไดมีประสิทธิภาพ 

ไดดีย่ิงขึ้น ซึ่งจะชวยสงเสริมใหสถานศึกษาเหลาน้ันพัฒนาจนเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูไดตอไป 
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เมื่อพิจารณาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 

สถานศึกษา จำแนกเปนรายดานพบวา 

 3.1 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานการประชุมปฏิบัติการ สงผลตอการเปน

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 2 ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่บุคลากรทางศึกษาไดรวมปฏิบัติกิจกรรมการประชุมปฏิบัติการจะชวยให

บุคลากรเกิดการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รูจักการแกปญหา การหาขอยุติใหไดรับ

ประสบการณและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนนหนักในดานการนำเอาไปใชปฏิบัติงาน 

และการเปล่ียนความคิดเห็นหรือการบรรยาย ซึ่งสามารถไปสงเสริมสถานศึกษาเกิดเปนองคการ 

แหงการเรียนรูที่กอใหเกิดการมีวิสัยทัศนรวมกันในการทำงาน โดยสถานศึกษาสงเสริมบุคลากรไดรับ

การพัฒนาใหมีแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษาไปในทิศทาง

เดียวกัน บุคลากรมีสวนรวมในกำหนดทิศทาง และการดำเนินงานของสถานศึกษา นอกจากน้ี 

ยังสงเสริมใหเกิดการทำงานเปนทีม บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ความคิดเห็นและแบงปน

ประสบการณทำงานรวมกัน และกระบวนการคิดอยางเปนระบบ บุคลากรในสถานศึกษาคิดอยาง

เปนระบบเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของจอมพงศ  

มงคลวนิช (2556: 142) กลาววา การประชุมปฏิบัติ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

หมายถึง การประชุมรวมกันเปนกลุม ๆ เนนการรวมกันทำงานเพ่ือฝกการแกปญหา โดยผูเขาประชุม

ทุกคนจะตองมีสวนรวมลงมือปฏิบัติ (hands-on training) ซึ่งการประชุมปฏิบัติการ เปนการประชุม
เพ่ือปฏิบัติภารกิจรวมกันระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของ ซึ่งผูเขาประชุมจะมีการเรียนรูรวมกันจาก

วิทยากร มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติรวมกัน เม่ือเสร็จส้ินการประชุมการปฏิบัติการ 

จะตองมีผลงานท่ีไดจากการปฏิบัติงานรวมกัน มีการนำเอาผลงานท่ีไดจากการประชุมไปใช เชน  

การประชุมปฏิบัติการจัดทำแผนการสอน การประชุมปฏิบัติการวิเคราะหขอสอบการประชุมปฏิบัติการจัด
ทำแผนกลยุทธ เปนตน สอดคลองกับหนูใจ ทมถา (2552: 139) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง สภาพการพัฒนา

บุคลากรที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

สกลนคร เขต 3 พบวา สภาพการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการศึกษา 
ดานผูเรียน โดยรวมและรายดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สภาพการพัฒนาบุคลากร 

ในโรงเรียนมีอำนาจพยากรณคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนพบวา มีตัวแปร 2 ตัว ท่ีสามารถพยากรณ

คุณภาพการศึกษาดานผูเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือการศึกษางานไปพรอมกับ
การปฏิบัติงาน และการมอบหมายงานพิเศษ และสภาพการพัฒนาบุคลากรท่ีควรไดรับการพัฒนา 

มี 8 กิจกรรม คือ การศึกษาดูงานไปพรอมกับการปฏิบัติงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุม

เพ่ือพัฒนาวิชาการ การระดมความคิด การมอบหมายงานพิเศษ การสนับสนุนใหศึกษาตอ การฝก

อบรมระยะส้ัน และการจัดทัศนศึกษาและดูงาน ดังน้ัน แสดงใหเห็นวาการประชุมปฏิบัติการมีผล 
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผูเขารวมประชุมตองมีการฝกปฏิบัติงานรวมกัน อาทิ  
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การประชุมปฏิบัติการ จัดทำแผนการสอน การปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธของสถานศึกษา  

เพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา  

 3.2  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานการศึกษาดูงาน สงผลตอการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งน้ี

เน่ืองจากการใหบุคลากรทางการศึกษาดูงานเปนการเพ่ิมพูนความรู ทักษะกระบวนการตาง ๆ และ

นำประสบการณที่ไดมาปรับปรุง พัฒนาในงานท่ีเก่ียวของในหนาท่ี การศึกษาดูงานเปนการเรียนรู

และแสวงหาความรูประสบการณใหม ๆ ที่คาดหวังจะนำมาประยุกตใชในสถานศึกษา หรือมาใช 

ในงานในหนาท่ีของตน ซึ่งสรางเสริมใหสถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนาไปสูการเปนองคการ

แหงการเรียนรูที่กอใหเกิดการพัฒนาบุคลากร โดยการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา

ตนเองโดยการเขารับการอบรม การศึกษาดูงาน ตลอดจนการแสวงหาความรูดวยตนเองเพ่ือนำ 

ความรูมาพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ในดานวัฒนธรรมองคการสถานศึกษาสงเสริม

การจัดบรรยากาศท่ีสงเสริมความคิดริเร่ิมสิ่งใหมเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 

อยางสรางสรรค และดานการทำงานเปนทีมสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนความคิดและ

ประสบการณซึ่งกันและกันเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานอยูเสมอ สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของทรงศักด์ิ ทิออน (2551: 121-122) ไดศึกษาปญหาและความตองการดานการพัฒนาบุคลากร

ขององคการบริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ความตองการดานการพัฒนาบุคลากรขององคการ

บริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานการศึกษา ดานการฝกอบรม ดานการศึกษาดูงาน และดานกิจกรรมการพัฒนา อยูในระดับมาก 
ปญหาดานการศึกษาดูงาน พบวา การพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ  

ดานการศึกษาดูงานอยูในระดับปานกลาง เพราะปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถไดให

ความสำคัญในการพัฒนาบุคคลในสังกัด และการศึกษาดูงานจึงเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีองคบริหาร 

สวนจังหวัดอุตรดิตถนำมาประยุกตใช เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีสมรรถภาพ 
ในการทำงานท่ีสูง ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน กลาวไดวาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

โดยการสนับสนุนใหไปศึกษาดูงานจะทำใหบุคลากรสามารถนำความรูที่ไดจากการศึกษาดูงาน 

มาปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม และสงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันในการทำงานจนกอใหเกิด 

การเปนองคการแหงการเรียนรู 

 3.3  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานการศึกษาตอและการศึกษาทางไกล สงผล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 ทั้งนี้เน่ืองจากบุคลากรใหความสำคัญกับความกาวหนา ดังนั้น บุคลากรจึงมี 

การพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน และสรางผลงานเพื่อวัดความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของตนเอง เกิดการแขงขันในองคการของตน ซึ่งสามารถไปสงเสริมสถานศึกษา 

เกิดเปนองคการแหงการเรียนรู เกิดการพัฒนาบุคลากร โดยการสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู
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เพ่ือนำมาพัฒนาองคความรูที่เหมาะสมกับสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 

ในการทำงาน มีการสงเสริมบุคลากรใหไดรับการพัฒนาใหมีแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

เปาหมายของสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน ดานการทำงานเปนทีมมีการสงเสริมใหบุคลากร 

มีการแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณซึ่งกันและกันเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 

อยูเสมอ และดานการใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร มีการสงเสริมใหนำเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการและการเรียนการสอนในสถานศึกษา สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของหนูใจ ทมถา (2552: 138-139) ไดศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา

ดานผูเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา สภาพการพัฒนา

บุคลากรอยูในระดับมาก การสนับสนุนใหศึกษาตออยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยีกาวหนามาก มีสื่อที่ทันสมัยซ่ึงครูจะตองเรียนรูอยูตลอดเวลา ประกอบกับสถาบัน 

การศึกษาระดับสูง ไดเปดโอกาสใหครูไดศึกษาตอมากข้ึน อีกประการหน่ึง พระราชบัญญัติบุคลากร

ทางการศึกษากำหนดใหครูมีใบประกอบวิชาชีพ แตคุณสมบัติผูที่จะไดใบประกอบวิชาชีพจะตองมี

วุฒิปริญญาตรี ผูที่ยังไมจบปริญญาตรีในปจจุบันมีจำนวนไมมากนักจึงพยายามศึกษาตอใหได 

ตามเกณฑ แตโดยท่ัวไปแลวบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาสนใจท่ีศึกษาตอในระดับที่สูง

ขึ้นกวาเดิมคือระดับปริญญาโท เน่ืองจากปจจุบันการเล่ือนข้ันของบุคลากรทางการศึกษาไดเปน 

ขั้นชำนาญการสูชำนาญการพิเศษ ผูขอตำแหนงตองทำผลงานทางวิชาการโดยเฉพาะการทำวิจัย 

ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวผูท่ีไมไดสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจะขาดความรูในเร่ืองดังกลาว เม่ือบุคลากร 

ในสถานศึกษาใหความสำคัญกับการพัฒนาตนเองดวยการศึกษาตอและก็จะสามารถนำความรูที่ได

มาพัฒนางานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรมีประสิทธิภาพจะทำใหองคการ 

มีการพัฒนาแลวกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดในท่ีสุด 

 3.4 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานการนิเทศการสอน สงผลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้งน้ี

เน่ืองจากปจจัยดานการบริหารการศึกษา การบริการและการนิเทศติดตามผล เปนส่ิงที่เอื้อตอ 

ความสำเร็จของการพัฒนาสถานศึกษา การนิเทศการสอนของทุกสถานศึกษา ทุกระดับมีเปาหมาย
ของการนิเทศเหมือนกัน คือความตองการชวยใหบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนา ปรับปรุงผล

จากการนิเทศมาพัฒนาตนเองในการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานในหนาท่ี ซึ่งสามารถ 

ไปสงเสริมสถานศึกษาเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูที่กอใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โดยสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูเพ่ือนำมาพัฒนาองคความรูที่เหมาะสมกับสถานศึกษา 

อยางตอเนื่อง ดานวัฒนธรรมองคการสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษารวมแลกเปลี่ยนความรู 
ในการปฏิบตัอิยางสม่ำเสมอ ดานการคิดอยางเปนระบบสงเสริมบคุลากรใหประเมนิผลการปฏิบตังิาน

ของตนเอง พรอมทั้งนำขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไขพัฒนางานอยูเสมอ และดานการใชเทคโนโลยี

ในการติดตอสื่อสารสงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ 
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และการเรียนการสอนในสถานศึกษา สอดคลองกับผลงานวิจัยของกาญจนา ปรีเปรม (2550: 134-

136) ซึ่งไดศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการ

แผนการจัดการเรียนรูในโรงเรียนบานแกงกอก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 3 พบวา การนิเทศภายในเปนกลยุทธหน่ึงท่ีทำใหกลุมเปาหมายทุกคน มีผลการพัฒนาอยูใน

ระดับมาก และผานเกณฑการประเมินท่ีกำหนดไว อาจเปนเพราะวา คณะผูวิจยัมคีวามรู ความเขาใจ 

มีการพูดคุยซักถามขอสงสัยตาง ๆ ตลอดจนไดเห็นผลท่ีเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ทำใหเกิดความคิดรวบยอดในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถนำ

ความรูที่ไดมาปรับประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญในวิชา 

ที่ตนเองสอน บุคลากรในสถานศึกษาจึงจะตองชวยกันแสดงความเห็นเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขรวมกันอยางเปนระบบ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนในการทำงานรวมกันเกิดการคิด 
อยางเปนระบบ และการทำงานเปนทีม 

 

ขอเสนอแนะ 
1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

 1.1  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาดานการสัมมนา โดยสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถแลกเปล่ียนความรู 

ที่ไดรับจากการสัมมนามาใชเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น รวมทั้งแลกเปลี่ยนความรู 

ที่ไดรับจากการสัมมนามาใชเพ่ือแกไขปญหาในสถานศึกษารวมกัน 

 1.2  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาดานการศึกษาตอ และการศึกษาทางไกล โดยสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา 

มีความกระตือรือรน พัฒนาตนเองในการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู เทคโนโลยีวิทยาการใหม ๆ  
อยูเสมอ รวมทั้งไดรับการสงเสริมใหศึกษาตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 1.3  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมการเปนองคการแหง 

การเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบ โดยสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน 

ใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถคิดอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.4  สถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของควรสงเสริมการเปนองคการแหงการเรียนรู

ดานการใชเทคโนโลยีในในการติดตอสื่อสาร โดยสงเสริมใหมีการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ
สะดวกตอการสืบคนและนำไปใชประโยชน รวมท้ังสนับสนุนใหมีการใชโปรแกรมสำเร็จรูปมาชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานไดอยางเปนระบบ 

 1.5  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู 

ใหครูไดรับความรูในเรื่องการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอและ 
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การศึกษาทางไกล และดานการนิเทศการสอน เพ่ือจะเปนผลใหการดำเนินการขององคการเปนไป

อยางราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงานของบุคลากรในองคการ  

 1.6  ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมครูเขารับการอบรม 

ตามความสามารถ หรือความถนัด สงเสริมและพัฒนาใหบุคลากรในสถานศึกษามีการศึกษาคนควา

ดวยตนเอง ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน และจัดหางบประมาณสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเอง

อยางเพียงพอ พัฒนาสถานศึกษาเปนองคการแหงการเรียนรูดวยการสนับสนุนสงเสริมใหครูและ

บุคลากรไดรับความรูประสบการณดานการอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาและความตองการในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

 2.2 ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศในการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 2.3  ควรศึกษาบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 2.4  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาบุคลากรในดานการศึกษาตอและการศึกษา

ทางไกล 

 

สรุป 
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การพัฒนาบุคลากรทาง 

การศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน การเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การเปนองคการแหงการเรียนรู 

อยูในระดับมากทุกดาน การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษา เรียงตามลำดับการพยากรณจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ดานการประชุมปฏิบัติการ 
2) ดานการศึกษาดูงาน 3) ดานการศึกษาตอและการศึกษาทางไกล และ 4) ดานการนิเทศ 

การสอนเปนปจจัยที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยน้ี 
พบวา การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาซึ่งไดแก การประชุมปฏิบัติการ ดานการศึกษาดูงาน 

ดานการศึกษาตอและการศึกษาทางไกล และดานการนิเทศการสอน และรวมกันทำนายการ 
เปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 ในภาพรวมไดรอยละ 65.60 
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ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

THE READINESS OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER  
THE JURISDICTION OF SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE  

AREA OFFICE 9 IN DEVELOPMENT IN EDUCATIONAL  
INSTITUTIONS TOWARD THE ASEAN COMMUNITY 

 

สรวิศ  ทนุการ / SORAVIS  TANUKARN1   

พรรณี  สุวัตถี / PANNEE  SUWATTHEE2   

เยาวภา  บัวเวช / YAOWAPA  BUAWECH3   
 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษา 

สูประชาคมอาเซียน 2) เปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ขนาดของสถานศึกษา ทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษา และลักษณะ

พิเศษของสถานศึกษา และ 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำนวน 347 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน และกลุม 

ผูที่ตอบแบบสัมภาษณไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 14 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางข้ึน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

สำหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซยีน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
2. ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน เมื่อจำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา ทำเลท่ีตั้ง สถานศึกษาที่มีนักเรียนตางชาติเขามาเรียน การมีครูตางชาติเขามาสอน 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 สวนสถานภาพสวนบุคคลไมแตกตางกัน 

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 2อาจารย ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
3ผูชวยศาสตราจารย. ดร. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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3.  สถานศึกษาควรจัดทำโครงการสถานศึกษาคูพัฒนาเพ่ือสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียน 

เรียนรูระหวางครูและนักเรียนในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน   

 

คำสำคัญ: การพัฒนาสถานศึกษา  ประชาคมอาเซียน  มัธยมศึกษา 

 

ABSTRACT 

This research aimed to study: 1) level of readiness for capacity development in 

educational institutions for the forthcoming ASEAN Community; 2) compare the readiness 

in educational institutions development toward ASEAN Community, as classified by the 

personal status of the respondents, the size of educational institutions, educational institution’s 

location and the specific characteristics of educational institutions; and 3) explore guidelines 

for managing the development of educational institutions toward the ASEAN Community. 

The sample groups in this research consisted of 347 administrators and teachers of 

educational institutions under the jurisdiction of Secondary Educational Service Area 

Office 9, derived by proportional stratified random sampling and 14 interviewees selected 

by purposive sampling. The research instruments were a questionnaire and an interview 

form constructed by the researcher. The statistics employed for data analysis were percentage,

mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance. The interview data were 

analyzed by content analysis. 

The findings of this research were as follows: 

1.  The readiness for development in educational institutions toward ASEAN 

Community was at a high level in overall and specific aspect. 

2.  Readiness of development for educational institution towards ASEAN 
Community as classified by educational institution size, location, oversea students’ admission, 

working of oversea teachers in institutions, was different with statistical significance at .05. 

However, there was no statistical difference in personal status.  
3.  That the educational institutions should establish twinning programs to promote 

learning and teaching exchange among the ASEAN Community members.  

 

Keywords :  educational institutions development, ASEAN Community, secondary education 
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บทนำ 
สถานการณโลกในยุคโลกาภิวัตนไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังในดานการเมือง 

ความมัน่คง ตลอดจนดานความเปนอยูของประชากรประเทศตาง ๆ จงึใหความสำคัญกับการรวมตัวกัน 

ในภูมิภาคเพ่ือแกปญหาส่ิงแวดลอม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคติดตอ อาชญากรรมขามชาติและ

ปญหายาเสพติด รวมท้ังจะตองปรับตัวใหเทาทันสถานการณเพ่ือใหสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลง

ตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดวยเหตุน้ีประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียนจึงไดมีขอตกลงรวมกันเปนประชาคม

อาเซียนในป พ.ศ. 2558 โดยมีจุดหมายเพ่ือใหอาเซียนสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน และทันตอ 

การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยรวมกันจัดตั้งเปน “ประชาคมอาเซียน” (ASEAN community) 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554: 3-4) 

ประชาคมอาเซียนไดกำหนดวิสัยทัศนอาเซียน ค.ศ. 2020 โดยมีเปาหมายไววา ภายในป  

ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) อาเซียนจะมีรูปแบบความรวมมือท่ีพัฒนาใกลชิดมากข้ึนกวาเดิม  

ซึ่งหมายความถึงความสมานฉันทของประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มุงสงเสริม 

ความสัมพันธกับประเทศภายนอก ดำรงอยูในสันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ังคั่งไพบูลย  

ตลอดจนผูกพันกันเปนหุนสวนเพ่ือการพัฒนา อยางมีพลวัต และเปนชุมชนแหงสังคมท่ีเอ้ืออาทร 

ตอกัน (กระทรวงตางประเทศ, 2554: 13) นอกจากน้ี วิสัยทัศนอาเซียนยังไดกลาวถึงความสำคัญ

ของการพัฒนามนุษย เพ่ือใหประชาชนเขาถึงโอกาสในการพัฒนาดานตาง ๆ อาทิ การศึกษา 

การเรียนรูตลอดชีวิต การฝกอบรม นวัตกรรม การสงเสริม การปองกันคุณภาพการทำงานและ 

การประกอบการ รวมถึงการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัย การพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ภายใตประเด็นสำคัญ คือ ความรวมมือทางดานวิชาการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยใชการศึกษาเปนกลไกหลักขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือเปนรากฐานสำคัญในการเสริมสราง 

ความเจริญรุงเรืองในทุกดาน (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 7-8)  
จากความเปนมาและความสำคัญของประชาคมอาเซียนดังกลาวมาขางตน กระทรวง

ศึกษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงไดกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร 

และจุดเนนในการขับเคล่ือนสถานศึกษาใหไดรับการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม
อาเซียน เพ่ือใหมีความพรอมและศักยภาพในการจัดการเรียนรูเ ก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

โดยการสรางความตระหนักในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดทำหลักสูตรอาเซียน
ศึกษาท่ีสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา และพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใหชุมชน 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2555: 10 -17)  

อน่ึง จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ทำให

ทราบขอมูลที่เปนปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาเขาสูประชาคม

อาเซียน กลาวคือ การจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาในสถานศึกษายังอยูในระหวางการดำเนินการและ 
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ยังไมมีการคัดเลือกสถานศึกษาท่ีเปนตนแบบในการจัดการเรียนรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  

ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาโดยเฉพาะในรายวิชาเพ่ิมเติมยังไมมีการจัดทำหลักสูตร 

ที่เนนเก่ียวกับประชาคมอาเซียนโดยตรง สงผลใหเกิดปญหาในดานการจัดการเรียนการสอนหรือ 

การถายทอดความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียนท่ีถูกตอง ชัดเจน และเปนรูปธรรมไปสูผูเรียน อุปสรรค 

ที่สำคัญอีกประการหน่ึงคือ การขาดการสนับสนุนในดานงบประมาณโดยเฉพาะสถานศึกษา 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงขาดแคลนท้ังทางดานงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะในรายวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีผูเรียนสวนใหญยังไมมี 

ความสามารถในการส่ือสาร ทัง้ในดานการอานและการเขียน (บงัอร สนัธนพิพัฒน, 2556: สมัภาษณ) 

จากการศึกษาในงานวิจัยเร่ือง การพัฒนามาตรฐานและยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียน 

สูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553: บทสรุปสำหรับผูบริหาร) พบวา สภาพปจจุบันและความคาดหวัง 

ในการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน ควรมีองคประกอบสี่ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการ  

2) ดานการพัฒนาครูผูสอน 3) ดานการสงเสริม สนับสนุนจากผูมสีวนเก่ียวของ และ 4) ดานการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน นอกจากน้ีในงานวิจัยเร่ืองนี้ยังพบอีกวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความตองการจำเปน

ดานกระบวนการพัฒนาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานคุณภาพผูเรียน ดานกระบวนการ 

จัดการเรียนรู และดานปจจัยสนับสนุน ตามลำดับ แตในงานวิจัยของเฉลียว เถ่ือนเภา (2554: 107) 

ซึ่งไดวิจัยเร่ือง การดำเนินงานเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือขาย 

ศูนยอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา โดยภาพรวม 

มีการดำเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน 

โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียมากไปนอย คือ ดานคุณภาพผูเรียน ดานกระบวนการเรียนรู ดานการบริหาร

จัดการ และดานปจจัยสนับสนุน ตามลำดับ  
จากความเปนมาและความสำคัญของประชาคมอาเซียน ความสำคัญของนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ และจุดเนนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกับ 

การขับเคล่ือนสถานศึกษาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามท่ีกลาวมา 

ขางตนน้ัน จะเห็นไดวาหากสถานศึกษาไดมีการเตรียมความพรอมในดานการบริหารจัดการ 
การพัฒนาครูผูสอน การสงเสริม สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ และการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ซึ่งเปนสภาพปจจุบันและความคาดหวังจากผลงานวิจัยของหนวยงานตนสังกัด ก็จะทำให 
สถานศึกษามีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนไดอยางมั่นใจ แตในปจจุบันมีงานวิจัยที่จะ

ดำเนินการตอในเรื่องดังกลาวคอนขางนอย ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติหนาท่ีเปนครูผูสอนจึงสนใจ 
ที่จะศึกษาเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยไดนำขอคนพบท่ีเปนสภาพปจจุบันและ 
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ความคาดหวังจากผลงานวิจัย เร่ือง การพัฒนามาตรฐานและยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียน 

สูประชาคมอาเซียน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามที่กลาวมาขางตนมา 

เปนตัวแปรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดวยส่ีดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการพัฒนา 

ครูผูสอน 3) ดานการสงเสริม สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ และ 4) ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ทั้งนี้ผูวิจัยคาดหวังวา ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ีจะสามารถนำไปเปนขอเสนอแนะใหกับ 

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการวางแผนการพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการ 

สถานศึกษาใหมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

พัฒนาตอไปเพ่ือกาวสูความเปนมาตรฐานสากล 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ขนาดของ 

สถานศึกษา ทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษา และลักษณะพิเศษของสถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ผูบริหารและครูผูสอนที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอความพรอมใน

การพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

แตกตางกัน 

2. สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่มีขนาด ทำเลท่ีตั้ง 
มีนักเรียนตางชาติเขามาเรียน และการมีครูตางชาติเขามาสอนตางกัน มีความพรอมในการพัฒนา

สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับประชาคมอาเซียนและการขับเคลื่อน

สถานศึกษาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะขอคนพบจากงานวิจัย เร่ือง การพัฒนามาตรฐาน

และยุทธศาสตรในการพัฒนาโรงเรียนสูประชาคมอาเซียน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน (2553: บทสรุปสำหรับผูบริหาร) ที่พบวาสภาพปจจุบันและความคาดหวังในการพัฒนา 
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สูประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาในสังกัด มีองคประกอบสี่ดาน ไดแก 1) การบริหารจัดการ 

2) การพัฒนาครูผูสอน 3) การสงเสริม สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ และ 4) การพัฒนาคุณภาพ 

ผูเรียน ผูวิจัยจึงไดนำมาจัดกระทำใหเปนตัวแปรตามในการวิจัยครั้งน้ี นอกจากน้ีผูวิจัยไดนำตัวแปร

ดานสถานภาพสวนบุคคล ขนาดของสถานศึกษา จากขอคนพบในงานวิจัยของเฉลียว เถ่ือนเภา 

(2554: 85) กิตติพงษ เจนจบ (2556: 114) จารุวรรณี แพรศรีสกุล (2556: 101) และสรศักด์ิ 

บัวแยม (2556: 39) และไดนำตัวแปรท่ีเก่ียวกับทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษา และลักษณะพิเศษของ

สถานศึกษามาจัดกระทำเปนตัวแปรตน เพ่ือตองการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในคร้ังน้ี จึงนำ

เสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจยั เพ่ือแสดงความสัมพนัธระหวาง ตวัแปรท่ีศกึษา ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา  

 

ตวัแปรสถานภาพ ตวัแปรทีศ่กึษา 
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คำจำกัดความเชิงปฏิบัติการ 
ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน หมายถึง การท่ีสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีกระบวนการท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

สถานศึกษาทุกระบบ โดยมีการวางแผนการดำเนินงานเปนอยางดี เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติภารกิจในดานการจัดการศึกษาตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในการเขาสูประชาคม

อาเซียน ใหสำเร็จลุลวงไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในองคประกอบส่ีดาน ไดแก 1) การบริหารจัดการ 2) การพัฒนาครูผูสอน 3) การสงเสริม สนับสนุน

จากผูมีสวนเก่ียวของ และ 4) การพัฒนาคุณภาพผูเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  การบริหารจัดการ หมายถึง การที่สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 มีการดำเนินการกำหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน จัดทำพันธกิจและแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมกับชุมชนในการระดมทรัพยากร จัดทำรูปแบบการจัด 

การเรียนรูสูประชาคมอาเซียนพรอมทั้งหาแนวทางและวิธีการพัฒนาครู มีการนิเทศติดตาม 

การดำเนินงานการจัดการเรียนรูและสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน จัดหา 

สื่อและแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนในการจัดการเรียนรู ใชหองเรียน หองปฏิบัติการ 

ที่สงเสริมการเรียนรู และจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน   

2.  การพัฒนาครูผูสอน หมายถึง การท่ีสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 มีการดำเนินการเตรียมความพรอมใหครูผูสอนจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 

โดยการจัดกระบวนการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน มีการออกแบบการจัดการเรียนรูและบูรณาการ

เร่ืองประชาคมอาเซียนในการจัดการเรียนรู สามารถใชสื่อเทคโนโลยี แหลงเรียนรู พรอมทั้งมี 

การวัดผลประเมินผล และแลกเปล่ียนเรียนรูกับเครือขายการเรียนรูได  

3.  การสงเสริม สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีการดำเนินการใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายตระหนักถึง 

ความสำคัญของการเขาสูประชาคมอาเซียน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและ 

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน สงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน จัดกิจกรรม
เผยแพรความรูเก่ียวกับอาเซียนเพ่ิมข้ึน และมีการใชแหลงเรียนรูจากศูนยอาเซียนเพ่ือใหเปนท่ีรูจัก

แพรหลายรวมท้ังเปดโอกาสใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมระดับอาเซียนไดทุกคน  
4.  การพัฒนาคุณภาพผูเรียน หมายถึง การท่ีสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีการดำเนินการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมี

ความรูเก่ียวกับอาเซียนและภาษาตางประเทศ สรางความตระหนักและเจตคติที่ดีเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน ปลูกฝงใหผูเรียนยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถใชภาษาตางประเทศ

และเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศในการส่ือสารได 
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วิธีดำเนินการ 
การวิจัยเร่ือง ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) นำเสนอ 

วิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากร  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ในปการศึกษา 2556 ซึ่งมีทำเล 

ที่ตั้งกระจายอยูในจังหวัดจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดนครปฐม โดยเปนผูบริหารสถานศึกษา 

จำนวน 177 คน และเปนครูผูสอนจำนวน 3,117 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 3,294 คน 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี มีสองกลุม ประกอบดวย 1) กลุมท่ีตอบแบบสอบถาม 

ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 9 ในปการศึกษา 2556 กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejecie and Morgan, 1970 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2551: 178) และใชการสุมแบบแบงชั้น

ตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) เพ่ือใหกลุมตัวอยางกระจายไปตาม

จังหวัดท่ีตั้ง ขนาดของสถานศึกษา ไดกลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 347 คน และ 2) กลุมที่ตอบแบบ

สัมภาษณ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุมละเจ็ดคน จำนวนทั้งสิ้น 14 คน ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling)  

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี มีสองชุด ประกอบดวย  

ชุดท่ี 1  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็น มีขั้นตอนการสรางและการพัฒนา ดังน้ี 
   ขั้นท่ี 1  ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 

ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน แลวกำหนดรูปแบบและโครงสราง 

ของแบบสอบถามความคิดเห็น 
   ขั้นท่ี 2 กำหนดพฤติกรรมบงชี้ใหครอบคลุมนิยามตัวแปร แลวนำมาจัดทำเปน 

ขอกระทงคำถามสำหรับการวิจัย โดยผานการแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา 

   ขั้นท่ี 3 นำขอกระทงคำถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวนสามทาน ตรวจสอบ

ความตรงดานเน้ือหา (content validity) ของขอกระทงคำถาม แลวนำมาหาคาดัชนคีวามสอดคลอง 

(index of item objective congruence: IOC) ระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค โดยเลือก 

เฉพาะขอที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.67 ขึ้นไป ไดขอกระทงคำถามจำนวนท้ังสิ้น 58 ขอ 
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          ขั้นท่ี 4 แกไขขอกระทงคำถามแลวจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นตามขอ

เสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษา 

   ขั้นที่ 5 นำแบบสอบถามความคิดเห็นไปทดสอบใช (tryout) กับผูบริหารและครู 

ผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน ซึ่งเปนสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 10 คน รวม 30 คน  

   ขั้นท่ี 6 นำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบคุณภาพ 

ดานความเท่ียง (reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  -coefficient) ของ Cronbach ไดคา

ความเท่ียงของแบบสอบถามความคิดเห็นท้ังฉบับเทากับ 0.98 

   ขั้นท่ี 7 ปรับปรุงขอกระทงคำถามในดานการใชภาษาใหมีความเหมาะสมและ 

ถูกตอง โดยผานการแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา แลวนำมาจัดทำเปนแบบสอบถามความคิดเห็น 

ฉบับสมบูรณ เพ่ือนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัย กลุมที่ 1 

ชุดท่ี 2  การสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง มีขั้นตอนในการสรางและพัฒนา ดังน้ี 

   ขั้นท่ี 1 วิเคราะหระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จากแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดในแตละดาน แลวนำมากำหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณ 

   ขั้นท่ี 2 สรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอง 

   ขั้นท่ี 3 นำแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมีความสมบูรณแลว

นำไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยกลุมที่ 2  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีสองชุด คือ แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสัมภาษณ

ก่ึงโครงสราง 

ชุดท่ี 1  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นจำนวนหน่ึงฉบับ แบงออกเปนสองตอน คือ  

   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคำถามเก่ียวกับ
สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี ประสบการณในการทำงาน 

ประสบการณในการศึกษาดูงานตางประเทศ และสอบถามขอมูลเก่ียวกับขนาดของสถานศึกษา 
ทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษา การจัดตั้งศูนยอาเซียนในสถานศึกษา การมีนักเรียนตางชาติมาเรียน 

ในสถานศึกษา และการมีครูตางชาติมาสอนในสถานศึกษา จำนวนท้ังสิ้น 11 ขอ 

   ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม

อาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคาหาระดับ (rating scale) ซึ่งประกอบดวยขอคำถามจำแนกตามความพรอม 
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ในการพัฒนาสถานศึกษา สูประชาคมอาเซียนส่ีดาน คอื 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการพัฒนา

ครูผูสอน 3) ดานการสงเสริม สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ และ 4) ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

จำนวนท้ังส้ิน 58 ขอ 

ชุดท่ี 2  เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม

อาเซียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำนวนท้ังสิ้น 4 ขอ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  การดำเนินการเก่ียวกับการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น 

 1.1 ย่ืนคำรองถึงสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือทำหนังสือ

ไปยังสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพ่ือขอความรวมมือ 

จากผูบริหารและครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม 

 1.2  ดำเนินการเก็บขอมูล และติดตามรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นกลับคืนดวย

ในระหวาง 1 มีนาคม 2557 ถึง 31 พฤษภาคม 2557 ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 340 ชุด คิดเปน 

รอยละ 97.98 

2.  การดำเนินการเก่ียวกับการสัมภาษณ 

 2.1 ย่ืนคำรองถึงสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือทำหนังสือ

ไปยังผูบริหารสถานศึกษาจำนวนเจ็ดคน และครูผูสอนจำนวนเจ็ดคน รวมท้ังสิ้น 14 คน เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

 2.2  กำหนดนัดหมายวัน เวลา เพ่ือทำการสัมภาษณดวยตัวเอง และทำการสัมภาษณ

เปนรายบุคคล  

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติจำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็นในแตละ
ตอน ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นใชการหาคาความถ่ี  

(frequency) รอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน ใชการหา
คาเฉล่ีย ( x̄ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใชสถิติ

ดังน้ี 
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 3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานเพศ วุฒิการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี 

ทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษา ประสบการณในการศึกษาดูงานตางประเทศ การจัดตั้งศูนยอาเซียน 

ในสถานศึกษา การมีนักเรียนตางชาติมาเรียนในสถานศึกษา และการมีครูตางชาติมาสอน 

ในสถานศึกษา ใชการทดสอบที (t-test independent)  

 3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรดานอายุ ประสบการณในการทำงาน 

และขนาดของสถานศึกษา ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) 

หากพบความแตกตางจะทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe’s test 

4.  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) นำ

เสนอดวยความเรียงเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม

อาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก ( x̄ = 3.76) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ีย 

สูงท่ีสุด คือ ดานการบริหารจัดการ ( x̄ = 3.81, S.D. = 0.86) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ำท่ีสุด คือ  

ดานการพัฒนาครูผูสอน ( x̄ = 3.70, S.D. = 0.92) ดังปรากฏในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย ( x̄ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ และลำดับความพรอมในการพัฒนา  

  สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
  โดยภาพรวม 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  (n = 340) 

  
 

x  S.D.   

1  3.81 0.86  1 

2    3.70 0.92  4 

3    3.72 0.91  3 

4  3.80 0.81  2 

  3.76 0.88   
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษา 
สูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกตาม
สถานภาพสวนบุคคล ขนาดของสถานศึกษา ทำเลที่ตั้งของสถานศึกษา และลักษณะพิเศษ
ของสถานศึกษา 

สรุปผลการเปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 รายละเอียดปรากฏในตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการเปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด 
  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

 
 

 

 

 
 

  
1.     

   1.1   -  

 
   1.2   -  
   1.3   -  
   1.4   -  
   1.5         - 

 
   1.6    - 
2.   - 
3.           - 
4.             

    4.1        

          -    

              
 -  

         -    -  

   4.2   

          
   

         -   -  

         -   -  

         -    

            
-   

         -  -   

   4.3    -  
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ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูระหวางความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

ผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่มีอายุ

แตกตางกัน มีความความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

ดานการบริหารจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวามี 2 คู คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 

ศึกษา เขต 9 ที่มีอายุ 30 – 40 ป กับ 41 – 50 ป และ 30 – 40 ป กับ มากกวา 50 ป สวนผล 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูระหวางความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่ปฏิบัติหนาท่ี 

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษา 

สูประชาคมอาเซียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน  

พบดังนี้ ดานการบริหารจัดการ พบวามี 2 คู คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติหนาท่ี 

ในสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ ดานการพัฒนาครูผูสอน พบวามี 2 คู คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 

ที่ปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางกับ

สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ ดานการสงเสริมสนับสนุนผูมีสวนเก่ียวของ พบวามี 3 คู คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง 

สถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา 

ขนาดใหญพิเศษ ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน พบวามี 2 คู คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน

ที่ปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลาง 

กับสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา ควรจัดหาครูที่สอนภาษาในประเทศกลุมประชาคม

อาเซียนมาสอนในสถานศึกษา จัดทำโครงการสถานศึกษาคูพัฒนาระหวางสถานศึกษาในประเทศ
กลุมประชาคมอาเซียน มีการสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางครูและนักเรียนในประเทศ

กลุมประชาคมอาเซียน  

ดานการพัฒนาครูผูสอน หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูไปแลกเปล่ียน
เรียนรูกับครูและสถานศึกษาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียนโดยการไปทัศนศึกษา รวมกิจกรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมดานศิลปะวัฒนธรรม มีการสงครูไปแลกเปล่ียนเรียนรู

กับครูและสถานศึกษาคูพัฒนาระหวางสถานศึกษาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน   

ดานการสงเสริม สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ สถานศึกษาควรตระหนักและเล็งเห็น 

ความสำคัญของชุมชน โดยเรงดำเนินการสรางเครือขายของการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนรวมกับ
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ชุมชน มีการสนับสนุนบุคลากรใหจัดทำขอมูลเผยแพรและสรางเจตคติที่ดีเก่ียวกับประชาคมอาเซียน

ใหกับชุมชนและจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมกับสถานศึกษา     

ดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมภาษาอาเซียน

วันละคำและภาษาอังกฤษวันละคำ หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การส่ือสารสัปดาหละ 1 วัน มีการจัดกิจกรรมชุมนุมเก่ียวกับประชาคมอาเซียน นอกจากน้ี 

สถานศึกษาควรจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือภาษาราชการของประเทศกลุมประชาคมอาเซียน  

มีแหลงสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ    

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ือง ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายเพ่ือตอบสมมติฐาน 

การวิจัยได ดังน้ี 

1.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา ระดับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ในดานการบริหารจัดการมีคาเฉล่ีย 

อยูในระดับมาก ซึ่งอยูในลำดับแรกน้ัน เน่ืองจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสวนใหญ 

มีความคิดเห็นวาสถานศึกษามีนโยบายพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือเทียบเคียงกับมาตรฐาน

สากล สถานศึกษาสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการจัดโครงการพัฒนาผูเรียนสูประชาคมอาเซียน และ 

สถานศึกษาไดจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะส้ันและระยะยาวโดยเนนการมีสวนรวม 

ของชุมชน ขอคนพบจากการวิจัยคร้ังน้ีจึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเฉลียว เถ่ือนเภา (2554: 107) 

ที่ไดทำการวิจัยเร่ือง การดำเนินงานเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือขาย 

ศนูยอาเซยีนศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบรุ ีเขต 1 พบวา 1) การดำเนินงาน
เตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือขายศูนยอาเซียนศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดานคุณภาพผูเรียน ดานกระบวนการจัดการเรียนรู 

ดานการบริหารจัดการ และดานปจจัยสนับสนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 สำหรับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนดานการพัฒนาครู 
ผูสอน ผลการวิจัยพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก แตอยูในลำดับสุดทายน้ัน แมวาจากผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนสวนใหญมีความคิดเห็นวาสถานศึกษาไดกำหนดใหครูและนักเรียน 
จัดนิทรรศการอาเซียนศึกษา ใหครูใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูมุงสูมาตรฐาน

สากล และสงเสริมใหครูไดรับความรู เพ่ิมเติมเก่ียวกับประชาคมอาเซียนน้ันเปนเร่ืองสำคัญ  

แตปจจุบันพบวาการดำเนินงานในเร่ืองดังกลาวยังอยูในระหวางการขับเคล่ือน โดยปญหาและ

อุปสรรคสำคัญท่ีทำใหการบริหารจัดการหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาเขาสู

ประชาคมอาเซียนยังไมไดผลเทาท่ีควรนั้น เน่ืองมาจากขาดการสนับสนุนท้ังในดานนโยบายท่ีชัดเจน
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และดานงบประมาณท่ีไมเพียงพอ โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งขาดแคลน 

ทั้งทางดานงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ขอคนพบ

จากการวิจัยคร้ังน้ีจึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของราตรี สีงาม (2555: 91) ที่ไดวิจัยเร่ือง การเตรียม

ความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดศรีษะเกษ 

พบวา ดานการสนับสนุนสงเสริมใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาสเขารับการอบรม ประชุม 

สัมมนา ตลอดจนศึกษาดูงานการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนท้ังภายในประเทศและ

ประเทศสมาชิกอาเซียนอยูในระดับมาก ดังนั้น จึงกลาวไดวาในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม

อาเซียนดานการพัฒนาครูผูสอนนั้นเปนเร่ืองที่ทุกฝายตองตระหนักและใหความสำคัญ  

2.  จากผลการวิจัยเปรียบเทียบความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เมื่อจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานอายุ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำแหนงหนาท่ี ประสบการณการทำงาน ประสบการณดูงานตางประเทศ รวมท้ัง

ขนาดของสถานศึกษา ทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษา และลักษณะพิเศษของสถานศึกษา การจัดตั้ง 

ศูนยอาเซียนในสถานศึกษา การมีนักศึกษาตางชาติมาเรียนในสถานศึกษา และการมีครูตางชาติ

มาสอนในสถานศึกษา มีขอคนพบท่ีสามารถนำมาอภิปรายเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย ไดดังน้ี  

 2.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอม

ในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และเม่ือพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่มีอายุ 30-40 ป กับ 41-50 ป 

และ 30-40 ป กับ มากกวา 50 ป มีความความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษา

สูประชาคมอาเซียนแตกตางกัน ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากพบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมี 
อายุ 41 ปขึ้นไป มีประสบการณในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารจัดการมากกวาท่ีมีอายุนอยกวา 

41 ป สวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดตางกัน มีความคิดเห็น 

เก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย เน่ืองจากจำนวนผูที่สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีมากกวาผูที่สำเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จึงทำใหขอมูลท่ีไดมาจากกลุมตัวอยาง

ที่มีจำนวนมากท่ีมีความเห็นคลอยตามกัน ในงานวิจัยน้ียังพบอีกวาผูบริหารสถานศึกษาและครู 
ผูสอนที่มีตำแหนงหนาท่ีตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษา 

สูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

ที่ตั้งไวเชนกัน เน่ืองจากจำนวนครูผูสอนมีมากกวาผูบริหารสถานศึกษา จึงทำใหขอมูลท่ีไดมาจาก

กลุมตัวอยางท่ีมีจำนวนมากท่ีมีความเห็นคลอยตามกัน ขอคนพบน้ีจึงสอดคลองกับผลงานวิจัย 
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ของสรศักด์ิ บัวแยม (2556: 61) ที่ไดวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต ระยอง 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 พบวา ความคิดเห็นตอการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สหวิทยาเขต ระยอง 2 ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนไมแตกตางกัน  

       ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีประสบการณทำงานตางกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาผูบริหาร 

สถานศึกษาและครูผูสอนตางก็ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดำเนินงานเพ่ือเตรียม 

ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน ขอคนพบน้ีจึงสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของพรศ ทิวารัศชัย (2555: 53) ที่ไดวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมการบริหารจัดการในช้ันเรียน

ของครู โรงเรียนสัตหีบเขตฐานทัพเรือและเขตกองเรือยุทธการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน พบวา การเตรียมความพรอมการบริหารจัดการในช้ันเรียน 

ของครู โรงเรียนสัตหีบเขตฐานทัพเรือและเขตกองเรือยุทธการ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน จำแนกตามประสบการณการทำงาน โดยภาพรวมและรายดาน

ไมแตกตางกัน และสวนสถานภาพสวนบุคคลดานประสบการณดูงานตางประเทศน้ัน ผูบริหาร 

สถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม

อาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง

กัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ทั้งน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีโอกาส

ไดไปศึกษาดูงานท่ีตางประเทศหรือไปศึกษาดูงานในกลุมประเทศอาเซียนจะไดรับความรูและ

ประสบการณ ทำใหมีมุมมองและทัศนคติเก่ียวกับการดำเนินงานในดานการจัดการเรียนการสอน 

ที่เก่ียวกับประชาคมอาเซียน แตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ไมมีประสบการณ 
ในการศึกษาดูงานตางประเทศ 

                2.2  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาด 

ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ซึ่งเปนไป 

ตามสมมติฐานการวิจัย ขอคนพบน้ีจึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเฉลียว เถ่ือนเภา (2554: 114)  

ที่ไดวิจัยเร่ือง การดำเนินงานเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนของโรงเรียนเครือขายศูนย

อาเซียนศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา ขนาดของ 

สถานศึกษาเปนตัวแปรที่สำคัญตอประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะขนาดของโรงเรียนเปนตัวกำหนด
จำนวนนักเรียนและจำนวนบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ่งทำใหโครงสรางและปริมาณงานของโรงเรียน

ขนาดใหญแตกตางจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยจะมีผลตอการดำเนินงานและสงผล

ใหคุณภาพโรงเรียนแตกตางกันไป 
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 2.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในทำเลท่ีตั้งของสถานศึกษาตางกัน

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

การวิจัย เน่ืองจากสถานศึกษาท่ีมีทำเลท่ีตั้งในเขตเทศบาลมีความพรอมดานงบประมาณและ 
ดานบุคลากรสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษามากกวาสถานศึกษาท่ีมีทำเลท่ีตั้งนอกเขต

เทศบาล และเน่ืองจากสถานศึกษาท่ีมีทำเลท่ีตั้งนอกเขตเทศบาลหลายแหงมีศักยภาพในการจัด 

การเรียนการสอนคอนขางนอย ซึ่งเกิดมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิ มีขนาดเล็ก รายไดนอย  

จึงทำใหงบประมาณในการสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษามีไมเพียงพอเทาท่ีควร 

นอกจากน้ีสถานศึกษาหลายแหงยังขาดครูและบุคลากรดานการศึกษา 

 2.4  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีการจัดต้ังศูนย

อาเซียนในสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสู

ประชาคมอาเซยีน สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการสงเสริมสนับสนุน 

จากผูมีสวนเก่ียวของและดานคุณภาพผูเรียนแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาถาสถานศึกษากำลัง 

ดำเนินการจัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษา สถานศึกษาจะตองมีความรวมมือจากหนวยงานหรือผูที่ให 

การสงเสริมและสนับสนุนในดานตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหผูเรียนมีความพรอมในการเรียนรูเก่ียวกับประชาคม

อาเซียน สวนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีนักเรียนตางชาติ 

เขามาเรียนในสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษา 

สูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหาร

จัดการกับดานการพัฒนาครูผูสอนแตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะถามีนักศึกษาตางชาติเขามาเรียน 

ในสถานศึกษา จะตองมีการปรับเปล่ียนหรือเพ่ิมเติมเน้ือหาหลักสูตร และจะตองมีการพัฒนา 

ครูผูสอนและบุคลากรในการดำเนินการจัดการศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 
และผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีครูตางชาติมาสอน 

ในสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม
อาเซียน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย เน่ืองจากถามี 

ครูตางชาติมาสอนในสถานศึกษา สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการจัด 

การศึกษาท้ังสี่ดานเพ่ือใหการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน ดำเนินไปอยางมีคุณภาพและ
ไดมาตรฐาน 

3.  จากผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ไดขอคนพบท่ีสามารถนำมาอภิปราย กลาวคือ 

ในการสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางครูและนักเรียนในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน 
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สถานศึกษาควรดำเนินการจัดทำโครงการสถานศึกษาคูพัฒนาระหวางสถานศึกษาในประเทศ 

กลุมประชาคมอาเซียน มีการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือบูรณาการในรายวิชาเพ่ิมเติมในเรื่อง

เก่ียวกับประชาคมอาเซียน และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ นอกจากน้ีหนวยงานตนสังกัดและ 

สถานศึกษาควรเรงดำเนินการจัดสรรอัตรากำลังท่ีมีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศ

กลุมประชาคมอาเซียน และจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการดานทักษะภาษาอังกฤษและภาษาของ

ประเทศกลุมประชาคมอาเซียน โดยการสงครูไปทัศนศึกษาและเขารวมการอบรม หรือเชิญครูและ

บุคลากรจากประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนมาใหความรูในดานภาษาและวัฒนธรรม ทั้งนี้การจัด

กิจกรรมดังกลาวจะตองมีการจัดทำขอมูลเผยแพรและสรางเจตคติที่ดีเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

ใหกับเครือขายการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน หนวยงานท่ีเก่ียวของ และชุมชน และจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมกับสถานศึกษา นอกจากน้ีสถานศึกษาจะตองสงเสริมสนับสนุน 

การจัดกิจกรรมและนิทรรศการการเรียนรูในประเทศกลุมประชาคมอาเซียนและใหนักเรียนมีสวนรวม 

อาทิ การจัดกิจกรรมภาษาอาเซียนหรือภาษาอังกฤษวันละคำ การจัดกิจกรรมชุมนุมเก่ียวกับประชาคม

อาเซียน และการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไปทัศนศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับภาษาและ

วัฒนธรรมของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน  

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

 ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเร่ืองความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน

ครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช มีดังน้ี 

 1.1  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาควรดำเนินการจัดหาครูที่สอนภาษาในประเทศ

กลุมประชาคมอาเซียนมาสอนในสถานศึกษา จัดทำโครงการสถานศึกษาคูพัฒนาระหวาง 
สถานศึกษาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน และมีการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือบูรณาการ
ในรายวิชาเพ่ิมเติมในเรื่องเก่ียวกับประชาคมอาเซียน   

 1.2  หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา ควรสงเสริมใหครูไปแลกเปล่ียนเรียนรูกับครู

และสถานศึกษาหรือสถานศึกษาคูพัฒนาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน และควรเรงดำเนินการ
จัดสรรอัตรากำลังครูหรือบุคลากรท่ีมีความรูดานภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศกลุมประชาคม

อาเซียน หรือบุคลากรจากประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนมาใหความรูในดานภาษาและวัฒนธรรม   
 1.3 สถานศึกษาควรเรงดำเนินการสรางเครือขายของการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 

รวมกับชุมชน มีการสนับสนุนบุคลากรใหจัดทำขอมูลเผยแพรและสรางเจตคติที่ดีเก่ียวกับประชาคม

อาเซียนและจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมกับสถานศึกษา นอกจากน้ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กับการผลิตบุคลากรทางการศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรรวมมือกับสถานศึกษา 
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ในการจัดต้ังศูนยเรียนรูอาเซียนศึกษา และรวมกันจัดกิจกรรมนิทรรศการการเรียนรูในประเทศ 

กลุมประชาคมอาเซียนเผยแพรใหความรูแกนักเรียนและชุมชน  

 1.4 สถานศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมภาษาอาเซียนและภาษาอังกฤษ 

โดยแทรกในกิจกรรมตอนเชากอนเขาชั้นเรียน มีการจัดกิจกรรมชุมนุมเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

มีแหลงสืบคนขอมูลจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษหรือภาษาราชการของประเทศกลุมประชาคมอาเซียน

ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสารสัปดาหละ 1 วัน และการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไปทัศนศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู

เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน  

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาคูพัฒนา 

ในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียนใหมี

ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่มีผลการปฏิบัติที่เปนเลิศ (best practice) 

โดยใชการวิจัยการพัฒนารูปแบบ 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวโนมการสรางเครือขายความรวมมือการพัฒนา

สถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน ระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงอนาคต 

   

สรุป 
การวิจัยเร่ือง ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จากขอคนพบในงานวิจัยคร้ังน้ีจะเห็นวาสถานศึกษาสวนใหญ

มีความพรอมในการพัฒนาสูประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการบริหารจัดการ 
เปนประเด็นท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการบริหารจัดการท่ีดี จะตองสราง

ความรูความเขาใจใหครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกระดับและนักเรียน ในการบริหารจัดการและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน โดยสอดคลองกับสภาพปญหาทองถ่ิน บริบท 
สถานศึกษา และจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ สำหรับผลการวิจัยการเปรียบเทียบ

ความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำแหนง

หนาท่ี และประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน เน่ืองจากตางก็ตระหนัก

และเห็นความสำคัญในการดำเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคม

อาเซียน สวนในดานอายุ ประสบการณดูงานตางประเทศ ขนาดสถานศึกษา ทำเลท่ีตั้งของ 
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สถานศึกษา และลักษณะพิเศษของสถานศึกษาท่ีตางกัน ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมี 

ความคิดเห็นแตกตางกัน ผู วิจัยจึงมีความเห็นวาเน่ืองมาจากการจัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษา 

ในสถานศึกษายังอยูในระหวางการดำเนินการ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

สวนใหญยังไมมีการจัดทำหลักสูตรที่เนนเก่ียวกับประชาคมอาเซียนโดยตรง รวมทั้งการขาด 

การสนับสนุนในดานงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 

และจากแนวทางการการพัฒนาสถานศึกษาสูประชาคมอาเซียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและขอคนพบไดดังน้ี ดานการบริหารควรจัดหาครูที่สอน

ภาษาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียนมาสอนในสถานศึกษา จัดทำโครงการสถานศึกษาคูพัฒนา

ระหวางสถานศึกษาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน ในดานการพัฒนาครูผูสอนควรสงเสริมใหครู

ไปแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูและสถานศึกษาในประเทศกลุมประชาคมอาเซียน ในดานการสงเสริม 

สนับสนุนจากผูมีสวนเก่ียวของ ควรตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของชุมชน โดยเรงดำเนินการ

สรางเครือขายของการเรียนรูสูประชาคมอาเซียนรวมกับชุมชนและทองถ่ิน และดานการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมภาษาอาเซียนและภาษาอังกฤษวันละคำ โดยแทรก

ในกิจกรรมตอนเชากอนเขาชั้นเรียน หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การส่ือสารสัปดาหละ 1 วัน มีการจัดกิจกรรมชุมนุมเก่ียวกับประชาคมอาเซียน เพ่ือใหสถานศึกษา 

มีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนไดอยางมั่นใจและมีประสิทธิภาพ  
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การพัฒนาศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง  
อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

COMMUNITY POTENTIAL DEVELOPMENT IN SUBDISTRICT MUNICIPALITY 
DEVELOPMENT PLANING OF THUNG-LUANG SUB-DISTRICT,  

VIANG SA DISTRICT, SURAT THANI PROVINCE 
 

ธนสิทธ์ิ  เมืองแมน/ TANASIT  MUNGMAN1 

สุนทร  พูนเอียด/ SUNTORN  POONEAD2 

จตุพล  ชูจันทร/ JATUPON  CHOOJAN3 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพและ 

เพ่ือพัฒนาแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาล

ตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ใชแบบสอบถามท่ีมีคาความเช่ือมั่น 0.91 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 117 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก  

คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาของประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง 

ในระดับมาก ทั้งดานสภาพการดำเนินงาน ดานการบริหารประชาคม ดานการเตรียมพหุพาคี และ

ดานการวางแผนพัฒนาเทศบาล และมีความตองการพัฒนาศักยภาพของประชาคมในระดับมาก 

เร่ืองบทบาทหนาท่ีของประชาคม การวางแผนพัฒนาตำบล กระบวนการมีสวนรวมของประชาคม 

ในการรวมคิด รวมตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติการ การประเมินผล และการบริหารจัดการ 
แผนโครงการพัฒนาเทศบาลตำบล นำขอมูลที่ไดมากำหนดเปนโครงรางแผนประชุมปฏิบัติการ

พัฒนาศักยภาพของประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง ประกอบดวย 1) ปญหา

และความจำเปน 2) วัตถุประสงค และ 3) เน้ือหามี 4 เร่ือง คือ บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ

ประชาคม กระบวนการและเทคนิคการดำเนินงานของประชาคม การวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบล

ของประชาคม การบริหารและการประเมินแผนพัฒนาเทศบาลตำบล เน้ือหาแตละเร่ืองประกอบดวย 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
2 ผูชวยศาสตราจารย  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
3 อาจารย  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
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จุดมุงหมาย เน้ือหา เทคนิคการประชุม สื่อ/อุปกรณ เวลา และการประเมินผล และผูรอบรูเฉพาะทาง 

จำนวน 10 คน ตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองพบวา มีความเหมาะสมและ

สอดคลองในระดับมาก นำผลการประเมิน และขอเสนอแนะของผูรอบรูเฉพาะทางมาปรับปรุงไดแผน

ประชุมปฏิบัติการท่ีสมบูรณพรอมนำไปใชทดลองและใชจริงไดตอไป 

 

คำสำคัญ:  ศักยภาพ  ประชาคม  การวางแผน 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to examine problems and needs for potential 

development and to develop workshop plan for community potential development of 

Thung Luang Sub-district Municipality, Viang Sa District, Surat Thani Province. The 

questionnaire with a reliability of 0.91 was used to collect data from 117 respondents. Data 

were analyzed with percentage, mean, and standard deviation.  

The results showed that the community problems of development planning of 

Thung Luang Sub-district Municipality was at a high level, in the aspects of performance, 

community management, multilateral preparing, and sub-district municipality development 

planning. The need for community potential development was at a high level, in the aspect 

of community’s duties, sub-district development planning, participation process in thinking 

and decision making, planning, practice, evaluation, and plan management of sub-district 

municipality development projects. The acquired data were used as outline for workshop 

plan for community potential development. It consisted of 1) problems and needs,  

2) objectives, and 3) content. There were 4 topics: roles and duties of community committees, 

process and technique of community operation, sub-district municipality development 
planning of community, and evaluation of sub-district development plan. Each topic 

comprised goals, content, meeting techniques, media and equipment, time, and evaluation. 

Ten experts were asked to assess the suitability and consistency of the development plan. 
It was found that the plan was suitable and consistent at a high level. The evaluation 

results and recommendations were applied to revise the workshop planning to be ready 

for further trial and implementation.  

 

Keywords : potential, community, planning  
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บทนำ 

ประเทศไทยไดดำเนินการพัฒนาประเทศอยางมีแผนที่เปนรูปธรรม โดยเร่ิมมีแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 มาตั้งแตป พ.ศ. 2504 ปจจุบันกำลังอยูในชวงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (2555 - 2559) ซึ่งไดจัดทำแผนพัฒนาฯ โดยไดยึดหลักการ 

มีสวนรวมของประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในสังคมตอเน่ืองจากแผนพัฒนา ฉบับท่ี 8 (2540 - 

2544) และเปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550  

ที่สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทาง 

การเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ 

ทุกระดับและไดทบทวนกรอบยุทธศาสตร แตละยุทธศาสตรใหสอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยประเมินสถานการณปจจุบันวิเคราะหประเด็นปญหาเพ่ือกำหนดแนวทางพัฒนา 

ที่เหมาะสม ซึ่งบางเร่ืองอาจตอเน่ืองจากแผนฯ 8 ที่เนนการพัฒนาคนโดยใหชุมชนเปนศูนยกลาง

สงเสริมการรวมตัวกันสงเสริมความเขมแข็งสงเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพของท้ังชุมชน 

และประชาคม เพ่ือปรับทิศทางใหมที่ควรทำตอไปใหเกิดผลในแผนฯ 11 ทั้งนี้ ทุกยุทธศาสตรตองให

ความสำคัญมุงสูเปาหมายเดียวกันคือการแกไขปญหาความยากจน เพ่ือสรางความเปนธรรมใหเกิด

แกคนสวนใหญของประเทศ 

ในดานการจัดระเบียบการปกครองและการบริหารราชการแผนดินโดยอาศัยพระราชบัญญัติ

ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึง่จดัโครงสรางระเบียบบริหารราชการแผนดินไว 3 รปูแบบ 

คือระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค และระเบียบบริหารราชการ

สวนทองถิ่น การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองชุมชนหรือทองถิ่นใดทองถ่ินหน่ึงของประเทศ 

โดยมีองคประกอบสำคัญดังน้ี คือ เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการปกครองตนเอง  

มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ  

มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง มีอำนาจหนาท่ีที่เหมาะสมตอการใหบริการ มีอำนาจออกขอบังคับ
เปนกฎหมายของทองถิ่นภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะ

เปนหนวยงานระดับรอง (โกวิทย พวงงาม, 2550: 21) สำหรับการปกครองทองถ่ินของประเทศไทย 

ในปจจุบันมี 2 ระบบ คือ ระบบทั่วไปซึ่งมีอยู 3 แบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการ
บริหารสวนตำบลและเทศบาล และระบบพิเศษท่ีใชเฉพาะทองถ่ินบางแหง ซึ่งมีอยู 2 รูปแบบ คือ 

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา (โกวิทย พวงงาม, 2550: 87) สวนในการวางแผนพัฒนาเทศบาล  

ผูบริหารมักถูกมองวาเลนพวกพองคำนึงถึงประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม อางเอาความเปน

ตัวแทนของประชาชนมาเสริมสรางความชอบธรรมในนโยบายของตน มักจะตัดสินใจตามอำเภอใจ 

ขาดความรูในหลักการและวิธีการ รวมทั้งขาดประสบการณในการปฏิบัติการสาธารณะ  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 167

เทศบาล ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง มีปญหาอุปสรรคในการบริหาร 

ที่ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามหลักการกระจายอำนาจอยูหลายประการ เชน เทศบาล 

ถูกแทรกแซงและควบคุมโดยรัฐบาลกลางมากเกินไป ปญหาความสัมพันธที่ไมชัดเจนระหวางรัฐบาล

กลางกับเทศบาล ปญหารูปแบบโครงสรางของเทศบาล ปญหาประชาชนขาดความสนใจทาง 

การเมือง การท่ีเทศบาลมีงบประมาณจำกัด และปญหาจากการท่ีกระทรวงมหาดไทยและประชาชน

ทั่วไปใหความสนใจนอยท่ีสุดในแงของการปฏิรูปองคกร เน่ืองจากถูกมองวาเทศบาลเปนหนวยงาน 

ที่มีประชาธิปไตยสูงกวารูปแบบการปกครองทองถิ่นอื่น (ธเนศวร เจริญเมือง, 2544: 122-126) 

ปจจุบันรัฐบาลไดแบงเทศบาลออกเปน 3 แบบ คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำบล 

แตละระดับตางกันท่ีความเจริญ เศรษฐกิจ และจำนวนประชากร และไดกำหนดโครงสราง 

และอำนาจหนาท่ีใหเทศบาลเปนผูจัดทำเองตามบทบาทหนาท่ีมากนอยข้ึนอยูกับแบบเทศบาล 

จากการท่ีรัฐบาลไดมอบอำนาจหนาท่ีใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บรายไดเองและตามที่รัฐบาลจัดสรร 

เงินอดุหนุนใหเพ่ือนำรายไดมาจดัทำแผนพฒันาและตราเปนเทศบัญญัตงิบประมาณรายจายประจำป 

เพ่ือนำมาใชจายในปงบประมาณน้ัน ๆ ในการจัดทำงบประมาณคณะผูบริหารเทศบาลมักทำโครงการ 

ตามความคิดของตนเองและตามความคิดของสมาชิกสภาเทศบาทฝายบริหาร (ฝายรัฐบาล) มากกวา

ความตองการของประชาชน เพราะถาเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปสภาเทศบาลไมรับ

หลักการจะทำใหผูบริหารหลุดพนจากตำแหนงได (พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 62 ทวิ)  

สิ่งเหลาน้ีสงผลใหการพัฒนางานเทศบาลไมตรงตามเจตนารมยความตองการของประชาชนในเขต

เทศบาล จึงทำใหประชาชนเกิดความเบ่ือหนายในรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ิน ทำใหประชาชน

กับเทศบาลไมมีความผูกพันซึ่งกันและกัน การพัฒนางานเทศบาลท่ีผานมาประชาชนยังมักจะถูกจัด

บทบาทเปนเพียงผูรับผลของการพัฒนาโดยยังคงไมไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 

แมวาจุดมุงหมายท่ีสำคัญท่ีสุดในการใหประชาชนมีสวนรวมก็คือ การพัฒนาประชาชนใหมี 
ความสามารถในการกำหนดความตองการของตนเอง กำหนดทางเลือกใหการพัฒนาชุมชนของ 

การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาเปนหนทางสำคัญท่ีจะพัฒนาจิตสำนึกของประชาชน 

ใหสูงขึ้นและดำเนินไปในทิศทางท่ีถูกตองอีกดวย อีกประการหน่ึงคือ ประชาชนเปนเจาของพ้ืนท่ี 
ยอมรูซึ้งถึงรายละเอียดของปญหา และแนวทางในการแกปญหาบางประการท่ีตนเองยังไมสามารถ

เปนผูปฏิบัติได ดังน้ัน หลักการท่ีสำคัญมากท่ีสุดท่ีใชในการพัฒนาคือการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการพัฒนา ซึ่ง วันชัย บุณยสุรัตน (2542: 73-77) ไดกลาวไววา สิ่งที่สำคัญท่ีสุดในการพัฒนา
ชุมชนคือหลักการมีสวนรวมของประชาชน (popular participation) ในทุกข้ันตอนของกระบวนการ

พัฒนาชุมชน เพราะการมีสวนรวมน้ันเปนการสอนหรือใหการศึกษาทางออม (nondirective approach) 

แกประชาชนไดเรียนรูถึงวิถีทางการพัฒนาชุมชน ตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุดและสามารถนำไปใช

ประโยชนเปนแนวทางในการดำเนินงานแกไขปองกันปญหาของชุมชนในโอกาสตอไป ซึ่งถือวา

เปนการฝกใหรูจักกระบวนการประชาธิปไตยและเปนการชวยตนเองไดอีกประการหน่ึง 
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กลาวไดวา การมีสวนรวมเปนท้ังหลักการและวิธีการทำงานกับชุมชน ทำใหประชาชนได 

“เรียนรูดวยการกระทำ” (learning by doing) เปนการเสริมสรางประสบการณใหแกประชาชนไดรูจัก

คิดเปน ทำเปน นอกจากน้ียังมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของกิจการน้ัน ๆ ทำใหเกิด

ความรูสึกรักหวงแหน และทำนุบำรุงรักษางานท่ีเกิดจากความรวมมือของตนเอง ดังน้ันการมี 

สวนรวมจึงอาจนับไดวาเปนสิทธิอยางหนึ่งที่จะนำไปสูสิทธิดานอ่ืน เพราะเม่ือประชาชนมีสิทธิ 

ของการมีสวนรวมในการตัดสินใจแลวก็มีสิทธิที่ไดมาซึ่งผลของการพัฒนาดวยตนเอง 

เทศบาลตำบลทุงหลวง เปนท่ีตั้งของที่วาการอำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี  

ไดเปล่ียนแปลงฐานะจาก อบต. เปนเทศบาลตำบล ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของ  

อบต. เปนเทศบาล เมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มีพ้ืนท่ีในการดูแล 99 ตารางกิโลเมตร  

มีสภาพปญหาคือประชาชนสวนใหญยังใหความสำคัญและสนใจเรื่องการเมือง การพัฒนาทองถิ่น

ไมมากนัก รวมถึงนักการเมืองท่ีประชาชนไดเลือกต้ังเขามาทำหนาท่ีแทนประชาชนยังไมคอยเขาใจ

บทบาทหนาท่ีและยังใหความสำคัญตอโครงการพัฒนาท่ีเกิดผลตอบสนองตอประชาชนนอย ทำให 

ผูบริหารและพนักงานยังมองวาประชาชนเปนผูรับการพัฒนาแทนท่ีจะกระทำแบบมีวัตถุประสงค 

รวมกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีความพยายามทำอะไรรวมกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทำ

และมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางสม่ำเสมอ 

จากหลักการกระจายอำนาจหลักการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและปญหาของเทศบาลตำบล 

ทุงหลวงดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพของประชาคม 

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลเพ่ือนำขอมูลมาใชในการพัฒนาแผนประชุมปฏิบัติการ 

ในการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง และนำผลมาใช 

ในกระบวนการพัฒนาเทศบาลตำทุงหลวงตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพของประชาคมในการวางแผน

พัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือพัฒนาแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาล
ตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี  

 

วิธีดำเนินการ 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพของประชาคมในการวางแผน

พัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยดำเนินการ ดังน้ี 
1. พ้ืนท่ีในการศึกษา ไดแก เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 
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2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.1 ประชากรที่ศึกษา ไดแก สมาชิกของประชาคม ซึ่งเปนตัวแทนของหมูบาน 

16 หมูบาน ตัวแทนองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ภูมิปญญาทองถิ่น และผูทรงคุณวุฒิ ในเขตเทศบาล

ตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี หมูบานละ 20 คน รวมเปน จำนวน 320 คน  

 2.2 กลุมตัวอยาง จำนวน 117 คน ซึ่งกำหนดกลุมตัวอยางโดยตารางของเครจซี่และ 

มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน สุนทร พูนเอียด, 2545: 112) ที่คาความเช่ือมั่น 

0.95 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) 

3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.1  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   ใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึน โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เก่ียวของ และไดขอคำแนะนำจากผูที่มีความรู ความสามารถ ผูเช่ียวชาญ ตลอดจนคณะอาจารย 

ที่ปรึกษาโดยแบงแบบสัมภาษณเปน 3 ตอนคือ 

   ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

   ตอนท่ี 2  ขอมูลเฉพาะดาน 

      1) แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาของประชาคมในการวางแผน

พัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

      2) แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการพัฒนาประชาคมในการวางแผน

พัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

      แบบสอบถามในขอที่ 1) และ 2) จะเปนการประเมินคา (rating scale) 

ตามแนวทางสรางเคร่ืองมือของลิเครท (Likert scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง 

(3) นอย (2)  และนอยท่ีสุด (1) 

   ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการ

พัฒนาการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 
 3.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

   เพ่ือใหการศึกษาขอมูลภาคสนามมีความถูกตองและเช่ือถือไดกอนท่ีจะนำเคร่ืองมือ

ไปใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยทำการตรวจสอบเคร่ืองมือ ดังน้ี 

   3.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยใหอาจารย 
ที่ปรึกษาและผูที่มีความรู เร่ือง การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาประชาคมและ

ภาษา เปนผูตรวจสอบ แลวนำมาแกไขปรับปรุงกอนนำไปตรวจสอบความเชื่อมั่นตอไป 

   3.2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช 

กับสมาชิกประชาคมเทศบาลตำบลบานสอง จำนวน 30 คน แลวนำผลมาวิเคราะหเพ่ือหาคา 

ความนาเช่ือมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficients) ของครอนบาช (Cronbach, 
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1970 อางถึงใน สุนทร พูนเอียด, 2545: 144-145) ผลการทดสอบไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.91 

ถือวาเคร่ืองมือที่ใชมีความเช่ือมั่นสูงเพียงพอท่ีจะไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

   ในการเก็บขอมูลภาคสนาม ดำเนินการโดยผูวิจัยและผูชวยนักวิจัย 

 3.4  การวิเคราะหขอมูล  

   เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลว จึงดำเนินการวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

   3.4.1  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล ที่เก็บจากภาคสนาม ใหมี 

การตอบคำถามใหครบถวน สมบูรณกอนนำไปวิเคราะห 

   3.4.2  การใหคะแนนและเกณฑจัดระดับปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพ

ประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี กำหนด

ดังน้ี 

     3.4.2.1  การใหคะแนนคำตอบของปญหาและความตองการพัฒนา

ศักยภาพในการวางแผนพัฒนาตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

        ตอบในชองปญหา/ความตองการ คะแนน 

        มากท่ีสุด  5 

        มาก  4 

        ปานกลาง  3 

        นอย  2 

        นอยท่ีสุด  1 

 
     3.4.2.2  เกณฑการจัดระดับปญหาและความตองการโดยนำผลของคะแนน

คำตอบมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( x̄ ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แลวนำ

คาเฉล่ียมาเปรียบเทียบกับเกณฑเฉลี่ยถวงน้ำหนัก (weight mean score: WSM) ดังน้ี 

       ชวงคะแนนเฉล่ียของ   ระดับปญหาและ 
       ปญหาและความตองการ   ความตองการ 

       4.50 - 5.00    มากท่ีสุด 

       3.50 - 4.49    มาก 

       2.50 - 3.49    ปานกลาง 
       1.50 - 2.49    นอย 

       1.00 - 1.49    นอยท่ีสุด 
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     โดยจะนำคะแนนเฉล่ียในชวงท่ีมีปญหาและความตองการฯ ระดับปานกลาง

ขึ้นไป นำไปกำหนดเปนปญหาและความจำเปนในการสรางแผนปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ 

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

   3.4.3  การวิเคราะหขอมูลเนื่องจากเปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยจึงใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

   3.4.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

     3.4.4.1  คารอยละ (percentage) ใชสำหรับวิเคราะหอธิบายขอมูลทั่วไป

เก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

     3.4.4.2  คาเฉลี่ย (mean: x̄ ) เพ่ือวัดแนวโนมเขาสวนกลางของคะแนน

ระดับสภาพปญหา และความตองการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาล

ตำบลทุงหลวง 

     3.4.4.3  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) เพ่ือวัด

การกระจายของคะแนนระดับสภาพปญหา และความตองการพัฒนาศักยภาพของประชาคม 

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง 

ขั้นท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอ

เวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดำเนินการ 3 ขั้นตอน 

1.  การสรางโครงรางแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการพัฒนา

เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการศึกษาจากภาคสนามมาใชกำหนดเปนปญหาและความจำเปน 
กำหนดจุดมุงหมายของแผน และกำหนดหนวยอบรม 

2.  การประเมินโครงรางแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการพัฒนา
เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 การประเมินโครงรางแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการพัฒนา

เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีที่พัฒนาข้ึนโดยผูรอบรูเฉพาะทาง 
(subject matter specialist: SMS) เพ่ือตรวจสอบประเมินและใหคำแนะนำในการปรับปรุงแกไข

โครงรางแผนปฏิบัติการซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดวิธีการ 

3.  การปรับปรุงโครงรางแผนประชุมปฏิบัติการฯ 
 การปรับปรุงโครงรางแผนปฏิบัติการฯ โดยนำขอมูลจากผลการประเมินโครงรางแผน

ประชุมปฏิบัติการฯ ของผูรอบรูเฉพาะทางมาเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงโครงรางแผนประชุม

ปฏิบัติการฯ ไดแผนประชุมปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณกอนนำไปทดลองใชและใชจริงตอไป 
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ผลการวิจัย 
1. ผลจากการศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพของประชาคม 

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษา 
ภาคสนาม พบดังน้ี 

 1.1  สภาพปญหา ผลการศึกษาสภาพปญหาของประชาคมในการวางแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ในทุกดานมีปญหาระดับมาก คือ  
ดานสภาพการดำเนินงาน การบริหารของประชาคม การเตรียมพหุภาคี การวางแผนพัฒนาตำบล 
และการบริหารและการประเมินผลตามแผนพัฒนาเทศบาล รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาของประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง  

 อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

  
 

S.D. 
 

 
1.   

 4.10 0.530  

2.    

 3.94 0.605  

3.   

 3.58 0.712  

4.  

 3.66 0.760  

5.  

 3.62 0.690  

6.  

 4.06 0.610  

7.   

 3.89 0.673  

8.   

 4.16 0.664  

9.  

 4.16 0.623  
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาของประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง  

 อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี (ตอ)  

 

 
10.    

 4.07 0.687  

11.   

 3.90 0.619  

12.   

 3.99 0.569  

13.     

 3.63 0.788  

14.  

 

 3.94 0.619  

15.  

 3.72 0.628  

16.    

 3.51 0.747  

17.  

 3.49 0.777  

18.    

 3.48 0.769  

19.  

 3.83 0.711  

20.   

 3.84 0.684  

 3.83 0.673  

 
 

S.D. 
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 1.2  มีความตองการพัฒนาศักยภาพในการวางแผนพัฒนาตำบลทุงหลวง อยูในระดับ

มาก ใน 4 เร่ือง คือ 1) บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการประชาคม 2) กระบวนการและเทคนิควิธีการ

ดำเนินงานของประชาคม 3) กระบวนการวางแผนพัฒนาเทศบาลของประชาคม และ 4) การบริหาร

และการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาตำบล สวนผลการวิเคราะหเชิงเน้ือหาพบวา

ประเด็นสำคัญคือ 1) ความรู ความเขาใจเร่ืองบทบาทหนาท่ีของประชาคม 2) ชองทางการไดรับ

ขอมูลขาวสาร 3) การเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมไดเสียกับประชาคมเขามีสวนรวมในการประชุม 

4) ฝกอบรมใหประชาชน มีความรูความเขาใจ ในเร่ืองกระบวนการวางแผนพัฒนาเทศบาล 

5) ใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการพัฒนาตามแผนพัฒนาเทศบาล และ 

6) ใหประชาชนไดรับประโยชนอยางท่ัวถึง และเสมอภาคในการพัฒนาเทศบาล รายละเอียด 

ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ความตองการพัฒนาศักยภาพในการวางแผนพัฒนาตำบลทุงหลวง 

 

 

2.  ผลการพัฒนาแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของประชาคม ในการวางแผน
พัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี มีดังน้ี 

 2.1 การสรางโครงรางแผนประชุมปฏบิตักิารพัฒนาศักยภาพของประชาคม ในการวางแผน

พัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีองคประกอบ ดังน้ี  

 

 
  S.D.  

 

1.  

2.  

3.  

 

4.23 

3.98 

 

3.71 

0.637 

0.538 

 

0.732 

 

 

 

 

4.    

 

5.  

 

 

4.05 

 

3.47 

. 

0.647 

 

0.747 

 

 

 

 

 3.89 0.660  



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 175

   2.1.1 ปญหาและความจำเปน กำหนดข้ึนจากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและ 

ผลการศึกษาภาคสนาม พบวา การปฏิบัติงานของประชาคมในการพัฒนาตำบลมีปญหามาก 

เน่ืองจากการขาดความรูความเขาการดำเนินงาน และไมเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนและมี 

ความตองการพัฒนาศักยภาพ ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี กระบวนการวางแผนพัฒนาและ 

การดำเนินงานของประชาคม เปนตน ผูวิจัยจึงไดนำขอมูลเหลาน้ีมาประมวล กำหนดเปนปญหาและ

ความจำเปนในการพัฒนาแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพประชาคมฯ 

   2.1.2 จุดมุงหมายท่ัวไปของแผนประชุมปฏิบัติการ เพ่ือใหคณะกรรมการประชาคม

มีความรูความเขาใจ เจตคติ และทักษะ การมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลที่ไดจาก

การฝกอบรมไปใชในชีวิตจริง 

   2.1.3 เน้ือหาของแผนประชุมปฏิบัติการฯ ประกอบดวย 1) บทบาทหนาท่ีของ 

คณะกรรมการประชาคม 2) กระบวนการและเทคนิคการดำเนินงานของประชาคม 3) การวางแผน

พัฒนาเทศบาลของประชาคม และ 4) การบริหารและการประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล โดยใน

แตละเร่ืองประกอบดวย จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เน้ือหาวิชา เทคนิคการประชุม สื่อ/อุปกรณ เวลา

และการประเมินผล ซึ่งแตละองคประกอบจะมีความสอดคลองสัมพันธกัน 

 2.2  ผลการประเมินแผนประชุมปฏิบัติการฯ ที่พัฒนาข้ึนไปใหผูรอบรูเฉพาะทาง 

(subject matter specialist: SMS) จำนวน 10 คน ประเมินความเหมาะสมและสอดคลองของแผน

ประชุมปฏิบัติการฯ แลวนำผลประเมินมาหาคาเฉล่ีย พบวาแผนประชุมปฏิบัติการฯ มีความเหมาะสม 

และสอดคลองในระดับมากทุกประเด็น  

 2.3  ผลการปรับปรุงแกไขแผนประชุมปฏิบัติการฯ ผูวิจัยไดนำผลการประเมินและ 

ขอเสนอแนะของผูรอบรูเฉพาะทางท่ีไดแนะนำและใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแผนประชุม

ปฏิบัติการฯ ใหสมบูรณขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดนำขอเสนอแนะมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนประชุม

ปฏิบัติการฯ ใหสมบูรณกอนนำไปใชทดลองหรือใชจริงตอไป 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง 

อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยมีประเด็นท่ีจะนำมาอภิปราย ดังน้ี 

1.  ผลการศึกษาความตองการพัฒนาศักยภาพประชาคมในการพัฒนาเทศบาลตำบล 
ทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ที่พบโดยรวมมีความตองการพัฒนาศักยภาพ อยูใน

ระดับมาก ใน 4 ดาน คือ บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการประชาคม กระบวนการและเทคนิค 

การดำเนินงานของประชาคม การวางแผนพัฒนาเทศบาลของประชาคมและการบริหารและ 

การประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล จากผลการศึกษาสอดคลองกับสุจินต ดาววีระกุล (2527: 73) 
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ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาหมูบาน กรณีศึกษา 

หมูบานดีเดน จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานตำแหนงทางสังคม ความตองการ 

มีสวนรวม เพ่ือนบาน การรูสึกวาตนเองมีความสำคัญตอหมูบาน จะมีผลตอการเขามีสวนรวม 

ผลการศึกษาของเธียรชัย บุรพชนก (2532: 102) ที่ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม

สุขาภิบาลหมูบานพ่ึงตนเองทางสาธารณสุขมูลฐาน จังหวัดระยอง พบวา เพศ การมีตำแหนง 

ในองคกรชุมชน หมูบาน การไดรับขอมูลขาวสารการพัฒนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูและเจตคติ 

ตอสุขาภิบาลจะมีผลตอการเขามีสวนรวม ผลการศึกษาของศิรินภา สถาพรรจนา (2541: 111) 

ที่ศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนจังหวัดเพชรบุรี พบวา 1) บริบททางสังคม 

ทางการเมือง ความสำนึกการเปนพลเมืองและความผูกพันกับชุมชนทองถ่ิน การศึกษา ฐานะ 

เศรษฐกิจ และระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน จะเปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเขามีสวนรวม

ทางการเมือง 2) ความรู ความเขาใจในการวางแผนพัฒนาตำบล จะมีสวนสำคัญในการเขามีสวนรวม 

ในการวางแผนพัฒนาตำบล เน่ืองจากกระบวนการวางแผนพัฒนาตำบล ซึ่งเปนแผนประจำป 

จะประกอบดวยคณะบุคคล และหลายข้ันตอน ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย วาดวย 

การวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 กำหนดใหมีคณะกรรมการท่ีทำหนาท่ี

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลไว ประกอบดวย คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบลประกอบดวย 

(1) คณะเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล 3 คน หัวหนาสำนักงานจังหวัด ผังเมืองจังหวัด ผูตรวจการ

สวนทองถ่ิน ปลัดอำเภอผูรับผิดชอบการวางแผนพัฒนาอำเภอ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล 

และเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน (2) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาตำบล 

ประกอบดวย ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหนาสวนการบริหารเทศบาล เจาหนาท่ีผังเมือง

จังหวัด ผูอำนวยการ/หัวหนากองวิชาการและแผน หัวหนาวิเคราะหนโยบายและแผน และข้ันตอน 

ในการจัดทำแผนมีถึง 7 ขั้นตอน (กรมการปกครอง สำนักบริหารราชการสวนทองถ่ิน, 2544: 4-12) 

จากขอมูลดังกลาว จึงสะทอนออกมาในรูปของสภาพปญหาและความตองการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบล ซึ่งเปนกลุมคนอีกกลุมหน่ึงที่ตองเขาไปมีสวนรวม 

ในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบล 3) ขั้นตอนการพัฒนาประชาคมตามที่กรมพัฒนาชุมชน 

(2545: 4-11) ที่กำหนดแนวทางพัฒนาประชาคม 5 ขั้นตอน คือ (1) การเตรียมและเผยแพรทำ 

ความเขาใจ (2) แสวงหาผูนำกลุม องคกรอาสาสมัคร (3) การใหการศึกษาและพัฒนากระบวนการ

ประชาคม (4) ดำเนินการตามกระบวนการประชาคม และ (5) การติดตามประเมินผล จากขั้นตอน 
ดังกลาวและเม่ือตรวจสอบกับผลการวิจัยแลว พบวา ประชาคมในเขตเทศบาลตำบลอำเภอทุงหลวง 

ยังขาดโอกาสในการพัฒนาตามกระบวนการท้ัง 5 นี้ และผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวคิด

ของกิติพร ศรีวงศชัย (2542: 18-19) ท่ีเสนอผลความคิดวา ประชาคมท่ีเปนอุดมคติตองมีองคประกอบ 

(1) วิสัยทัศนรวมกัน (2) มีสวนรวมอยางกวางขวาง (3) มีความเปนธรรมชาติที่มิใชการแตงตั้ง 

(4) มีความรักสามัคคี มีความเอื้ออาทร สมานฉันท (5) มีองคความรูและความสามารถ 
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(6) มีการเรียนรูจากการปฏิบัติหรือการทำกิจกรรมรวมกัน (7) มีการติดตอสื่อสารกันอยางตอเน่ือง/ 

มีเครือขายความรวมมือ และ (8) มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ จากผลการสะทอน 

อันสืบเน่ืองจากขอคนพบดังกลาวจึงเห็นวา การพัฒนาศักยภาพของประชาคม จำเปนอยางย่ิงท่ีจะ

นำไปสูความเขมแข็งและพ่ึงตนเองไดของประชาคมและการพัฒนาเทศบาลตำบล สนองตอบ 

ตอความตองการและสภาพปญหาท่ีแทจริงของชุมชน ซึ่งจะนำไปสูความย่ังยืนในการพัฒนาตอไป 

2.  การสรางแผนการประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของประชาคมในการวางแผนพัฒนา

เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการดำเนินการไดแผนการประชุม

ปฏิบัติการฯ ที่สมบูรณพรอมที่จะนำไปทดลองใชและใชจริงตอไปได ผลการดำเนินการดังกลาว

สอดคลองกับหลักการวางแผนพัฒนาของสุนทร พูนเอียด (2545: 110) ท่ีเสนอแนวคิดในการวางแผน 

ไววา ขั้นตอนท่ีสำคัญของการวางแผนตองเขาใจปญหาและคนหาปญหาของชุมชนโดยรวมกับชุมชน 

การอภิปรายถกเถียงสภาพปญหาและพิจารณาความสำคัญของปญหาท่ีควรแกไขโดยผาน 

กระบวนการมีสวนรวมของชุมชน และสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันวิจยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

(2538: 12) ที่กลาวไววาเทคนิคการระดมความคิดท่ีจะใหความสำคัญตอความคิดและมีสวนรวม 

ของสมาชิกในชุมชนบนพ้ืนฐานความเทาเทียมกัน เปนการนำคนมาเปนศูนยกลางความคิดและ

ทำงานรวมกันในรูปแบบของการประชุมปฏิบัติการหรือระดมความคิดในการวางแผนพัฒนาหมูบาน

และเปนแนวทางการพัฒนาหมูบานโดยประชาชน และสอดคลองกับแนวคิดการสรางเสริมการมี

สวนรวมของเจิมศักด์ิ ปนทอง (2547: 272-273) ที่กลาวไววาในการรวมกันเพ่ือวางแผนพัฒนาตองมี 

4 ขั้นตอน คือ 1) การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุ 2) การมีสวนรวมในการวางแผน 

และดำเนินกิจกรรม 3) การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน และ 4) การมีสวนรวม 

ในการติดตามประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนเหลาน้ีตองมีการประชุมปฏิบัติการเพ่ือใหผูเก่ียวของมีความรู 

ความตระหนักและดำเนินกิจกรรมรวมกันจึงจะเกิดกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนา 
อยางเปนรูปธรรม การประชุมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพประชาคมท่ีกำหนดข้ึนจึงเปนกระบวนการ

หน่ึงและผูรอบรูเฉพาะทางเห็นวามีความเหมาะสม และสอดคลองท่ีจะนำไปใชในการพัฒนาประชาคม 

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลได 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบล

ทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยมีประเด็นท่ีจะเสนอแนะ ดังน้ี 

1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1  ควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรวมกับสมาชิกประชาคมใชคนหาสาเหตุและกำหนด
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของประชาคมใหมีประสิทธิภาพ 
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 1.2  สถาบันการศึกษาควรทำหลักสูตรฝกอบรม ชุดกิจกรรม หรือการประชุมปฏิบัติการ

พัฒนาศักยภาพฯ ในเรื่องที่จำเปนตอบทบาทหนาท่ีของประชาคมโดยเรงดวน 

 1.3  กระทรวงมหาดไทย หรืองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะจัดทำโครงสราง และ

บทบาทหนาท่ีของประชาคมใหชัดเจนในการบริหารจัดการตามเจตนารมณของการจัดตั้งประชาคม 

2.  ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 2.1  หนวยงานท่ีควรนำผลงานวิจยัไปใชโดยตรงคือ เทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี  

 2.2  หนวยงานท่ีควรนำผลงานวิจัยไปใชในการพัฒนาประชาคมใหมีประสิทธิภาพและ

เปนการเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนทองถ่ิน คือ กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 2.3  เน่ืองจากแผนการประชุมปฏิบัติการพัฒนาตำบลเนนกระบวนการประชุมปฏิบัติการ 

ผูนำไปใชจึงควรกำหนดกลุมเปาหมาย วัน เวลา สถานท่ีในการประชุมใหชัดเจน มีการเตรียม 

ความพรอมทั้งสถานท่ี อุปกรณ สื่อตาง ๆ วิทยากรกระบวนการ และคูมือการประชุมปฏิบัติการ 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 3.1  ควรวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพของแผนการประชุมปฏิบัติการพัฒนา

ศักยภาพประชาคมในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี  

ที่พัฒนาข้ึนน้ี เน่ืองจากยังไมไดนำไปทดลองใชเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแผนฯ 

 3.2  ควรวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพภาวะผูนำของสมาชิกประชาคม เทศบาลตำบล

ทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี  

 3.3  ควรวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมพัฒนาสมาชิกประชาคม เทศบาลตำบล

ทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

สรุป 
ในขณะท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ พระราชบัญญัติที่เก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน ทั้งองคการบริหารสวนตำบล 
เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด เนนการกระจายอำนาจไปสูทองถ่ินเพ่ือเปดโอกาส 

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแกปญหาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง โดยเฉพาะ 
การกำหนดแผนพัฒนาทองถ่ินของตน เพ่ือใหตอบสนองความตองการและแกปญหาไดตรงประเด็น

และรวดเร็ว จากการศึกษาคร้ังน้ีประชาคมในเขตเทศบาลตำบลทุงหลวง มีหนาท่ีในการมีสวนรวม

วางแผนพัฒนาเทศบาลของตน กลับพบวามีปญหาและความตองการท่ีจะพัฒนาประชาคม ทั้งดาน 
การบริหาร การดำเนินงาน บทบาทหนาท่ีของสมาชิกประชาคม การวางแผนพัฒนาเทศบาล และ
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การประเมินผลการพัฒนาตามแผน จึงนำขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนแผนประชุมปฏิบัติการพัฒนา

ศักยภาพของประชาคมในการวางแผนพัฒนาตำบลทุงหลวง อำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

และผูรอบรูเฉพาะทาง ไดตรวจสอบแผนประชุมปฏิบัติการฯ ที่พัฒนาข้ึนพบวา มีความเหมาะสม 

และสอดคลองกับสภาพปญหาและความจำเปน สามารถนำไปใชพัฒนาศักยภาพของประชาคม 

ในการวางแผนพัฒนาเทศบาลตำบลได 
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ปริทัศนหนังสือ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 BOOK REVIEW: HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 
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บทนำ 

หนังสือเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเลมนี้ผูแตง คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิรภัสสรศ  
วงศทองดี พิมพครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2557 สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จำนวน 327 หนา 
หนังสือเลมนี้มีจำนวน 12 บท ผูเขียนไดนำเสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ปจจัย 
ที่มีผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เน้ือหาของหนังสือ 
เลมนี้จำแนกเปน 2 ภาค ไดแก ภาคทฤษฎี จำนวน 5 บท กลาวถึง ความหมายของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในมุมมองที่เปนกระบวนการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับปจเจกบุคคลและ
ในองคการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักศาสนาท่ีมีองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก 
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ระบบสังคม และตัวมนุษย โดยช้ีใหเห็นวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
เปนการเพ่ิมศักยภาพและกาวไปสูความเปนอิสระอยางแทจริงของมนุษย และ ภาคปฏิบัติ จำนวน  
7 บท กลาวถึง กระบวนการและข้ันตอนปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การพัฒนาปจเจกบุคคล 
การพัฒนาอาชีพ การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาองคการ การจัดการความหลากหลาย 
และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย หนังสือ 
เลมนี้เหมาะสำหรับผูที่ศึกษาตอในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และผูที่ทำงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

 
1อาจารยประจำสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทวิจารณ 
หนังสือเลมน้ีประกอบดวย บทท่ี 1-5 ซ่ึงเปนภาคทฤษฎีไดระบุใหเห็นวา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยเปนกระบวนการพัฒนาท่ีมีนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนผูมีบทบาทสำคัญในการจัดกระบวนการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับปจเจกบุคคลและในองคการ โดยมีองคประกอบ 3 องคประกอบ 
ไดแก สภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ ระบบสังคม และตัวมนุษย โดยช้ีใหเห็นวาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนการเพ่ิมศักยภาพและกาวไปสูความเปนอิสระอยางแทจริง การศึกษาในภาคทฤษฎีจะ
เปนการปูพ้ืนฐานใหผูอานเขาใจแนวคิด ทฤษฎี ตัวแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอนนำไป
ประยุกตใชกับองคการ สอดคลองกับงานของ Swanson & Arnold (1996: 16) ที่ระบุวาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยทำใหองคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงผลผลิตได  

สำหรับบทท่ี 6-12 เปนการนำเสนอกระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
ซึ่งในแตละบทใหรายละเอียดและข้ันตอนการดำเนินงาน โดยนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตอง
สำรวจ วิเคราะหความตองการของบุคลากร และความตองการขององคการเพ่ือนำไปสูการออกแบบ
กระบวนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ โดยตองนำ
ประเด็นดานปจจัยและองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาประกอบการพิจารณา  
ย่ิงองคการเผชิญการแขงขันและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยย่ิงมีบทบาท 
ในการกำหนดกลยุทธการพัฒนาใหทันตอการเปล่ียนแปลงและตองมีความเช่ียวชาญ (Swanson, 
1995: 207; McLean & McLean, 2001: 313) ท้ังน้ีเพ่ือลดอัตราการลาออก การเสริมสรางกระบวนการ
อบรม การใหการศึกษาและการพัฒนาของแตละบุคคลผานแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกัน
ชวยสงเสริมการเรียนรูรวมกันของทุกฝายในองคการ (Abdullah, 2009: 25; Agwu & Ogiriki,  
2014: 136)  

หนังสือเลมนี้มีจุดเดน ดังน้ี 1) การแบงเน้ือหาเปนสองภาค ไดแก ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
กระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทำใหผูอานสามารถศึกษารายละเอียดไดตาม
ลำดับเน้ือหา และมีการยกตัวอยางประกอบการนำเสนอ จึงเปนประโยชนอยางมากตอผูอาน 
ที่เก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) การใชภาษา ผูเขียนใชภาษาที่เขาใจงาย และ 
ไมซับซอน ซึ่งภาษาท่ีใชในหนังสือเลมนี้ผูเขียนไดพยายามประมวลขอมูลและเรียบเรียงใหผูอาน
เขาใจงาย สามารถนำไปใชเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก และผูเรียนรูตามอัธยาศัย อันเปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการวางแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในอนาคต และ 3) ความเปนเอกภาพของขอมูล หนังสือเลมนี้มีการจัดลำดับเน้ือหาที่ชัดเจน 
เปนระเบียบและมีการจัดระบบขอมูล ครอบคลุมประเด็นทางการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
แนวคิดใหมที่ควรนำมาใชสำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย มีการกำหนดสัดสวนของเน้ือเร่ือง 
ในแตละบทอยางเหมาะสม  
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สำหรับจุดออนของหนังสือเลมนี้ พบวา ขาดการเปรียบเทียบ และการจำแนกถึง 
ความแตกตางของแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และตัวแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
อยางชัดเจนวา แตละตัวแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีความแตกตางกัน มีจุดแข็ง จุดออน
อยางไร ซ่ึงจำแนกความแตกตางจะเปนประโยชนตอผูอานในการเลือกตัวแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมาใชในการวิเคราะหและสรางแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับบริบทของ
องคการ 

อยางไรก็ตาม ผูอานควรมีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหเขาใจ
ถึงเน้ือหาท้ังในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัต ิกระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได
อยางดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ หนังสือเลมนี้มีความแตกตางจากหนังสือเลมอื่น ๆ ในการเปดมุมมองของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการกลาวถึงกระบวนการการเตรียมความพรอมดานทรัพยากร
มนุษย แนวทางการบริหาร แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับสภาพความหลากหลาย 
ความแตกตางทางวัฒนธรรม และควรมีความรับผิดชอบในวิชาชีพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 

บทสรุป 
หนังสือเลมนี้ผูเขียนไดรวบรวม เรียบเรียงความคิดและนำเสนอตัวอยางใหเปนรูปธรรมและ 

ชี้ใหเห็นเปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันเปนกระบวนการพัฒนาเรียนรูอยางไมมีที่สิ้นสุด 
มีจุดเดนในการเรียบเรียงและการใชภาษา โดยผูเขียนไดเรียบเรียงเน้ือหาเปนลำดับ ภาษาไมซับซอน
เพ่ือใหผูอานเขาใจความหมายและกระบวนการ ปรัชญาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการเรียนรู การพัฒนา
ปจเจกบุคคล การพัฒนาองคการ และสะทอนใหเห็นการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และความหลากหลายในองคการ ซึ่งเปนส่ิงท่ีทาทายความสามารถของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ในการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และสามารถบริหารความหลากหลายในองคการได  
ตลอดจนการเปนนักทรัพยากรมนุษยที่มีคุณธรรมจริยธรรม อยางไรก็ตามในหนังสือเลมนี้ไมได
จำแนกใหเห็นความแตกตางของตัวแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมาก
ตอนำขอมูลการเปรียบเทียบน้ันมาประกอบการตัดสินใจเลือกใชตัวแบบใดตัวแบบหนึ่งมาวิเคราะห
หรือปรับใหเหมาะสมกับองคการ นอกจากน้ีการอานหนังสือเลมนี้จะเปนประโยชนอยางมากสำหรับ
ผูอานท่ีมีพ้ืนฐานความรูดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือเปนขอมูลสำหรับการวางแผนกระบวนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสมกับบริบทขององคการตอไป 
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คำแนะนำสำหรับผูเขียน 
 

วารสารสังคมศาสตรวิจัย (Journal for Social Science Research) เกิดจากความรวมมือ

ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตก 4 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี) 

โดยมีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเปนผูรับผิดชอบดำเนินการ กำหนดตีพิมพวารสารปละ 2 ฉบับ 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน และฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม วารสารสังคมศาสตรวิจัย

เนนการนำเสนอบทความวิจัย โดยอาจมีบทวิจารณหนังสือ (book review) หรือบทความปริทัศน 

(review article) ตีพิมพรวมดวย บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารตองผานการกล่ันกรองจาก 

ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 2 คน ใน 3 คน ชื่อผู เขียนและผูทรงคุณวุฒิถือเปนความลับ และ 

การประสานงานระหวางผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิตองผานกองบรรณาธิการเทาน้ัน 

ผูประสงคจะสงบทความ ใหกรอกรายละเอียดในหนังสือนำสงบทความเพ่ือรับรองวาผลงาน

ดังกลาวเปนของตนจริงและเปนผลงานใหมไมเกิน 2 ป ไมเคยเผยแพรในที่ใด ไมอยูในระหวาง 

การพิจารณาเพ่ือเผยแพรในท่ีใด และจะไมสงเพ่ือพิจารณาเผยแพรในท่ีใดภายใน 90 วัน จากวันท่ี 

รับบทความ กรณีที่บทความเปนสวนหน่ึงของการศึกษาควรใสชื่ออาจารยที่ปรึกษาเปนผูเขียน 

รวมดวย  

การเรียงลำดับเน้ือหา จัดรูปแบบ และการพิมพขนาดอักษร สำหรับบทความวิจัยมีเกณฑ 

ดังตอไปนี้ 

การเรียงลำดับเนื้อหา 

1.  ชื่อเรื่อง (Title) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.  ชื่อผูเขียน (Author) ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3.  บทคัดยอภาษาไทย ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 คำ) โดยใหสรุปเนื้อหาของ

บทความท้ังหมดใหเขาใจที่มาของการทำวิจัย วิธีการโดยยอ ผลที่ไดจากการวิจัย และนำไปใช

ประโยชนอยางไร และไดผลลัพธอยางไร 
4.  คำสำคัญภาษาไทย ไมเกิน 5 คำ (ไมใชวลี หรือ ประโยค) 

5.  บทคัดยอภาษาอังกฤษ แปลจากบทคัดยอภาษาไทย มีขนาดและเน้ือหาเหมือนกับ

บทคัดยอภาษาไทย 

6.  คำสำคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) แปลจากคำสำคัญภาษาไทย 

7.  บทนำ (Introduction) ชี้ใหเห็นความสำคัญของเรื่องที่ทำ และขอบขอบเขตของปญหา
วิจัย 
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8.  วัตถุประสงค (Objective) ระบุวัตถุประสงคการวิจัย หรือวัตถุประสงคเฉพาะท่ีนำเสนอ 

ในบทความวิจัยน้ี 

9.  วิธีดำเนินการ (Material and Method) อธิบายวิธีการดำเนินการวิจัยในสาระสำคัญ 

ที่จำเปน โดยกลาวถึงวิธีการสุมกลุมตัวอยาง ที่มาของกลุมตัวอยาง แหลงท่ีมาของขอมูล การเก็บ

และรวบรวมขอมูล การใชเคร่ืองมือ สถิติที่ใชในการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

10.  ผลการวิจัย (Result/Finding) แสดงผลที่ เกิดขึ้นจากการวิจัยโดยตรง ซึ่งอาจ 

มีภาพประกอบ แผนภูมิ ตารางหรือการส่ือในลักษณะอ่ืน ๆ ที่เขาใจไดงาย 

11.  อภิปรายผล (Discussion) อภิปรายและอางอิงใหเห็นวาผลการวิจัยดังกลาวน้ัน ไดสราง

องคความรูใหม ในสวนใด และอธิบายปรากฏการณที่เกิดจากผลการดำเนินงานใหเห็นเปนรูปธรรม

ไดอยางไร เหมือนหรือแตกตางจากผลการวิจัยอ่ืน ๆ 

12.  ขอเสนอแนะ (Suggestion) แนะนำการนำไปใช และแนะนำเพ่ือนำไปตอยอดการวิจัย 

13.  สรุป (Conclusion) สรุปประเด็นขางตนทุกขอใหไดความกะทัดรัด ประมาณ 1 ยอหนา 

14. เอกสารอางอิง (Reference) ใหดูการลงรายการเอกสารอางอิงทายบทความประกอบ

ขางตน 

การพิมพ ขนาดตัวอักษร และความหางระหวางบรรทดั 

ใหพิมพตนฉบับดวยโปรแกรม Microsoft Word 2007 มีความยาวรวมทุกรายการ (ชื่อเรื่อง-

เอกสารอางอิง และตาราง) จำนวน 15-20 หนา (4,500-6,000 คำ) ขนาดกระดาษ A4 หางจากขอบ

ทุกดาน 1 นิ้ว ใชแบบอักษร AngsanaNew ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะหางระหวางบรรทัด 

1 เคาะ (Single Space) โดยมีรายละเอียดแตละรายการ ดังตอไปนี้ 

1.  ชื่อเรื่อง (Title) ขนาดตัวอักษร 20 จุด/หนา จัดไวกลางหนากระดาษ 

2.  ชื่อผูเขียน (Author) และหัวขอ “บทคัดยอ” หรือ “Abstract” ขนาดตัวอักษร 18 จุด/หนา 
จัดไวกลางหนากระดาษ 

3.  คำสำคัญ (Keywords) และ หัวขอหลัก (Heading) ขนาดตัวอักษร 18 จุด/หนา เน้ือหา

ของคำสำคัญขนาดตัวอักษร 16 จุด จัดชิดขอบกระดาษดานขวา 

4.  ชื่อขอหัวขอรอง (Sub-heading) และชื่อตารางขนาด 16 จุด/หนา ขอความในตาราง
ขนาดตัวอักษร 14 จุด จัดไวกลางหนากระดาษ 

5.  ความหางระหวางขอความ เมื่อสิ้นสุดเน้ือหาแลวข้ึนหัวขอหลักเคาะ 2 ครั้ง เน้ือหา

บรรทัดใหมถัดจากหัวขอใหเคาะ 1 ครั้ง ตามปกติ 
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การลงรายการเอกสารอางอิงในเนื้อเรื่องของบทความ (Citation) 

การอางอิงในเน้ือหาของบทความ ใชการอางแบบนาม-ป (Author-year) ปรากฏแทรกอยูใน

เน้ือหาของบทความ (In-text Citation) มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1.  การอางอิงมี 2 แบบ คือ แบบท่ีชื่อผูแตงอยูในวงเล็บ และท่ีชื่อผูแตงอยูนอกวงเล็บ 

 แบบที่ 1 ชื่อผูแตงอยูในวงเล็บ ใหเรียงตามลำดับ ขอความที่อางถึง...(ชื่อ//นามสกุล 

ผูแตง,/ปที่พิมพ:/หมายเลขหนาท่ีอาง)/ ถาผูแตงเปนชาวตางชาติ ใชเฉพาะนามสกุล เชน 

 ...ชาวเขามีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น (ประไพ  อุดมทัศนีย, 2530: 20) 

 ...จึงคนหาขอมูลโดยการใชหองสมุดอื่น ๆ (Taylor, 1968: 181-182) 

 แบบท่ี 2 ชื่อผูแตงอยูนอกวงเล็บ ใหเรียงตามลำดับ ชื่อผูแตง/(ปที่พิมพ:/หมายเลข

หนาท่ีอาง)/ขอความท่ีอาง... ถาผูแตงเปนชาวตางชาติ เมื่อนามสกุลของผูแตงอยูนอกวงเล็บ 

ตองเขียนนามสกุลของผูแตงเปนภาษาอังกฤษไวในวงเล็บดวย เชน 

 ประไพ  อุดมทัศนีย (2530: 20) ไดกลาวถึงเปาหมายของการดำเนินงาน... 

 เทเลอร (Taylor, 1968: 181-182) ไดแสดงความเห็นไววา เมื่อบุคคลตองการขอสนเทศ... 

2.  การอางอิงท่ีไมระบุหมายเลขหนา ใหเรียงเลียนตามขอ 1 ตางเพียงตัดหมายเลขหนา

ออกเทาน้ัน 

3.  การลงรายการอางอิง 

 3.1  ใหตัดยศ ตำแหนงทางวิชาการ วิชาชีพ ฐานะการสมรสออก เชน ศาสตราจารย  

ดร.เปล้ือง ณ นคร ใหเขียนวา (เปลื้อง ณ นคร, 2536: 42) 

 3.2  กรณีผูแตงใชนามแฝง ใหใชนามแฝงตามท่ีปรากฏจริง เชน (หยก บรูพา, 2525: 41-45) 

 3.3  กรณีผูแตงเปนชาวตางประเทศ ใหใชเฉพาะนามสกุลเทาน้ัน เชน Douglas 

Cockerell ใหเขียนวา (Cockerell, 1985: 56-60) หากนามสกุลของผูแตงอยูนอกวงเล็บ ตองเขียน
นามสกุลของผูแตงเปนภาษาอังกฤษไวในวงเล็บดวย เชน คอกเกอรเรลล (Cockerell, 1985: 56-60) 

อธิบายวา... 

 3.4  กรณีผูแตงคนไทย เขียนเอกสารเปนภาษาตางประเทศ ใหใสชื่อและนามสกุล เชน 
เกษม สุวรรณกุล ใหเขียนวา (Kasem Suwanagul, 1982: 60-75) 

 3.5  กรณีผูแตงมีฐานันดรศักด์ิ บรรดาศักด์ิ สมณศักด์ิ หรือเปนองคกร หนวยงาน ใหคง

ไวตามเดิม เชน (กรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ, 2516: 16-25), (สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ 
[จวน อุฏฐายี], 2512: 95), (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, 2540: 27) 

 3.6  กรณีผูแตงหลายคน 

   ผูแตง 2 คน ใหระบุผูแตงทั้ง 2 คน โดยมีคำวาและค่ันระหวางกลาง เชน (ชุติมา  

สัจจานันท และนันทิพา มีแตม, 2530: 17-25), (Marks and Neilwson, 1991: 26-29) 
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   ผูแตง 3-6 คน ใหระบุผูแตงทุกคน โดยใชเคร่ืองหมายจุลภาค (,) คั่นผูแตงทุกคน  

ยกเวนคนสุดทายใหคันดวยคำวา “และ” เชน (เจือ สตะเวทิน, ฐะประนีย นาครทรรพ และประภาศรี 

สีหอำไพ, 2519: 98-100) 

   ผูแตงมากกวา 6 คน ใหระบุเฉพาะช่ือ 3 คนแรก และตามดวยคำวา “และคณะ” 

ถาเปนภาษาตางประเทศใหตามดวยคำวา “and other” หรือ “et al” (กอบแกว  โชติกุญชร, สุกานดา  

ดีโพธ์ิกลาง, กาญจนา  ใจกวาง และคณะ, 2540: 42), (Sarton, Saffdy, Gate et al., 1982: 67) 

 3.7  อางเอกสารของผูแตงคนเดียวกัน และมีหลายเร่ือง แตมีปที่พิมพเดียวกัน ใหใส  

ก ข ค กำกับ หรือ a b c ถาเปนภาษาตางประเทศ เชน (ธานินทร กรัยวิเชียร, 2520 ก: 64-75), 

(ธานินทร กรัยวิเชียร, 2520 ข: 52-55) 

 3.8  กรณีอางอิงเน้ือหาท่ีเหมือนกัน สอดคลองกัน หรือ มีความหมายเดียวกัน ของผูแตง

หลายคน ใหระบุผูแตงและรายละเอียดทุกคนโดยใชเคร่ืองหมายอัฒภาค (;) คั่น เชน (ธงชัย 

สันติวงษ, 2533: 45-47; นิพนธ จิตตภักดี และทิพาพันธ  สังฆพงษ, 2547: 15) 

 3.9  กรณีที่เอกสารไมปรากฏปที่พิมพ ใหลงรายการวา ม.ป.ป. หรือ n.d. ในกรณี 

ภาษาตางประเทศ เชน (นริศรา ฐีตะธรรมานนท และคณะ, ม.ป.ป.: 12) 

 3.10 กรณีอางเอกสารตอจากเอกสารอ่ืน 

   1) หากใหความสำคัญกับเอกสารตนฉบับเดิมมากกวา ใหลงรายการของเอกสาร

ตนฉบับ ตามดวยคำวา “อางถึงใน” หรือ “quoted in” หรือ “cited by” ในกรณีเอกสารภาษาอังกฤษ 
แลวจึงอางรายการเอกสารรอง เชน (ม.ล.จอย นันทิวัชรินทร, 2514: 110 อางถึงใน วัลลภ  

สวัสดิวัลลภ, 2534: 171), (Felix, 1993: 17 quoted in Rampel, 1994: 94) 

   2) หากใหความสำคัญกับเอกสารรองมากกวา ใหลงรายการเอกสารรองตามดวย

คำวา “อางจาก” หรือ “quoting” หรือ “citing” ในกรณีภาษาตางประเทศ แลวจึงอางรายการเอกสาร
ตนฉบับเดิม เชน (วัลลภ สวัสดิวัลลภ, 2534: 171 อางจาก ม.ล.จอย นันทิวัชรินทร, 2514: 110), 
(Rampel, 1994: 94 citing Felix, 1993: 17) 

 3.11 กรณีเอกสารอางอิงไมปรากฏช่ือผูแตง แตปรากฏช่ือบรรณาธิการ (ed.) ผูรวบรวม 

(comp.) หรือ ผูแปล (trans.) ใหลงชื่อบรรณาธิการ ผูรวบรวม หรือผูแปล เชน (สัมพัฒน 
มนัสไพบูลย, บรรณาธิการ, 2541: 25), (Normans, ed., 1999: 68-72) 

การลงรายการเอกสารอางอิงทายบทความ (Reference) 

ใชการลงรายการอางอิงแบบสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (American Psychological Association, 

APA) ระบุเฉพาะรายการท่ีถูกอางอิงในเน้ือหาของบทความเทาน้ัน โดยใหเรียงเอกสารภาษาไทย 

ไวกอนภาษาอังกฤษ และใหเรียงเอกสารปฐมภูมิไวกอนเอกสารทุติยภูมิ แสดงการลงรายการเพ่ือเปน
ตัวอยาง ดังน้ี 
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 นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

6.  วารสาร ใหลงรายการเรียงตามลำดับ ชื่อผูเขียนบทความ.//(ปที่พิมพ,/เดือน).// 

ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,//ปที่/(ฉบับที่),เลขหนาบทความ. เชน 

ประหยัด หงษทองคำ. (2544, เมษายน). อำนาจหนาท่ีของรัฐสภาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  
 พ.ศ. 2540. รัฐสภาสาร, 49 (4), 1-16. 



วารสารสังคมศาสตรวิจัย 
JOURNAL FOR SOCIAL SCIENCES RESEARCH 

ปที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2559 
Vol.7 No. 1 January-June 2016 190

7.  หนังสือพิมพและกฤตภาค ใหลงรายการเรียงตามลำดับ ชื่อผูเขียนบทความ.// 

(ปที่พิมพ,/เดือน/วันท่ี).//ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ,/เลขหนาบทความ. เชน 

ทีมขาวเศรษฐกิจ. (2545, กันยายน 18). ผลพวงแหงการพัฒนา 4 ทศวรรษ บทเรียนแผน 9 –  

 กาวอยางย่ังยืน. มติชน, 7. 

8.  อินเทอรเน็ตหรือเวิลดไวดเว็บ ใหลงรายการเรียงตามลำดับ ชื่อผูจัดทำเว็บไซต.// 

(ปที่เขาถึง).//ชื่อเว็บไซต./<แหลงท่ีอยูท่ีเขาถึงได>/(วัน/เดือนที่เขาถึง). เชน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, สำนักหอสมดุ. (2548). ฐานขอมลูทรัพยากรหองสมดุ. <http://library.nu.ac.th/>  

 (1 ตุลาคม) 

 

การเขียนบทวิจารณหนังสือ ใหประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน บทนำ บทวิจารณ บทสรุป 

และเอกสารอางอิง โดยเรียงลำดับ ดังน้ี 

1. ชื่อเร่ือง ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และส่ือความหมายไดชัดเจน โดยอาจต้ัง

ตามชื่อหนังสือที่วิจารณ ตั้งชื่อตามตามจุดมุงหมายของเร่ือง หรือตั้งชื่อดวยการใหประเด็นชวนคิด 

2. ชื่อผูเขียน ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทนำ เปนการเขียนนำเก่ียวกับเรื่องที่จะวิจารณ เชน ชื่อหนังสือ ชื่อผูแตง ความเปนมา

ของหนังสือ และอธิบายเหตุจูงใจที่ทำใหวิจารณหนังสือนั้น 

4. บทวิจารณ เปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ โดยเสนอแนะ

จุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและเหตุผล หากตองการเลาเร่ืองยอ ควรเขียน 

เลาอยางสั้น ๆ เพราะการวิจารณไมใชการสรุปเรื่อง แตเปนการแสดงความคิดเห็นของผูวิจารณ 

ตอหนังสือเร่ืองนั้น ผูเขียนตองการสื่อความหมายอะไรมายังผูอานหนังสือ และสื่อสารชัดเจนหรือไม 

อยางไร ถาประเด็นในการวิจารณมีหลายประเด็นควรนำเสนอตามลำดับ เพื่อใหผูอานบทวิจารณ

เขาใจงายไมสับสน ในกรณีที่มีจุดเดนและจุดดอยควรเขียนถึงจุดเดนกอนแลวจึงกลาวถึงจุดดอย 
เพ่ือใหเกียรติและแสดงใหเห็นวาการวิจารณ คือการสรางสรรคไมใชการทำลาย  

5. บทสรุป เปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดท่ีวิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตท่ีเปน
ประโยชนตอผูอาน นอกจากน้ียังชวยใหผูอานไดทบทวนประเด็นสำคัญของเร่ืองและความคิดสำคัญ

ของผูวิจารณ 

6. เอกสารอางอิง ใชการลงรายการอางอิงแบบสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (American 
Psychological Association, APA) ระบุเฉพาะรายการท่ีถูกอางอิงในเน้ือหาของบทความเทาน้ัน 

โดยใหเรียงตามลำดับอักษร และเอกสารภาษาไทยไวกอนภาษาอังกฤษ 
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องคประกอบและรูปแบบการพิมพบทความปริทัศน ประกอบดวย ชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียน บทนำ 

บทปริทัศน บทสรุป และเอกสารอางอิง 

1. ชื่อเรื่อง ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และส่ือความหมายไดชัดเจน  

2. ชื่อผูเขียน ตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทนำ กลาวถึงความนาสนใจของเร่ืองท่ีนำเสนอ และเปนการเขียนนำไปสูเน้ือหาแตละ

ประเด็น  

4. บทปริทัศน เปนการเขียนวิพากษงานวิชาการ ที่มีการศึกษาคนควาอยางละเอียด 

วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู ทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย โดยช้ีใหเห็นแนวโนมที่ควร

ศึกษาและพัฒนาตอไป 

5. บทสรุป เปนการเขียนสรุปเรื่องที่นำเสนอ พรอมขอเสนอแนะเก่ียวกับเรื่องดังกลาว 

6. เอกสารอางอิง ใชการลงรายการอางอิงแบบสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (American 

Psychological Association, APA) ระบุเฉพาะรายการท่ีถูกอางอิงในเน้ือหาของบทความเทาน้ัน 

โดยใหเรียงตามลำดับอักษร และเอกสารภาษาไทยไวกอนภาษาอังกฤษ 

การพิมพตนฉบับวิจารณหนังสือและบทความปริทัศน ใหพิมพดวยโปรแกรม Microsoft 

Word 2007 มีความยาวรวมทุกรายการ ไมเกิน 20 หนา ขนาดกระดาษ A4 หางจากขอบทุกดาน  

1 นิ้ว ใชแบบอักษร AngsanaNew ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระยะหางระหวางบรรทัด 1 เคาะ 

(Single Space) ชื่อเรื่องใชขนาดตัวอักษร 20 จุด/หนา จัดไวกลางหนากระดาษ ชื่อผูเขียนใชขนาด 

ตัวอักษร 18 จุด/หนา จัดไวกลางหนากระดาษ หัวขอหลักใชขนาดตัวอักษร 18 จุด/หนา จัดชิดขอบ

กระดาษดานซาย เน้ือหาใชขนาดตัวอักษร 16 จุด จัดขอความกระจายแบบไทย 
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ขั้นตอนการพิจารณาตีพิมพผลงานวิชาการในวารสารสังคมศาสตรวิจัย 

ผูเขียนแกแลวสงคืน 

ไมผานสงกลับ 

รับบทความ 

บรรณาธิการ 

ผูกล่ันกรองคุณภาพทางวิชาการ 

ตีพิมพโดยไมตองแกไข ตีพิมพโดยมีการแกไข 

ผูเขียนแกไขแลวสงคืนใหกองบรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการสงใหผูเขียนแก 

กองบรรณาธิการสงใหผูกลั่นกรองตรวจสอบ 

ผูกลัน่กรองตรวจสอบแลวสงคืนกองบรรณาธกิาร 

โรงพิมพจัดทำตนฉบับแลวสงกองบรรณาธกิาร 

กองบรรณาธิการตรวจสอบและสงโรงพิมพ 

กองบรรณาธกิารสงตพีมิพเผยแพร 

แจงใหผูเขียนทราบ 

ไมรับตีพิมพ 

กองบรรณาธิการกลั่นกรองเบ้ืองตน 
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หนังสือนำสงบทความวิจัย 
 

วันท่ี ....... เดือน .......... พ.ศ. .......... 

 

เรียน  บรรณาธิการวารสารสังคมศาสตรวิจัย 

เรื่อง  นำสงบทความวิจัย 

สิ่งท่ีสงมาดวย  1. เอกสารบทความวิจัยจำนวน 3 ชุด 

   2. CD บทความวิจัยจำนวน 1 แผน (พิมพดวยโปรแกรม Microsoft word 2007) 

 ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว ชื่อ และ นามสกุล ………………………………………...........……………….…….....……… 

 I, Mr./Mrs./Miss Name & Surname ………………………………………………………………..…............................... 

(ชาวไทยระบุทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชาวตางชาติระบุเฉพาะช่ือภาษาอังกฤษ) 

ที่อยูเพ่ือการติดตอโดยละเอียด .................................................................................... แขวง/ตำบล............................................. 

เขต/อำเภอ ............................จังหวัด ................................รหัสไปรษณีย ...................... โทรศัพท.................................................  

โทรศัพทเคล่ือนที่...........................................โทรสาร ............................................... E-mail: ………........................................... 

 ขอสงบทความวิจัย    ไมเปน หรือ    เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร.......................................................... 

สาขา......................................... มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา .............................................................. ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ชื่อบทความภาษาไทย ............................................................................................................................................................. 

2. ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................................................ 

3. เจาของผลงาน (ระบุคำนำหนาชื่อ นาย  นาง  นางสาว พระมหา เปนตน ซึ่งไมใชตำแหนงงาน/ตำแหนงทางวิชาการ) 

    คนท่ี 1 ชื่อ (ภาษาไทย)..............................................................(ภาษาอังกฤษ)........................................................................ 

 ตำแหนงงาน/ตำแหนงทางวิชาการ .............................................................................................................................. 

 สถานท่ีทำงาน/สถาบันการศึกษา ................................................................................................................................ 

    คนท่ี 2 ชื่อ (ภาษาไทย)..............................................................(ภาษาอังกฤษ)........................................................................ 

 ตำแหนงงาน/ตำแหนงทางวิชาการ ............................................................................................................................... 

 สถานท่ีทำงาน/สถาบันการศึกษา ................................................................................................................................ 

    คนท่ี 3 ชื่อ (ภาษาไทย)..............................................................(ภาษาอังกฤษ)........................................................................ 

 ตำแหนงงาน/ตำแหนงทางวิชาการ .............................................................................................................................. 

 สถานท่ีทำงาน/สถาบันการศึกษา ................................................................................................................................ 

    ขาพเจาขอรับรองวาขอความขางตนเปนความจริงทุกประการ นอกจากน้ี ผลงานดังกลาวยังไมเคยเผยแพรในท่ีใด 

ไมไดอยูในขั้นตอนการพิจารณาเพ่ือเผยแพรในที่อื่น และจะไมสงเพ่ือเผยแพรในท่ีใดภายใน 90 วัน  

 

 จึงขอสงบทความมาเพ่ือพิจารณา 

 

 ขอแสดงความนับถือ รับบทความเม่ือวันท่ี........ เดือน........... พ.ศ. ............ 

                                                                          

 

 ลงชื่อ............................................... (ผูสงบทความ) ลงชื่อ .................................................. (ผูรับบทความ) 

        

                                                                                                                       (...................................................) 
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ใบสมัครสมาชิก 
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กำหนดออก   ปละ 2 ฉบับ 

คาสมัครสมาชิก  1 ป 220 บาท (รวมคาจัดสงทางไปรษณีย) 

จำหนายปลีก    ฉบับละ 120 บาท 

บอกรับตั้งแต    ปที่..........................ฉบับที่..............................เปนเวลา.......................ป 
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โทรศัพท........................................................ โทรสาร........................................................... 
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  ธนาณัติ (สั่งจาย ปณ. สนามจันทร) ในนาม อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

  อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 โทรศัพท 0-3426-1021-36 โทรสาร 0-3426-1071 

  โอนเงินเขาบญัชอีอมทรพัย ในนาม วารสารสังคมศาสตรวิจยั (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม)  

  ธนาคารกรุงไทย สาขานครปฐม เลขที่บัญชี 701-0-68818-4 พรอมแฟกซหลักฐาน 

  การโอนเงินและท่ีอยูสำหรับจัดสงวารสารฯ มาที่ โทรสาร 0-3426-1069 

 

หมายเหตุ  เร่ิมออกปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2553 

 


