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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนางาน R to R โดยไดสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการ
ออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและ
ทรัพยสิน กองกลาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในการเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน-
ธันวาคม 2562 จากจํานวน 8 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน และผูใหขอมูลเชิงลึก จํานวน 
3 คน  ปรากฏผลดังนี้  
 คณะกรรมการบริหารจัดการใหเชาพ้ืนท่ีและทรัพยสิน เห็นวา 1) ประสิทธิภาพระบบ
ฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและทรัพยสิน ภาพรวมอยูในระดับ
มาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15 2) ประสิทธิผลของการสรางระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  
Access ของงานรายไดและทรัพยสิน  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28 และ 3) ความพึงพอใจตอระบบ
ฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและทรัพยสิน  ภาพรวมอยูในระดับ
มาก  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.15 และจากการสัมภาษณผูเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนายสินคาและบริการ
ภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 3 คน  ไดขอสรุปคือไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน  ลดระยะเวลา         
ในการติดตอการทําสัญญาเชาพ้ืนท่ีลดข้ันตอนในการดําเนินการและจากการสังเกตการณ การตอบ
แบบสอบถามของคณะกรรมการฯ  ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีความเสถียรมากยิ่งข้ึนใน
ระยะตอ ๆ ไป 
 สรุปโดยรวมแลวระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและ
ทรัพยสิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ทําใหผูใชงานเกิดความสะดวกสบาย  เกิดประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานมากยิ่งข้ึน  และสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได เชน การดําเนินการจัดทําสัญญาเชา
พ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย มีความสะดวกรวดเร็ว และมีความเปนระบบมากข้ึน  ผูเก่ียวของสามารถ
ตรวจสอบขอมูลยอนหลังการขอเชาพ้ืนท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงลงได ดวยความกรุณาอยางดียิ่งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.วิรัตน  ปนแกว  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  ผูชวยศาสตราจารยสมหมาย  เปยถนอม  รองอธิการบดี  ท่ีใหแนวทางในการทํารายงาน
วิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการทํารายงานวิจัยใหสําเร็จลุลวง
ดวยดี โดยไดกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนํา พรอมท้ังพิจารณาตรวจสอบแกไขงานวิจัยเลมนี้จาก  
อาจารย ดร.สุมาลี สิกเสน  นางศิริพร  โรจนพิทักษกุล  และนางศรีสุดา  มีอยูเต็ม ท่ีกรุณาใหความ
อนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ แกไข เครื่องมือและนวัตกรรม ทําใหรายงานวิจัยเลมนี้มีความ
ถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน และขอขอบคุณ รองศาสตราจารยบรรดล  สุขปติ และรองศาสตราจารยชัยเลิศ  
ปริสุทธกุล อาจารยท่ีปรึกษาหลักท่ีกรุณาใหความรู คําปรึกษา ขอเสนอแนะ และตรวจสอบแกไข
รายงานวิจัยเลมนี้เปนอยางดี ซ่ึงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานในกองกลาง ท่ีไดใหขอเสนอแนะ คําปรึกษา และ
แนะนํา ขอขอบคุณคณะกรรมการบริการบริหารจัดการใหเชาพ้ืนท่ีฯ  ผูประกอบการจําหนายสินคา
และบริการภายในมหาวิทยาลัย  ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใชนวัตกรรมและตอบแบบสอบถาม
อันเปนประโยชนอยางดียิ่งในการพัฒนางานเปนอยางดี  

ทายนี้ ขอขอบคุณครอบครัวของผูวิจัย ท่ีเปนแรงบันดาลใจ ผลักดัน ทําใหรายงานวิจัยเลมนี้
สําเร็จสมบูรณดวยดี คุณคาและประโยชนของรายงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยหวังเพ่ือประโยชนตอ
มหาวิทยาลัย และหนวยงานท่ีสังกัด องคความรูท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษารายงานวิจัยครั้งนี้  จะนําไป
พัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 
 
       ศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ 
         25 ธันวาคม 2562 
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บทท่ี 1 
ปญหาและการวิเคราะหปญหา 

 

1. บทนํา 
 นฤมล  รื่นไวย (2553)  ไดใหนิยาม คําวา R2R มาจากคําเต็มๆ คือ Routine to Researcho
กลาวไดวาคณะบุคคลท่ีนําคํานี้มาเผยแพรใหเปนท่ีรูจักกัน ไดแก คณาจารยและผูบริหารแหงคณะ
แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล ภายใตการนําของทานผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ศาสตราจารยคลินิก 
นายแพทยปยะสกล สกลสัตยาทร และแกนนําอีก 4 ทานไดแก ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ 
พานิช นายแพทยสมศักดิ์ ชุณหรัศม์ิ นายแพทยปรีดา มาลาสิทธิ์ และนายแพทยสมเกียรติ วสุวัฏฏกุล 
อีกท้ังมีศาสตราจารย นายแพทยธาดา ยิบอินซอย เปนผูรวมสนับสนุนในการกอตั้งหนวยงาน R2R ข้ึน
ท่ีโรงพยาบาลศิริราช โดยมีเปาหมายเพ่ือนํางานวิจัยมาเปนกลไกขับเคลื่อนและพัฒนางานประจําใหมี
คุณภาพ ใหบุคลากรทํางานไดอยางมีมาตรฐาน และใหผูปวยไดรับประโยชนสูงสุดจากผลการวิจัยใน
เรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  R2R จึงเปรียบเสมือนกับนวัตกรรมหรือเครื่องมืออยางหนึ่งในดานการจัดการ
ความรู ซ่ึงเปนแนวทางโนมนําใหเกิดการสรางองคกรแหงการเรียนรู ท่ีบุคลากรในองคกรขวนขวาย 
ศึกษาคนควา นําหลักกระบวนการของการทําวิจัยมาใชในเรื่องของการศึกษาคนควา เพ่ือแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนในงานประจําวัน และพัฒนาตอยอดใหงานประจํานั้น ๆ มีมาตรฐาน มีกฎเกณฑในการทํางาน
ท่ีเปนระบบมากข้ึน 
 นอกจากนั้น การทํา R2R ยังเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสคิด ทดลอง แลวทําการเก็บ
ขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผล เพ่ือการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย มาใชประโยชน ในการพัฒนา
งานตอไป 
 วิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวไววา  “หากมองอีกมุมหนึ่ง R2R ทําใหความจําเจของงาน
ประจําหายไป กลายเปนความทาทาย ความสนุกท่ีไดคิดคนวิธีการสรางความรูเล็ก ๆ แตเปนความรู
ใหมๆ ข้ึนมาทําประโยชน เกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีตัวเองทํา หรือจะเรียกวาเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคน (Human resource Development: HRD) ก็ได และท่ีสําคัญคือ งานวิจัยประเภทนี้ทํากัน
เปนทีม สามารถใชทําใหเกิด Team learning เกิดความสามัคคีได” นายแพทยวิจารณ พานิช  ไดให
คําตอบไววา งานวิจัยแบบ R2R คือการสรางหัวขอการวิจัย ข้ึนจากงานประจําในหนาท่ีของเรา ดังนั้น 
จึงถือเปนหัวของานวิจัยเพ่ือพัฒนางาน  และแตกตางไปจากงานวิจัยแบบเดิม ๆ ซ่ึงเปนการวิจัยท่ี
เครงครัด มีระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ท่ีเต็มรูปแบบ  สรางความรูแบบท่ัวไป 
(generic knowledge) มีทฤษฎีและขอมูลอางอิงมากมาย แตงานวิจัย แบบ R2Rเปนการสรางความรู
เฉพาะเรื่อง (specific knowledge) จํากัดเฉพาะงานใดงานหนึ่ง เปนการเก็บขอมูลเพ่ือวางแผนการ
พัฒนางานในดานนั้น ๆ เพ่ือใหคนอ่ืนเชื่อถือและม่ันใจวา งานนั้น ๆ ควรจะตองไดรับการพัฒนาไป
ตามทิศทางท่ีผลการวิจัยชี้แนะ เชน ในกรณีโรงพยาบาล ก็เพ่ือพัฒนางาน เพ่ือใหผูปวยไดรับการ
บริการท่ีดีข้ึน หรือถานําไปใชกับหนวยงานอ่ืน ๆ ก็หมายถึง การปรับปรุงงานเพ่ือใหผูใชบริการไดรับ
การบริการท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพดีข้ึนนั่นเอง   
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 สมเกียรติ วสุวัฏฏกุล กลาววา  “หลักการของการทําวิจัย R2R คือ ต้ังคําถามจากปญหาท่ี
เกิดจากงานประจํา แลวแกใหมันดีข้ึน แตถาเปนปญหาและปลอยใหมันผานไปเฉยๆ แกเฉพาะหนาไป
วันๆ คนทํางานจะเหนื่อยและรูสึกวามันหนัก ถาเราอยากทํางานใหมันดีข้ึน แกงานประจําอยางเดียว 
มันไมมีประโยชน ตองพัฒนาดวย” 
 R2R มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 อยาง คือ  
   1. โจทยวิจัย R2R : ตองมาจากปญหาหนางาน มาจากงานประจําท่ีทํากันอยูและ
ตองการพัฒนาใหดีข้ึน  
  2. ผูวิจัย : ตองเปนผูทํางานประจํานั้นเอง และตองทําหนาท่ี หลักในการวิจัยดวย  
  3. ผลลัพธของงานวิจัย: ตอง วัดผลไดจากตัวผูรับบริการจากเรา หรือผูปวยโดยตรง เชน 
ดานการทํางาน บริการ จะชวยลดข้ันตอนการทํางาน การบริการดีข้ึน แกปญหาภาระงานท่ีทําอยูได 
สวนดานการดูแลผูปวย ผลการรักษาจะดีข้ึน ภาวะแทรกซอนหรือระยะเวลาในการพักรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลลดลง เปนตน  
  4. การนําผลการวิจัยไปใช: สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานและการบริการใหดีข้ึนใน
บริบทของ แตละองคกร 
 R2R มีผูท่ีเก่ียวของสําคัญอยู 3 ฝาย 

  1.  กลุมผูวิจัย R2R: ควรเริ่มจากใจ ท่ีตองการพัฒนางานประจํา คนหาคําถามวิจัย ท่ีเปน

กุญแจสูการพัฒนาการบริการ ผลลัพธจาก การทํา R2R คือ ส.ป.ก. (ส. คือความสุข สนุก ในการทํา 

งาน ป. คือ ปญญา เกงข้ึน ฉลาดข้ึน และ ก. คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน)  

  2.  คุณอํานวย: ไมใชครู ไมใชวิทยากร ไมใชเจาของโครงการ แตเปนผูอํา นวยความ

สะดวก ตอกิจกรรม R2R โดยใชแนวคิด KM (Knowledge Management) เริ่มตนจากความ สํา เร็จ

ของกลุมคนจํา นวนนอยมาเลามาแลกเปลี่ยน และตอยอด (Success Story telling) มีการ สนับสนุน

กิจกรรม R2R เชิงรุก มีการวิพากษ งานวิจัยอยางสรางสรรค  

  3.  ผูบริหาร: มีความรู ความเขาใจ ถึงแนวคิดและปรัชญา R2R อยางแทจริง ใหการ 

สนับสนุนกิจกรรม R2R อยางเหมาะสม ใช R2R เปนเครื่องมือในการพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางาน 

ประจํา นํา พาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 ปจจัยสําเร็จของ R2R 
Ooooo ปจจัยท่ีจะทําให R2R ประสบความสําเร็จได กลาวโดยสรุปไดดังนี้ 
Ooooo 1. การนําท่ีดีและวิสัยทัศนของผูบริหาร ผูนําตองเปนผูริเริ่ม เห็นความสําคัญ และใหการ
สนับสนุนอยางเต็มท่ี 
Ooooo 2. การสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของ มีความรู และความเขาใจ ท่ัวถึงทุกระดับ 
Ooooo 3. การใหเวลากับการทํา R2R 
Ooooo 4. มีผู อํานวยความสะดวก เขาไปชวยเปนพ่ีเลี้ยง ผลักดันใหกาวไปขางหนา ดังเชน 
โรงพยาบาลศิริราช มีการตั้งหนวยงาน R2R เพ่ือผลักดันงาน R2R อยางจริงจัง โดยทําหนาท่ีเปนพ่ี
เลี้ยง คอยดูแล ใหคําแนะนําปรึกษาแกคณะผูวิจัย 
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Ooooo 5. มีการทํา R2R ท่ีเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกัน เพ่ือใหครบวงจร และ
แกปญหาไดครอบคลุมทุกจุดอยางท่ัวถึง 
 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ.2518 โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบ บริหารจัดการ ประสานงานและบริการเก่ียวกับดานบุคลากร 
งบประมาณ การพัสดุครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี ตาม พ.ร.บ. วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มีชื่อวา 
“สํานักงานอธิการ” ท่ีตั้งสํานักงานอธิการบดี อยู ณ อาคาร A1 มีการจัดองคการภายในประกอบดวย
ฝายตาง ๆ 12 ฝาย ตอมาไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2549 ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 
2549 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังนี้ 
 1. กองกลาง 
 2. กองนโยบายและแผน 
 3. กองพัฒนานักศึกษา 
 กองกลาง สํานักงานอธิการบดี แตเดิมชื่อ "สํานักงานอธิการ" จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ 
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 และไดรับการจัดต้ังใหเปน "สํานักงานอธิการบดี" ตามพระราชบัญญัติ 
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มาตรา 10 ตอมา สถาบันราชภัฏไดมีฐานะใหเปนมหาวิทยาลัย ราชภัฏ 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 4 แตเม่ือ กระทรวงศึกษาธิการได
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เรื่องการแบงสวนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กําหนดใหสํานักงานอธิการบดี แบงออกเปน 3 กอง ไดแก กองกลาง 
กองนโยบายและแผน และกองพัฒนานักศึกษา สํานักงานอธิการบดีเดิมจึงเปนหนวยงานระดับกอง 
ชื่อวา "กองกลาง" โดยมีหนวยงานภายใน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบง
สวนราชการภายในของมหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548            
มีหนวยงานสังกัดกองกลาง 7 งาน  ตอมา เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2559 ไดมีประกาศมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏนครปฐม เรื่องการแบงสวนราชการระดับงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ.2559 ได
แบงสวนราชการระดับงานของกองกลาง สํานักงานอธิการบดีจาก 7 งานออกเปน 8 งาน ไดแก 
         1. งานบริหารท่ัวไป 
         2. งานการเงินและบัญชี 
  3. งานพัสดุ 
 4. งานเจาบริหารทรัพยากรบุคคล 
 5. งานรายไดและทรัพยสิน 
 6. งานอาคารสถานท่ีและภูมิสถาปตย 
 7. งานประชุมและพิธีการ 
         8. งานกฎหมายและนิติกร 
 ตอมา เม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2562 ไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่องการ
แบงสวนราชการระดับงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 ไดแบงสวนราชการ
ระดับงานของกองกลาง สํานักงานอธิการบดีจาก 8 งาน ออกเปน 9 งาน ไดแก 
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         1. งานบริหารท่ัวไป 
         2. งานการเงินและบัญชี 
         3. งานพัสดุ 
         4. งานเจาบริหารทรัพยากรบุคคล 
 5. งานประชุมและพิธีการ  
         6. งานรายไดและทรัพยสิน 
         7. งานอาคารสถานท่ีและภูมิสถาปตย 
         8. งานกฎหมายและนิติกร 
         9. งานยานพาหนะ 
 ดวยงานรายไดและทรัพยสิน  สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม มีหนาท่ี ประสานและดําเนินการรวมกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ภาระหนาท่ีหลัก บริการใหเชาพ้ืนท่ีท่ีอยูในความปกครองของมหาวิทยาลัย ผลิตน้ําดื่มบริการแก
นักศึกษา บุคลากร และจําหนายแกบุคลากรภายนอก พรอมท้ังใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอชี้แจง
ปญหาท่ีเก่ียวของกับงานในหนาท่ี วางแผนและบริหารจัดเก็บรายไดจากการใหเชาท่ีดิน อาคาร และ
ทรัพยสินอ่ืนของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย       
 
2.  การวิเคราะหปญหา 
 2.1 สภาพความเปนจริงปจจุบัน 
  ดวยงานรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีหนาท่ีปฏิบัติและดูแล
รับผิดชอบหลายดาน และมีการติดตอสื่อสารใหบริการกลุมบุคคลจํานวนมาก ท้ังบุคคลภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก ภาระงานหลัก ๆ ท่ีงานรายได
และทรัพยสินดูแลรับผิดชอบนั้น ไดแก การใหเชาพ้ืนท่ีเพ่ือจําหนายสินคาและบริการภายในพ้ืนท่ีของ
มหาวิทยาลัย การใหบริการจองหองประชุมและสถานท่ี เพ่ือใชในการดําเนินการจัดงานตาง ๆ ท้ังใน
สวนของบุคคลภายใน และบุคคลภายนอก  การผลิตและจําหนายน้ําดื่มตราเฟองฟา  และงานดาน 
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย จากงานท่ีไดรับผิดชอบนั้นทําใหพบปญหาและ
อุปสรรคมากมาย ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ยังไมสามารถใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชบริการไดอยางครอบคลุม รวมการบริการบางเรื่องเกิดความยุงยากมากเกินไป และมีความซับซอน
ในการติดตอประสานงานในเรื่องตาง ๆ 
 เพ่ือใหเกิดความสะดวก สบาย แกผูท่ีมาติดตอขอใชบริการกับงานรายไดและทรัพยสิน ใน
ดานตาง ๆ ไดแก การติดตอขอเชาสถานท่ีจําหนายสินคา การตอสัญญาเชาพ้ืนท่ีรานคาของ
ผูประกอบการ การขอใชบริการหองประชุมในงานตาง ๆ การออกใบแจงหนี้คาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา คา
น้ําประปา  และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  ผูพัฒนาจึงเลือกท่ี
จะพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล เรื่องการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล ดวยโปรแกรม 
Microsoft Access  ของงานรายไดและทรัพยสิน เนื่องจากปจจุบันงานรายไดและทรัพยสินไมมี
ระบบฐานขอมูลของผูเชาสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัย เม่ือถึงกําหนดระยะการตอสัญญาแตละครั้งผู
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เชาจะตองมาเขียนขอมูลในแบบสัญญา ซ่ึงบางครั้งจะมีการเขียนขอมูลท่ีผิดพลาด และใชเวลาในการ
เขียนคอยขางนาน ไดขอมูลไมครบถวน ทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง   
  สภาพปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงานปจจุบัน คือ 
  1.  ปญหาดานสัญญาเชาและการจัดเก็บขอมูล 
   เนื่องจากการจัดการเก่ียวกับสัญญาเชาและขอมูลตาง  ๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน   
บางสวนยังคงใชเปนเอกสารกระดาษในการจัดเก็บและทําดวยมือ ทําใหเกิดความยากในการสืบคน
และจัดเก็บขอมูล เนื่องจากเอกสารท่ีเก็บไวนั้นมีเปนจํานวนมาก จึงสงผลใหกระบวนการตาง ๆ เกิด
ความลาชา และไมสะดวก  
  2. ปญหาดานการแสดงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
   การแสดงรายงานสรุปผลการดําเนินงานตาง ๆ จําเปนตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ท่ี
สําคัญและมีความตอเนื่อง ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลเหลานี้จึงควรมีความแนนอนและไมสูญหาย แตการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของกิจการแบบเดิม ยังคงทําดวยมือ จึงทําใหการแสดงรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานอาจเกิดความผิดพลาด และเปนไปดวยความไมสะดวก 
  3. ปญหาดานการออกใบแจงหนี้คาใชจาย 
   การคํานวณการจัดเก็บคาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา  ปจจุบันผูปฏิบัติงาน
คํานวณดวยโปรแกรม  Microsoft Excel  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการผิดพลาดในการกรอกขอมูล การ
เรียกดูขอมูลยอนหลัง ผูพัฒนาจึงนําระบบฐานขอมูลมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
  จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูพัฒนาไดคิดคนนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาระบบ โดยเลือกพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล เรื่องการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล 
ดวยโปรแกรม Microsoft Access ของงานรายไดและทรัพยสิน 
  ผูพัฒนาหวังเปนอยางยิ่งวา การพัฒนางานประจําสูการวิจัย (R2R) นี้จะชวยอํานวย
ความสะดวก และเกิดประโยชนใหแกบุคคลผูท่ีสนใจทุกกลุม จะไดรับความสะดวกสบาย ตอบสนอง
ตอความตองการ อีกท้ังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการของงานรายไดและทรัพยสิน  ใหมี
ความทันสมัยมากยิ่งข้ึน และชวยแกไขปญหาในงานไดอยางแทจริง 
 
 2.2 สภาพท่ีคาดหวังภายหลังการเปล่ียนแปลง 
  ผูพัฒนาไดศึกษาการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล ดวยโปรแกรม Microsoft 
Access ของงานรายไดและทรัพยสิน เปนการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูมา
ติดตอขอใชบริการ ไมวาจะเปนท้ังบุคคลภายใน และบุคคลภายนอก และหนวยงานภายนอก ใหมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน และคาดวาจะสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได 
  1.2.1 สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 
  1.2.2 ทําใหระบบงานของงานรายไดและทรัพยสินมีความนาเชื่อถือ ถูกตองมากยิ่งข้ึน 
  1.2.3 ทําใหระบบงานของงานรายไดและทรัพยสินมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
  1.2.4 ชวยลดปญหาการกรอกขอมูลท่ีผิดพลาด ไดขอมูลท่ีถูกตอง และสามารถเรียกดู
รายงานไดทันทวงที 
  1.2.5 ระบบงานรายไดและทรัพยสินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
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 2.3 สาเหตุของปญหา/ปจจัยสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 
  สาเหตุของปญหา และปจจัยสนับสนุนใหเกิดการแกปญหา คือ 
  1.3.1 ผูใชบริการไมไดรับความสะดวก มีความยุงยากในการกรอกขอมูล 
  1.3.2 ผูใชงานตองการความสะดวก สบาย รวดเร็ว และงายตอการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ 
  1.3.3 แหลงเก็บขอมูลตาง ๆ ไมเปนระบบ และขาดความเชื่อถือ 
  1.3.4 การเก็บบันทึกขอมูล  
  1.3.5 ขอมูลท่ีไดรับไมครบถวน ไมถูกตอง 
 
3.  จุดมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัยเพ่ือการพัฒนางาน R2R  
 3.1  จุดมุงหมายของการวิจัยเพ่ือการพัฒนางาน R2R มี 3 ประการ ดังนี้ 
  3.1.1  ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพตามเกณฑและมีมาตรฐาน 
  3.1.2  ระบบฐานขอมูลมีประสิทธิผลสูงข้ึนและสามารถแกปญหาเดิมได คือ 
   3.1.2.1  สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน 
   3.1.2.2  ทําใหระบบงานของงานรายไดและทรัพยสินมีความนาเชื่อถือ ถูกตองมาก
ยิ่งข้ึน 
   3.1.2.3  ทําใหระบบงานของงานรายไดและทรัพยสินมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
   3.1.2.4 ชวยลดปญหาการกรอกขอมูลท่ีผิดพลาด ไดขอมูลท่ีถูกตอง และสามารถ
เรียกดูรายงานไดทันทวงที 
   3.1.2.5 ระบบงานรายไดและทรัพยสินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  3.1.3  ผูบริหาร คณะกรรมการฯ และผูเชาสถานท่ี มีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูล
ของรายไดและทรัพยสินมากเพียงใด 
 
 
 3.2  สมมติฐานของการวิจัยเพ่ือการพัฒนางาน R2R  
  3.2.1  การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล ดวยโปรแกรม Microsoft Access 
ของงานรายไดและทรัพยสิน ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 
  3.2.1  ประสิทธิผลของการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล ดวยโปรแกรม 
Microsoft Access ของงานรายไดและทรัพยสิน หลังใชนวัตกรรมสูงกวากอนใชนวัตกรรมและ
สามารถแกไขปญหาเดิมได 
  3.2.3  ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  และ
ผูประกอบการ  มีความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก 
 
4.  ความสําคัญหรือประโยชนหากเกิดข้ึนภายหลังการแกปญหา/การพัฒนา 
 4.1 งานรายไดและทรัพยสินมีระบบฐานขอมูลผูประกอบการ  เพ่ือนําไปใชประโยชนมาก
ยิ่งข้ึน 
 4.2 งานรายไดและทรัพยสินสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเก่ียวของมากยิ่งข้ึน 
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 4.3 งานรายไดและทรัพยสินมีการบริการท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4.4 งานรายไดและทรัพยสินมีแหลงเก็บขอมูลท่ีเปนระบบมากยิ่งข้ึน  และรักษาความถูกตอง
และลดความซํ้าซอนของขอมูล   
 



 

บทท่ี  2 
นวัตกรรมท่ีใชแกปญหา / การพัฒนา 

 

1.  รายละเอียดพอสังเขปของนวัตกรรมการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล
งานรายไดและทรัพยสิน   
 นวัตกรรมท่ีจะนํามาใชเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งท่ีดีข้ึน ผูพัฒนาไดสังเกตและ
วิเคราะหรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานและการใชบริการจากผูใชบริการท้ังหมด ผูพัฒนาจึงไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนา โดยการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงาน
รายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese ข้ึนมา เพ่ือใหผูติดตอขอใชบริการไดรับการ
อํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน  จากเดิมท่ีผูใชบริการจะตองกรองขอมูลดวยตนเอง เม่ือมีการนําระบบ
นี้มาใช ผูใชบริการไมตองกรอกขอมูลเพียงนําหลักฐานแสดงตัวตนมายื่นกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  อีก
ท้ังเม่ือนําระบบนี้มาใชจะสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติไดอีกดวย  สามารถ
เรียกดูขอมูลขอผูประกอบการได มีความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ฯลฯ 
 ผูพัฒนาจึงนําสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนมาทําการวิเคราะหและศึกษาหานวัตกรรมท่ีจะนํามา
พัฒนาใหงานรรายไดและทรัพยสินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการพัฒนาระบบฐานระบบขอมูล
นี้จะสามารถใหผูขอใชบริการชวยลดข้ันตอนการติดตอ  ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  หนาแรกของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft 
Accese 
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ภาพท่ี 2  หนาตางการกรอกขอมูลผูใหเชา 
 

 
 
 
ภาพท่ี 3  หนาตางการกรอกขอมูลผูเชา 
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ภาพท่ี 4 หนาตางการกรอกขอมูลคิดคํานวณคาไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 หนาตางการกรอกขอมูลคิดคํานวณคาน้ําประปา 
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ภาพท่ี 6 หนาตางสรุปรายการใบแจงหนี้คาเชาสําหรับผูประกอบการ 
 
 

 
 
ภาพท่ี 7 หนาตางการบันทึกขอตอสัญญา 
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2.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัย หรือผลงานการปฏิบัตทิี่ประสบความสําเร็จของ
หนวยงานอ่ืน 
 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยท่ีสนับสนุนท่ีนํามาใชในการสรางระบบฐานขอมูลของ
งานรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ดังนี้ 
 2.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมวาดวยการใหเชาพ้ืนท่ีและทรัพยสิน พ.ศ. 
2562 
  เพ่ือใหการดําเนินงานของงานรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนไป
ดวยความเรียบรอย เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตองตามระเบียบราชการ และเปนไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยั โดยระเบียบฉบับนี้ไดกําหนดการพิจารณาใหเชาพ้ืนท่ีและทรัพยสินคํานึงถึง
สิ่งตอไปนี้ดวย 
  1)  ภารกิจและพันธกิจของมหาวิทยาลัย หรือวัตถุประสงคของผูบริจาคพ้ืนท่ีและ
ทรัพยสินนั้น 
  2)  การใหเชาตองไมเปนอุปสรรคตอการจัดการศึกษาและการวางแผนการขยาย
การศึกษาในอนาคต 
  3)  กิจการของผูเชาตองไมขัดตอกฎหมาย ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี 
  4)  กิจการของผู เชาตองไมสงผลกระทบในทางท่ีเสียหายตอสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  5)  เหตุผลอันสมควรอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัยเห็นควร 
  ผูปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติงานตามระเบียบนี้โดยเครงครัด ไมละเลยการปฏิบัติหนา
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
 
 2.2 การสรางระบบฐานขอมูลสัญญาเชาพ้ืนท่ี  
  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
       งานในองคการไมวาจะเปนองคการขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ตางก็ตองมี
ขอมูลของการทํางาน หรือขอมูลทางธุรกิจในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงขอมูลเหลานั้นอาจมีท้ังขอมูลพนักงาน 
ขอมูลลูกคา ขอมูลท่ีเปนความลับทางธุรกิจ เปนตน นอกจากนั้นขอมูลขององคการดังกลาวยังอาจมี
ความสําคัญมากนอยตางกัน มีผูใชขอมูลเฉพาะกลุม หรือทุกกลุมไดตามความจําเปนและตามลําดับ
ชั้นความลับ สิ่งสําคัญคือ ขอมูลขององคการหนึ่งยอมมีความเก่ียวของกันและควรท่ีจะนํามารวมไวใน 
“ฐานขอมูล” (Database)  
       ความหมาย  มีคําอธิบายความหมายของ “ฐานขอมูล” อยูมากมายหลายคามหมาย 
ตัวอยางเชน ฐานขอมูลอาจถือไดวาเปนตูเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิคสชนิดหนึ่ง เชน เปนท่ีรวมหรือเปน
ท่ีบรรจุแฟมขอมูลคอมพิวเตอรชุดหนึ่ง เปนตน (A database can be regarded as a kind of 
electronic filing cabinet.)  
      ฐานขอมูลเปนชุดของขอมูลท่ีคงทน (Persistent Data) ซ่ึงถูกเรียกใชโดยระบบ
โปรแกรมของกิจการใดกิจการหนึ่ง (A database is a collection of persistent data that is 
used by the application systems of some given enterprise.) ขอมูลจะคงทนอยูในฐานขอมูล
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เพราะเม่ือระบบจัดการฐานขอมูลรับขอมูลนั้นเขาสูฐานขอมูลแลว ใครจะขจัดหรือเอาขอมูลออกไป
จากฐานขอมูลไดตองมีการรองขอตอระบบจัดการฐานขอมูลเทานั้น ตัวอยางขอมูลท่ีคงทนใน
ฐานขอมูล เชน 
   กิจการ    ขอมูลคงทน 
    บริษัทผูผลิตสินคา  ขอมูลผลิตภัณฑ  
                    ธนาคาร    ขอมูลบัญชี  
                    โรงพยาบาล   ขอมูลผูปวย 
                    มหาวิทยาลัย   ขอมูลนักศึกษา 
                   หนวยราชการ   ขอมูลการวางแผน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 7 แผนภาพระบบฐานขอมูลในองคกร 
 
  เอ็นทิตี้ 
      คําวา “เอ็นทิตี้” (Entity) หมายถึง วัตถุใด ๆ ท่ีเราสามารถระบุ หรือแยกแยะออกจาก
กันได ซ่ึงแทนอยูในฐานขอมูล (An entity is any distinguishable object that is to be 
represented in the database.) สัมพันธภาพ 
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       คําวา “สัมพันธภาพ” (Relationship) บางท่ีเรียกวา “ความสัมพันธ” หมายถึง การ
เชื่อมโยงหรือความเก่ียวของระหวางเอ็นทิต้ีตาง ๆ ซ่ึงความสัมพันธภาพเปนตัวเชื่อมโยงเอ็นทิตี้
เหลานั้นเขาไวดวยกัน (Relationship links those basic entities together.) 
       รูปแบบของฐานขอมูล รูปแบบของฐานขอมูล ในท่ีนี้หมายถึง ตัวแบบขอมูล (Data 
Model) ของฐานขอมูลชนิดตาง ๆ ซ่ึงมีผูรูคิดคนข้ึนมา กอนอ่ืนเราควรตองทราบความหมายของคํา
วา “ขอมูล” กอน ขอมูล คือ ขอเท็จจริงท่ีใหมา ซ่ึงสามารถอนุมานขอเท็จจริงเพ่ิมเติมข้ึนมาได 
(“Data” refers to given facts from which additional facts can be inferred.) ขอเท็จจริงท่ี
ใหมา คือ ประพจนท่ีเปนจริงเชิงตรรกศาสตร (“Given fact” is a logically true proposition.) 
ดังนั้น ความหมายฐานขอมูลในมุมมองนี้ ก็คือ ชุดของประพจนท่ีเปนจริงดังกลาว (A database is a 
collection of such true propositions.) ตัวแบบขอมูล เปนคําจํากัดความเชิงตรรกะ เปน
นามธรรม บริบูรณในตัวเอง ของวัตถุ ตัวกระทําทางคณิตศาสตร และ ฯลฯ ซ่ึงรวมกันแลวประกอบ
เขาเปนเครื่องจักรนามธรรมท่ีผูใชโตตอบได วัตถุดังกลาวทําใหเราสามารถจําลองโครงสรางขอมูลได 
สวนตัวกระทําทางคณิตศาสตรทําใหเราสามารถจําลองพฤติกรรมของมันได (Data Model is an 
abstrach, self –contained, logical definition of the objects, operators, and so forth, 
that together constitute the abstract machine with which users interact. The objects 
allow us to model the structure of data. The operators allow us to model its 
behaviour.) ตัวแบบขอมูล เปนเหมือนภาษาในการเขียนโปรแกรม แมวาคอนขางจะเปนนามธรรม 
แตโครงสรางของมันสามารถใชแกปญหาได (Data Model is like a programming language-
albeit one that is somewhat abstract – whose constructs con be used to solve 
problems.)  
  ตัวแบบขอมูลมี 3 ประเภทท่ีสําคัญ คือ 
   1.  ตัวแบบเชิงสัมพันธ (Relational Model) 
   2.  ตัวแบบเครือขาย (Network Model)  
  3.  ตัวแบบลําดับชั้น หรือแตกสาขา (Hierarchic Model) 
       1. ตัวแบบเชิงสัมพันธ  ผูใชท่ัวไปจะมองเห็นตัวแบบเชิงสัมพันธวา คือ การเก็บขอมูล
เปนตาราง (Table) หรือถาเรียกอยางเปนทางการตามทฤษฎีทางคณิตศาสตรก็คือ รีเลชั่น (Relation) 
นั่นเอง ลักษณะของตารางจะมี 2 มิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน (Column)โดยเอ็นทิตี้ (Entity) 
ตาง ๆ จะมีขอมูลถูกนํามาจัดเก็บในลักษณะเปนตาราง กลาวคือ จะไมมีแฟมขอมูลแมหรือแฟมขอมูล
ลูก แฟมขอมูลแตละสวนเปนอิสระตอกัน ตัวอยางผลิตภัณฑระบบบริหารฐานขอมูลเชิงสัมพันธเรียง
ตามลําดับอักษร ไดแก DB2 (มีหลายรุน) ของบริษัท IBM Corp. Ingres II ของบริษัท Computer 
Associates International Inc. Informix Dynamic Server ของบริษัท Informix Software Inc. 
Microsoft SQL Server ของบริษัท Microsoft Corp. Oracle 8i ของบริษัท Oracle Corp.และ 
Sybase Adaptive Server ของบริษัท Sybase Inc.  
       2. ตัวแบบเครือขาย บางท่ีเรียกวา CODASYL Systems หรือ DBTG Systems ตาม
ชื่อคณะทํางานท่ีเสนอแนะ กลาวคือ กลุมงานฐานขอมูลแหงการประชุมวาดวยเรื่องภาษาระบบ
ฐานขอมูล(the Data Base Task Group of the conference on Data Systems Languages) 
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ตัวอยางเชน ระบบ IDMS ของบริษัท Computer Associates International Inc. ตัวแบบเครือขาย
นี้ไมไดเก่ียวของกับเรื่องการสื่อสารขอมูล (Data Communication) แตอยางใด โดยตัวแบบนี้ในแง
การมองของผูใชจะเปนไปในรูปของการรวบรวม ระเบียนตาง ๆ และความสัมพันธระหวางระเบียน 
ความแตกตางท่ีเห็นไดชัดเจนระหวางตัวแบบเชิงสัมพันธและแบบเครือขาย คือ ในตัวแบบเชิงสัมพันธ
จะแฝง (Implicit) การแสดงความสัมพันธเอาไว (หมายความวา ระเบียนท่ีมีความสัมพันธกันจะตองมี
คาของขอมูลในเขตขอมูลใด เขตขอมูลหนึ่งเหมือนกัน) สวนการแสดงความสัมพันธในตัวแบบ
เครือขายจะเปนไปอยางโจงแจง (Explicit) คือ แสดงไดในโครงสรางอยางชัดเจน ตัวอยางเชน 
  ในรูปจะเห็นวา กรอบสี่เหลี่ยมแสดงถึงชนิดของระเบียนในฐานขอมูลซ่ึงจะมี 1 อันตอ 1 
Entity เครื่องหมายลูกศรแสดงถึงความสัมพันธ ซ่ึงในรูปนี้แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม โดยท่ี
หัวลูกศรจะออกจากสวนของ “หนึ่ง” ไปยังสวนของ “กลุม” วิธีการคนหาขอมูลท่ีตองการ จะใชหัว
ลูกศรเปนแนวทาง ซ่ึงอาจวิ่งทวนทิศทางกับหัวลูกศรก็ได เชน ถาตองการแสดงรายชื่อของอาจารยท่ี
ทํางานอยูแผนกวิชาท่ี 4 ก็เริ่มดวยการออกคําสั่งแกระบบจัดการฐานขอมูลไหคนหาแผนกท่ี 4 กอน 
จากระเบียนของแผนกวิชา จากนั้นใหวิ่งตามลูกศรซ่ึงจะเชื่อม (Link) ขอมูลของแผนกท่ี 4 นี้เขากับ
ขอมูลในสวนของอาจารย ซ่ึงไดแกบรรดาระเบียนของอาจารยท่ีทํางานอยูแผนกท่ี 4 สังเกตวา ในการ
คนหานี้เราจะคนโดยใชลูกศร หรือทางเชื่อมในการโยงความสัมพันธ ดังนั้นเราจึงไมจําเปนตองเก็บเขต
ขอมูลรหัสแผนกไวในระเบียนของอาจารยอยางในตัวแบบเชิงสัมพันธ 
       3.  ตัวแบบลําดับช้ัน หรือแตกสาขา (Hierarchic Model) ตัวแบบนี้พัฒนาข้ึนโดย
ไอบีเอ็ม เม่ือป พ.ศ. 2511 ตัวอยางเชน ระบบ IMS ของ IBM มีความสัมพันธระหวางแฟมขอมูลเปน
ระดับชั้นหรือตามอาวุโส แฟมขอมูลจะมีตําแหนงจากบนลงลาง โดยแฟมท่ีอยูในระดับท่ีสูงกวาจะเปน
แมของแฟมท่ีอยูในระดับต่ํากวา ขอสังเกต คือ แฟมหนึ่งจะมีแฟมขอมูลลูก (Child File) ไดหลาย
แฟม ขณะท่ีแฟมลูกจะมีแฟมแมเพียงแฟมเดียว เม่ือมองในลักษณะนี้จะเห็นวาตัวแบบนี้มีโครงสราง
เหมือนตนไม (Tee) ซ่ึงอันท่ีจริงตัวแบบนี้คลายแบบเครือขาย แตตางกันตรงท่ี ตัวแบบแตกสาขามี
กฎเกณฑเพ่ิมข้ึนมาอีก 1 ขอ คือ ในแตละกรอบจะมีหัวลูกศรวิ่งเขาหาไดไมเกิน 1 หัว จากตัวอยางใน
ภาพของตัวแบบเครือขาย จะเห็นวากรอบอาจารยมีลูกศรเขามา 2 ทาง ดังนั้น เราจะสรางฐานขอมูล
เดียวกันนี้ดวยตัวแบบแตกสาขาไมได แตตองเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม เชน  นอกจากนั้น ยังมี
ลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีสองตัวแบบหลังนี้แตกตางจากตัวแบบเชิงสัมพันธ ก็คือ ในตัวแบบลํากับชั้น 
และตัวแบบเครือขายนั้น จะมีการใชตัวชี้ (Pointers) เพ่ือแทนเสนทางข้ึนลงไปตามแผนภาพตนไม
สําหรับตัวแบบลําดับชั้น และแทนเสนทางเชื่อมตอในแผนภาพเครือขายของตัวแบบเครือขาย แตใน
ตัวแบบเชิงสัมพันธจะไมมีการเก่ียวของกับตัวชี้ดังกลาวเลย (C.J. Date, 2000, p. 26)  
       นอกจากตัวแบบท้ัง 3 ดังกลาวแลว เม่ือไมนานมานี้เริ่มมีผลิตภัณฑระบบบริหาร
ฐานขอมูลแบบใหมปรากฏข้ึนมาบาง คือ ระบบบริหารฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object DBMS) เชน 
Gemstone ของบริษัท Gemstone Systems Inc.และ Versant ODBMS ของบริษัท Versant 
Object Technology ระบบบริหารฐานขอมูลแบบผสมระหวางเชิงวัตถุและเชิงสัมพันธ 
(Object/Relational DBMS) ตัวอยางเชน DB2 และ Informix ในตําราเลมนี้จะไมกลาวถึงระบบ
ฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-oriented Database Systems) ม ไปกวานี้ แมวาจะจัดเปนตัวแบบหนึ่ง
ของระบบฐานขอมูล เนื่องจากเปนเรื่องท่ียังใหมและอยูนอกเหนือขอบเขต 
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 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)  
     ชนนิกาต  บุญยะประทีป (2560) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปน
แนวคิดของฐานขอมูลท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดในปจจุบัน โดยจะมีการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของตาราง
ท่ีมีความสัมพันธกัน โดยฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนการเก็บขอมูลในรูปแบบของ ตารางขอมูล (table) 
โดยแตละตารางท่ีมีอยูจะตองมีการเชื่อมโยงทางขอมูลระหวางกัน (relation) ในแตละตารางจะ
ประกอบดวยแถว และคอลมัน 
 
 
 
 
 
 
 โครงสรางเก็บขอมูลของฐานขอมูล 
 

 
 
 1. ตารางขอมูล (table) เปนท่ีเก็บของขอมูลตามกลุมตางๆ 
 2.  ระเบียนขอมูล (record) หมายถึงหนวยของขอมูลท่ีเกิดจากการนําเอาเขตขอมูลหลาย ๆ 
เขตขอมูลมารวมกัน เพ่ือเกิดเปนขอมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งเชน ขอมูลของลูกคา (1 คน) จะประกอบไป
ดวย รหัส ชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทของลูกคา 
 3.  เขตขอมูล (field) หมายถึง หนวยของขอมูลท่ีประกอบข้ึนจากตัวอักขระตั้งแตหนึ่งตัวข้ึน
ไป มารวมกันแลวไดความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ขอมูลท่ีปรากฏอยูในฟลด เปนหนวยยอยของ
ระเบียนท่ีบรรจุอยูในแฟมขอมูล 
 4.  อักขระขอมูล (character) คือ ตัวอักษรแตละตัว ท่ีบันทึกลงไปในแตละคอลัมน โดย
อักขระจะตองสอดคลองกับชนิดของขอมูลท่ีกําหนดไวในเขตขอมูลดวย เชน คอลัมนราคาจะตองเปน
ตัวเลขเทานั้น 
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ชนิดของคียในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 ในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เราจะตองกําหนดชนิดของคียตางๆ เพื่อใชทําหนาที่บางอยางในตารางฐานขอมูล โดยมีคีย
ตางๆ ดังนี้ 

 1. คียหลัก(Primary Key) คียหลักเปนฟลดท่ีมีคาไมซํ้ากันเลยในแตละเรคคอรดในตาราง

นั้นและไมมี เรคอรดใดท่ีฟลดนี้วาง 

 
 2. คียคูแขง(Candidate Key) คียคูแขงเปนฟลดหนึ่งหรือหลายฟลดท่ีนํามารวมกันแลว มี
คุณสมบัติเปนคียหลัก (คาไมซํ้ากันในแตละรายการ) แตไมไดถูกใชเปนคียหลัก 

 
 3. คียผสม(Composite Key)ตารางท่ีหาฟลดท่ีมีคาซํ้าไมไดเลย จึงตองใชหลายๆ ฟลดมา
รวมกันทําหนาท่ีเปนคียหลัก ฟลดท่ีใชรวมกันนี้เรียกวาคียผสม 
 4. คียนอก(Foreign Key) คียนอกเปนฟลดในตารางฝง Many ท่ีมีความสัมพันธกับฟลดท่ี
เปนคียหลัก ในตารางฝง one โดยท่ีตารางท้ังสองมีความสัมพันธแบบ One-to-Many ตอกัน 
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 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
 จุดประสงคในการออกแบบฐานขอมูล 
 1. เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูลในฐานขอมูล 
 2. เพ่ือใหขอมูลตอบสนองตอผูใชใหเร็วท่ีสุด 
 3. เพ่ือชวยใหตรวจสอบความถูกตอง รวมท้ังจัดมาตรฐานของขอมูลไดสะดวก 
 4. เพ่ือท่ีจะสามารถกําหนดลักษณะการเขาถึงขอมูลสําหรับผูใชแตละประเภทได 
 5. เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับแอพพลิเคชั่นไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การออกแบบฐานขอมูลท่ีด ี

         ในกระบวนการออกแบบฐานขอมูลนั้นจะมีหลักการบางอยางเปนแนวทางในการดําเนินการ 
หลักการแรกคือขอมูลซํ้า (หรือท่ีเรียกวาขอมูลซํ้าซอน) ไมใชสิ่งท่ีดี เนื่องจากเปลืองพ้ืนท่ีและอาจทํา
ใหมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน  รวมถึงเกิดความไมสอดคลองกัน หลักการท่ีสองคือความถูกตองและความ
สมบูรณของขอมูลเปนสิ่งสําคัญ ถาฐานขอมูลของเรามีขอมูลท่ีไมถูกตอง รายงานตางๆ ท่ีดึงขอมูลจาก
ฐานขอมูลจะมีขอมูลท่ีไมถูกตองตามไปดวย สงผลใหการตัดสินใจตางๆ ท่ีเราไดกระทําโดยยึดตาม
รายงานเหลานั้นจะไมถูกตองดวยเชนกัน ดังนั้น การออกแบบฐานขอมูลท่ีดี คือ 

 1. แบงขอมูลของเราลงในตารางตางๆ ตามหัวเรื่องเพ่ือลดการซํ้าซอนกันของขอมูล 

 2. ใสขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือรวมขอมูลในตารางตางๆ เขาดวยกันตามตองการ 

 3. ชวยสนับสนุนและรับประกันความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลของเรา 

 4. ตอบสนองตอความตองการในการประมวลผลขอมูลและการรายงานของเรา 
 ระบบฐานขอมูล  
      ระบบฐานขอมูล (Database System) เปนคําประสมระหวางคําวา “ระบบ” (System) กับ
คําวา “ฐานขอมูล” (Database) มีความหมายและองคประกอบดังตอไปนี้ ความหมาย ระบบ
ฐานขอมูล โดยพ้ืนฐานเปนระบบจัดเก็บระเบียนดวยคอมพิวเตอร (A database system is 
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basically a computerized record-keeping system.) สามารถทํางานกับขอมูลในฐานขอมูลใน
ลักษณะตาง ๆ ได เชน เพ่ิมแฟมใหมเขาในฐานขอมูล แทรกขอมูลลงในแฟม ดึงขอมูลมาจากแฟม 
เปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีมีอยู ลบขอมูล ลบแฟม ระบบฐานขอมูล มีวัตถุประสงคหลักในการจัดเก็บ
ขอสนเทศและใหผูใชสืบคน ตลอดจนปรับปรุงขอสนเทศนั้นใหเปนปจจุบัน องคประกอบ ระบบ
ฐานขอมูลมีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก ขอมูล (Data) ฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) ผูใช (Users)  
       1. ขอมูล ขอมูลจะตองเปนขอมูลรวมและแบงปนกันได (Both Integrated and 
Shared) ขอมูลรวม (Integrated) ในฐานขอมูล หมายถึง อาจมีขอมูลซํ้าซอนกันระหวางแฟมตาง ๆ 
นอยท่ีสุ หรือเทาท่ีจําเปน เชน แฟมขอมูลชื่อ EMPLOYEE กับ ENROLLMENT NAME ADDRESS 
DEPARTMENT SALARY … EMPLOYEE NAME COURSE … ENROLLMENT แฟม ENROLLMENT 
ไมควรมีเขตขอมูล (Field) ชื่อ Department หรือ Salary ซํ้าอีก เพราะเราสามารถคนหาไดจากแฟม 
ENROLLMENT ไดอยูแลว สวนคําวา แบงปน (Shared) หมายถึง ขอมูลในแตละชิ้นในฐานขอมูลอาจ
ถูกแบงปนระหวางผูใชหลายคน ซ่ึงแตละคนสามารถเขาถึงขอมูลชิ้นเดียวกันได ดวยวัตถุประสงค
ตางกันไป ผูใชหลายคนสามารถเขาถึงขอมูลไดพรอมกัน (Concurrent Access) 
       2. ฮารดแวร ฮารดแวรของระบบฐานขอมูลประกอบไปดวย 2 สวน คือ ท่ีเก็บขอมูล
สํารอง (Secondary Storage Volumes) เพ่ือเก็บขอมูลดวยอุปกรณนําเขา/สงออกขอมูล(ดิสก
ไดรฟ), ตัวควบคุมอุปกรณ, ชองนําเขา/สงออกขอมูล ตัวประมวลผลฮารดแวรหนวยความจําหลัก ท่ี
สนับสนนุการทํางานของระบบฐานขอมูล 
       3. ซอฟตแวร ซอฟตแวร เปนสวนเชื่อมระหวางผูใชกับฮารดแวร ซอฟตแวรในท่ีนี้คือ 
ระบบจัดการฐานขอมูล หรือระบบบริหารฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) 
ซ่ึงมีหนาท่ีชวยซอนกับผูใชฐานขอมูลจากรายละเอียดระดับฮารดแวร ระบบจัดการฐานขอมูลจะทําให
ผูใชรูจักฐานขอมูลในระดับท่ีอยูเหนือระดับฮารดแวรและชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูใช เชน 
การปฏิบัติงานดวยภาษานอบถามเชิงโครงสราง (Structured Query Language : SQL)  
       4. ผูใช ผูใช (Users) มี 3 กลุม ไดแก โปรแกรมเมอร เขียนโปรแกรมประยุกตใช
ฐานขอมูลดวยภาษาคอมพิวเตอรภาษาใดภาษาหนึ่ง ผูใชปลายสุด (End Users) ติดตอกับระบบจาก
สถานีงานออนไลน ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลผานโปรแกรม หรืออาจใชสวนติดตอ (Interface) ท่ี
ใหมาซ่ึงเปนสวนหนึ่งของซอฟตแวรฐานขอมูล โดยเปนสวนท่ีสรางไวแลวซ่ึงผูใชปลายสุดไมตองเขียน
โปรแกรมข้ึนมาเอง ผูใชปลายสุดเพียงแตออกคํารองขอ (Requests) ตอฐานขอมูล ดวยภาษา SQL
เชน คําสั่ง SELECT,INSERT ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) เปนบุคลากร
ทางเทคนิค เปนมืออาชีพดานไอที โดยมีงานในหนาท่ี ดังนี้ สรางฐานขอมูลจริงข้ึนมา และทําการสราง
การควบคุมทางเทคนิคเทาท่ีจําเปนเพ่ือบังคับใหการตัดสินใจเชิงนโยบายหลายอยางจะทําไดโดย
บริหารฐานขอมูล รับผิดชอบตอการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล และใหบริการทาง
เทคนิคแกฝายอ่ืน ๆ  
       นอกจากนี้ยังมีบุคคลระดับบริหารซ่ึงไมใชผูใช แตมีความสําคัญและเก่ียวของกับ
ฐานขอมูล คือ ผูบริหารขอมูล (Data Administrator : DA)เปนบุคคลทีรูความเปนไปของการใช
ขอมูลดี ควรเปนคนในระดับผูบริหารอาวุโส (Senior Management)รูวาควรเก็บขอมูลอะไร ไว
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อยางไร งานของผูบริหารขอมูลไดแก ตัดสินใจวาควรจัดเก็บขอมูลอะไรลงในฐานขอมูลต้ังแตเริ่ม 
กําหนดนโยบายในการบํารุงรักษาและจัดการกับขอมูลท่ีถูกนํามาเก็บไว กลาวคือ กําหนดนโยบาย
ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security Policy) ระบบบริหารฐานขอมูล ระบบบริหารฐานขอมูล 
(Database Management System) บางท่ีเรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล แทท่ีจริงคือ ซอฟตแวรท่ี
จัดการการเขาถึงทุกอยางท่ีกระทํากับฐานขอมูล (The DBMS is the software that handles all 
access to the database.) ซ่ึงไดแกข้ันตอนการกระทําตอไปนี้ ผูใชออกคํารองขอเขาสูฐานขอมูล
โดยใชภาษายอยขอมูล ระบบฯ ตรวจจับคํารองขอและวิเคราะหวากยสัมพันธ ระบบฯ ตรวจดูวัตถุเคา
รางภายนอก (External Schema) ของผูใช การเชื่อมระหวางระดับภายนอกกับระดับแนวคิด เคาราง
แนวคิด การเชื่อมระหวางระดับแนวคิดกับระดับภายใน และนิยามโครงสรางการจัดเก็บ (Storage 
Structure Definition)ในเรื่องเคาราง (Schema) ตาง ๆ นี้ จะมีอธิบายละเอียดในบทตอไปโดยอยูใน
หัวขอ “สถาปตยกรรมฐานขอมูล” ระบบฯ ทําตามคํารองขอโดยกระทํากับฐานขอมูลท่ีจัดเก็บนั้น 
(The DBMS executes the operations on the stored database.)  
  หนาท่ีของระบบฐานขอมูล ระบบบริหารฐานขอมูล จะตองสนับสนุนการกระทําตอไปนี้
ไดอยางนอย การนิยามขอมูล (Data Definition) ตองสามารถรับการนิยามขอมูลได เชน การกําหนด
เคารางภายนอก เคารางแนวคิด เคารางภายใน และการเชื่อมทุกตัวท่ีเก่ียวของ จากนั้นแปลงนิยาม
นั้นใหเปนวัตถุ ดังนั้น ระบบจัดการฐานขอมูลตองมี ตัวประมวลผลภาษานิยามขอมูล (Data 
Definition Language Processor/Compiler) การจัดดําเนินการขอมูล (Data Manipulation) 
ระบบฯ ตองสามารถจัดการคํารองในการสืบคน ปรับปรุง ลบ เพ่ิมขอมูลได ดังนั้น ระบบฯ จึงตองมี
ตัวประมวลผลภาษาจัดดําเนินการขอมูล (Data Manipulation Language Processor/Compiler) 
การรองขอใหจัดดําเนินการขอมูลอาจเปน การรองขอท่ีแจงลวงหนา (Planned Request) ซ่ึงเตรียม
ไวลวงหนากอนการ Execute เปนอยางดี เชน การรันโปรแกรมทุกเชาซ่ึงเปนกิจวัตร หรืออาจเปน
การรองขอท่ีไมแจงลวงหนา (Unplanned or ad Hoc request) ซ่ึงตองการขอมูลอยางฉับพลันหรือ
เปนบางครั้งบางคราว ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบโตตอบ (Interactive) การแปลงคําสั่งใหเหมาะสมท่ีสุด
และการเอ็กซีคิวคําสั่ง (Optimization and Execution)ระบบบริหารฐานขอมูล จะมี Optimizer 
เปนซอฟตแวรท่ีรับเอาคํารองขอ โคดคําสั่งวัตถุนั้นมาตรวจดูกอนรันเพ่ือดูวาจะรันอยางไรจึงจะดีท่ีสุด 
กลาวคือ ใหใชทรัพยากรนอยท่ีสุด เชน จะใชวิธีใดในการเขาถึงขอมูล X จึงจะเหมาะสมท่ีสุด ความ
ปลอดภัยและความถูกตองของขอมูล (Data Security and Integrity) ระบบฯ จะตองยอมให
ผูบริหารฐานขอมูล (DBA) สามารถเขียนคําสั่ง หรือกําหนดกฎความถูกตอง (Integrity Constraints)
ได การฟนฟูสภาพขอมูลและสภาวะพรอมกัน (Data Recovery and Concurrency) ระบบฯ ตอง
สนับสนุนใหผูบริหารฐานขอมูลสามารถสั่งให ตัวจัดการธรุกรรม (Transaction Manager or 
Transaction Processing Monitor)ใหทําการฟนฟูสภาพ และควบคุมสภาวะการเขาถึงฐานขอมูล
แบบพรอมกันได พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ระบบฯ ตองสรางพจนานุกรมขอมูลของมัน
เองข้ึนมาไดเพ่ือใหผูใชสามารถนําไปใชได  
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ภาพท่ี 8  หนาท่ีและสวนประกอบหลกัของระบบบรหิารฐานขอมูล 
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      หนาท่ีของระบบบริหารฐานขอมูล จะเห็นความแตกตางเดนชัดถาเปรียบเทียบกับ ระบบ
จัดการแฟมขอมูล ซ่ึงเปนระบบดั้งเดิม กลาวคือ ระบบจัดการแฟมขอมูลมีหนาท่ีดังนี้  
       1. ระบบจัดการแฟมขอมูลไมรับรูโครงสรางภายในของระเบียนท่ีจัดเก็บไว จึงไมสามารถ
จัดการกับคํารองขอท่ีอิงกับความรูเรื่องโครงสรางนั้น  
       2. โดยปกติระบบจัดการแฟมขอมูลจะมีนอยหรือไมมีการสนับสนุนเรื่องขอกําหนด
เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยและความถูกตองของขอมูล 
       3. โดยปกติระบบจัดการแฟมขอมูลจะมีนอยหรือไมมีการสนับสนุนเรื่องการควบคุมการ
ฟนฟูสภาพและสภาวะพรอมกัน     
  4. ระบบจัดการแฟมขอมูลไมมีหลักการของพจนานุกรมขอมูลอยางแทจริงในระดับการ
จัดการแฟม 
       5. ระบบจัดการแฟมขอมูลไมมีเรื่องของความเปนอิสระของขอมูล หรือมีแตนอยมาก 
       6. โดยปกติแฟมตาง ๆ ในระบบจัดการแฟมขอมูลจะไมรวมกัน หรือไมปนสาน อยางใน
ระบบบริหารฐานขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  ตัวอยางของการประมวลผลในระบบจัดการแฟมขอมูล 
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 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล 
  ปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูลกันมาก เนื่องจากระบบ
ฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปนี ้
  1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล  เนื่องจากการใชงานระบบฐานขอมูลนั้นตองมีการ
ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใหมีความซํ้าซอนของขอมูลนอยท่ีสุด จุดประสงคหลักของการออกแบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการลดความซํ้าซอน 
  2. รักษาความถูกตองของขอมูล  เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบ
กฎบังคับความถูกตองของขอมูลใหได โดยนํากฎเหลานั้นมาไวท่ีฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนหนาท่ีของระบบ
จัดการฐานขอมูลท่ีจะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูล
ผูพัฒนาโปรแกรมตองเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมกฎระเบียบตาง ๆ 
  3. มีความเปนอิสระของขอมูล  เนื่องจากมีแนวคิดท่ีวาทําอยางไรใหโปรแกรมเปน
อิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบันนี้ถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสราง
ขอมูลจะกระทบถึงโปรแกรมดวย 
  4.  มีความปลอดภัยของขอมูลสูง  ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูล
ในฐานขอมูลท้ังหมดได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลท่ีไม
อาจเปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล 
ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได 
   ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังนี้ 
   –   มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) 
   –   ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (view) เพ่ือประโยชนในการรักษา
ความ ปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวท่ีเสมือนเปนตารางของผูใชจริง ๆ 
   –   ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใด ๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ 
(physical) โดยไมผานระบบการจัดการฐานขอมูล 
   –   มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพ่ือปกปดขอมูลแกผูท่ี
ไมเก่ียวของ เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 
  5.  ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง  มีการควบคุมการใชขอมูลใน
ฐานขอมูลจากศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือ
ระบบฐานขอมูลจะตองควบคุมลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง 
 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส ( Microsoft Access) 
 ทําความรูจักกับโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส 

        การใชคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูลขาวสารจะทําใหผูใชสามารถเรียกขอมูลและขาวสารนั้น
มาใชได อยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังสามารถทํากรรมวิธีตางๆ  เชน  การเลือกกลุมการปรับปรุงขอมูล 
เปนตน   ในการนําขอมูลเขาและออกจากสื่อบันทึกนั้นจําเปนตองมีโปรแกรมท่ีมาจัดการฐานขอมูล
เหลานั้น  ซ่ึงเรียกวา  “ระบบฐานขอมูล (Database Management  System  :  DBMS)”     
 ไมโครซอฟตแอคเซส Microsoft Access หรือเรียกสั้นๆวาแอคเซส เปนโปรแกรมทางดาน
การจัดการฐานขอมูล (Database Management) ท่ีมีขีดความสามารถสูงแตใชงานงาย ผูใชสามารถ
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ใชแอคเซสในการจัดการฐานขอมูล,คนหาขอมูล, และนําขอมูลเหลานั้นมาแสดงในแบบฟอรมท่ี
สวยงาม หรือจัดพิมพเปนรายงานไดอยางงายดาย 
 โปรแกรมAccess นั้นยังมีความสามารถตางๆ ท่ีตอบสนองความตองการในระดับสูง เชน 
เชื่อมตอกับระบบฐานขอมูลอ่ืนๆไดงาย การสรางโปรแกรมฐานขอมูลบนระบบเครือขาย การนําขอมูล
ในฐานขอมูลออกมาเผยแพรบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงทําไดอยางงายดาย และยังมีภาษาโปรแกรม VBA ให
ใช ถาตองการสรางระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมีความซับซอนมากข้ึน 
  สําหรับโปรแกรม  Microsoft Access  จัดเปนโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ(Regional Database Management  System  :  RDBMS)”  ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการจัด
ฐ า น ข อ มู ล ไ ด ดี เ ยี่ ย ม โ ด ย โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft Access  2 0 1 0  ทํ า ง า น ภ า ย ใ ต
ระบบปฏิบัติการ  Windows  ทําใหใชงานไดงาย  สะดวก  รวดเร็ว  มี เครื่องมือชวยในการทํางานไม
จําเปนตองจดจําคําสั่งในการทํางานเหมือนกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูลประเภท อ่ืน ๆ และเปน
โปรแกรมท่ีงายตอการเรียนรู    
 คุณสมบัติของโปรแกรม  Microsoft  Access  2010 
 ดังท่ีไดกลาวมาในขางตนแลววาโปรแกรม  Microsoft  Access  2010 จัดเปนโปรแกรมดาน
การจัดการ ฐานขอมูล ดังนั้นความสามารถโดยตรงของโปรแกรมก็คือ “การจัดการดาน
ฐานขอมูล”  ในการนําขอมูลเก็บโดย Microsoft  Access 2010 จะมองแฟมขอมูลแตละแฟมขอมูล
ท่ีจัดเก็บอยูในคอมพิวเตอรในรูปแบบของ  ตาราง (Table)  ท่ีประกอบดวยเขตขอมูลหรือคอลัมน
และระเบียบหรือแถวโดยในแตละตารางจะตองมีคีย ท่ี เหมือนกัน เ พ่ือใชในการเชื่อมโยง 
(Relation)  ตารางสองตารางใหสัมพันธกัน  ดังนั้นขอมูลใน สองตาราง  จึงสามารถใชงานรวมกันได   
  นอกจากนั้ นแล วผู ใ ช ยั งส ามารถนํ าข อ มูล ท่ีอยู ในตารางมาจั ด ใหอยู ในรูปแบบ
ของ  Query   ซ่ึงเปนคําถามท่ี ใชถามไปยังฐานขอมูลของเราเพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลท่ีตองการใช
ออกมา  โดยจะมีการกําหนดเง่ือนไขตาง ๆ  ใน การแสดงขอมูลดวยและยังมีการนําขอมูลท่ีอยูใน
ฐานขอมูลของเรามาสรางเปน  Form  เพ่ือใหงายตอการปอน ขอมูล ท้ังยังนําขอมูลมาสรางเปน
ร า ย ง า น เ พ่ื อ แ ส ด ง ผ ล ง า น ท้ั ง ห ม ด อ อ ก ม า นั่ น เ อ ง   ส รุ ป ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง 
โปรแกรม  Microsoft  Access  2010 จึงเปนข้ันตอนการทํางานท่ียืดยาวท่ีมีกระบวนการการทํางาน
ท่ีตอเนื่องกัน จนกระท่ังไดผลลัพธเปนรายงานออกมาเพ่ือนําเสนอ  
 สิ่งท่ีเพ่ิมเติมเขามาในโปรแกรม  Microsoft Access 2010 นั่นคือการเนนความเรียบงาย 
โดยมาพรอมกับ แมแบบพรอมใชท่ีคุณสามารถนําไปใชไดทันที อีกท้ังยังมีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
สามารถจัดการงานไดเสมอ แมวา ขอมูลจะมีปริมาณมากข้ึนก็ตามปุมคําสั่งท่ีจําเปนตองใช  เรา
สามารถใชงานไดทุกเม่ือและทุกตําแหนงท่ีคุณตองการเรียกใช  
 ประโยชนของไมโครซอฟตแอคเซส 
         Microsoft Access ถูกนําไปใชงานในระบบฐานขอมูลไดในหลากหลายธุรกิจ รองรับการ
ทํางานพรอม ๆ กัน (Concurrent Usage) รองรับการพัฒนาปรับแตง และนําไปใชกับระบบอ่ืน ๆ ได 
สามารถ Import/Export Data ไปยังระบบตาง ๆ เชน Excel, SQL Server, Text File เปนตน 
ลักษณะงานเหมาะกับ  Microsoft Access 
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 1. งานดานลูกคาสัมพันธ (Customer Management) 
 2. งานระบบ เชา / ยืม-คืน สินคา (Rental System) 
 3. งานติดตามใบสั่งซ้ือ (Order Tracking) 
 4. งานระบบ ซ้ือ/ขาย สินคา (Order and Purchase System) 
 5. งานติดตามงานในองคกร (Task Tracking) 
 6. งานบันทึกสินคาคงคลัง และจัดการสินทรัพย (Inventory and Asset Tracking) 
 ระบบฐานขอมูล Microsoft Access 
         ใน Microsoft Access จะใชระบบขอมูลแบบสัมพันธ (Relational Database) โดยมอง
ขอมูลในรูปแบบตารางขอมูล (Table)  ตารางขอมูลคือกลุมของขอมูลท่ีนํามาเก็บรวมกันจะตองมี
ความเก่ียวของกัน โดยระบุความสัมพันธระหวางกลุมขอมูลและใชประโยชนจากความสัมพันธนั้นได
จะประกอบดวย 
 1. บิต (Bit) คือ ขอมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด เปนขอมูลท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจและ
นําไปใช งานได ซ่ึงไดแก เลข 0 หรือ เลข 1 เทานั้น  
 2. ไบต (Byte) หรือ อักขระ (Character) ไดแก ตัวเลข หรือ ตัวอักษร หรือ สัญลักษณ
พิเศษ 1 ตัว เชน 0, 1, …, 9, A, B, …, Z และเครื่องหมายตางๆ ซ่ึง 1 ไบตจะเทากับ 8 บิต หรือ ตัว
อักขระ 1 ตัว เปนตน  
 3. ฟลด (Field) หรือเขตขอมูล หมายถึง หัวรายการหรือหัวเรื่องขอมูลท่ีเราตั้งข้ึนมาเพ่ือ
เก็บขอมูลตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณพิเศษ รูปภาพ โดยตั้งชื่อใหสื่อความหมายกับขอมูลท่ีจะ
เก็บภายใตชื่อฟลนนั้น เชน ฟลดชื่อสินคา ก็จะเก็บขอมูลของชื่อสินคานั้นๆ เปนตน 
 4. เรคคอรด (Record) ไดแก ฟลดตั้งแต 1 ฟลด ข้ึนไป ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของรวมกัน
เปนเรคคอรด เชน ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัว  ยอดขาย ขอมูลของพนักงาน 1 คน เปน 1 เรคคอรด  
 5. ไฟล (Files) หรือ แฟมขอมูล ในฐานขอมูลแอคเซสอาจประกอบดวย Table, Form, 
Report, Query, Macro และ Module จํานวนมากหรือนอยข้ึนอยูกับระบบฐานขอมูลท่ีผูใชเก็บ 
มักจะเก็บฐานขอมูลซ่ึงเปนเรื่องเดียวกัน เชน ไฟล ขอมูลพนักงาน ไฟลขอมูลลูกคา ไฟลขอมูลการ
สั่งซ้ือสินคา    
 สวนประกอบของฐานขอมูล Microsoft Access 
         ในฐานขอมูลหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยสวนตาง ๆ ท่ีใชจัดการขอมูล ซ่ึงเรียกวา วัตถุฐานขอมูล 
(Database Object) ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
  1. ตางราง (Table) ใชเก็บตัวขอมูลท่ีตองการซ่ึงอยูในรูปของตาราง โดยมีแตละแถวเปน
เรคคอรด (Record) และแตละคอลัมนเปนฟลด (Field) 
 2. แบบสอบถาม (Query) ใช ในการคัดกรองขอมูลเพ่ือเลือกเอาเฉพาะท่ีตองการ 
  3. รายงาน (Report) ใชในการพิมพรายงานจากขอมูลในแบบฟอรมขอมูลท่ีจัดไว 
 4. แมโคร (Macro) เปนกลุมของการกระทําท่ีเราเขียนข้ึนเพ่ือใหทํางานแบบอัตโนมัติ 
 5. โมดูล (Module) เปนสวนของการเขียนโปรแกรมดวยภาษา Visual Basic เพ่ือสั่งงาน
แบบซับซอน 
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 การเขาใชงานโปรแกรม Microsoft Access 
 * การกําหนด Ribbon สามารถปรับปรุงเองไดอยางงายดาย เพ่ือใหคุณสามารถเขาถึงคําสั่งท่ี
คุณใชบอยได  สรางแท็บแบบกําหนดเองหรือแมแตกําหนดแท็บท่ีมีอยูแลวภายในเอง เม่ือ
ใช Access 2010 คุณจะทํางาน ไดอยางท่ีตองการ 
   * การจัดการฐานขอมูลของคุณและเรียกใชเครื่องมือฐานขอมูลไดโดยตรงและรวด เร็วยิ่งข้ึน
จากมุมมอง Microsoft Office Backstage มุมมอง Backstage เขามาแทนท่ีเมนูแฟมแบบเดิมใน
โปรแกรมประยุกต Office 2010 ท้ังหมด โดยจะเปนพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีไดรับการจัดระเบียบไวสําหรับ
จัดการฐานขอมูลของคุณ และกําหนดรูปแบบการใชงาน Access ของคุณเอง    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  มุมมอง Microsoft Office Backstageการเรียกใชโปรแกรม Microsoft  Access 2010 
 
 การเริ่มใชงาน  Microsoft  Access  2010 จากแถบงาน 
 1. คลิกท่ีปุม Start  บน  Taskbar  จะปรากฏเมนูของปุม Start   
 2. เม่ือปรากฏ เมนูของปุม Start ข้ึนมาแลวใหเลื่อนเมาส มาชี้ท่ีคําสั่ง All Programs ในเมนู
ของปุม Start นั้น  จะปรากฏรายการยอยภายในเมนู Programs  ข้ึน  
 3. จากนั้นใหเลื่อน Mouse มาท่ี Microsoft Office  จะปรากฏรายการของโปรแกรม
Microsoft  Office ข้ึนมาใหเลื่อน Mouse มา Click  ท่ี  Microsoft  Access   2010    
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ภาพท่ี 11 ข้ันตอนการเขาสูโปรแกรม Microsoft  Access 2010  
 
 เ ม่ื อ สิ้ น สุ ด ข้ั น ต อ น ก า ร เ ข า สู โ ป ร แ ก ร ม แ ล ว  จ ะ ป ร า ก ฏ ห น า ต า ง ข อ ง
โปรแกรม Microsoft  Access 2010 ดังรูป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12  โปรแกรม Microsoft  Access 2010  
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 1. คลิกท่ีปุม บนหนาตางการเริ่มตนการใช  Microsoft Access 2010   
 2. จากนั้นทําการตั้งชื่อใหกับไฟลฐานขอมูล  จะเห็นไดวานามสกุลของไฟลฐานขอมูลจะเปน 
(*.accdb)  โดยการตั้งชื่อไฟลนั้นสามารถตั้งไดไมเกิน 255 ตัวอักษร    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 การตั้งชื่อไฟล 
 
 3.   คลิกท่ีปุม  เพ่ือใหโปรแกรม Microsoft Access 2010  สรางฐานขอมูลเปลา  
เม่ือเขาสูโปรแกรม Microsoft Access 2010  
 เม่ือเขาสูโปรแกรม Microsoft Access 2010 แลวหนาจอแรกท่ีเราพบ คือ  หนาตางของ
โปรแกรม  Microsoft  Access 2010 ซ่ึงภายในหนาตางของโปรแกรมจะประกอบดวย สวนตาง ๆ ท่ี
เปนเครื่องมือในการท างาน ของโปรแกรม  โดยในแตละสวนจะมีการใชงานท่ีแตกตางกันออกไปดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  หนาตางของโปรแกรม  Microsoft  Access 2010 
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 แฟม  (File)  รวบรวมชุดคําสั่งจัดการฐานขอมูล เชน การสราง การบันทึก การพิมพ การ
สํารองฐานขอมูล และ Publishing ปุมคําสั่งนี้อยูท่ีมุมซายของ Database window เมนูคําสั่งนี้   
 Quick Access Toolbar นําเสนอบางคําสั่งเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน แถบ
เครื่องมือนี้อยูถัดจาก Microsoft Office Button มาทางขวา ตามคาเริ่มตนแสดงปุมคําสั่ง Save, 
Undo และ Redo แตสามารถเพ่ิมคําสั่งอ่ืน ไดอีก  
 Title Bar  แถบไตเติล แสดงชื่อของ Object ฐานขอมูลปจจุบัน (ถาขยายใหญ) ดานขวาสุด
เปนปุ มการยอ ขยาย และปด เห มือนกับโปรแกรม  Windows ท้ั งหมด การซอน  Access 
Window ชั่วคราวสามารถคลิกปุม Minimize (ยอ) จัดขนาดของ window โดยการคลิกปุม Restore 
Down / Maximize และปด window หรือออกจาก Microsoft Access โดยการคลิกปุม Close 
 Ribbon  อยูใตแถบไตเติลเปนสวนการทํางานใหมในโปรแกรมชุด Microsoft Office 2010 
คําสั่งตางๆ ไดรับการนําเสนอบน Ribbon แทนท่ีบนแถบเมนูหรือแถบเครื่องมือแบบเดิม จึงทําให
สามารถทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพภายใน Window การจัด Ribbon เปนแท็ปหนาท่ีเฉพาะท่ี
แบงตามกลุมหนาท่ีเฉพาะของคําสั่ง  
 แท็ปคําส่ัง Ribbon  จะแบงเมนูคําสั่งออกเปนแท็ปเพ่ือความสะดวกในการเรียกใชงาน 
 ปุ ม คํ า ส่ั ง  ใ น แต ล ะกลุ ม  ปุ ม คํ า สั่ ง เ ป ลี่ ย นขน าด โ ดย ข้ึ นอยู กั บ กั บคว ามกว า ง
ของ Window     ปุมเหลานี้อาจจะ ใหญ หรือเล็ก ซ่ึงปายปุมคําสั่งอาจจะเปนชื่อไอคอน หรือท้ัง 2 
อยาง เม่ือชี้ไปท่ีปุมคําสั่งจะแสดงชื่อปุมคําสั่งนั้นใน ScreenTip บางครั้งจะอธิบายการทํางานของปุม
คําสั่งนั้น บางปุมคําสั่งมีลูกศร ซ่ึงในลูกศรนั้นจะมีฟงกชันอ่ืนๆ ถาชี้ปุมคําสั่งท่ีมีลูกศรภายในตัวปุม
คําสั่งนั้น ลูกศรจะแสดงรายการคําสั่งยอยใหเลือกถาลูกศรแยกตางหาก ลูกศรจะแสดงรายการคําสั่ง
ยอยท่ีทําตามการเลือกปจจุบัน  
 กลุมคําส่ัง แท็ปคําสั่ง จะแบงปุมคําสั่งออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะการใชงานในหมวด
เดียวกัน 
 Navigator   แสดงรายการ Object ฐานขอมูล การเปลี่ยน Object  ในรายการใหคลิกสวน
หัวของรายการ แลว คลิกกลุมของ Object  ท่ีตองการใหแสดง  
  Object  แสดงชื่อกลุมออบเจ็คท้ังหมดในฐานขอมูล ถาคลิกท่ีไอคอนของกลุมใด จะแสดง
รายชื่อออบเจ็ค ท้ังหมดในกลุมนั้นในสวนของ  Document Windows   
 หนาตางฐานขอมูล  Ribbon บน Database Window มี 4 แท็บ คือ หนาแรก , สราง , ขอมูล
ภายนอก และ เครื่องมือฐานขอมูล           
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ภาพท่ี  15 แสดง Ribbon ปกติ 
 ถาตองการพ้ืนท่ีหนาจอเพ่ิมข้ึน แต Ribbon ท่ีซอนไวสามารถแสดงออกมา  เม่ือคลิกแท็บใด
แท็ป หนึ่ง  

 
 
ภาพท่ี 16 แสดง Ribbon  แบบยอเล็กสุด 
 
 แท็ปหนาแรก  Home  
 แท็ปหนาแรก  เปนแท็ปท่ีรวบรวมคําสั่งท่ีเก่ียวกับการจัดหนาจอ ในการแสดงผลเปรียบเทียบ
ไดกับเมนู Edit, เมนู Record ในเวอรชันกอนหนา แท็ปนี้ประกอบดวยกลุมตอไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 *  มุ ม ม อ ง   View  เ ป น ก ลุ ม ฟ ง ก ชั น แ ส ด ง มุ ม ม อ ง  Object   เ ช น  มุ ม ม อ ง
แผนขอมูล  ,  มุมมอง Pivot Table ,  มุมมอง  Pivot Chart ,  มุมมองออกแบบ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * คลิปบอรด  Clipboard  เปนกลุมฟงกชันการคัดลอก    
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 *เรียงลําดับและกรอง Sort & Filter  เปนกลุมฟงกชันจัดการเรคคอรดในดานการเรียงลําดับ 
การ สรางตัวกรอง     
 
 
 
 
 
 
 *ระเบียน  Records  เปนกลุมฟงกชันทํางานกับเรคคอรด เชน การหาผลรวม , การ
ลบ  เปนตน 
 
 
 
 
 
 * คนหา  Find   เปนกลุมฟงกชันคนหาและแทนท่ี     
 
 
 
 
 
* การจัดรูปแบบขอความ  Font  เปนกลุมฟงกชันจัดการแสดงตัวอักษร  จัดหนากระดาษ เชน การ 
กําหนดยอหนา , การใสสัญลักษณแสดงหัวขอยอย   
 
 
 
 
 
 
 แท็ปสราง  Create 
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 *แท็บสราง  Create เปนแท็ปท่ีรวบรวมคําสั่งในการสราง Object  ฐานขอมูล แท็ปนี้
ประกอบดวยกลุมคําสั่งตอไปนี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 *ตาราง  Tables   เปนกลุมฟงกชันการสรางตารางขอมูล    
 
 
 
 
 
 * แบบสอบถาม  Query   เปนกลุมฟงกชันการสรางแบบสอบถามขอมูล 
 
 
 
 
 
  
* ฟอรม  Forms   เปนกลุมฟงกชันการสรางฟอรม      
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 * รายงาน Reports   เปนกลุมฟงกชันการสรางรายงาน     
 
 
 
 
 
 *แมโครและโคด   เปนกลุมฟงกชันการสรางมาโคร มอดูลคลาสมอดูล  Visual Basic   
 
 
 
 
 
แท็ปขอมูลภายนอก  External Data 
 แท็ปขอมูลภายนอก  External Data  เปนแท็ปท่ีรวบรวมคําสั่งในการนําเขาหรือสงออก
ขอมูล แท็ปนี้ ประกอบดวยกลุมคําสั่งดังตอไปนี้    
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 *นําเขาและเชื่อมโยง  Import  เปนกลุมฟงกชันนําเขาขอมูลจากฐานขอมูล Microsoft 
Access, ไฟล Excel, ไฟล HTML หรือ XML, ไฟลขอความตลอดจนฐานขอมูลอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 *สงออก  Export   เปนกลุมฟงกชันสงออกเปน ไฟล Excel, ไฟล HTML หรือ XML, ไฟล
ขอความ หรือฐานขอมูล     
 
 
 
 
 
 * รวบรวมขอมูล Collect Data  เปนกลุมฟงกชันทํางานกับ Outlook สําหรับการสงผาน
อีเมล 
 
 
 
 
 
 แท็ปเครื่องมือฐานขอมูล  Database Tools 
 แท็ปเครื่องมือฐานขอมูล  Database Tools  เปนแท็ปรวบรวมคําสั่งจัดการฐานขอมูล เชน 
การสราง ความสัมพันธ การกําหนดรหัสผานฐานขอมูล แท็ปนี้ประกอบดวยกลุมคําสั่งตอไปนี้    
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 *แมโคร  Macro   เปนกลุมฟงกชันการสรางระบบโปรแกรมอัตโนมัติ  คือ แมโคร และ
คําสั่ง Visual Basic     
 
 
 
 
 
 * ความสัมพันธ  เปนกลุมฟงกชันทํางานกับ Object  ฐานขอมูล เชน ความสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 *วิเคราะห   Analyze   เปนกลุมฟงกชันตรวจสอบและวิเคราะห    
 
 
 
 
 
 
 
  *ยายขอมูล  Move Data   เปนกลุมฟงกชันสงผานขอมูลจากฐานขอมูล  คือ การสงไป
ยัง SQL Server  หรือ การแบงฐานขอมูลเปนสวนโปรแกรมกับฐานขอมูล    
 
 
 
 
 
 * สวนเพ่ิมเติม Add-in  เปนกลุมฟงกชันสนับสนุนฐานขอมูล เชน Link Table Manager 
 
 
 
 
 
 



37 
 

 แท็ปแสดงสถานะของ  Object   Contextua l 
 เม่ือมีการเลือก Object  ตามแตละ Categories แท็ป Contextual จะแสดงออกมาสัมพันธ
กั บ Object แ ล ะ  มุ ม ม อ ง  ต อ จ า ก แ ท็ ป ป ก ติ  เ ช น  ก า ร เ ป ด ต า ร า ง ข อ มู ล  จ ะ ป ร า ก ฏ
แท็ป Datasheet ตามแท็ป Contextual ท่ีเปน Datasheet สําหรับการเปดตารางขอมูลในมุมมอง
ตาราง    
 
 
 
 
 
 Navigator Pane 
 การแสดงประเภทของ Navigator Pane ใหคลิกท่ีแถบ Navigator จะปรากฎเมนู
คําสั่ง Navigator โดยจะ แสดง Category  ตามประเภทท่ีเลือก    
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 การสรางตารางเก็บขอมูล 
 เม่ือผูใชใชฐานขอมูล ผูใชไดจัดเก็บขอมูลของคุณไวในตารางตางๆ ซ่ึงเปนรายการท่ียึดตาม
เรื่องซ่ึงมีขอมูลท่ีจัดเรียงในระเบียน ตัวอยางเชน คุณอาจสรางตาราง ท่ีติดตอ เพ่ือเก็บรายชื่อ ท่ีอยู
อีเมล และหมายเลขโทรศัพท 
 ภาพรวมของตารางใน Microsoft Access 2010 และจะแนะนําคุณลักษณะของตาราง
คุณลักษณะใหม หรือคุณลักษณะท่ีถูกเอาออกไป บทความนี้ยังอธิบายวิธีสรางตาราง วิธีเพ่ิมเขต
ขอมูลลงในตาราง วิธีตั้งคา คียหลักของตาราง และวิธีตั้งคาคุณสมบัติของเขตขอมูลและตารางดวย 
 ผูใชควรจะเริ่มตนออกแบบฐานขอมูลดวยการวางแผนตารางท้ังหมด แลวจึงตัดสินใจวาจะให
แตละตารางสัมพันธกันอยางไร กอนสรางตาราง ใหพิจารณาความตองการของผูใชใหรอบคอบ และ
กําหนดตารางท้ังหมดท่ีผูใชตองการ สําหรับบทนําการวางแผนและออกแบบฐานขอมูล โปรดดู
บทความ พ้ืนฐานการออกแบบฐานขอมูล และการเชื่อมโยงในสวน ดูเพ่ิมเติม 
 หมายเหตุ   มุมมองออกแบบ ไมมีอยูในตารางบนเว็บ ผูใชสามารถใชคุณลักษณะการ
ออกแบบท่ีรวมอยูในมุมมองแผนขอมูลแทนได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการออกแบบฐานขอมูล
เว็บ โปรดดูในบทความ การสรางฐานขอมูลเพ่ือใชรวมกันบนเว็บ 
 ภาพรวม 
 ตารางเปนวัตถุฐานขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน พนักงาน หรือ
ผลิตภัณฑ ตารางประกอบดวยระเบียนและเขตขอมูล  แตละระเบียนจะมีขอมูลเก่ียวกับหนึ่ง
อินสแตนซของเรื่องตาราง เชน พนักงานรายใดรายหนึ่ง ระเบียนยังมักเรียกโดยท่ัวไปวา แถว หรือ
อินสแตนซ  แตละเขตขอมูลจะมีขอมูลเก่ียวกับหนึ่งรูปแบบของเรื่องตาราง เชน ชื่อ หรือท่ีอยูอีเมล 
เขตขอมูลยังมักเรียกโดยท่ัวไปวา คอลัมน หรือแอตทริบิวต  เขตขอมูลประกอบดวยคาเขตขอมูล 
เชน Contoso, Ltd. หรือ someone@example.com คาเขตขอมูลยังมักเรียกโดยท่ัวไปวา fact 
 
 
  
 
 
 
 1. ระเบยีน 
 2. เขตขอมูล 
 3. คาเขตขอมูล 
 ฐานขอมูลสามารถมีตารางหลายตารางได ซ่ึงแตละตารางจะเก็บขอมูลเก่ียวกับเรื่องท่ี
แตกตางกัน แตละตารางจะมีหลายเขตขอมูลซ่ึงประกอบดวยขอมูลชนิดตางๆ เชน ขอความ ตัวเลข 
วันท่ี และการเชื่อมโยงหลายมิติ 
 
 



39 
 

 
 ขอมูลภายนอก 
 ผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลภายนอกตางๆ ได เชน ฐานขอมูลอ่ืน แฟมขอความ 
และสมุดงาน Excel เม่ือคุณเชื่อมโยงไปยังขอมูลภายนอก Access จะสามารถใชการเชื่อมโยงนั้น
เหมือนกับเปนตาราง คุณสามารถแกไขขอมูลในตารางท่ีเชื่อมโยง และสรางความสัมพันธท่ีเก่ียวของ
กับตารางท่ีเชื่อมโยงได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับแหลงขอมูลภายนอกและวิธีท่ีคุณสรางการเชื่อมโยง อยางไรก็
ตาม คุณไมสามารถเปลี่ยนแปลงการออกแบบของขอมูลภายนอกโดยใชการเชื่อมโยงได 
 คุณสมบัติของตารางและคุณสมบัติของเขตขอมูล 
 ตารางและเขตขอมูลมีคุณสมบัติท่ีคุณสามารถตั้งคาเพ่ือควบคุมคุณลักษณะหรือลักษณะการ
ทํางานของตารางและเขตขอมูลเหลานั้นได 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1. คุณสมบัติของตาราง 
 2. คุณสมบัติของเขตขอมูล 
 ในฐานขอมูล Access คุณสมบัติของตารางเปนแอตทริบิวตของตารางท่ีมีผลตอลักษณะท่ี
ปรากฏหรือลักษณะการทํางานของตารางท้ังหมด คุณสมบัติของตารางจะถูกตั้งคาในแผนคุณสมบัติ
ของตารางในมุมมองออกแบบ ตัวอยางเชน คุณสามารถตั้งคาคุณสมบัติ มุมมองเริ่มตน ของตาราง 
เพ่ือระบุวิธีแสดงตารางตามคาเริ่มตนได 
  คุณสมบัติของเขตขอมูลจะนําไปใชกับเขตขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงในตาราง และกําหนดหนึ่ง
คุณลักษณะของเขตขอมูลหรือรูปแบบของลักษณะการทํางานของเขตขอมูล คุณสามารถตั้งคา
คุณสมบัติเขตขอมูลบางคาใน มุมมองแผนขอมูล คุณยังสามารถต้ังคาคุณสมบัติของเขตขอมูลใน
มุมมองออกแบบไดโดยใชบานหนาตาง คุณสมบัติของเขตขอมูล 
 ชนิดขอมูล 
 ทุกเขตขอมูลจะมีชนิดขอมูล ชนิดขอมูลของเขตขอมูลจะระบุชนิดของขอมูลท่ีเขตขอมูลนั้น
เก็บอยู เชน ขอความหรือแฟมท่ีแนบจํานวนมาก 
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 ชนิดขอมูลคือคุณสมบัติของเขตขอมูล แตจะมีขอแตกตางจากคุณสมบัติของเขตขอมูลอ่ืน 
ดังนี้ 
 *   คุณจะตั้งคาชนิดขอมูลของเขตขอมูลในตารางออกแบบตาราง ไมใชในบานหนาตาง 
คุณสมบัติของเขตขอมูล 
 *  ชนิดขอมูลของเขตขอมูลจะเปนตัวกําหนดคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีเขตขอมูลมี 
 *  คุณตองตั้งคาชนิดขอมูลของเขตขอมูลเม่ือสรางเขตขอมูล 
 หมายเหตุ   คุณสามารถสรางเขตขอมูลใหมใน Access ไดโดยใสขอมูลในคอลัมนใหมใน
มุมมองแผนขอมูล เม่ือสรางเขตขอมูลโดยใสขอมูลในมุมมองแผนขอมูล Access จะกําหนดชนิดขอมูล
สําหรับเขตขอมูลนั้นโดยอัตโนมัติตามคาท่ีคุณใส ถาคุณไมไดระบุชนิดขอมูลอ่ืน Access จะต้ังคาชนิด
ขอมูลเปน Text ถาจําเปน คุณสามารถเปลี่ยนชนิดขอมูลไดโดยใช Ribbon ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ สวน
ติดตอผูใชของ Microsoft Office Fluent ใหม 
 

3. ข้ันตอนดําเนินการสรางนวัตกรรม 
 การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงาน
รายไดและทรัพยสิน  เกิดจากการวิเคราะหสภาพปญหาท่ีพบ และศึกษาแนวทางการการหา
สวนประกอบในการออกแบบและการพัฒนาระบบฐานขอมูล  แนวทางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย หนวยงานท่ีเปนแบบอยางไดรับการยอมรับใหเปน best practice  และปรึกษาผูท่ีมี
ความรู ความสามารถความชํานาญในการออกแบบการสรางระบบฐานขอมูลเพ่ือใหตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานโดยตรง 
 3.1  สํารวจสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหปญหาในการดําเนินงาน 
 3.2  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลดานการออกแบบการสรางระบบ
ฐานขอมูล ท่ีไดรับความนาเชื่อถือ  เพ่ือนําไปสูแนวทางในการหารูปแบบสําหรับการออกแบบการสราง
ระบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน ขนาดตัวอักษร  ฟลดขอมูล  การจัดหมวดหมู การ
แสดงรายงานชุดขอมูล  เปนตน 
 3.3  สอบถามสภาพและความตองการการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลงานดวย
โปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและทรัพยสิน ตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช
นวัตกรรม จากผูบริหารของสํานักงานอธิการบดี   บุคลากรท่ีเก่ียวของภายในมหาวิทยาลัย  
ผูประกอบการ  โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น 
 3.4  วิเคราะหผลการศึกษาความคิดเห็นเจาหนาท่ีภายในองคกรและผูประกอบการ 
 3.5  สัมภาษณผูบริหารสํานักงานอธิการบดี หัวหนางาน และผูเชี่ยวชาญ  ดานการใชการ
ออกแบบการสรางระบบฐานขอมูล โดยใชแบบสัมภาษณ 
 3.6 นํานวัตกรรมผานความเห็นชอบจากหัวหนางาน และผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน
ตรวจสอบ วิพากยใหขอเสนอแนะ พรอมนําขอมูลมารวบรวมเก็บไวใชพัฒนาปรบัปรุงนวัตกรรม 
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 3.7 ทดลองใชนวัตกรรมกับกลุมเปาหมาย ใชวิธีการสัมภาษณ สังเกต สอบถามความคิดเห็น 
ประเมินผลและนํามาวิเคราะหและสรุปผล รวบรวมขอเสนอแนะและผลการทดลองใช การออกแบบ 
การสรางระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กอนนําไปใชจริง 
 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 17 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 

ผูทรงคุณวฒุิวิพากย 
 

พัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมตามขอเสนอแนะ 
 

ทดลองใชเบ้ืองตนกับกลุมเปาหมาย 
 

ปรับปรุงนวัตกรรมจากผลการทดลองใช
เบ้ืองตนกับกลุมเปาหมาย 

 

นวัตกรรมมีประสิทธภิาพและเกิดความพึง
ใ  

นํานวัตกรรมมาใชในสถานการณจริง 
 

นวัตกรรม
ตนแบบ 

นวัตกรรมฉบับสมบูรณ 

ไมดี 

ปรับปรุงแกไข 
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4. การตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรม 
  การสรางและการออกแบบระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงาน
รายไดและทรัพยสิน  มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรมกอนนําไปใช ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 18 การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของ
งานรายไดและทรัพยสิน 

 

สรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

นําแบบสอบเสนอตอ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

ศึกษาหลักการ เอกสาร ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ การสรางและการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและทรัพยสิน 

นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซตและดานเนื้อหา จํานวน 3 คน 
จากนั้น นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC 

นําแบบสอบถาม ไปสอบถามกับผูบริหาร บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
และบุคคลภายนอก 

นําแบบสอบถามวิเคราะหหาคาสถิติ 
 

ผาน 
 

ไมผาน 
 

ปรับปรุง 
 



บทท่ี 3 
การออกแบบดําเนินการวิจัย 

 

1.  กลุมเปาหมายที่รับบริการ / ที่เกี่ยวของ  
 1.1  กลุมเปาหมายของการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและ
ทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese แบงออกเปน 2 สวน คือ คณะกรรมการบริหารจัดการ
ใหเชาพ้ืนท่ีและทรัพยสิน และผูเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนายสินคาและบริการภายในมหาวิทยาลัย 
 1.2  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการบริการบริหารจัดการใหเชาพ้ืนท่ี
และทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จํานวน  8 คน  และผูเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนาย
สินคาและบริการภายในมหาวิทยาลัย  จํานวน  3 คน 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  การวิเคราะหปจจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  10 คน  ประกอบดวย
สถานภาพ  สังกัดหนวยงาน  โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงเสนอ
ผลการวิเคราะหปรากฏในตารางท่ี  4 
ตารางท่ี 1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปไดดังนี้  

          (n = 8) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ   
เพศ   
  ชาย 4 50.00 

  หญิง 4 50.00 

อายุ   
  อาย ุ21 – 30 ป - - 
  อาย ุ31 – 40 ป 1 12.50 
  อาย ุ41 – 50 ป 3 37.50 
  อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 4 50.00 
สถานะ    
  ขาราชการ 7 87.50 
  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ - - 
  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 1 12.50 

รวม 8 100 
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 จากตารางท่ี  1  ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 50 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 50 อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา อายุ 41 – 50 ป 

คิดเปนรอยละ 37.50 สถานะขาราชการ คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมา พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน คิดเปนรอยละ 12.50  

2.  ขอมูลและเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผูพัฒนางานใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวบขอมูล  โดย
ศึกษาคนควาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และดัดแปลงแบบสอบถามท่ีมีผูสรางมาแลว รวมท้ังให             
อาจารย ดร.สุมาลี  สุนทรา  นางศิริพร  โรจนพิทักษกุล  และนางศรีสุดา  มีอยู เต็ม ซ่ึงเปน
ผูบงัคับบัญชาข้ันตน ตรวจสอบและปรับแกจนไดแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนางาน
ในครั้งนี้  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน  
ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด มีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี  19 โครงสรางของแบบสอบถาม 
 

โครงสรางแบบสอบถาม 
เรื่อง “การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 

ดวยโปรแกรม Microsoft Accese” 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงาน
รายไดและทรัพยสิน 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของระบบฐานขอมูลของงาน
รายไดและทรัพยสิน 

ตอนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของงานรายได
และทรัพยสิน 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ 
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 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนํามาสรางเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย สรางแบบสอบถามใหครอบคลุม โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) เพ่ือพิจารณา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด เพ่ือใหแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน สามารถวัด
ไดเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาตามท่ีตองการ โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (item objective congruence 
index: IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาในประเด็นท่ีตองการวิจัยไปใหผูเชี่ยวชาญ ท้ัง 3 คน ทําการ
พิจารณาลงความเห็นและใหคะแนน ดังนี้  

+1 เม่ือแนใจวาคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
   0 เม่ือไมแนใจวาคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 - 1 เม่ือแนใจวาคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 
 หลังจากนั้นใหนําคะแนนท่ีไดในแตละขอมาแทนคาในสูตรดังนี้ 
 
   IOC     = 
 
      เม่ือ     IOC   =  ดัชนีความสอดคลอง 

        ΣR =  ผลคะแนนรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
    N  =  จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 โดยขอคําถามท่ีมีความสอดคลองกับเนื้อหา จะตองมีคา IOC 0.5 ข้ึนไป แตถาคําถามขอใดมี
คา IOC ต่ํากวา 0.5 คําถามขอนั้นจะถูกตัดออกไป  จากการหาคา  IOC  ของแบบสอบถามครั้งนี้ได
คา  IOC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 20 ข้ันตอนกระบวนการสรางแบบสอบถาม 

กระบวนการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 1 :  เตรียมขอมูลสําหรับตั้งขอคําถาม 

ข้ันท่ี 2 :  เขียนขอคําถาม 
 

ข้ัน ท่ี 3 :   ตรวจสอบคุณภาพขอคําถามและ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 

N

R∑
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 2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญแลว เฉพาะขอท่ีอยูใน
เกณฑและขอท่ีปรับปรุงแลวสรางเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 3. สรางแนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณระดับลึก  โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ รวมท้ังผลการศึกษาท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ มาพัฒนาข้ึนเปนแนวคําถาม ท่ีครอบคลุม
ถึงการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
 โครงสรางคําถามออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ 
อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลงานรายไดและทรัพยสิน  โดยขอ
คําถามมีลักษณะเปนปลายปด (closed-ended form) มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (rate scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967: 90-95) โดยผูวิจัยกําหนดระดับคาคะแนนเปน 
5 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นนอย 
  1  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงาน
รายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอรูปแบบการ
บันทึกขอมูลในระบบกิจกรรม โดยขอคําถามมีลักษณะเปนปลายปด (closed-ended form) มี
ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rate scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967: 90-95) 
กําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นนอย 
  1  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลงานรายไดและทรัพยสิน  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอรูปแบบการบันทึกขอมูลในระบบกิจกรรม โดยขอคําถามมีลักษณะเปนปลายปด 
(closed-ended form) มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rate scale) 5 ระดับ 
ของ Likert (1967: 90-95) กําหนดน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับความคิดเห็นนอย 
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  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอ่ืนๆ 
 เปนรายเอียดเก่ียวกับการใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเปน
ประโยชนตอการสรางและการแบบเว็บไซตของงานรายไดและทรัพยสิน  เปนคําถามลักษณะ
ปลายเปด  (open-ended form) เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 

3.  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 ในการพัฒนางานครั้งนี้ ผูพัฒนางานไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การประมวลผล เพ่ือวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   

  3.1.1  แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมกอนใชพัฒนางานโดยผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาสถิติ 
IOC ในกรวิเคราะห  ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) เพ่ือ
พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคาถามกับตัวแปรท่ีตองการวัด เพ่ือใหแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
สามารถวัดไดเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาตามท่ีตองการ โดยการหาดัชนีความสอดคลองโดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา และเลือกขอคาถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 ข้ึนไป เกณฑดังนี้ 
   +1  หมายถึงแนใจวานวัตกรรมมีประสิทธิภาพ 
   0  หมายถึงไมแนใจวานวัตกรรมมีประสิทธิภาพ 
   -1  หมายถึงแนใจวานวัตกรรมไมมีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ยเกณฑของคา IOC ตองสูงกวา 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาประเด็นท่ีประเมินมีประสิทธิภาพ 
   ซ่ึงการประเมินคา IOC ของผูทรงคุณวุฒิผูวิจัยไดนําเสนอไวในบทท่ี 4 ตอนท่ี 3 
   ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพ่ือให
ทราบถึงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
   แบบสอบถามตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามเ ก่ียวกับขอมูล ท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  แสดงผลเปนความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
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ภาพท่ี 21  ขอคําถาม ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
  3.1.2  แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการออกแบบและการสรางระบบ
ฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน เปนขอมูลเชิงปริมาณ แสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 22 ขอคําถามประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลงานรายไดและทรัพยสิน   
   แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาอัตราสวน 5 ระดับ
ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงเปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพ การออกแบบและการ
สรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาเฉลี่ย 
(mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยจําแนกระดับความพึงพอใจโดยใช
แนวคิดของ Best (1977:182) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
  3.1.3  แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการออกแบบและการสรางระบบ
ฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน เปนขอมูลเชิงปริมาณ แสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ..... 
 
ภาพท่ี 24 ขอคําถามประสิทธิผลของระบบฐานขอมูลงานรายไดและทรัพยสิน   
 
  แบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาอัตราสวน 5 ระดับตาม
แนวคิดของ Likert ซ่ึงเปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผล การออกแบบและการสราง
ระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาเฉลี่ย 
(mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยจําแนกระดับความพึงพอใจโดยใช
แนวคิดของ Best (1977:182) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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 3.1.4  แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของการออกแบบและการสรางระบบ
ฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน เปนขอมูลเชิงปริมาณ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 
และคาเฉลี่ย (Mean) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
 

 
 
ภาพท่ี 25  ขอคําถามความพึงพอใจของระบบฐานขอมูลงานรายไดและทรัพยสิน   
    
  แบบสอบถามตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาอัตราสวน 5 ระดับตาม
แนวคิดของ Likert ซ่ึงเปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลความพึงพอใจตอการออกแบบและการสรางระบบ
ฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาเฉลี่ย (mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยจําแนกระดับความพึงพอใจโดยใชแนวคิด
ของ Best (1977:182) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
  แบบสอบถามตอนท่ี 5  เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการ เสนอขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล ของงาน
รายไดและทรัพยสิน ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
 3.2  การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  

  แบบสัมภาษณระดับลึก  อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังผล
การศึกษาท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาพัฒนาข้ึนเปนแนวคําถาม ท่ีครอบคลุมถึงแนวทางการ
ออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล 
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4.  แผนดําเนินงาน / ระยะเวลา   
ตารางท่ี  2  แสดงแผนการดําเนินงานและระยะเวลาในแตละข้ันตอน 

 ดําเนินการเก็บขอมูละหวาง เดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2562 
 

ระยะเวลา 

แผนการดําเนินงาน            
สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

1. สํารวจสภาพปญหาและกําหนด

ประเด็นปญหาท่ีสําคัญ 

     

2. วิเคราะห ศึกษาแนวทางและการ

แกปญหา 

  

 

   

3. ออกแบบระบบการใช ง านโดย

กําหนดเง่ือนไขตามระเบียบและ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 

   

 

  

4.  สัมภาษณ สอบถาม และเก็บแบบ

สํารวจความคิดเห็น ผูเก่ียวของ 

     

5.  ท ด ล อ ง ใ ช ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล

หนวยงาน 

     

6.  สรุปผล และจัดทํารูปเลมรายงาน      

 

      ดําเนินการเก็บขอมูลระหวาง เดือน พฤศจิกายน 2562 – ธันวาคม 2562 



 

บทท่ี 4 

ผลการแกปญหา  การเปลี่ยนแปลงพัฒนา 
 

 จากการท่ีผูปฏิบัติงานไดสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล
ของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Access  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูเชา
พ้ืนท่ีเพ่ือประกอบกิจการภายในมหาวิทยาลัย  และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานมากยิ่งข้ึน และคาดวาจะสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได เชน การดําเนินการจัดทํา
สัญญาเชาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย  มีความสะดวกรวดเร็วและมีความเปนระบบมากข้ึน  ผูเก่ียวของ
สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังการขอเชาพ้ืนท่ีมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การออกใบแจงหนี้
คาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

1.  ประสิทธิภาพของนวัตกรรม / การเปลี่ยนแปลงการดําเนินการ 
 1.1  ประสิทธิภาพของนวัตกรรมกอนใช โดยการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูพัฒนางานใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวบขอมูล  โดยศึกษาคนควาจาก
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และดัดแปลงแบบสอบถามท่ีมีผูสรางมาแลว รวมท้ังให อาจารย ดร.สุมาลี สิกเสน  
นางศิริพร  โรจนพิทักษกุล  และนางศรีสุดา  มีอยูเต็ม ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาข้ันตน ตรวจสอบและ
ปรับแกจนไดแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนางานในครั้งนี้  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน  ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด 
และแบบสอบถามปลายเปด โดยผูทรงคุณวุฒิไดประเมินแลวไดคะแนนดังนี้   
 ตารางท่ี 3  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง IOC จากผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล 

ผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
คา 

คะแนน 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 1 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 2 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 3 

1. กระบวนการทํางานของระบบไมยุงยากซับซอน +1 +1 +1 1 ผาน 
2. ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

+1 +1 +1 1 ผาน 

3. ความถูกตองในการบันทึกขอมูลในระบบ +1 +1 +1 1 ผาน 
4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูล
พ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 1 ผาน 

5. ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็ว
ข้ึน 

+1 +1 +1 1 ผาน 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ประเด็นท้ังหมดผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นอยูในระดับผานทุก
ประเด็น 
 ตารางท่ี 4  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง IOC จากผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผล
ของการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
 

ประสิทธิผลของระบบฐานขอมูล 

ผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
คา 

คะแนน 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 1 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 2 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 3 

1. ระบบใชงานสะดวกและไมยุงยากซับซอน +1 +1 +1 1 ผาน 
2. ระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสินตรง
กับความตองการของทาน 

+1 +1 +1 1 ผาน 

3. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1 ผาน 

4. ภาพรวมการทํางานของระบบฐานขอมูลของ
รายไดและทรัพยสิน 

+1 +1 +1 1 ผาน 

5. มีระบบคนหาขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดงาย 

+1 +1 +1 1 ผาน 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ประเด็นท้ังหมดผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นอยูในระดับผานทุก
ประเด็น 
 ตารางท่ี 5  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง IOC จากผูทรงคุณวุฒิ ขอมูลความพึงพอใจตอ
ระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของรายได
และทรัพยสิน 

ผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
คา 

คะแนน 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 1 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 2 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 3 

1. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอระบบ
ฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสิน 

+1 +1 +1 1 ผาน 

2. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจแตการ
เปลี่ยนแปลงงาน 

+1 +1 +1 1 ผาน 

3. ความสมบูรณของการแสดงผล +1 +1 +1 1 ผาน 
4. โดยภาพรวมการคนหาและเขาถึงขอมูล ได
อยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 ผาน 

5. ความพึงพอใจของผูใชงานตอการแสดงผล +1 +1 +1 1 ผาน 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ประเด็นท้ังหมดผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็นอยูในระดับผานทุก
ประเด็น 
 

 1.2  ประสิทธิภาพของนวัตกรรมหรือประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงการดําเนินงาน  โดย
การประเมินจากกลุมเปาหมาย 
  จากการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access 
ของงานรายไดและทรัพยสิน  ซ่ึงประเมินจากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 8 ชุด โดยมีระยะเวลา
การแจกแบบสอบถามอยูในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 2562 และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 8 ชุด นําเสนอขอมูลในตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลงานดวย
โปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงานรายได
และทรัพยสิน แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงานรายได
และทรัพยสิน 

x� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. กระบวนการทํางานของระบบไมยุงยากซับซอน 4.25 0.46 มาก 

2. ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบ 

4.13 0.64 มาก 

3. ความถูกตองในการบันทึกขอมูลในระบบ 4.13 0.64 มาก 

4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน 4.13 0.35 มาก 

5. ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน 4.13 0.35 มาก 

รวม 4.15 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี  6  ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมระดับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของ

งานรายไดและทรัพยสิน อยูในระดับมาก  (x�=4.15) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  

ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ กระบวนการทํางานไมยุงยากซับซอน (x�=4.25) 
ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  ความถูกตองในการบันทึกขอมูลในระบบ  
ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน และระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางาน

รวดเร็วข้ึน เทากัน (x�=4.13) ตามลําดับ 
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2.  ประสิทธิผลของงานประจําท่ีพัฒนา 
 2.1 ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกับงานประจําภายหลังการเปล่ียนแปลงพัฒนา 
  จากการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลงานดวยโปรแกรม Microsoft  Access 
ของงานรายไดและทรัพยสิน  ซ่ึงประเมินจากการแจกแบบสอบถาม จํานวน 8 ชุด โดยมีระยะเวลา
การแจกแบบสอบถามอยูในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 2562 และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 8 ชุด นําเสนอขอมูลในตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของระบบฐานขอมูลงานดวย
โปรแกรม Microsoft  Access ของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยตารางแสดงคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ประสิทธิผลของการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายได
และทรัพยสิน แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ประสิทธิผลของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน x� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ระบบใชงานสะดวกและไมยุงยากซับซอน 4.25 0.46 มาก 

2. ระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสินตรงกับความตองการ
ของทาน 

4.25 0.46 มาก 

3. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 4.14 0.69 มาก 

4. ภาพรวมการทํางานของระบบฐานขอมูลของรายไดและ
ทรัพยสิน 

4.25 0.46 มาก 

5. มีระบบคนหาขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 4.50 0.53 มาก 

รวม 4.28 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี  7  ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมระดับประสิทธิผลของการสรางระบบ

ฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน อยูในระดับมาก  (x�=4.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ  ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  มีระบบคนหาขอมูลสามารถเขาถึง

ขอมูลท่ีตองการไดงาย (x�=4.50) ระบบใชงานสะดวกและไมยุงยากซับซอน ระบบฐานขอมูลของ
รายไดและทรัพยสินตรงกับความตองการของทาน  และภาพรวมการทํางานของระบบฐานขอมูลของ

รายไดและทรัพยสิน (x�=4.25)  ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (x�=4.14)  
ตามลําดับ 
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 2.2  การเปรียบเทียบประสิทธิผลของงานระหวางกอน กับหลังการเปล่ียนแปลงพัฒนา 
 ผลการพัฒนา 

 จากการท่ีผูปฏิบัติงานไดสรางนวัตกรรมเก่ียวกับการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล
ของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเชา
พ้ืนท่ีประกอบการจําหนายสินคาและบริการภายในมหาวิทยาลัย  และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน และเม่ือเปรียบเทียบกันจะเห็นวา 

กอนพัฒนา หลังการพัฒนา 
1. ผูประกอบการเปนผูเขียนขอมูลการทําสัญญา  

เขียนรายละเอียดตาง ๆ ดวยตนเอง 
1. ผูประกอบการไมตองขอมูลการทําสัญญาเชา

พ้ืนท่ี 
2. ผูประกอบการเขียนขอมูลในสัญญาผิดพลาด 

กรอกขอมูลไมครบถวน ไม ถูกตอง ตองขอ
เอกสารสัญญาเพ่ือเขียนใหมกรณีท่ีเขียนขอมูลผิด  

2. ผูประกอบการไดรับความสะดวก ความ
รวดเร็วในการทําสัญญาเชาพ้ืนท่ี 

3. เสียเวลาท้ังของผูประกอบการ และเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน 

3. ประหยัดท้ังเวลา (ของผูขอรับบริการและผู
ใหบริการ)  

 
3.  ความพึงพอใจตอนวัตกรรม และ/หรือตอการเปล่ียนแปลงพัฒนางาน 
 3.1 ความพึงพอใจตอนวัตกรรม และ/หรือตอการเปล่ียนแปลงพัฒนางาน จาก
แบบสอบถาม 
ตารางท่ี  8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน แสดง
คาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน x� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของรายได
และทรัพยสิน 

4.13 0.35 มาก 

2. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจแตการเปลี่ยนแปลงงาน 4.25 0.46 มาก 

3. ความสมบูรณของการแสดงผล 4.00 0.76 มาก 

4. โดยภาพรวมการคนหาและเขาถึงขอมูล ไดอยางรวดเร็ว 4.25 0.71 มาก 

5. ความพึงพอใจของผูใชงานตอการแสดงผล 4.13 0.35 มาก 

รวม 4.15 0.53 มาก 

 จากตารางท่ี  8  ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมระดับความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของ

งานรายไดและทรัพยสิน อยูในระดับมาก  (x�=4.15) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ  
ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจแตการเปลี่ยนแปลง

งานและโดยภาพรวมการคนหาและเขาถึงขอมูล ไดอยางรวดเร็ว เทากัน (x�=4.25) โดยภาพรวมทาน
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มีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสินและความพึงพอใจของผูใชงานตอการ

แสดงผลเทากัน (x�=4.13) ความสมบูรณของการแสดงผล (x�=4.15) ตามลําดับ 
 
 3.2 ความพึงพอใจตอนวัตกรรม และ/หรือตอการเปล่ียนแปลงพัฒนางาน จาการสังเกต/
การสัมภาษณ 
  หลังจากผูบริหาร  คณะกรรมการ  หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และผูประอบการ  ได
ทดลองใชระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Access ของงาน
รายไดและทรัพยสิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทําใหผูใชงานเกิดความสะดวกสบาย  เกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน และสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได เชน การ
ดําเนินการจัดทําสัญญาเชาพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย  มีความสะดวกรวดเร็วและมีความเปนระบบมาก
ข้ึน  ผูเก่ียวของสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังการขอเชาพ้ืนท่ีมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
การออกใบแจงหนี้คาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดเวลาในการ
ปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงาน  การติดตอเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 
  น.ส.ดารณี  มลิซอน (2562 : สัมภาษณ)  ผูประกอบการจําหนายกวยเตี๋ยว  โรงอาหาร
โรงยิม หลังจากท่ีไดมาติดตอขอรับใบแจงหนี้คาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา  การติดตอการขอตอ
สัญญาเชาพ้ืนท่ี จากงานรายไดและทรัพยสิน มีความสะดวกสบายยิ่งข้ึน เพียงแจงขอมูลสวนตัวตอ
เจาหนาท่ี ก็สามารถรับเอกสารสัญญา ไดโดยไมตองกรอกขอมูลเอง  ซ่ึงท่ีผานมาตองกรอกขอมูลเอง 
ทําใหบางครั้งมีการเขียนผิด ตองเขียนใหม  เสียเวลา  แตเม่ือมีระบบนี้มา ชวยใหการติดตอขอทํา
สัญญาสะดวกและงายยิ่งข้ึน 
  นางสมสุข  ภูแกว (2562 : สัมภาษณ)  ผูประกอบการจําหนายขาวราดแกง  โรงอาหาร 
A6 (บน)  ไดรับความสะดวก  สบายและรวดเร็วยิ่งข้ึน  ไมตองเขียนขอมูลในสัญญาเอง  ทําใหการ
เขียนแตละครั้งมีความลาชา เขียนผิดบาง จนตองขอเอกสารใหม  เม่ืองานรายไดและทรัพยมีการทํา
ระบบนี้ข้ึนมาชวยใหการทําสัญญาสะดวก งาย รวดเร็ว  เพียงแคยื่นบัตรประจําตัวประชาชน และ
บอกขอมูลการติดตอ  เจาหนาท่ีกรอกขอมูลใหและปรินทเอกสารสัญญาใหลงลายมือชื่อผูเชาเพียง
อยางเดียว 
  นางเพ็ญศรี  ศรีศักดา (2562 : สัมภาษณ)  ผูประกอบการจําหนายขาวหนาตาง ๆ โรง
อาหารโรงยิม การท่ีงานรายไดและทรัพยสิน ระบบนี้มาใชชวยใหการติดตอทําเอกสารงายยิ่งข้ึน  
สะดวก  รวดเร็ว ไมตองมากรอกเอกสารดวยตนเอง  เพราะอายุเยอะแลวการเขียนเอกสารตาง ๆ จะ
ยุงยาก เขียนผิดบอยครั้ง  เม่ือมีระบบตัวนี้มาใชไมตองกรอกเอกสารเอง  
 
4.  ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นอ่ืน ๆ  
 1.  เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาระบบ อนาคตควรปรับปรุงใหสมบูรณเหมาะสมกับการใชงาน 
 2. ควรมีการปรับปรุงการเลือก “คํานําหนาชื่อ” เปนแบบสามารถเลือกโดยการคลิกเลือก 
 3. ควรเพ่ิมระบบการตรวจสอบการแจงเตือนความถูกตองของการบันทึกขอมูล 
 4.  เพ่ิมสถานการณชําระคาเชาสถานท่ี คาไฟฟา คาน้ําประปา  
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บทท่ี 5 
    การสะทอนผลการพัฒนา  
 
  
 การวิจัยเรื่อง การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวย
โปรแกรม Microsoft Accese มีจุดมุงหมาย เพ่ือ 1) ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑและมีมาตรฐาน  2) ระบบฐานขอมูลมีประสิทธิผลสูงข้ึนและสามารถแกปญหาเดิมได และ          
3) ผูบริหาร คณะกรรมการฯ และผูเชาสถานท่ี มีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของรายไดและ
ทรัพยสิน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการบริการบริหารจัดการใหเชาพ้ืนท่ีและ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จํานวน  8 คน  และผูเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนาย
สินคาและบริการภายในมหาวิทยาลัย  จํานวน 3 คน  ซ่ึงผลสะทอนการพัฒนางานวิจัย มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
1. ประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่ใชประโยชน 
 จากการศึกษา วิเคราะห รวบรวมปญหา อุปสรรค และขอมูล ออกแบบและการสรางระบบ
ฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese และไดนําเสนอข้ันตอน
และวิธีการเขาใชระบบใหคณะกรรมการฯ ทดลองใชงาน พรอมประเมินผลการใชใหนวัตกรรม
ดังกลาว สามารถสรุปผลการพัฒนาไดดังนี้ 
 1. ดานประสิทธิภาพของนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวา ระบบฐานขอมูลของงานรายไดและ
ทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese เปนนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก 
กระบวนการทํางานของระบบไมยุงยากซับซอน ชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 2. ดานประสิทธิผลของนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวา ผูประเมินไดดูสื่ออิเล็กทรอนิคส นําเสนอ
การใชระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน เกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนการการใช
งานระบบ สามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดจริง เกิดขอผิดพลาดในการดําเนินงานลดลง และสามารถทํา
ใหการดําเนินการตอสัญญาเชาพ้ืนท่ี  การออกใบแจงหนี้คาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา และคาน้ําประปา        
มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงเห็นวา ระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
ดวยโปรแกรม Microsoft Accese โดยรวมอยูในระดับมาก 
 3. ดานความพึงพอใจตอนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวา ผูประเมิน มีความพึงพอใจตอการใช
งาน ระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese และการพัฒนา
นวัตกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
 จากผลการพัฒนา สรุปไดวา การพัฒนานวัตกรรม ระบบฐานขอมูลของงานรายไดและ
ทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese สามารถแกปญหาใหกับหนวยงานและเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของในดําเนินการตอสัญญาเชาพ้ืนท่ี  การออกใบแจงหนี้คาเชาพ้ืนท่ี คาไฟฟา และคาน้ําประปา
มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และไดรับเอกสารท่ีถูกตอง  รวมถึง
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หนวยงานสามารถจัดเตรียมเอกสารไดครบถวนและถูกตอง สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได  อีก
ท้ังการพัฒนานวัตกรรม ระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft 
Accese วัตถุประสงคในการพัฒนานวัตกรรมครั้งนี้ไดตรงประเด็น และตรงความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน 

 
2.  การสะทอนผลการดําเนินการของผูวิจัย (ผูปฏิบัติงาน) 
 การสะทอนผลการพัฒนางานดวย R2R  เรื่อง การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูล
ของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese ตามท่ีผูปฏิบัติงานไดทดลองใช
นวัตกรรมไปสูการนํานวัตกรรมมาใชจริง ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานดวย R2R เปนการ
วิจัยท่ีมีคําถามจากการทํางานประจํา มีเปาหมายเพ่ือพัฒนางานประจําใหดีข้ึน ซ่ึงจะตองมีการวาง
แผนการดําเนินงานและดําเนินการวิจัยท่ีถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  นําประสบการณท่ีสั่ง
สมจากการทํางานประจํา  ปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน มาทําใหเกิดนวัตกรรมท่ีเปนรูปราง
ชัดเจน เปนรูปธรรม เกิดการเรียนรูดวยตนเอง จากหัวหนางาน ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงานและ
คณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหการบริการใหเชาพ้ืนท่ีของงานรายไดและ
ทรัพยสินมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการมากท่ีสุด และ R2R ยังชวยให
ประหยัดเวลาในการทํางานท่ีซํ้าซอน และคาใชจายในการจัดหาวัสดุสํานักงานอีกดวย  
 ผูปฏิบัติงานหวังเปนอยางยิ่งวา การพัฒนางานในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ งานรายไดและ
ทรัพยสิน  และเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนายสินคาและบริการภายในมหาวิทยาลัย 
 

3.  การสะทอนผลการดําเนินการของเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
 3.1 การสะทอนผลการดําเนินการของเพ่ือนรวมงาน 
  นางสาวนภาลัย  จิตบุรุษ  นิติกร  ไดการสะทอนผลการพัฒนางานดวย R2R  เรื่อง การ
ออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft 
Accese  ของนางศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สังกัดงานรายไดและทรัพยสิน 
เปนการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ชวยลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน  ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูลของผูเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนายสินคาและ
บริการภายในมหาวิทยาลัย  ลดการใชวัสดุสํานักงาน สามารถเรียกดูขอมูลยอนหลังของผูเชาสถานท่ี
ยอนหลังได  กระบวนการทํางานของระบบไมยุงยากซับซอน ภาพรวมการทํางานของระบบฐานขอมูล
ของรายไดและทรัพยสินตรงกับความตองการของผูใชงาน มีระบบคนหาขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดงาย   
  นางสาวหยกประวีย  แคะจู  นักวิชาการเงินและบัญชี  สังกัดงานการเงินและบัญชี  ได
สะทอนผลการดําเนินงานและผลการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 
  การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวยโปรแกรม 
Microsoft Accese  ของนางศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สังกัดงานรายได
และทรัพยสิน ควรมีการปรับระบบการกรอกขอมูล “คํานําหนาชื่อ” ควรเพ่ิมเปนแบบเลือกรายการ  
เพ่ือความสะดวกในการใชงาน  เพ่ือลดการผิดพลาดในการกรอกขอมูล  แตระบบโดยรวมแลวทันสมัย 



60 
 
สามารถนํามาใชไดจริง เปนการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยทําใหงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเปนผลดี
กับผูประกอบการและผูปฏิบัติงาน 
 
 3.2 การสะทอนผลโดยผูทรงคุณวุฒิ 
 นางศรีสุดา  มีอยูเต็ม  หัวหนางานรายไดและทรัพยสิน ไดสะทอนผลการดําเนินงานและผล
การพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 
 “งานวิจัยเรื่อง การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ดวย
โปรแกรม Microsoft Accese  ของนางศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สังกัด
งานรายไดและทรัพยสิน  ซ่ึงตัวผูวิจัยขณะนี้เปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในเรื่องการออกใบแจงหนาหนี้
คาเชาพ้ืนท่ี  คํานวณคาไฟฟา คาน้ําประปา ใหกับผูเชาพ้ืนท่ีประกอบการจําหนายสินคาและบริการ
ภายในมหาวิทยาลัย  ทําใหผูวิจัยมองเห็นประโยชนสําหรับการสรางนวัตกรรมนี้เปนอยางมาก  
นับเปนเรื่องท่ีดีท่ีไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานมากข้ึน เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ลดคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
แบบเดิมทําใหผูใหบริการและผูรับบริการไดรับประโยชนท้ัง 2 ฝาย ทําใหเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติเปนอยางมาก และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 

4.  คุณประโยชนที่เกิดภายหลังการพัฒนา 
 ผูปฏิบัติงาน 
 1. เกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีฐานขอมูลสําหรับเรียกดูไดงายข้ึน 
 2. สามารถดําเนินการจัดทําสัญญา  การคิดคํานวณคาไฟฟา คาน้ําประปา สําหรับผูประกอบ
ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 3. สามารถบริหารจัดการงานไดอยางเปนระบบ และสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 ผูรับบริการ 
  1. ผูประกอบการไดรับสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ในการติดตองานรายไดและทรัพยสิน 
 2. คณะกรรมการฯ สามารถขอขอไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
 หนวยงาน 
 1. มีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 
 2. มีแนวทางในการดําเนินการตอสัญญา  การคิดคํานวณคาไฟฟา น้ําประปา ไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 3. มีระบบการบริหารจัดการ ดําเนินงานท่ีทันสมัย 
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ภาพเชิงประจักษการใชนวัตกรรม การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและ
ทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese 
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หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจนวัตกรรมและเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบตอบรับเปนผูเช่ียวชาญการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) 
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ภาคผนวก ง 
 

โปรแกรมระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน  
ดวยโปรแกรม Microsoft Accese 
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ภาคผนวก จ 
 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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แบบประเมิน IOC ขอกระทงคําถามสําหรับงานวิจัย 
 
 เรื่อง “การสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม”   
 
 คําช้ีแจง  1. ขอความอนุเคราะหทานโปรดพิจารณาขอกระทงคําถามสําหรับงานวิจัยแตละขอวา
มีความเหมาะสมสอดคลองหรือไม 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง +1  เม่ือเห็นวาสอดคลอง 
              ชอง   0  เม่ือไมแนใจ 
              ชอง   -1  เม่ือเห็นวาไมสอดคลอง 
  
  2. หากขอกระทงคําถามใดไมสมบูรณ ขอความกรุณาใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมลงใน
ชองวางท่ีกําหนดไว 
  3. ขอมูลท่ีได ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหหาคา IOC เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัย 
  4. เม่ือทานไดดําเนินการเรียบรอยแลว ขอความกรุณาลงนามในหนังสือรายงาน การ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยท่ีแนบมาพรอมนี้ 
 
 
 
     ขอขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหเปนอยางดี 
 
      นางศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ 
     เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  งานรายไดและทรัพยสิน 
       สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ      ชาย    หญิง 
 
2. อายุ      อาย ุ21 – 30 ป   อาย ุ31 – 40 ป 
     อาย ุ41 – 50 ป   อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
 
3. สถานะ     ขาราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  
      พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม 

 

คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก และความ
คิดเห็นของทาน 

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล 

ผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
คา 

คะแนน 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 1 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 2 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 3 

1. กระบวนการทํางานไมยุงยากซับซอน +1 +1 +1 1 ผาน 
2. ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนอง
ของระบบ +1 +1 +1 1 ผาน 
3. ความถูกตองในการบันทึกขอมูลในระบบ +1 +1 +1 1 ผาน 
4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูล
พ้ืนฐาน +1 +1 +1 1 ผาน 
5. ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็ว
ข้ึน +1 +1 +1 1 ผาน 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก และความ
คิดเห็นของทาน 

ประสิทธิผลของระบบฐานขอมูล 

ผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
คา 

คะแนน 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 1 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 2 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 3 

1. ระบบใชงานสะดวกและไมยุงยากซับซอน +1 +1 +1 1 ผาน 
2. ระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสินตรง
กับความตองการของทาน +1 +1 +1 1 ผาน 
3. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา +1 +1 +1 1 ผาน 
4. ภาพรวมการทํางานของระบบฐานขอมูลของ
รายไดและทรัพยสิน +1 +1 +1 1 ผาน 
5. มีระบบคนหาขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดงาย +1 +1 +1 1 ผาน 
 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก และความ
คิดเห็นของทาน 

ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของรายได
และทรัพยสิน 

ผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
คา 

คะแนน 
IOC 

ผล 
การ

ประเมิน 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 1 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 2 

ผูเชี่ยว
ชาญ

คนที่ 3 

1. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอระบบ
ฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสิน +1 +1 +1 1 ผาน 
2. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจแตการ
เปลี่ยนแปลงงาน +1 +1 +1 1 ผาน 
3. ความสมบูรณของการแสดงผล +1 +1 +1 1 ผาน 
4. โดยภาพรวมการคนหาและเขาถึงขอมูล ได
อยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1 ผาน 
5. ความพึงพอใจของผูใชงานตอการแสดงผล +1 +1 +1 1 ผาน 
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ตอนที่  5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ  
1.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการระบบฐานขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
        
         ขอขอบพระคุณ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย R2R 
เร่ือง “การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน  

ดวยโปรแกรม Microsoft Accese”   
 
คําช้ีแจง   
 1. แบบสอบถามเก่ียวกับการ “การออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและ
ทรัพยสิน ดวยโปรแกรม Microsoft Accese”  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน  และวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยจะนําผลท่ีได
ไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน ใหมี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม ทันสมัยมากข้ึน   
 2.   ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
  ตอนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ  
 
 3. ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามอยางดียิ่ง 
 
                ขอแสดงความนับถือ 
 
           นางศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ 
      เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  งานรายไดและทรัพยสิน 
       สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ      ชาย     หญิง 
2. อายุ      อาย ุ21 – 30 ป   อาย ุ31 – 40 ป 
     อาย ุ41 – 50 ป   อายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 
3. สถานะ     ขาราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  
      พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก และความ
คิดเห็นของทาน 

ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1. กระบวนการทํางานของระบบไมยุงยากซับซอน      
2. ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
3. ความถูกตองในการบันทึกขอมูลในระบบ      
4. ความเหมาะสมของข้ันตอนการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน      
5. ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็วข้ึน      
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของการสรางระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก และความ
คิดเห็นของทาน 

ประสิทธิผลของระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1. ระบบใชงานสะดวกและไมยุงยากซับซอน      
2. ระบบฐานขอมูลของรายไดและทรัพยสินตรงกับความตองการ
ของทาน 

     

3. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
4. ภาพรวมการทํางานของระบบฐานขอมูลของรายไดและ
ทรัพยสิน 

     

5. มีระบบคนหาขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย      
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



87 
 

คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก และความ
คิดเห็นของทาน 

ความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของงานรายไดและทรัพยสิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลของ
รายไดและทรัพยสิน 

     

2. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจแตการเปลี่ยนแปลงงาน      
3. ความสมบูรณของการแสดงผล      
4. โดยภาพรวมการคนหาและเขาถึงขอมูล ไดอยางรวดเร็ว      
5. ความพึงพอใจของผูใชงานตอการแสดงผล      
 
ตอนที่  5  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ  

1.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการระบบฐานขอมูล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
          
            
       ขอขอบพระคุณ 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผูเขียน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

           

ศิริกันยา  ลลิตวสุภิญโญ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 

วุฒิการศึกษา 

 2548: สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 2561: สําเร็จการศึกษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

 

ความภาคภูมิใจ หรือเกียรติประวัติท่ีเคยไดรับ 

 1. ไดเปนหนึ่งในคณะกรรมการดําเนินงานจัดงานรับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสเปนองคประธานเปดอาคารสิริวรปญญา 

 2. เปนวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสรางความผูกพัน และสรางแรงผลักดันในการ

ทํางาน 

 3. เปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการดําเนินงานชมรมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ตําแหนงเลขานุการ 

 



 4.   เปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลงานในตําแหนง

ผูอํานวยการสํานัก / สถาบัน ในตําแหนงผูชวยเลขานุการ 

 

ประสบการณ หรือผลงานทางวิชาการ/อ่ืน ๆ 

 ผลงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมภูมิภาคตะวันตก.  วิทยานิพนธ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
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