ส่วนที่ ๓ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	% น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน 
(ค)
(ค=กxข)
    ๑๐๐

	
	๑
ต่ำกว่า
กำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔
เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	๑. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์
     * แสดงออกถึงความพยายามทำงานในหน้าที่   
       ให้ถูกต้อง และพยายามทำงาน ให้แล้วเสร็จ
       ตามกำหนดเวลา รวมทั้ง มานะอดทน 
       ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน
     * แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น  
       หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
       เพื่อเห็นว่าประสิทธิภาพในงานลดลง
     * ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด
       หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
     * มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ตรวจตรา
       ความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
     * ติดตามและประเมินผลของตนเองเพื่อรักษา
       มาตรฐานในการทำงาน เพื่อปรับปรุงงาน   
       ให้ดีขึ้น
     * ปรับปรุงวิธีการทำงานที่ทำให้งานมีประสิทธิ -
       ภาพมากขึ้น เช่น งานเสร็จเร็วขึ้นคุณภาพดีขึ้น   
       ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้นเป็นต้น
     * เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่
       คาดว่าจะทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	
	
	
	
	
	
	

	๒. สมรรถนะบริการที่ดี
     * ให้บริการที่สุภาพ ยิ้มแย้ม เอาใจใส่  
       เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ
     * ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า
     * ให้บริการอย่างด้วยความอ่อนน้อมให้เกียรติ        
       ผู้รับบริการ
     * ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และเต็มอก
       เต็มใจ      
     * ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการได้อย่าง
       รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
     * ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการ 
       เป็นหลัก
     * ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา  
       อย่างมาก
	
	
	
	
	
	
	


	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	% น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน 
(ค)
(ค=กxข)
    ๑๐๐

	
	๑
ต่ำกว่า
กำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔
เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	๓. สมรรถนะการคิดวิเคราะห์  
    * จับประเด็น หรือแยกแยะประเด็นออกเป็น
       รายการง่ายๆ ได้โดยไม่ต้องลำดับความสำคัญ
     * เข้าใจความสัมพันธ์ของงานหรือปัญหา  
       เช่น สามารถอธิบายหรือระบุเหตุผล และผลใน
       สถานการณ์ต่างๆ หรือข้อดีข้อเสียของประเด็น
       ต่างๆ ได้ เป็นต้น
     * จัดลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนของงาน
       หรือกิจกรรมได้
     * วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการ
       ดำเนินงานต่างๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้
       อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
       เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้
     * คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ
       ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือก
       และข้อดีข้อเสียไว้ให้
	
	
	
	
	
	
	

	๔. สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้อง
    ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
     * ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ถูกต้อง
       ตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ
       และวินัยที่กำหนด
     * ปฏิบัติงานโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นไม่
       เป็นธรรม ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในกิจกรรม
       งานใดๆ โดยปราศจากอคติ
     * ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรจากการ
       ปฏิบัติงาน
     * ไม่ให้คำแนะนำใดๆ หรือสร้างโอกาสให้เกิด
       การดำเนินการอันเป็นการหลบเลี่ยงระเบียบ
       หรือกฎหมาย
     * ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพยากรของทางราชการ 
       อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งไม่นำไปใช้    
       เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น
     * ไม่เปิดเผยความลับของทางราชการและข้อมูล
       ส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผย
     * รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้
	
	
	
	
	
	
	


	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	% น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน 
(ค)
(ค=กxข)
    ๑๐๐

	
	๑
ต่ำกว่า
กำหนดมาก
	๒
ต่ำกว่ากำหนด
	๓
ตามกำหนด
	๔
เกินกว่าที่กำหนด
	๕
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	     * ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
       ที่กำหนด ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือ
       ผลประโยชน์
     * กล้ายอมรับผิดและแสดงความรับผิดชอบงาน
       ในหน้าที่
     * เสียสละความสุขส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์
       แก่ทางราชการ
	
	
	
	
	
	
	

	๕. สมรรถนะการดำเนินการเชิงรุก
     * ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้า หรือใน
       เวลาวิกฤติโดยอาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อท้อ
     * วางแผนงานล่วงหน้า อย่างละเอียด รอบคอบ
     * แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่ 
       จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อน และรอให้ปัญหา 
       คลี่คลายไปเอง 
     * รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอม   
       เมื่อเผชิญอุปสรรค
     * ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ปัญหา
       หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในราชการ
     * คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้าง
       โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
       ในอนาคต
	
	
	
	
	
	
	


คะแนนพฤติกรรม  =  คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)   =                   =                  x  ๑๐๐   =           .
การปฏิบัติงาน                          ๕                                  ๕
หมายเหตุ :  ๕  ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง

     ๑๐๐ ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มี 
         ฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน
     ส่วนที่ ๔ การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน (ก) x (ข)

	ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน
	
	๘๐%
	

	ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	
	๒๐%
	

	รวม
	๑๐๐%
	


ระดับผลการประเมิน
	ระดับผลการประเมิน รอบที่ ๑

	ระดับผลการประเมิน รอบที่ ๒

	สรุปผลการประเมินทั้งปี
(ผลการประเมินครั้งที่ ๑ + ผลประเมินครั้งที่ ๒)
๒

	       ดีเด่น
       ดีมาก
       ดี
       พอใช้
       ต้องปรับปรุง
	๙๕ – ๑๐๐%
๘๕ – ๙๔%
๗๕ – ๘๔%
๖๕ – ๗๔%
๐ – ๖๔%
	       ดีเด่น
       ดีมาก
       ดี
       พอใช้
       ต้องปรับปรุง
	๙๕ – ๑๐๐%
๘๕ – ๙๔%
๗๕ – ๘๔%
๖๕ – ๗๔%
๐ – ๖๔%
	       ดีเด่น
       ดีมาก
       ดี
       พอใช้
       ต้องปรับปรุง
	๙๕ – ๑๐๐%
๘๕ – ๙๔%
๗๕ – ๘๔%
๖๕ – ๗๔%
๐ – ๖๔%


ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
     ส่วนที่ ๕ การรับทราบผลการประเมิน
     ผู้รับการประเมิน :

            ได้รับทราบผลการประเมินแล้ว



ลงชื่อ : .............................................








ตำแหน่ง : ........................................








วันที่ : ..............................................
     ผู้ประเมิน :
            ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่ ........................................
ลงชื่อ : .............................................








ตำแหน่ง : ........................................








วันที่ : ..............................................
     ส่วนที่ ๖ ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป :
         เห็นด้วยกับผลประเมิน
         มีความเห็นต่าง ดังนี้
          .............................................................................................
          .............................................................................................
          .............................................................................................
	ลงชื่อ : .............................................
ตำแหน่ง : ........................................
วันที่ : ..............................................

	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) :
         เห็นด้วยกับผลประเมิน
         มีความเห็นต่าง ดังนี้
          .............................................................................................
          .............................................................................................
          .............................................................................................
	ลงชื่อ : .............................................
ตำแหน่ง : ........................................
วันที่ : ..............................................

















