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ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ 
 

ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์การตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ซึ่งผู้
ที่มีความสามารถในการคัดเลือก และจัดการ ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถน าข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่มา
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ จะสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่สามารถจัดการกับข้อมูล ได้
ตามที่ตนต้องการ ก็จะส่งผลให้การตัดสินใจแก้ไขปัญหาน้ันขาดความถูกต้อง อาจเกิดผลเสียได้ ดังน้ัน จึง
จ าเป็นต้องมีส่วนการจัดการข้อมูลเป็นองค์ประกอบเพื่อจัดการกับข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้เหล่าน้ัน
ให้มีความถูกต้อง และสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ห้ได้มากที่สุด 

ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริง (fact) ที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์พิเศษ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งสามารถบันทึกไว้อย่างต่อเน่ืองและมีความหมายอยู่ในตัว เช่น ชื่อนักเรียน อายุ 
เพศ จ านวนประชากร เป็นต้น ข้อมูลจะมีอยู่จ านวนมาก และจะถูกน าไปประมวลผลเพื่อใช้ประโยชน์ในเร่ือง
ต่าง ๆ ได้มากมาย ข้อมูลมีความส าคัญมาก หากข้อมูลที่ป้อนให้คอมพิวเตอร์ผิด ผลลัพธ์ที่ได้จากคอมพิวเตอร์
จะผิดด้วยหรือเรียกว่า ป้อนขยะเข้าย่อมได้ขยะออกมา (garbage in garbage out)  

การประมวลผล (processing) หมายถึง การกระท าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับข้อมูล เช่น การ
รวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล การค านวณ การเปรียบเทียบ การเรียงล าดับ การจัดกลุ่มข้อมูล การจัดท ารายงาน 
เป็นต้น  

สารสนเทศ (information) หมายถึง สิ่งที่ได้จากการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผลเพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรให้
เหมาะสมกับการใช้งาน ทันต่อเวลาและอยู่ในรูปแบบที่ใช้ได้สะดวก ซึ่งสารสนเทศที่ดตี้องมาจากข้อมูลทีด่ี   
        การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผู้ ใด
บ้างเป็นผู้มีสิทธิใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมีระบบขั้นตอนการควบคุมก าหนดสิทธิ์ ใ นการแก้ไข
หรือการกระท ากับข้อมูลว่าจะกระท าได้โดยใครบ้าง นอกจากน้ีข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่ เกิดการสูญหายหรือ
ถูกท าลายโดยไม่ได้ตั้งใจ 

 
ภาพที่ 1 แสดงการประมวลผลข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 

ที่มา: https://sites.google.com/site/elearningkrujames/ict-unit2 

https://sites.google.com/site/elearningkrujames/ict-unit2/1-2.png?attredirects=0
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องค์ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศที่ถูกคัดเลือกเพี่อใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตาม
ต ้องการได ้อย่างมีประสิทธิภาพ องค ์ความรู ้ต ้องอาศ ัยประสบการณ์ในการเรียนรู ้เกี ่ยวกับวิธีการเลือก
สารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ที่มีสารสนเทศเหมือนกันอาจมีความสามารถในการ
น าสารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้แตกต่างกัน ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ต่างกันด้วย ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์ 
การฝึกฝน และมุมมองในการเลือกสารสนเทศไปใช้งาน 

 โดยขั้นตอนการประมวลผลเพื่อเปลี่ยนแปลงใหข้้อมูลกลายเป็นองค์ความรู้ คือ การประมวลผลและ
จัดการเรียบเรียงข้อมูล ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้รับจากขั้นตอนน้ี คือ สารสนเทศ ซึ่งอยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ และเมื่อผู้ใช้ต้องการแก้ไขปัญหา ก็จะท าการคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการแก้ไข
ป ัญหา ซ ึ ่งผ ู ้ใช้แต่ละคนอาจมีวิธีการ ค ัดเลือกสารสนเทศส  าหรับแก ้ไขปัญหาได ้แตกต ่างกั น ข ึ ้นอยู ่กับ
ประสบการณ์และการฝึกฝน โดยสารสนเทศที่ถูกคัดเลือก จะเรียกว่าองค์ความรู้ เพื่อน าไปใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ 
ต่อไป ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลกลายเป็นองค์ความรู้ 
ที่มา: http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/chap3DataManagement.pdf 

 

ชนิดและลักษณะข้อมลู 
 

การแบ่งประเภทของข้อมูลขึน้อยู่กับ  ความต้องการของผู้ใช้   ลักษณะของข้อมูลที่น าไปใช ้ และเกณฑ์
ที่น ามาพิจารณา สามารถแบ่งชนิดและลักษณะของขอ้มูลไว ้4 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล เป็นการแบ่งข้อมูลโดยพิจารณาจากการรับข้อมลูของ
ประสาทสัมผัสของร่างกาย ได้แก่  

        - ข้อมูลภาพที่ได้รับจากการมองเห็นด้วยดวงตา 
        - ข้อมูลเสียงที่ได้รับจากการฟังด้วยหู 
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        - ข้อมูลกลิ่นที่ได้รับจากการสูดดมด้วยจมูก 
        - ข้อมูลรสชาติที่ได้รับจากการรับรสชาติด้วยลิ้น 
        - ข้อมูลสัมผัสที่ได้รับจากความรู้สึกด้วยผิวหนัง  

 

2. การแบ่งข้อมูลตามแหล่งข้อมูลที ่ได้รับ  โดยพิจารณาจากล ักษณะของท ี ่มาหรือการได้รับ
ขอ้มูล ได้แก่  

        - ข ้อมูลปฐมภ ูมิ  (Primary Data) คือ ข ้อมูลท ี ่ได ้จากการเก ็บรวบรวมหรือบ ันท ึก จาก
แหล่งข้อมูล โดยตรงด้วยวิธีต่างๆ เช่น จากการสอบถามการสัมภาษณ์การส ารวจการจดบันทึกตัวอย่างข้อมูล
ปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลการมาโรงเรียนสายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งได้จากการจดบันทึกในรอบ 1 
เดือนที่ผ่านมา  

        - ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การน าข้อมูลที่ผู้อื่นได้เก็บรวบรวมหรือบันทึกไว้มาใช้
งาน ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมและบันทึกด้วยตนเอง จัดเป็นข้อมูลที่เกิดขึน้ในอดีต มักผ่านการประมวลผล
แล้ว ตัวอย่างข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ สถิติการมาโรงเรียนสายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 
 

3. การแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในในสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 มีลักษณะคล้ายการแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล  แต่มีการแยกลักษณะข้อมูลตามช นิดและ

นามสกุลของข้อมูลน้ัน ๆ   ได้แก่  
        - ข้อมูลตัวอักษร เช่น ตัวหนังสือ ตัวเลข และสัญลักษณ์ ข้อมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุลต่อท้ายชื่อ

ไฟล์เป็น .txt และ .doc  
        - ข้อมูลภาพ เช่น ภาพกราฟิกต่าง ๆ และภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัล ข้อมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุล

ต่อท้ายชื่อไฟล์เป็น .bmp .gif และ .jpg  
        - ข้อมูลเสียง เช่น เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงเพลง ข้อมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุลต่อท้ายชื่อ

ไฟล์เป็น .wav .mp3 และ .au  
        - ข ้อมูลภาพเคลื่อนไหว เช ่น ภาพเคลื่อนไหว  ภาพมิวสิกวีดีโอ ภาพยนตร์ คล ิปว ิดโีอ ข้อมูล

ประเภทน้ีมักมีนามสกุลต่อท้ายชื่อไฟล์เปน็ .avi  
 

4. การแบ่งข้อมูลตามระบบคอมพิวเตอร์ 
        มีลักษณะคล้ายและใกล้เคียงกับการแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาก  แต่มุ่งเน้น

พิจารณาการแบ่งประเภทตามการน าข้อมูลไปใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์  ได้แก่  
        - ข้อมูลเชิงจ านวน มีลักษณะเป็นตัวเลขที่สามารถน ามาค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ได้ เช่น จ านวนเงิน

ในกระเป๋า จ านวนค่าโดยสารรถประจ าทาง และจ านวนนักเรียนในห้องเรียน 



ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล  | 4 

 
         - ข้อมูลอักขระ มีลักษณะเป็นตัวอักษร ตัวหนังสือ และสัญลักษณ์ ต่างๆ ซึ่งสามารถน าเสนอข้อมูล

และเรียงล าดับได้แต่ไม่สามารถน ามาค านวณได้ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ เลขที่บ้านและชื่อของนักเรียน  
        - ข้อมูลกราฟิก เป็นข้อมูลที่เกิดจากจุดพิกัดทางคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดรูปภาพหรือแผนที่  เช่น 

เคร่ืองหมายการค้า แบบก่อสร้างอาคาร และกราฟ  
        - ข้อมูลภาพลักษณ์ เป็นข้อมูลแสดงความเข้มและสีของรูปภาพที่เกิดจากการสแกนของสแกนเนอร์

เป็นหลัก ซึ่งสามารถน าเสนอข้อมูลย่อหรือขยาย และตัดต่อได้ แต่ไม่สามารถน ามาค านวณหรือด าเ นินการ 
อย่างอื่นได้ 
 

กระบวนการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ 
 

        การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็น
สารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศ เพื่อการใช้งาน มีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล  
1.1 การรวบรวมข้อมูล  

วิธีในการรวบรวมข้อมูล 
1)    การสัมภาษณ์ (interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงหรือผ่านช่องทางการสื่อสาร

อื่น เช่น โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ ค าถามที่ใช้ชัดเจน 

2)   การส ารวจ (survey) ท าโดยสร้างแบบส ารวจที่ก าหนดค าถามเพื่อค้นหาข้อมูล หรือ
ความเห็นที่ต้องการ เช่น การส ารวจความพึงพอใจต่อการท างานของพนักงาน 

3) การสังเกต (observe) เป็นวิธีที่ง่ายที่สุด ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ห รือ
สถานการณ์ หรือพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาปีที่ 1 ระหว่าง
รับประทานอาหาร การสังเกตพฤติกรรมการทิ้งขยะของนักเรียน 

4)   การทดลอง (experiment) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง หรือทดสอบที่มีการ
ควบคุมปัจจัยบางประการ เช่น การบันทึกผลการเจริญเติบโตของถั่วงอกเมื่อมีแสงแดดและไม่มีแสงแดด 

5)    การทบทวนเอกสาร (document/literature review) เป ็นการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร รายงาน บทความ หรือแบบฟอร์มส าหรับรวบรวมข้อมูล เช่น แบบบันทึกการเข้าเรียนของนักเรียน 
รายงานประจ าปี รายงานการประชุม จดหมายข่าว แบบฟอร์มลงเวลาปฏิบัติงาน  

6) การส ามะโน (census)เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจจากประชากรเกี่ยวกับเร่ือง
ที่ก าหนด เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติได้มีการส ามะโนประชากรและเคหะ ซึ่งด าเนินการเป็นประจ าทุก  10 ปี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วน้ัน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต ในปัจจุบันการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้แอปพลิเค
ชันหรือสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดภาระในการจัดเก็บข้อมูล ลดข้อมูลผิดพลาด และช่วยท าให้สะดวกรวดเร็ว  
นอกจากน้ีในการส ารวจอาจมีเคร่ืองมือที่อ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น โทรศัพท์ อุปกรณ์บันทึกเสียงและ
ภาพ เคร่ืองนับจ านวน (clickers) เคร่ืองอ่านบาร์โค้ด (barcode reader)  การวบรวมข้อมูลจะต้อง มีการ
อ้างอิงแหล่งข้อมูลให้ครบถ้วนถูกตอ้งเพื่อยืนยันว่ามาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และเป็นมารยาทที่เหมาะสม
ในการแสดงค าขอบคุณต่อแหล่งข้อมูล 
 

สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการรวบรวมข้อมูล 

1)     ความถูกต้อง (accuracy) ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต้องมีความถูกต้อง เช่น 
ข้อมูลคะแนนสอบเพื่อประเมินผลการเรียนต้องมีความถูกต้อง 

2)  ความทันสมัย (timeliness) ข้อมูลจะใช้งานได้ต้องอยู่บนพื้นฐานของช่วงเวลาที่ เหมาะสม 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การใช้ประโยชน์จากข้อมูล เช่น ข้อมูลน ้าหนักและส่ว นสูงขอ ง นักเ รีย น
เมื่อ 2 ปีที่แล้วไม่สามารถน ามาประมวลผลพิจารณาการเติบโตของนักเรียนในปัจจุบันได้ 

3)  ความเกี่ยวข้อง (relevance) ข้อมูลต้องมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
เช ่น ข ้อมูลที่จะใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท ี่ยวอาจประกอบด้วย แหล ่งท่องเที ่ยว เวลาเปิด  – ปิด 
ระยะทาง วิธีการเดินทาง   เป็นต้น 

 

1.2 การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบจะต้องมีความน่าเชื่อถือ หากพบที่ผิดพลาดต้องแก้ไข การ
ตรวจสอบข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้อนข้อมูลชุดเดียวกัน เข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว
เปรียบเทียบกัน หรือตั้งกฎเกณฑ์ให้คอมพิวเตอร์ตรวจสอบ  
 

 2. การประมวลผลข้อมูล   
การประมวลผลข้อมูล (data processing) หมายถึง กระบวนการที่กระท ากับข้อมูลที่ รวบ รวมไว้

เพื่อให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบที่ต้องการน าไปใช้ 
การประมวลผลข้อมูลมี 2 รูปแบบ ดังน้ี 

1)  การประมวลผลด้วยมือ ใช้กระดาษ ปากกา และแรงคนในการด าเนินการ 
2)  การประมวลผลด้วยเครื ่องมือ ใช ้เครื่องมือช่วยทุ ่นแรง เช ่น เครื ่องพิมพ์ดีด เครื่องคิด

เลข เคร่ืองนับจ านวน เคร่ืองนับธนบัตร รูปแบบการประมวลผลข้อมูลที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เป็นการประมวลผล
ด้วยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการประมวลผล 
 

ในกระบวนการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ เรียกข้อมูลที่น าเข้าสู่กระบวนการว่าข้อมูลเข้า 
(input) และเรียกสิ่งที่ได้จากการประมวลผล (process) ว่าข้อมูลออกหรือผลลัพธ์ (output) ซึ่งผลลัพธ์น้ีอาจ
ถูกน าไปเป็นข้อมูลเข้าของงกระบวนการอื่นได้ 
 

การประมวลผลมีด้วยกันหลายวิธี เช่น 
1) การค านวณ (computation) เป็นการน าข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาค านวณตามข้อก าหนดของการ

ประมวลผลเพื่อให้ได้ค่าผลลัพธ์ใหม่ เช่น ค านวณอายุปัจจุบันจากปีเกิด หาค่ามากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
2) การเรียงล าดับ (sort) เป็นการจัดข้อมูลให้อยู่ในล าดับที่เหมาะสม โดยการจัดเรียงข้อมูล

ตัวเลขหรือตัวอักษรตามล าดับที่ต้องการเพื่อให้เรียกใช้งานได้ง่าย 
3) การวิเคราะห์ (analyse) เช่น การจัดกลุ่ม การแยกประเภท การตีความ 
4) การสรุป (summation) เป็นการสรุปใจความส าคัญ ให้เหลือเฉพาะประเด็นหลัก 
5) การรายงาน (reporting) เป็นการน าเสนอ เสนอผลลัพธ์ที่ได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น เล่มรายงาน

หรือไฟล์ ป้ายนิเทศ 
 

3. การดูแลรักษาข้อมูล ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปน้ี 
            3.1 การเก็บรักษาข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึก
ต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล นอกจากน้ียังรวมถึงการดูแล และท าส าเนาข้อมูล เพื่อให้ใช้งานต่อไปในอนาคต
ได้ 
            3.2 การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพื่อที่จะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไปแจกจ่ายในภายหลัง 
จึงควรค านึงถึงความจุและความทนทานของสื่อบันทึกข้อมูล 
            3.3 การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลต้องกระจายหรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การ
สื่อสารข้อมูลจึงเป็นเร่ืองส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้  ท าได้รวดเร็วและ
ทันเวลา 
            3.4 การปรับปรุงข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ที่จะเรียกใชง้านได้ต่อไป ดังน้ันข้อมูลจึงต้องมี
การปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อการค้นหาได้อย่างรวดเร็ว  
 
 
 

https://sites.google.com/a/patum.ac.th/kru-picnic/home/bth-thi-3-khxmul-laea-kar-pramwl-phl/process.png?attredirects=0
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ซอฟต์แวร์จัดการขอ้มูล 
    

 1.  ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า (Word Processor) ใช้ส าหรับสร้าง แก้ไข และจัดรูปแบบเอกสาร 
โดยท างานร่วมกันผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น Google Docs และ Microsoft Word ในชุด Office 365   

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า  
 

 2.  ซอฟต์แวร์สร้างฟอร์ม (form) ใช้ส าหรับสร้างแบบส ารวจ/แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูล โดย
ค าถามที่ก าหนดในแบบส ารวจอาจเป็นได้ทั้งค าถามปลายเปิดและปลายปิด เช่น ค าถามที่ก าหนดรายการ
ค  าตอบให้เป็นทางเล ือก ค  าถามแบบจัดล  าด ับความส าคัญหรือค  าถามแบบเต ิมค  าตอบสั ้นๆ  เม ื ่อสรา้ง
แบบสอบถามเสร็จแล ้ว ผ ู ้ ใช ้สามารถส่งแบบสอบถามให้ก ับกลุ ่มเป้าหมายโดยการส่ง  url หรือลงิค์ของ
แบบสอบถามผ่านอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ เช่น Google Forms 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  ซอฟต์แวร์สร้างฟอร์ม  
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3. ซอฟต์แวร์ตารางท างาน (Spreadsheet) ใช้ส าหรับสร้างแบบแก้ไขตารางท างาน รวมถึงการ

ประมวลผลข้อมูลในตาราง ค าสั่งในการประมวลผล เช่น การหาค่ามากที่สุด/น้อยที่สุด การหาค่าเฉลี่ย การนับ
ความถี่ และแสดงผลการเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) แผนภูมิเส้น (Line Chart ) 
แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) ตัวอย่างซอฟต์แวร์ตารางท างาน เช่น Google Sheets และ Microsoft Excel ใน
ชุด Office 365 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 6  ซอฟต์แวร์ตารางท างาน  
 

4. ซอฟต์แวร์น าเสนอ (Presentation) ใช้ส าหรับสร้าง แก้ไข ตกแต่งแฟ้มน าเสนองาน เช่น Google 
Slides และ Microsoft PowerPoint ในชุด Office 365 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  ซอฟต์แวร์น าเสนอ  
 
      5.   ซอฟต์แวร์สร้างผังความคิด (Concept Map) ใช้ส าหรับสร้าง แก้ไข ตกแต่ง ผังความคดิ 
เช่น Mindmup.com,  FreeMind 
  
  

 
 
 
 

 

ภาพที่ 8  ซอฟต์แวร์สร้างผังความคิด  
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สถิติเบ้ืองต้น 
 
ความหมายของสถิติ 

ค าว่า สถิติ (Statistics) มาจากภาษาเยอรมันว่า Statistik มีรากศัพท์มาจาก Stat หมายถึงข้อมูล 
หรือสารสนเทศ ซึ่งจะอ านวยประโยชน์ต่อการบริหารประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การท าส ามะโนครัว เพื่อจะ
ทราบจ านวนพลเมืองในประเทศทั้งหมด ในสมัยต่อมา ค าว่า สถิติ ได้หมายถึง ตัวเลขหรือข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวม เช่น จ านวนผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน อัตราการเกิดของเด็กทารก ปริมาณน ้าฝนในแต่ละปี 
เป็นต้น สถิติในความหมายที่กล่าวมาน้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า ข้อมูลทางสถติิ (Statistical data) อีกความหมาย
หน่ึง สถิติหมายถึง วิธีการที่ว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ตีความหมายข้อมูล 
 
สูตรที่ใช้ในการค านวณค่าสถิตเบื้องต้น 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) คิดจากผลรวมของค่าทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูล เช่น 
                               9, 3, 1, 8, 3, 6 

                           ค่าเฉลี่ย = (9 + 3 + 1 + 8 + 3 + 6) / 6 = 5 

2. ค่าแปรปวน (Variance) ใช้เพื่อวัดการกระจายของข้อมูลคิดจากค่าเฉลีย่ของความต่างจากค่าเฉลี่ย

ยกก าลัง 2 ดังสมการ 

 

3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อดูการกระจายข้อมูลจากค่าเฉลี่ย ซึ่งก็คือรากที่ 

2 ของค่าแปรปรวน ดังสมการ  
 
 
 

 

โดยที่  
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ตัวอย่าง  วัดความสูงของ นาย A = 190 เมตร  นาย B = 160 เมตร  นาย C = 175 เมตร นาย D = 150 
เมตร  นาย E = 155 เมตร 

 

 
 

ที่มา : https://medium.com/@info_46914/สถิตเิบือ้งต้นง่ายๆ-ทีจ่ะท าให้คุณเข้าใจการวิเคราะหม์ากขึน้-ตอนที่-1-
7e36ca07fa53 
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จากตัวอย่าง ค่าแปรปวนจะเป็นตัวเลขที่กว้างกว่าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจะใช้

อธิบายความเบี่ยงเบนที่ออกมาจากค่ากลางหรือค่าเฉลี่ย เพื่อให้เห็นภาพว่า ชุดข้อมูลน้ันๆ มีการกระจายตัว
อย่างไรในขณะที่ค่าแปรปวนจะเป็นภาพกว้างทั้งหมดจึงมักใช้การพิสูจน์หลักการทางสถิติมากกว่า 
 

การน าเสนอข้อมลู 
 

ตัวเลขที่แสดงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตัวเลขเหล่าน้ีได้จากการจดบันทึก หรือสอบถามจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง การน าเสนอตัวเลขเหล่าน้ีสามารถท าได้หลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีข้อดีข้อเสีย จึงต้องเลือก
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เหมาะสมกับการใช้งานในแต่ละสถานการณ์ รูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่นิยมใชม้ี 
4 แบบ ซึ่ง ได้แก่ 

 

1. การน าเสนอข้อมูลในรูปตารางตัวเลข 
การน าเสนอข้อมูลในรูปตารางเหมาะกับข ้อมูลที่ เป็นตัวเลข และต้องความถูกต ้องของตัวเลข 

โดยเฉพาะการน าตัวเลขไปค านวณ วิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุป  
ส าหรับการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจ านวนและไม่ต้องการรายละเอียดมาก สามารถใช้ค่าประมาณได้ 

แนะน าให้น าเสนอโดยใช้แผนภูมิรูปภาพ ท าให้ดูน่าสนใจกว่า 
 

ตัวอย่าง ตารางแสดงรายได้และค่าใช้จ่ายของเกษตรกรปลูกมะเขือเทศ ปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ.2558 
 

รายการ 2558 2557 2556 2555 2554 

รายได้ 65,480 50,341 40,118 34,815 20,348 

ค่าใช้จ่าย 44,760 51,912 39,935 20,480 11,835 

ก าไร 20,720 -1,571 183 14,335 8,513 

 
ข้อดีของการน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง 
1) สามารถน าเสนอรายละเอียดได้ครบถ้วนสมบูรณ์ เน่ืองจากสามารถออกแบบตารางให้มีจ านวน

แถว และจ านวนคอลัมภ์ ได้มากตามที่ต้องการ นอกจากน้ีตัวเลขในตารางยังสามารถแสดงระดับความถูกต้อง
ได้ถึงหลักทศนิยม 

2) สามารถหาผลค านวณได้ง่าย จากตัวอย่างข้างต้น ตัวเลขรายได้ และ ค่าใช้จ่ายได้จากการจด
บันทึก ก าไร(ขาดทุน) ได้จากการค านวณ โดยค านวณจากสูตร  ก าไร (ขาดทุน) = รายได้ – ค่าใช้จ่าย 

 

ขอ้เสียของการน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง 
1) ไม่ดึงดูดความสนใจ เพราะในตารางมีแต่ตัวเลข โดยทั่วไป ภาพดึงดูดความสนใจได้ดีกว่าตัวเลข 
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2) ต้องใช้ เวลาท  าความเข้าใจกับต ัวเลขในตาราง ในบางสถานการณ์ผู ้รับข้อมูลไม่ต้องการ

รายละเอียด แต่ต้องการข้อสรุป การมีตัวเลขแสดงรายละเอียดในตารางมากเกินไปจึงไม่จ าเป็น 
 

2. น าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิรูปภาพ 
ใช้ภาพแทนปริมาณของข้อมูล เช่น ภาพมะเขือเทศ 1 ภาพ แทนจ านวนเงิน 10,000 บาท 

 

จ านวนเงิน 20,000 บาท ใช้ภาพมะเขือนเทศ 2 ภาพ  
 

จ านวนเงิน 10,000 บาท ใช้ภาพมะเขือนเทศ 1 ภาพ  
 

จ านวนเงิน 5,000 บาท ใช้ภาพมะเขือนเทศคร่ึงภาพ  
 

     จ านวนเงิน 480 บาท ใช้ภาพมะเขือเทศกี่ภาพ ? 
 

             การแบ่งภาพให้เล็กกว่าคร่ึงภาพท าได้ยาก และแยกความแตกต่างล าบาก การน าเสนอข้อมูลด้วย
แผนภูมิรูปภาพของข้อมูลชุดน้ีจึงต้องใช้ตัวเลขประมาณจ านวนเต็มหลักพัน 

 

รายได้ของเกษตรกรปลูกมะเขือเทศ 

รายการ 2558 2557 2556 2555 2554 

รายได้ที่บันทึกตามจริง 65,480 50,341 40,118 34,815 20,348 

รายได้ประมาณจ านวนเต็มหลักพัน 65,000 50,000 40,000 35,000 20,000 
 

รายได้ของเกษตรกรปลูกมะเขือเทศในตาราง สามารถน าเสนอเป็นแผนภูมิรูปภาพ ดังน้ี 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 =  10,000 บาท 
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ข้อดีของการน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิรูปภาพ 
1) ภาพดึงดูดความสนใจได้ดีกว่าตัวเลข จึงท าให้ข้อมูลดูน่าสนใจ 
2) แผนภูมิรูปภาพสื่อความหมายได้เร็ว ปีพ.ศ.ที่มีมะเขือเทศมากที่สดุ คือปีที่มีรายได้มากที่สดุ 

บางคร้ังผู้ที่ดูข้อมูล ต้องการรู้แค่ว่าปีไหนมีรายได้มากที่สุด ไม่ต้องการรู้ว่ามีรายได้กี่บาท  
เน่ืองจากข้อมูลที่น าเสนอด้วยแผนภูมิรูปภาพเป็นค่าประมาณจ านวนเต็ม ซึ่งต่างจากตัวเลขที่บันทึก

ไว้จริง จึงไม่เหมาะกับข้อมูลที่ต้องการความแม่นย าของตัวเลข  
 

3. น าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิแท่ง 
การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิแท่ง เหมาะกับการเปรียบเทียบข้อมูล โดยเฉพาะการเปรียบเทียบ

ข้อมูลหลายชุด เพราะสามารถใส่แท่งกราฟของข้อมูลหลายชดุไว้ในภาพเดียวกัน จึงเห็นผลการเปรียบเทียบ
ชัดเจน 

ตัวอย่าง กราฟแสดงรายได้ของเกษตรกรปลูกมะเขือเทศ ปีพ.ศ. 2554 ถึงปีพ.ศ.2558 
 

 
 

 

           ความสูงของแท่งกราฟแต่ละแท่ง แทนจ านวนเงินรายได้ของเกษตรในแต่ละปี การน าข้อมูลตัวเลขมา
น าเสนอด้วยแผนภูมิแท่งช่วยให้เปรียบเทียบขอ้มูลได้ง่ายโดยดูความสูงของแท่งกราฟแต่ละแทง่ 
 

           ตัวอย่าง กราฟเปรียบเทียบรายได้และค่าใช้จ่ายของเกษตรกรปลกูมะเขือเทศ 
 

 



ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล  | 14 

 
 

4. น าเสนอข้อมูลด้วยกราฟเส้น 
การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟเส้นเหมาะกับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง เพราะลักษณะ

ของเส้นกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอย่างชัดเจน การอ่านกราฟเส้นต้องอ่านให้สัมพันธ์กับแกนตั้ง
และแกนนอน จึงควรท าความเข้าใจกับความหมายของแกนตั้งและแกนนอนก่อน 
 

            ตัวอย่าง กราฟเส้นแสดงรายได้ของเกษตรกรปลูกมะเขือเทศ 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

        ข้อมูลชุดน้ีวางปี พ.ศ.บนแกนนอนโดยเรียงจากมากไปน้อย (2558  2554) เพราะโดยธรรมชาติคน
ส่วนใหญ่สนใจข้อมูลของปีล่าสุดมากกว่าข้อมูลของปีที่ผ่านมา จึงวางข้อมูลของปีล่าสุดไว้ก่อนถ้าต้องการดู
แนวโน้มของข้อมูล ต้องอ่านเส้นกราฟจากขวาไปซ้าย (จากปีพ.ศ. 2554 ไปปี พ.ศ. 2558) 

 

         ตัวอย่าง กราฟเส้นแสดงค่าใช้จ่ายของเกษตรกรปลูกมะเขือเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
  จากปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2558 เส้นกราฟสูงขึ้น แสดงว่ารายได้ของเกษตรกรเพิ่มขึ้นทุกปี  เส้น

ค ่ า ใ ช ้ จ ่ ายจ าก ป ี  พ .ศ .  2554 ถ ึ ง ป ี  พ .ศ .  2557 เ ป ็ นก ราฟท ี ่ พ ุ ่ ง ข ึ ้ นข ้ า ง บน ( จาก ข วาไปซ ้าย) 
จากปี พ.ศ. 2557 ไปปี พ.ศ. 2558 ค่าใช้จ่ายลดลง  
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5. น าเสนอข้อมูลด้วยกราฟวงกลม 

 

รายได้ของเกษตรกร 

รายการ 2558 2557 2556 2555 2554 

รายได้ 65,000 50,000 40,000 35,000 20,000 

 
              รายได้ของเกษตรกรตั้งแต่ปีพ.ศ.2554 ถึงปีพ.ศ. 2558 ในตารางน้ี สามารถน าเสนอในรูปก ราฟ
วงกลม โดยแบ่งพื้นที่แต่ละส่วนของวงกลมให้มีขนาดสอดคลอ้งตามรายได้แตล่ะปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            พื้นที่ทั้งหมดในวงกลมเท่ากับ 100% ดังน้ัน ตัวเลข % ของทุกส่วนรวมกันต้องได้เท่ากับ 100% 
ตัวเลขเปอร์เซ็นต์ที่เขียนก ากับไว้ในแต่ละส่วนของวงกลม เป็นตัวเลขที่ ได้จากการค านวณว่ารายได้แต่ละปีคิด
เป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของรายได้ทั้งหมด  
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