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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัญหาของการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่งานการเงินและ
บัญชี ถึงปัญหากระบวนการในด้านการติดตามลูกหนี้เงินยืม จ านวน 8 คน 2)  พัฒนากระบวนการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow 
Account 3)  ศึกษาความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้
เงินยืมทดรองจ่าย ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  และน า
โปรแกรมไปทดลองใช้จริง เปรียบเทียบระหว่างการจัดท าบัญชีด้วยมือและใช้โปรแกรมระบบ Grow 
Account  
 ผลการวิจัยพบว่า 

1.  จากศึกษาปัญหากระบวนการของการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ณ ปัจจุบัน พบว่าการติดตามลูกหนี้เงินยืมเกินก าหนดด้วยมือมี
กระบวนการในการติดตามลูกหนี้เงินยืมมีหลายขั้นตอน มีความซับซ้อน เป็นเหตุให้เกิดการจัดท า
หนังสือติดตามลูกหนี้เงินล่าช้า ท าให้ต้องหาวิธีแก้ไขปัญหา 
 2. การพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายนครปฐม ด้วยโปรแกรมระบบ 
Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดท าหนังสือติดตามหนี้ 
สามารถออกหนังสือติดตามหนี้ในระบบโดยอัตโนมัติ แสดงข้อมูลรายละเอียดประกอบอย่างถูกต้อง 
ช่วยลดขั้นตอนการท างาน การจัดท าหนังสือติดตามหนี้ การปฏิบัติงานคล่องตัวขึ้น รวดเร็ว ถูกต้อง 
ครบถ้วน และลดระยะเวลาการจัดท าหนังสือติดตามหนี้ มีข้อมูลรายละเอียดประกอบพร้อม และท า
ให้กระบวนการติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมอย่างเป็นระบบ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังทดลองใช้โปรแกรมระบบ 
Grow Account และการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่าย จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ล าดับแรกคือความคิดเห็น
และความพึงพอใจของเจ้าหน้าการเงินและบัญชี ด้านการท างานของโปรแกรมระบบฯ และคุณภาพ
การใช้งานโปรแกรมระบบฯ ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการใช้งาน
โปรแกรมระบบ มีความพึงพอใจสูงขึ้นหลังจากได้มีการทดลองใช้โปรแกรม ในด้านการท างานของ
ระบบที่เข้าใจง่าย สามารถท าการติดตามลูกหนี้เงินยืมได้ง่ายขึ้น ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน  ลด
ระยะเวลาในการท างานรวดเร็วขึ้น เป็นระบบที่เข้าใจง่าย และท าให้การท างานได้ง่ายขึ้น 
           . 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยฉบับนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วย

โปรแกรมระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีตาม
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วยความเคารพยิ่ง เนื่องจากได้รับ
ความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ ตลอดจนให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัยจากท่าน 
อาจารย์ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย วิทยากร รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ ปริสุทธกุล อาจารย์ ดร. ดารินทร์ 
โพธิ์ตั้งธรรม และอาจารย์ ดร.พิชญาภา ยืนยาว ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าให้ความรู้ ค าแนะน า ให้
ค าปรึกษา ตรวจสอบแก้ไข  รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในทุกขั้นตอนที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยครั้งนี้
ด้วยความดูแลและเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง   
 ขอขอบพระคุณ นางศิริพร โรจน์พิทักษ์กุล รักษาการผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และนางรัตนา ยังจิรวัฒนชัย หัวหน้างานการเงินและบัญชี ที่ได้กรุณา
ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนมาโดยตลอด และอาจารย์ ดร.ไก้รุ่ง เฮงพระพรหม ที่กรุณาเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย และได้กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไข ตรวจสอบ
จุดที่บกพร่อง ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย ตลอดจนขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ให้ข้อมูลและความร่วมมือในการ
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และทดลองเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่สนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้และให้โอกาส
ผู้วิจัยในการพัฒนาและแสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ จนการจัดท างานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี และหวังว่าผลการวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลั ยราชภัฏ
นครปฐม 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม หน่วยงานบริหารจัดการด้าน
เบิกจ่ายการเงินและการบัญชี  การบริหารลูกหนี้เงินยืมที่ได้มาตรฐาน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
รวมทั้ง มีการพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้งเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ ก ากับและ
ควบคุมงบประมาณ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีการบริหารจัดการมอบอ านาจ คณะ ศูนย์ ส านักและ
หน่วยงานต่าง ๆ เงินยืมเงินรายได้ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเงินยืมทดรองจ่ายในการด าเนินงาน กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ตามระเบียบมหาวิทยาลัย โดยอยู่ภายใต้ระเบียบของกระทรวงการคลัง ซึ่งการยืมเงิน
ทดรองจ่ายของภายในมหาวิทยาลัยมีจ านวนมาก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ได้น าระบบ
สารสนเทศโปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติ มาใช้งาน ซึ่งระบบการเบิกจ่ายเงินและระบบบัญชี (Grow 
Account) เป็นส่วนหนึ่งในโปรแกรมของระบบบัญชี 3 มิติ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีสิทธิ์เข้าใช้
งานได้เท่านั้น  และระบบดังกล่าวมีการจัดท าระบบเงินยืมทดรองจ่ายการควบคุมลูกหนี้เงินยืมรวมถึง
รายงานลูกหนี้ค้างเกินก าหนด แต่กระบวนการในการติดตามลูกหนี้เงินยืมมีหลายขั้นตอน มีความ
ซับซ้อนและความหลากหลายของประเภทลูกหนี้เงินยืม เป็นเหตุให้เกิดการจัดท าหนังสือติดตาม
ลูกหนี้เงินและการจัดท ารายงานสถานะลูกหนี้เงินยืมเกินก าหนดเพ่ือเสนอผู้บริหารล่าช้า จากเดิมการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมเรียกรายงานจากระบบ Grow Account จัดท ารายงานลูกหนี้ค้างเกินก าหนด 
ตรวจสอบสถานะลูกหนี้รายตัวในระบบ จึงจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่ายด้วยวิธีลงมือใน
การจัดเตรียมข้อมูลด้วยตนเอง โดยโปรแกรม Microsoft office และน ารายงานลูกหนี้ค้างเกิน
ก าหนดเป็นฐานข้อมูลในการออกหนังสือติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมที่ละรายบุคคล ซึ่งข้อมูลในการ
ติดตามหนี้มีโอกาสคลาดเคลื่อน และมีความล่าช้า ข้อความและรูปแบบหนังสือติดตามหนี้ของแต่ละ
ประเภทกลุ่มลูกหนี้มีความแตกต่างกัน การจัดท าหนังสือติดตามทวงหนี้มีความยุ่งยากไม่มีความ
คล่องตัว เกิดโอกาสได้รับช าระเงินจากลูกหนี้ล่าช้า  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้มีประสิทธิภาพนั้น จึงมีแนวคิดพัฒนา
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โปรแกรมระบบ Grow Account ซ่ึงหน่วยงานมีใช้โปรแกรมระบบนี้อยู่แล้ว เพ่ิมการท างานของระบบ
ให้สามารถออกหนังสือบันทึกข้อความติดตามลูกหนี้เงินยืมให้ออกมาเป็นข้อความอิเล็กทรอนิกส์และ
รายงานรองรับรายการข้อมูลลูกหนี้ สถานะหนี้ค้างช าระโดยแยกอายุหนี้ที่เกินก าหนด ตามช่วงอายุ
หนี้ให้สามารถจัดท าหนังสือติดตามหนี้ สามารถออกหนังสือติดตามหนี้แบบมีประสิทธิภาพ แสดง
ข้อมูลรายละเอียดประกอบอย่างถูกต้อง ช่วยลดขั้นตอนการท างาน การจัดท าหนังสือติดตามหนี้ใน
ระบบโดยอัตโนมัติ การปฏิบัติงานคล่องตัวขึ้น รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และลดระยะเวลาการจัดท า
หนังสือติดตามหนี้ มีข้อมูลรายละเอียดประกอบพร้อม เพ่ือไม่ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมสูญเสีย
รายได้ และท าให้การบริหารกระบวนการติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมอย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติงาน
ได้คล่องตัวขึ้น รายงานสถานะลูกหนี้เรียกดูได้เป็นปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลรายงานที่ได้นั้น เป็นข้อมูลถูกต้อง 
เชื่อถือได้ รวมทั้งการติดตามเงินยืมทดรองจ่ายรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และน าไปใช้ในการตัดสินใจ
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบควบคุม ตรวจสอบได้ง่ายและป้องกันความ
ผิดพลาด เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงินการจ่ายเงินการ
เก็บรักษาเงิน และการน าเงินคลัง พ.ศ. 2562 ขอ 68  ด้านวิธีการปฏิบัติงานด้านเงินยืมรองจ่ายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจท าให้ส่วนราชการได้รับความเสียหาย หากผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเงินยืมทดรองจ่ายไม่
รีบด าเนินการเร่งรัดให้ผู้ยืมส่งใบส าคัญคู่จ่ายและชดใช้เงินยืมตามระยะเวลาที่ระเบียบฯ ก าหนดไว้ 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยฯ ได้อนุมัติหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานด้านเงินยืมทดรองจ่ายเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดถูกต้องและเรียบร้อย 
   
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาของการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม  
 2. เพ่ือพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้ เงินยืมทดรองจ่าย ด้วยโปรแกรมระบบ Grow 
Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้
เงินยืมทดรองจ่าย 
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ขอบเขตกำรวิจัย                                                  
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเพ่ือศึกษาการติดตามการใช้งานระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืม โดย
สถานที่ในการทดลอง คือ งานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   และได้ก าหนด
ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและ
บัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 8 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยมุ่งศึกษากระบวนการด าเนินการของการติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมทดรองจ่ายและความรู้ความเข้าใจของการเพ่ิมกระบวนการท างานของโปรแกรม Grow Account 
มาประยุกต์ใช้ในกับการติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืม 
 3. ตัวแปร ตัวแปรศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
  3.1  ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามเงินยืมลูกหนี้เงินยืม 
ของมมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  3.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของการน าโปรแกรมระบบ Grow 
Account เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานการติดตามเงินยืมทดรองจ่าย ตามความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี  
 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 การศึกษาครั้งนี้ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2563 ถึง ตุลาคม 2563 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน และมีความหมายเฉพาะการ
วิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
 ลูกหนี้เงินยืม หมายถึง พนักงาน มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นผู้ยืมเงินในการปฏิบัติราชการ เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ หรือปฏิบัติราชการอ่ืนใดโดยมีบุคลากรที่ยืมเป็นลูกหนี้ ทั้งนี้ หมายรวมถึงเงินรายได้ที่
มหาวิทยาลัย จัดสรรให้คณะเพ่ือใช้ทดรองจ่าย 
 กำรติดตำมลูกหนี้ หมายถึง การยืมเงินทดรองจ่าย เป็นการก่อให้เกิดหนี้เงินยืม และในการ
ยืมเงินมีการก าหนดช่วงระยะเวลาการคืนเงินยืม ท าให้มีกระบวนการท างานในการติดตามลูกหนี้ เพ่ือ
ทวงถามและแจ้งเตือนลูกหนี้ในส่วนที่ค้างเกินก าหนดเงินยืม   
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  กำรพัฒนำระบบ หมายถึง การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบ Grow Account
ด้วยการเพ่ิมการท างานของระบบให้สามารถพิมพ์ข้อความติดตามลูกหนี้เงินยืมให้ออกมาเป็นข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ และการวัดผลด้านการพัฒนาระบบ จากผลประเมินจากเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
และวัดผลประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจหลังจากการใช้งาน โปรแกรมระบบ Grow 
Account 
 ระบบบัญชี 3 มิติ หมายถึง ระบบการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ระบบ ได้แก่  
  1. ระบบควบคุมงบประมาณ (Grow Budget)  
  2.ระบบการจัดท าฎีกา การเบิกจ่ายเงิน (Grow Finance Management Information 
System : GFMIS)  
  3. ระบบการเบิกจ่ายเงินและระบบบัญชี (Grow Account) และ  
  4. ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน (Grow FA) 
 โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบการเบิกจ่ายเงินและระบบบัญชี (Grow 
Account) เป็นชื่อโปแกรมส่วนหนึ่งของโปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชี 
ในที่นีเ่รียกแทนเป็น โปรแกรมระบบ Grow Account  

 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือทราบถึงปัญหาของการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
 2.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบการเบิกจ่ายเงินและระบบบัญชี (Grow Account) ในการ
จัดท าหนังสือติดตามหนี้ในรูปแบบหนังสือบันทึกติดตามลูกหนี้เงินยืมแบบอิเล็กทรอนิกส์  
     3.  เพ่ือพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ท าให้ลดขั้นตอนการท างานและ
ลดระยะเวลาในการจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืม  
 4.  เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติงานการติดตามลูกหนี้เงินยืม สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือการพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรม
ระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือลดเวลา ลดขั้นตอนการติดตามลูกหนี้
เงินยืม และกระบวนการการจัดท าหนังสือติดตามทวงหนี้น้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆที่เก่ียวข้องและระเบียบ ประกาศ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริหารลูกหนี้เงินยืม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ    
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนนท์ (2551: 87) การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น
กระบวนการที่ใช้เทคนิค การศึกษา วิเคราะห์ และการออกแบบสารสนเทศขององค์กร ให้สามารถ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะเรียกวิธีการด าเนินในลักษณะนี้ว่า การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ (system analysis and design) เนื่ องจากมีการศึกษาและวิ เคราะห์  กระแส ข้อมูล 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลรับเข้า กระบวนการ ข้อมูล ส่งออก การพัฒนาโปรแกรม การติดตั้ง และ
การบ ารุงรักษา ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 
 1. หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น กระบวนการสร้างระบบงานใหม่หรือ
ปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วเพ่ือใช้แก้ปัญหา หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงาน และให้การ
ทางานมีประสิทธิภาพตอบสนองตอความต้องการ ของผู้ใช้งานโดยอาจน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการด าเนินงาน คือการประมวลผลเรียบเรียง จัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
ถูกต้องครบถ้วน 
  สิ่งส าคัญท่ีต้องปฏิบัติในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ คือ 
  1. ค านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ  
  2.  พยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด  
  3.  ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างาน  
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  4.  แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย  
  5. ก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดท าเอกสารประกอบในทุก
ขั้นตอน  
  6.  เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้อง ถูกยกเลิกหรือต้องทบทวนใหม่  
  7.  ออกแบบระบบเพ่ือรองรบการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  ระบบและระบบสารสนเทศ ระบบ (System) หมายถึงกลุ่มของส่วนประกอบหรือระบบ
ย่อยต่าง ๆ ที่มีการท างาน ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งส่วนประกอบของระบบ
ประกอบด้วยการน า เข้าสู่ ระบบ (Input) การประมวลผล(Process) ผลลัพธ์ (Output) และการให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การน าเอา
องค์ประกอบที่มี ความสัมพันธ์กันของระบบมาใช้ในการรวบรวม บันทึก ประมวลผลและแจกจ่าย
สารสนเทศเพ่ือ ใช้ในการวางแผน ควบคุม จัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ – การน า ข้อมูลเข้าสู่
ระบบ เป็นกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือการประมวลผล – การประมวลผลเป็นการน า 
ทรัพยากรที่ได้น าเข้าสู่ระบบมาปรับเปลี่ยนให้อยู่ ในรูปที่มีความหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
วางแผน ควบคุม และดา เนินงานด้านต่าง ๆ - ผลลัพธ์เป็นผลผลิตที่ได้จากการประมวลผล โดยทั่วไป
จะอยู่ในรูปของ เอกสารหรือ รายงานสารสนเทศ นอกจากส่วนประกอบหลัก 3 ประการที่ได้กล่าว
มาแล้ว ในระบบสารสนเทศอาจมี ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) น าเข้าข้อมูล ประมวลผล ข้อมูล 
แสดงผล สารสนเทศ ผลสะท้อนกลับ (feedback) 
  วงจรการพัฒนาระบบ (SystemDevelopment Life Cycle: SDLC) 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) ได้ให้ความหมายของคาว่าวงจรการพัฒนา
ระบบ (SystemDevelopment Life Cycle: SDLC) เป็นวิธีแก้ปัญหาที่เป็นระบบ มีการจัดล าดับ
กระบวนการให้เป็นช่วงระยะเวลา และแบ่งงานย่อยเพื่อที่จะสร้างหรือพัฒนาสารสนเทศขึ้นมาโดยเริ่ม
จากกระบวนการวางแผนจนน าไปสู่การน าไปใช้และการบ ารุงรักษาเพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนด จึงควรมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเป็นล าดับขั้นที่ชัดเจน ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งสิ้นสุดเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development life Cycle : SDLC) ที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วย 7 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) 
  2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  3. การออกแบบระบบ (System Design) 
  4. การพัฒนาระบบ (System Development) 
  5. การทดสอบระบบ (System Testing) 



7 
 
  6. การติดตั้งระบบ (System Implement) 
  7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance)  
 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญช ี
  ณฐโชค  คาพะยอมและคณะ (2557) ระบบบัญชี หมายถึง ระบบการจัดเก็บข้อมูลทาง
การเงินที่เป็นเอกสารต่าง ๆ รายงานรายงานทางการเงินที่เป็นหลักฐานต่างด้านบัญชี ตลอดจนวิธีการ
และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการบันทึกบัญชี ที่ได้น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน เพ่ือช่วยให้กิจการสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเสนอ
รายงานได้อย่างถูกต้อง 
  บุตรี บุญโรจน์พงศ์ (2558) กล่าวว่า ธุรกิจที่ต้องการความถูกต้องแม่นย าในการตัดสินใจ
และด าเนินงาน ในอดีตการจัดท าบัญชีจะถูกจัดท าโดยนักบัญชี รูปแบบการจัดท าบัญชีเป็นการจัดท า
ด้วยมือ ผู้ท าบัญชีจะท าการบันทึกรายการค้าลงในสมุดบัญชี รวมถึงการจัดท าบัญชีแยกประเภทด้วย
ตนเองก่อนที่จะออกมาเป็นรายงานทางการเงินของกิจการ ปัญหาที่ เกิดขึ้น คือ บางครั้งพบ
ข้อผิดพลาดในการบันทึกบัญชี และหรือเกิดความล่าช้าในการเสนองบการเงิน คอมพิวเตอร์จึงเข้าไปมี
บทบาทเป็นส่วนใหญ่เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ คือ ระบบบัญชีที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ ระบบบัญชีจึงเป็นระบบหนึ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน ดังนั้น รูปแบบ
การจัดท าบัญชีจึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปโดยมีการน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
โปรแกรมบัญชีมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี เพ่ือช่วยให้ข้อมูลที่ผู้บริหารได้รับมีความถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ รวมทั้งรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และน าไปใช้ในการตัดสินใจด้าน ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริงตลอดจนมีระบบควบคุม ตรวจสอบได้ง่ายและป้องกันความผิดพลาดได้ 
  โปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติ 

 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมน าระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาใช้ในการบริหารงานและ
จัดการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน  เรียกว่าระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งในตัวระบบ ซึ่งแบ่งเรียกระบบย่อย 
ประกอบด้วย 4 ระบบ ได้แก่ 1.ระบบควบคุมงบประมาณ (Grow Budget) 2.ระบบการจัดท าฎีกา 
การเบิกจ่ายเงิน (Grow Finance Management Information System : GFMIS) 3. ระบบการเบิก
จ่ายเงินและระบบบัญชี (Grow Account) และ 4. ระบบการออกใบเสร็จรับเงิน (Grow FA) 

 ระบบการเบิกจ่ายเงินและระบบบัญชี (Grow Account) เป็นชื่อโปแกรมส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ในการปฏิบัติงานของงานการเงินและบัญชี ในที่นี้เรียกแทนเป็น ระบบ Grow 
Account 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริหารลูกหนี้เงินยืม 
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารลูกหนี้เงินยืม 
  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ ค้นคว้าศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ก าหนดปัญหาที่เป็นสาเหตุให้ต้องมีการพัฒนาระบบจากสภาพการปฏิบัติงานจริง และวิเคราะห์
เอกสารส าคัญ ที่จะจัดท าว่า มีข้อมูลส่วนตัวเบื้องต้นใดบ้างที่ได้มีการใช้ร่วมกันในการจัดท าเอกสาร
ส าคัญ เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อไปในการพัฒนาโปรแกรม และใช้ความรู้ที่ได้ในการ
ด าเนินการพัฒนาโปรแกรม  
  การบริหารเงินยืมทดรองจ่าย หมายถึง การก าหนดวงเงินทดรองจ่าย กระบวนการ
ท างานตั้งแต่เริ่มต้น จนถึงสิ้นสุด เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  ฝ่ายสินเชื่อ ธนาคารออมสิน (2560)  การบริหารหนี้ หมายถึง เครื่องมือในการติดตาม
ลูกค้าไม่สามารถชาระหนี้ได้โดยแนวทางของการติดตามหนี้เสีย คือ มีการวางแผน (Planning) การจัด
สายงาน (Organization) การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย (Acting) การแก้ปัญหาหนี้เสียและการควบคุม 
(Controlling) ให้หนี้เสียลดลง โดยในการบริหารหนี้เสียนั้นจะต้องค านึงถึงเป้าหมายหลัก เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานในการลดหนี้สอดคล้องกับเป้าหมายหลัก ผู้บริหารและพนักงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในการติดตามหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 2. หลักการส าคัญของการยืมเงินทดรองจ่าย   
  หลักการส าคัญของงานการเงินและบัญชีมีหน้าที่ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมในบุคคล
ภายในมหาวิทยาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เนื่องจากยอดลูกหนี้เงินยืมที่ค้างเกินก าหนด มีความ
หลากหลายและมีความสลับซับซ้อนของข้อมูลปริมาณมาก จึงมีการพัฒนาและออกแบบเพ่ิมโปรแกรม
ย่อย(ฟังก์ชั่น) ในโปรแกรมระบบ Grow Account โดยใช้ข้อมูลการบันทึกระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account เพ่ือน ามารองรับการท างานให้ได้ประโยชน์สูงสุดในกระบวนการติดตามหนี้อย่างเป็น
ระบบ ท าให้ลดขั้นตอน และลดระยะเวลาในการออกหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ข้อมูลมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพข้อมูลมีสถานะเป็นปัจจุบัน ระบบมีความเสถียร 
น่าเชื่อถือและปลอดภัยสูงเพ่ือช่วยให้การท างานรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้อง เชื่อถือได้ รวมทั้งการติดตาม
เงินยืมทดรองจ่ายรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีระบบควบคุม ตรวจสอบได้ง่ายและป้องกันความผิดพลาดได้  
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 3.  กระบวนการของยืมเงินทดรองจ่าย  
  การยืมเงินทดรองจ่าย ของบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยืมเงินทด
รองจ่ายเพื่อใช้ในการไปราชการ และใช้ในกิจกรรม โครงการต่าง ๆ 
  การติดตามลูกหนี้เงินยืม 
  1.  การท าสัญญา 
  2.  การก าหนดเงื่อนไขสัญญา 
  3.  การเกิดหนี้เงินยืม 
  4.  การติดตามหนี้ลูกหนี้ค้างเงินยืม 
  5.  การทบทวนสัญญาเงินยืม 
  6.  การด าเนินการตามระเบียบ 
   1.   การท าสัญญา 
   งานการเงินและบัญชี รับสัญญาเงินยืม ตรวจสอบเอกสารประกอบการยืมเงินและ
เสนอสัญญาเงินยืมต่อผู้มีอ านาจอนุมัต ิ

 2.  การก าหนดเงื่อนไขสัญญา 
   จัดท าสัญญาเงินยืมที่ ได้รับการอนุมัติ ท าการบันทึกการยืมเงินทดรองจ่ายใน
โปรแกรมระบบ Grow Account และก าหนดการคืนเงินยืมให้กับผู้ยืมเงินทดรองจ่าย โดยการก าหนด
เงื่อนไขตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง ก าหนดการคืนเงิน 1) กรณีเดินทางไปราชการอ่ืน รวมทั้งการเดินทาง
ไปราชการต่างประเทศชั่วคราว ให้ส่งแก่ ส่วนราชการผู้ให้ยืมภายใน 15 วันนับแต่วันกลับมาถึง 2) 
การยืมเงินเพ่ือปฏิบัติราชการนอกจาก (1) ให้ส่งแก่ส่วนราชการผู้ให้ยืมภายใน 30 วันนับแต่วันได้รับ
เงิน 
            3.   การเกิดหนี้เงินยืม 
   การเกิดหนี้เงินยืม เกิดเมื่อจัดท าบันทึกรายจ่ายเงินยืม จัดท ารายการจ่ายเงินยืม
ให้กับผู้ยืมเงินโดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ยืมเงินทดรองจ่าย พร้อมทั้งแจ้งการโอนเงินเข้าบัญชีให้กับ
ผู้ยืม 

 4.   การติดตามหนี้ลูกหนี้ค้างเงินยืม 
       4.1 เมื่อถึงระยะเวลาก าหนดการคืนเงิน  ตรวจสอบข้อมูลค้างช าระในโปรแกรม
ระบบ Grow Account และติดตามเร่งรัดหนี้สิน จัดท าติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยรายงานลูกหนี้ค้าง
เงินยืมในรูปแบบ Microsoft Excel แจ้งตามผู้จัดท าฎีกาตามคณะ ศูนย์ ส านัก ตามหน่วยงานที่ยืม
เงิน และแจ้งติดตามทางโทรศัพท์ และแจ้งรายการลูกหนี้ค้างเงินยืมกับเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
การจัดท าเบิก จ่ายฎีกา ตามคณะ ศูนย์ ส านัก ผ่าน Application line 
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       4.2. จัดท าหนังสือติดตามหนี้โดยออกหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยการพิมพ์มือ
เองใน Microsoft Word โดยการจัดท าหนังสือมีก าหนดครบดังนี้ 

   4.2.1  เมื่อครบก าหนดและท าการทักท้วง แล้วผู้ยืมมีก าหนดส่งใช้เงินยืมภายใน 
15 วัน  นับแต่วันทักท้วง และจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ฉบับที่ 1 เพ่ือเร่งรัดให้ผู้
ยืม ส่งใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ครบก าหนดเงินยืม  
        4.2.2  การติดตามลูกหนี้เงินยืม ฉบับที่ 1 เพ่ือแจ้งจ านวนเงินยืมฯ ที่ค้างช าระ
ให้ลูกหนี้รับทราบโดยให้ตอบกลับเพ่ือยืนยันจ านวนเงินค้างช าระ ในข้อความหนังสือติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมฯ ที่ต้องระบุข้อความเองที่มีใจความส าคัญในการแจ้งทวงติดตามลูกหนี้ คือ วันที่ติดตาม ชื่อผู้ยืม
เงิน เลขที่สัญญา จ านวนเงินที่ยืม วันที่ยืมเงิน ยอดจ านวนเงินคงค้างและก าหนดวันที่ให้ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 
   5.  การทบทวนสัญญาเงินยืม 
        5.1 เมื่อครบก าหนดและท าการทักท้วงไปก่อนแล้ว ตามก าหนดครบ 60 วัน 
หลังจากทักท้วงจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ฉบับที่ 2 ที่เกินก าหนดส่งใช้เงินยืมฯ 
นับจากวันที่ได้รับเงินยืม  
     5.1.1  ติดตามหนี้โดยออกหนังสือติดตามหนี้ ฉบับที่ 2 โดยแจ้งจ านวนเงิน
ยืมฯที่ค้างช าระให้ลูกหนี้รับทราบเพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืมเงินส่งใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับจาก
วันครบก าหนดเงินยืมโดยให้ตอบกลับเพ่ือนยันจ านวนเงินค้างช าระ/กรณีจัดท าบันทึกส่งออกเพ่ือส่งใช้
เงินยืมฯให้ระบุรายละเอียดการส่งใช้(เว้นแต่เหตุผลอันควรที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติให้
ผ่อนผันระยะเวลาส่งใช้เงินยืมออกไปอีกแต่ต้องไม่เกิน 30 วัน) 
   6.  การด าเนินการตามระเบียบ 
        ในกรณีที่ผู้ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ผู้อ านวยการ
กองคลังเรียกให้ชดใช้เงินยืมตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงินให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็ว อย่างช้าไม่เกิน 30 
วันนับแต่วันครบก าหนดในกรณีที่ไม่อาจปฏิบัติตามวรรคหนึ่งได้ ให้ผู้อ านวยการกองคลังรายงานให้
หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณีทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการบังคับให้เป็นไป
ตามสัญญาการยืมเงินต่อไป  
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กระบวนการของยืมเงินทดรองจ่าย 

  

ภาพที่ 1  ภาพกระบวนการของยืมเงินทดรองจ่าย  
 

 4.  กระบวนการติดตามและวิธีการท างานเดิม  
  จากเดิมการจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมในรูปแบบ การใช้โปรแกรม Microsoft 
office ในการออกหนังสือติดตามหนี้ด้วยวิธีการพิมพ์หนังสือด้วยมือ ซึ่งในการออกหนังสือติดตามเงิน
ยืมลูกหนี้มีขั้นตอนและวิธีการที่ซับซ้อน และมีลูกหนี้ที่ค้างเกินก าหนดเป็นจ านวนมาก ข้อมูลในการ
ติดตาม อาจมีโอกาสคลาดเคลื่อน มีความล่าช้า รวมทั้งข้อความและรูปแบบหนังสือติดตามหนี้ของแต่
ละประเภท มีความแตกต่างกัน ท าให้กระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมไม่มีความคล่องตัว เกิดท าให้มี
โอกาสข้อมูลลูกหนี้คลาดเคลื่อนและท าให้ได้รับการช าระหนี้ล่าช้า 
     1.  เมื่อถึงระยะเวลาก าหนดการคืนเงิน  จัดท าตรวจสอบรายละเอียดลูกหนี้ข้อมูลค้าง
ช าระในโปรแกรมระบบ Grow Account  เรียกรายงานลูกหนี้ค้างเกินก าหนด ในรูปแบบ Microsoft 
Excel เพ่ือจัดท าติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยรายงานลูกหนี้ค้างเงินยืม  
  2.  จัดท าหนังสือติดตามหนี้โดยออกหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยการพิมพ์มือเองใน 
Microsoft Word โดยการจัดท าหนังสือมีก าหนดครบดังนี้ 

การท าสัญญา

การตดิตามหนี้

การเกดิหนี้

การก าหนดเงือ่นไข
สัญญา

การทบทวนสัญญา

การด าเนินการตาม
ระเบยีบ
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      2.1 เมื่อครบก าหนดและท าการทักท้วง แล้วผู้ยืมมีก าหนดส่งใช้เงินยืมภายใน 15 วัน 
นับแต่วันทักท้วง และจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ฉบับที่ 1 เพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืม ส่งใช้
เงินยืมให้เสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ครบก าหนดเงินยืม  
       2.2 การติดตามลูกหนี้เงินยืม ฉบับที่ 1 เพ่ือแจ้งจ านวนเงินยืมฯ ที่ค้างช าระให้ลูกหนี้
รับทราบโดยให้ตอบกลับเพ่ือยืนยันจ านวนเงินค้างช าระ  
   3.  เมื่อครบก าหนดและท าการทักท้วงไปก่อนแล้ว ตามก าหนดครบ 60 วัน หลังจาก
ทักท้วงจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ฉบับที่  2 ที่เกินก าหนดส่งใช้เงินยืมฯ นับจาก
วันที่ได้รับเงินยืม  
   3.1 ติดตามหนี้โดยออกหนังสือติดตามหนี้ ฉบับที่ 2 โดยแจ้งจ านวนเงินยืมฯที่ค้าง
ช าระให้ลูกหนี้รับทราบเพ่ือเร่งรัดให้ผู้ยืมเงินส่งใช้เงินยืมให้เสร็จสิ้นภายใน 30 วัน นับจากวันครบ
ก าหนดเงินยืมโดยให้ตอบกลับเพ่ือนยันจ านวนเงินค้างช าระ 
  จากการศึกษาท าให้พบว่าการจัดท าหนังสือติดตามหนี้ แบบ Manual โดยวิธีเกิดปัญหา
ข้อมูลในการติดตามหนี้มีโอกาส คลาดเคลื่อน มีความล่าช้าจึงหาแนวทางการปรับกระบวนการและ
วิธีการใหม่ในการใช้ข้อมูลที่จัดท าหนังสือบันทึกติดตามทวงหนี้ในโปรแกรมระบบ Grow Account
เพ่ือสามารถน ามารองรับการท างานให้ได้ประโยชน์สูงสุดรวบรวมโดยมีข้อมูลการ เก็บรายละเอียดที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงปัญหานาข้อมูลมาเพ่ือ ออกแบบรูปแบบหนังสือติดตามหนี้และพัฒนาโปรแกรมการ
ติดตามหนี้ในโปรแกรมระบบ Grow Account 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าติดตามลูกหนี้
เงินยืม รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือ
พัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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โมเดลของการพัฒนาโปรแกรมระบบ Grow Account 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  โมเดลของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาการติดตามลูกหนี้เงินยืม 

 
 5.  กระบวนการและวิธีปฏิบัติแบบใหม่ 
  จากปัญหาที่พบการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ศึกษาข้อมูลปัญหา 
ร่วมกันผู้ดูแลระบบ Grow Account เพ่ือข้อมูลมาออกแบบรูปแบบหนังสือติดตามหนี้และพัฒนา
โปรแกรมการติดตามหนี้ในระบบ Grow Account ให้รองรับการท างานให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โดยระบบให้ค านวณวันที่ครบก าหนด ดังนี้ การก าหนดวันที่ครบก าหนดช าระ
เงิน (Due Date), การก าหนดช่วงอายุหนี้ค้างช าระ(วัน) และออกแบบหนังสือติดตามหนี้ ในการแจ้ง
เตือนของหนังสือติดตามหนี้ เตือนให้ส่งใช้เงินยืมทดรองจ่าย รูปแบบหนังสือแบ่งเป็น 2 รูปแบบ  
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท า
ติดตามลูกหนี้เงินยืม

* ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ท างาน

* ด้านการเชื่อมข้อมูล

*ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

การพัฒนาโปรแกรม
ระบบ Grow Account 

*  ด้านการลด
กระบวนการท างาน

* ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล

* ด้านรูปแบบการท างาน 

แนวทางการ
พัฒนาการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืมด้วย
โปรแกรมระบบ 
Grow Account 
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 6. กรอบแนวคิดของการพัฒนางานด้านการติดตามทวงลูกหนี้เงินยืม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดของการพัฒนางานด้านการติดตามทวงลูกหนี้เงินยืม 
 
 7.  ศึกษากฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงินการจ่ายเงินการเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ขอ 56 ประกอบข้อ 36 (2) ข้อ 65และข้อ 68 
  2. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ.2547 

 3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการน าส่งเอกสารการ

เบิกจ่ายเงิน พ.ศ.2562  

  4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการน าส่งเอกสารการ
เบิกจ่ายเงินพ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 

ก่อนทดลอง 

หลังทดลอง 

การจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมด้วยระบบมือ ด้วยการใช้
โปรแกรม Microsoft office 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจดัท า
หนงัสือติดตามลกูหนี้

เปรยีบเทียบ 

(t-test) และ
ประเมินผล

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การ
จดัท าหนงัสือ
ติดตามลกูหนี้

การใชโ้ปรแกรมระบบ
บญัชี 3 มิติ จดัท  าหนงัสือ

ติดตามลกูหนี้
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
Vroom (1990 : 90 อ้างถึงใน สรรค์ชัย กิติยานันท์และคณะ, 2560: 13)  ให้ความหมายว่า 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเป็นค าที่มีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้โดยให้
ค าอธิบายความหมายของทั้งสองค านี้ว่า หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและ
ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ  

Good (1973 : 320  อ้างถึงใน สรรค์ชัย กิติยานันท์และคณะ, 2560: 13) ให้ความหมายว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ 
และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่าง ๆ ที่ 
สามารถตอบสนองความต้องการได้โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา ค าพูด ลักษณะท่าทาง
เป็นต้น 
    พัฒนา พรหมณี  และคณะ (2563) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม ของบุคคลที่มีต่อ การเรียนรู้ ประสบการณ์ที่เกิดจาก
แรงจูงใจซึ่งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและ
ความต้องการ ด้านจิตใจ น าไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการ มาตอบสนอง เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั่น เกิดขวัญก าลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการกระท ากิจกรรมที่น าไปสู่เป้าหมายนั้นส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ อีกนัยหนึ่ง 
ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า อันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้ที่
สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

ค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ความหมายโดยทั่วไปว่า 
“ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาให้ 
ความหมายไว้ดังนี้  

วัฒนา เพ็ชรวงศ์ (2542: 18)  ได้สรุปว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติ ทางด้าน
บวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ  14 ให้แก่
บุคคลนั้นได้แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันขึ้นกับค านิยมและ 
ประสบการณ์ท่ีได้รับ  
 ในขณะที่  Wolman (1973 อ้างถึงใน จันทร์ เพ็ญ  ตู เทศานันท์ . 2542: 47)  ให้ เห็น
ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพอใจ คือ ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อ ประสบ
ผลส าเร็จตามความคาดหวัง ความต้องการจากแรงจูงใจ  
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 ขณะเดียวกัน Mc Connick (1965 อ้างถึงใน วัฒนา เพ็ช รวงศ์. 2542: 17) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความต้องการ ขั้น พ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดแบบผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งไม่
ต้องการสอดคล้องกับ Mullins (1985 อ้างถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ์. 2542: 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลายด้าน เป็นสภาพที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล
ที่ประสบความส าเร็จในงานทั้งด้านปริมาณและ คุณภาพเกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการ
ในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะ บรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างนั้น แล้วจะเกิดความพึง
พอใจเป็นผลสะท้อนไปยังจุดเริ่มต้น เป็น กระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก (จิตตินันท์ เดชะคุปต์. 
2543: 21) 

สุรางค์  โค้วตระกูล (2541: 21) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ที่ชอบหรือ
พึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานและผู้ปฏิบัติงานนั้น ได้รับ การ
ตอบสนองความต้องการ  

พิเชษฐ์ ยังคง (2540: 56) ได้สรุปไว้ว่า ความหมายของความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงาน คือ 
ความรู้สึกชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติ ความพึง พอใจเกิดจาก
การได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านวัตถุและจิตใจ  

อานนท์ กระบอกโท (2543: 33) สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือเจตคติที่
ดีต่อการท างานนั้น เช่น ความรู้สึกรัก ชอบ ภูมิใจ เต็มใจและยินดี ผู้มีความพึงพอใจ ในการท างาน
จะมีความเสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างแท้จริง  

ศุภศิริ โสมาเกตุ (2544: 49) สรุปความหมายของความพึงพอใจ ไว้ว่า ความพึง พอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมใน เชิงบวก  
 สรรค์ชัย กิติยานันท์และคณะ (2560:13) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเกิดจากการ
ประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นผลจากการแสดงออกทางอารมณ์และ
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรตามปัจจัยที่ไม่
เกี่ยวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมา
ในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับความคาดหวังไว้
นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจาก
การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทน ที่เขามีความรู้สึกว่าเขา
ควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้นอยู่กับความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นขึ้นอยู่กับความ
ยุติธรรมของผลตอบแทน   
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สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีการท างานหรือการ
ปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ซึ่งความพึงพอใจเป็น ความรู้สึกของคนเราที่สัมพันธ์กับโลกที่เกี่ยวกับ
ความหมายของสภาพแวดล้อม ซึ่งค่าความรู้สึกของ บุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น 
ความรู้สึกดีเลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจเป็นต้น โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กันไปตามประสบการณ์ที่ได้รับ สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดันท าให้เกิด
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ และ
ความคาดหวัง ที่เกิดจากการประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรม
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 จตุรภัทร รุ่งแจ้ง  และฐานิตา ฆ้องฤกษ์ (2561) ได้ท าการศึกษาปัญหาการใช้ระบบงาน
บริหารการติดตามหนี้ค้างช าระ ของธนาคารออมสิน 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการเข้าใช้ระบบงานบริหาร
การติดตามหนี้ค้าง ช าระของธนาคารออมสิน มีรูปแบบในการศึกษาแบบ Problem Solving Base 
ซึ่งมีข้อมูลทั้งในเชิง ปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้หลักสถิติเชิงพรรณนา มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยท าการวิเคราะห์ ข้อมูลจากการส ารวจแบบสอบถามเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา พร้อมทั้งใช้การ
สัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง ผู้ใช้ระบบงาน 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดและสาเหตุของปัญหา 
และน าข้อมูลที่ได้รับมาสังเคราะห์หา แนวทางการแก้ไขปัญหาการเข้าใช้ระบบงาน ผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นถึงปัญหาการเข้าใช้งานระบบงานบริหารการติดตามหนี้ค้างช าระ ของ ธนาคารออมสินพบว่ามี 
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านประโยชน์ของระบบงาน (2) ด้านประสิทธิภาพของ ระบบงาน (3) ด้านการ
สนับสนุนการเข้าใช้ระบบงาน (4) ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบงาน ใน การศึกษาครั้งนี้ยัง
เสนอแบบจ าลองด้านการจัดการปัญหาระบบงาน ก าหนดรายละเอียดวิธีการแก้ไข ปัญหา และ
แผนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผลการศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาการเข้าใช้งาน ระบบงานได้
จริง ส่งผลดีต่อการน าระบบงานบริการการติดตามหนี้ค้างช าระ โดยมาสนับสนุนการ ปฏิบัติงานของ
ธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สุธาสินี บุญประดิษฐ์ และวิรภัทร อุดมศรี (2561) ท าการวิจัยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพการดาเนินงานปัจจุบันและวิเคราะห์แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
บริหารลูกหนี้เงินยืม โดยศึกษาจากผู้ใช้งานจานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป กลุ่มผู้ตรวจสอบ
ระดับส่วนงาน และกลุ่มผู้ใช้งานระดับกองคลัง รวมจ านวนทั้งสิ้น 280 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม 
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โดยสอบถามความรู้ ความเข้าใจตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการใช้ระบบบริหารลูกหนี้
เงินยืม และความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม วิเคราะห์ข้อมูล โดยหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผู้ใช้งานทั่วไป มีความรู้ความเข้าใจตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม อยู่ในระดับมาก โดยมีความรู้
ความเข้าใจระดับปานกลาง ในหัวข้อการทวงถามเมื่อครบก าหนดการส่งคืนเงินยืม การขอขยายเวลา
การส่งคืนเงินยืม หลักฐานการจ่ายในการส่งคืนเงินยืม และการก าหนดระยะเวลาการส่งคืนเงินยืม  
แต่ละประเภท ผู้ตรวจสอบระดับส่วนงานมีความรู้ความเข้าใจตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อ
การใช้ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน โดยมีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด คือ ผู้ที่
มีสิทธิยืมเงินทดรองจ่ายและเงินยืมทุนหมุนเวียน และมีระดับความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง ใน
หัวข้อหลักเกณฑ์การส่งคืนเงินยืมซึ่งก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการส่งคืนเงินยืม 
การทวงถาม เมื่อครบก าหนดการส่งคืนเงินยืม หลักฐานการจ่ายในการส่งคืนเงินยืมและการขอขยาย
เวลาการส่งคืนเงินยืม ความคิดเห็นของผู้ใช้งานทั่วไปที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหาร
ลูกหนี้ เงินยืมอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกันโดยแต่ละด้านที่มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่           
การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว การเพ่ิมรายชื่อผู้ยืมในระบบ การเลือกแหล่งเงินทุนที่ต้องการยืม การเลือก
รายการยืมในนามของหน่วยงาน และการระบุเหตุผลที่ขอขยายวันครบก าหนด ความคิดเห็นของ          
ผู้ตรวจสอบระดับส่วนงานที่มีต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมแต่ละด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่ การกรอกจานวนวันครบก าหนดตาม
ระเบียบ การระบุรายละเอียดตามรูปแบบบันทึกข้อความทวงเงินยืม และการค านวณดอกเบี้ยกรณี
ส่งคืนเงินยืมล่าช้า ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระดับกองคลังมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี มีการ
ประสานงานระหว่างผู้ใช้ระบบกับผู้ดูแลระบบอย่างรวดเร็วทาให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกียรติคุณ เรืองสุวรรณ (2557: 308) ท าการวิจัย การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ระบบบริหาร
เงินทดรองราชการ: กรณีศึกษาวิทยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 – 2557 ในครั้งนี้เป็น การศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ระบบงาน การปฏิบัติงานและการบริหารเงินทดรองราชการ และได้คู่มือปฏิบัติงานเรื่องเงิน
ทดรองราชการวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารในปี งบประมาณ 2553– 2557 รวม 5 ปี ย้อนหลังพบว่ามีปัญหาในการเคลียร์เอกสาร
เงินยืมทดรองราชการเป็นจานวนคิดเป็นร้อยละ 40 ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ เข้าในขั้นตอนการยืมเงินทดรอง
ราชการส่งผลให้ผู้ยืมเงินทดรองราชการต้องจ่าย ดอกเบี้ย และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือ และเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิตวิทยาลัยการเมือง การปกครอง ที่ยื่นค าร้องขอยืมเงินทดรองราชการ
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ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ยืมเงินทดรองราชการ ส่วนมากไม่ทราบขั้นตอนการด าเนินงานเคลียร์เอกสาร 
(2) ผู้ยืมเงินทดรองส่วนมากไม่ทราบว่ามี ก าหนดระยะเวลาในการเคลียร์เงินยืมทดลองราชการ (3)             
ผู้ยืมเงินทดรองราชการส่วนมากไม่ทราบ ว่าต้องมีการจ่ายดอกเบี้ย (4) ผู้ยืมเงินทดรองราชการใช้
จ่ายเงินไม่ตรงตามที่ขออนุมัติจึงไม่สามารถ หาเอกสารเคลียร์เงินยืมทดรองราชการได้ส่งผลให้ต้องคืน
เงินสด (5) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเคลียร์ เงินยืมไม่อยู่ เจ้าหน้าที่ในฝ่ายไม่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 
โดยสรุป จากผลการวิจัยที่ได้ 5 ข้อ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดาเนินการวิเคราะห์ปัญหาในการดาเนินงาน
เกี่ยวกับเงินทดรองราชการจึงได้ จัดทาคู่มือการปฏิบัติงานว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือความคาด
เคลื่อนของข้อมูลในการเคลียร์ เงินยืมของผู้ยืมเงินทดรองราชการ และเพ่ือคู่มือปฏิ บัติงานของ
เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ปฏิบัติราชการได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยเงินทดรองราชการของหน่วยงานจากเงินรายได้ พ.ศ. 2552 
ให้เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยเงินทดรองราชการของหน่วยงานจาก
เงินรายได้พ.ศ. 2552 และนอกเหนือจาก นี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เรื่องเงินทดรองราชการของกองคลังและพัสดุ ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 จากงานวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบงานการเงิน การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
ระบบงานการเงินเพ่ือทราบขั้นตอน วิธีการและผู้ปฏิบัติงานการเงินจะน ามาพัฒนาระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้การด าเนินงานให้ถูกต้องโปร่งใส เกิดความคุ้มค่า ประหยัด และการด าเนินงานให้
เกิดความรวดเร็ว ทันต่อเวลา สถานการณ์  
 พิพัฒน์ บูรณกลัศ และคณะ (2557)  ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการระบบ
ติดตามหนี้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มี วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการระบบติดตาม
หนี้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานด้านการติดตามหนี้ของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมแห่งหนึ่งจากการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการระบบติดตามหนี้มีองค์ประกอบคือ (1) 
กระบวนการจัดการ (2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดตามหนี้ (3) การสร้าง
องค์ความรู้ในองค์กร (4) การสั่งการโดยรูปแบบการจัดการระบบติดตามหนี้ด้วยเทคโนโลยีสารสน
สนเทศและการสื่อสารสามารถที่พัฒนาขึ้นสามารถปรับใช้กับส่วนงานที่เข้าท าการศึกษาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วรกมล  สันชุมภู (2558) ท าการวิจัยการพัฒนาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณ
ประจ าปีผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาการวิจัยครั้งนี้เพ่ือ (1) เพ่ือพัฒนาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณ
ประจ าปีผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพการทางานของระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจ าปีผ่านอุปกรณ์
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เคลื่อนที่ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตเชียงใหม่ จานวน 14 คนโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่มผู้บริหาร ฃ (2) กลุ่มผู้ปฏิบัติ (3) กลุ่มกองคลัง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคล แนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาคาสัมภาษณ์ และได้ใช้กรอบแนวคิดใน
การปฏิบัติงานที่เป็นล าดับขั้นที่ชัดเจนตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development life 
Cycle: SDLC) 
 อมราธี ราศรี. (2559) ท าการวิจัยการผิดนัดช าระเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาในประเทศไทย: 
ปัญหาและแนวทางในการแก้ไข ศึกษาสาเหตุของข้อบกพร่องของกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาของไทย 
(SLF) วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแนวทางการแก้ไขปัญหา เป็นการวิจัย
เอกสารโดยรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยบทความข่าวและสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ตั้งแต่ปี 2538-2557 และ
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย  
  ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของการผิดนัดช าระหนี้ของ SLF มีดังนี้ (1) ใจที่ผิด
จรรยาบรรณของลูกหนี้นักเรียนที่ตั้งใจจะผิดนัดช าระหนี้ (2) บุคลากรในแผนกช่วยเหลือทางการเงิน
และทุนการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง มีความไม่ซื่อสัตย์และไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายอย่างเคร่งครัดควบคู่ไปกับการประสานงานเชิงพาณิชย์ของสถาบัน
ต่าง ๆ (3) ขาดฐานข้อมูลที่ทันสมัยและสมบูรณ์ของผู้กู้ขาดแหล่งข้อมูลที่เป็นระบบและเหมาะสม (4) 
ความไร้ประสิทธิภาพไม่เพียง แต่กระบวนการและนโยบายการจัดสรรและการกระจายของ SLF แต่
ยังอยู่ในระบบที่ใช้ในการรวบรวมการช าระคืนเงินกู้  

 แนวทางการแก้ไข: (1) ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้ยืมนักศึกษาโดยให้ความรู้แก่
พวกเขาด้วยหลักสูตรจริยธรรมและการฝึกอบรมจริยธรรมเพ่ือถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนในการใช้เงินทุนและช าระคืนเงินกู้อย่างเคร่งครัด ทั้งในแง่การเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน (2) ลักษณะการด าเนินงานของหน่วยงานที่มีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม: ระบบราชการ
น้อยลงกับคนท างานมืออาชีพการสื่อสารแบบเปิดการเป็นผู้น าการท างานเป็นทีมวัฒนธรรมองค์กร
การวางแผนเชิงกลยุทธ์การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานสาธารณะ (3) ขั้นตอนที่
เหมาะสมและเป็นระบบในการช าระคืนเงินกู้ซึ่งการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องตรวจสอบได้ในหมู่ผู้จ้างผู้
ว่าจ้างกรมสรรพากรผู้เก็บหนี้และสถาบันการศึกษา 
   ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของการผิดนัดช าระหนี้เงินกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเกิด
จาก (1) การไรศีลธรรม จริยธรรมของผู้กู้ยืมเจตนาเบี้ยวหนี้ (2) การคัดกรอง และการจดสรรเงินให้
กู้ยืมแก่นักศึกษาของหน่วยงานด้านการช่วยเหลือทางการเงินและทุนการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่โดยขาด
ความซื่อสัตย์ ไม่เคร่งครัดตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แต่มุ่งเน้นผลในเชิงพาณิชย์แก่สถาบันการศึกษา
เป็นหลัก (3) ขาดข้อมูล และฐานข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย อันน าไปสู่ปัญหาการติดตาม รับช าระหนี้ 
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และความผิดพลาดในการสื่อสารของสารสนเทศ (4) การขาดประสิทธิภาพใน กระบวนการนโยบาย 
การจัดสรร คดสรร การแจกจ่าย ระบบการตอดตามทวงหนี้ และการช าระหนี้ของกองทุนให้ ทุนกู้ยืม
เพ่ือการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ (1) การสอน การอบรมศีลธรรม และจริยธรรมเพ่ือเป็น
การ ปลูกฝัง และสร้าง จิตส านึกให้นักศึกษาผู้กู้ โดยให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และหน้าที่ที่ต้องช าระ
หนี้เงินกู้ การรับรู้ตระหนักถึงผลกระทบ รวมทั้งบทลงโทษทั้งในรูปแบบทางการเงินและรูปแบบอ่ืน 
(2) ความเหมาะสมของคุณสมบัติบุคคลากรในหน่วยงานเงินกองทุนฯ มีความรอบรู้ มีความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ มีประสิทธิภาพสง ปราศจากการบริหารจัดการที่มี่พิธีการมาก
เกินไป การท างานเป็นที่มา มีวัฒนธรรม มีวินัย มีระเบียบแบบแผน ทางานอย่างเป็น ระบบสามารถ
ตรวจสอบและติดตามผลได้ (3) มีกระบวนการขั้นตอนการรับช าระเงินกู้ที่ชัดเจน เหมาะสม มี
ความถูกต้อง ทันเวลา และมีฐานข้อมูลที่สามารถติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นปัจจุบันจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องฝ่ายกองทุน นายจ้าง กรมสรรพากร ผู้รับชาระหนี้ และสถาบันการศึกษา 
 ทิพย์วรรณ โพสุวัน และคณะ (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทางงบประมาณของโรงเรียนในภาคตะวันออกสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานมีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงาน เทคโนโลยีสารสนเทศทางงบประมาณ
ของโรงเรียนในภาคตะวันออกสังกัดส านักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้เทคนิค          
เดลฟายศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งใช้การก าหนดแบบ เจาะจง จ านวน 22 คน ผลจาก
การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีดังต่อไปนี้ 1. ด้านการวางแผนงบประมาณ ควรมีการบูรณา
การระบบ ICT ให้ตรงกับความต้องการ ในการจัดการบริหารงานงบประมาณและจัดท ารายงานผล
ระบบสารสนเทศ ควรน าระบบ GFMIS มาใช้ในการวางแผนงานงบประมาณในสถานศึกษาเพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ น าระบบ e-budgeting เพ่ือใช้ในการวางแผนงบประมาณโดย
ก าหนดให้ส่วนราชการที่มีการขอใช้เงิน งบประมาณท าการบันทึกข้อมูลการวางแผนงบประมาณ            
2. ด้านการค านวณต้นทุนผลผลิต ควรมีการวางแผนและจัดท าแบบฟอร์มการเก็บ ค่าใช้จ่ายใน
หน่วยงานคู่ขนานไปกับการเก็บข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินภาครัฐ (GFMIS) 
เพ่ือใช้เปรียบเทียบในการจ าแนกต้นทุนและค่าใช้จ่ายและเพ่ือน าโปรแกรม OUC (OBCEC Unit 
Cost) มาใช้ในการค านวณต้นทุนผลผลิตเพ่ือลดภาระงาน 3. ด้านการจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง ควร
น าระบบ e-procurement มาใช้เพ่ือลด ภาระและขั้นตอนในการจ่ายเงินและก่อให้เกิดความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการตาม ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีและกระทรวงการคลัง 4. ด้านการ
บริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ ควรมีการจัดท าระบบ โดยมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียนเพ่ือมีการติดตามผล 5. ด้านการรายงานทางการเงินและผลการ
ด าเนินงาน ควรน าเสนอข้อมูลทางการเงิน ของสถานศึกษาให้แก่บุคคลภายในและภายนอกที่
เกี่ยวข้อง ทราบถึงผลการด าเนินงานจะบรรลุ เป้าประสงค์ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
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สินทรัพย์ หนี้สิน 6. ด้านการบริหารสินทรัพย์ การน าระบบ GFMIS มาใช้เพ่ือจัดท าระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศเป็นปัจจุบัน 7. ด้านการตรวจสอบภายใน แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
สถานศึกษา ใช้กระบวนการตัดสินใจเน้นการมีส่วนร่วม ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ GFMIS เป็นข้อมูล
ที่ชัดเจน ควรน าระบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS เพ่ือมาใช้ในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา
ให้เกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 Jacob Hattu. (2019) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความสูญเสียของรัฐในการจัดหาเงินทุนส าหรับผู้ให้
ความร่วมมือช่วยประหยัดและกู้เงินสหกรณ์เป็นหนึ่งในเสาหลักของความพยายามทางเศรษฐกิจที่มี
บทบาทส าคัญมากและเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศเพราะสามารถเข้าถึงชีวิตของ
ทุกคนโดยเฉพาะชุมชนขนาดเล็กในพ้ืนที่ชนบท เพ่ือสนับสนุนสหกรณ์ในฐานะองค์กรทางเศรษฐกิจที่
ให้อ านาจแก่ชุมชนเล็ก ๆ รัฐบาลได้จัดท าโครงการกองทุนหมุนเวียน ในการช าระคืนเงินกู้ของ 
pratiknya ท างานได้ไม่ดีดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินให้สินเชื่อที่ไม่ดีในขณะที่กองทุน
ที่ได้รับการรีดต้องเป็นสหกรณ์โดยการที่สหกรณ์ไม่สามารถจัดการสหกรณ์ในการจัดการกองทุนเงินกู้
ท าให้เงินของรัฐไม่สามารถส่งคืนได้ ส่งผลให้สูญเสียของรัฐและจะต้องอยู่ในบัญชีอาชญากร 
 ILIE RĂSCOLEAN and SORIN-IULIU MANGU. (2014) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาสินเชื่อที่
ไม่ก่อผลในโรมาเนีย NON-PERFORMING LOANS DEVELOPMENT IN ROMANIA. สินเชื่อที่ไม่ดีคือ
เงินให้สินเชื่อที่ค้างช าระเป็นเวลา 90 วันหรือมากกว่าและเกณฑ์ 90 วันเป็นวิธีปฏิบัติ ที่พบบ่อยที่สุด
ในประเทศต่าง ๆเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการปล่อยสินเชื่อที่ไม่ดี ความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นหนึ่งใน
ความเสี่ยงทางการเงินที่ส าคัญที่สุดที่ระบบธนาคารเป็นสถาบันการเงินทุกแห่งยอมรับและอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงดังนั้นธนาคารและทั้งระบบหากมีความเสี่ยงสูง เพ่ือก าหนดและใช้การปรับ
ค่าที่เหมาะสม ธนาคารกลางตั้งเป้าการพัฒนา NPL โดยใช้ตัวชี้วัดแบบรวมในสถาบันสินเชื่อ ข้อสรุป
จะน าเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาและแนวโน้มของสินเชื่อด้อยคุณภาพในพอร์ตโฟลิโอของสถาบันสินเชื่อ
ในโรมาเนีย 
 สิริลักษณ์ มีชูอรรถ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการทรัพยากร (Enterprise Resource Planning: ERP) ของกองทัพเรือด้านงานบัญชีและการเงิน 
มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือที่จะศึกษาปัญหาอุปสรรค และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร (ERP) ของกองทัพเรือ รวมทั้งประสิทธิภาพการใช้งาน
ของกรมบัญชีกลางที่ทุกส่วนราชการใช้กับ RTN ERP เปรียบเทียบกับระบบ GFMIS เพ่ือทราบปัญหา
อุปสรรคข้อขัดข้องในการน าระบบ ERP ด้านงานบัญชีและการเงิน และเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือด้านการเงินและ
การบัญชีของกองทัพเรือเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่ม
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ตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ข้าราชการในกองทัพเรือซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ERP ของ
กองทัพเรือด้านงานบัญชีและการเงิน จ านวน 165 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผลการศึกษาพบว่าในการใช้งานระบบ ERP ของกองทัพเรือด้านงานบัญชีและการเงิน
นั้น มีปัญหาที่ส าคัญคือปัญหาที่เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจการใช้งาน
ในระบบ และเจ้าหน้าที่ Help Desk ไม่สามารถตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าในการปฏิบัติด้าน
การเงินการบัญชีได้อย่างถูกต้อง ท าให้รายงานทางการเงินเกิดข้อผิดพลาด ไม่พึงพอใจและไม่ยอมรับ
การใช้งานในระบบ ERP และต้องการให้มีการติดตั้งมอนิเตอร์ผ่านผู้ใช้งานกับ Help Desk เพ่ือช่วยใน
การแก้ปัญหาเหล่านั้นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบ ERP ของกองทัพเรือ ได้แก่ 
ควรจัดอบรม บุคลากร ที่ปฏิบัติงานด้าน ERP ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ควรมีการรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิด
จากผู้ใช้งาน ที่ได้รับการแก้ไขแล้ว มาจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ ERP และแจกจ่ายให้กับหน่วยงานที่
มีการใช้งานระบบ ควรจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงินท าหน้าที่ Help Desk 29 เพ่ิมเติมจาก
เจ้าหน้าที่ที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้มีความสามารถแก้ปัญหา และปรับปรุงการใช้งานระบบ ERP ขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพในการท างานและง่ายต่อการตรวจสอบยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรพัฒนาให้มีระบบงาน
ตรวจสอบเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูลเมื่อท าการ Interface กับระบบ GFMIS แล้วและควรให้
การสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงระบบเครือข่ายของกองทัพเรือให้มีประสิทธิภาพ 
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ควบคู่กับการพัฒนาโปรแกรมระบบ ERP ให้ดียิ่งขึ้น 
 ชาลี ทองย้อย และคณะ (2558) วิจัยเรื่องการศึกษาความต้องการสารสนเทศในการบริหาร
งบประมาณโดยระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการสารสนเทศในการบริหารงบประมาณโดยระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดสานักงานเทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการบริหารงบประมาณ ได้แก่ ผู้อ านวยการรองผู้อ านวยการ หัวหน้างานบริหาร
งบประมาณ ครูพัสดุ ครูการเงิน เจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการแบบเลือก 5 ระดับ มีความเชื่อมั่น 0.86 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่าผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การบริหารงบประมาณมีความต้องการสารสนเทศอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายข้อพบว่ามีความ
ต้องการมากที่สุดคือ รายงานสรุปยอดเงินคงเหลือรายงานการจัดสรรเงินงบประมาณ ตามลาดับอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความต้องการสารสนเทศรายงานการใช้จ่ายยอดเงินงบประมาณ รายงานการจัดซื้อ
จัดจ้าง รายงานการใช้จ่ายงบประมาณตามประเภทงบประมาณ รายงานรายรับรายจ่ายยอดเงิน
งบประมาณ 

วาทินี ศรีมหา (2558) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิธีการจัดท าบัญชี แบบมีส่วนร่วมของ
กองทุนหมู่บ้านในเขต ต าบล ท่าแร จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและ
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อุปสรรคในการท าบัญชี ของกองทุนหมู บ้านต าบลท่าแร และพัฒนาความรู ของเกษตรกรเกี่ยวกับวิธี 
การจัดท าบัญชี แบบมี สวนร่วม การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยปฏิบัติ การ
แบบมีส่วนร่วม และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก ค่าร้อยละ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
เกษตรกรที่เป็นประธาน กรรมการ สมาชิก และผู้จัดท าบัญชี ของกองทุนหมูบ้านฯ ซึ่งมีทั้งหมด 8 
กองทุน ๆ ละ 6 คน รวมเป็น 48 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกรณีประธานและกองทุนหมูบ้านฯ กับ
สุ่มแบบโควต้า กรณี กรรมการและสมาชิกกองทุนฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด ได้แก           
1) แบบสัมภาษณ์  แบบมีโครงสร้างและ 2) แบบทดสอบทางบัญชี ที่ ใช้อบรมกับเกษตรกร
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชี ของกองทุนหมู่บ้าน คือ 1) ไม่มี 
เอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการบันทึกบัญชี หรือมีแต่ไมค่รบถ้วน อีกทั้งมีความยุ่งยากในการเตรียม
แบบฟอร์มทางบัญชี และสมุดบัญชีที่ต้องใช้งาน 2) เกษตรกรไม่กลาบันทึกบัญชี จริงในสมุดเพราะ
กลัวข้อมูลผิดพลาด จึงท าให้การบันทึกบัญชีซ้ าซ้อนหรือลืมบันทึกบัญชี 3) การบันทึกบัญชีตามความ
สะดวกและตามความเข้าใจ โดยใช้เกณฑ์เงินสดในการบันทึกบัญชี 4) การบันทึกบัญชีล่าช้า ไม่
ทันสมัย ท าให้ไม่สามารถให้ข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณและไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริ หารจัดการกองทุนได้ 5) ไม่มีระบบการติดตามหรือตรวจสอบหนี้ 
สงสัยจะสูญและหนี้ สูญที่เกิดขึ้นจากลูกหนี้ที่กู้ยืมเงินกองทุนไปและ 6) เกษตรกรที่เคยไปอบรมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐ เมื่อจะลงมือปฏิบัติจริงก็ไม่สามารถจัดท าบัญชีได้ตองขอความช่วยเหลือ
จากครูบัญชีอาสา  

สุนิสา รัตนประยูร. (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดท า
บัญชีด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ต าบลสถาน อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดท าบัญชีด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปของกองทุนหมู่บ้าน โดยการน าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปอบรมให้กลุ่มตัวอย่าง คือ 
กองทุนหมู่บ้านต าบลสถาน อ าเภอเชียงของจังหวัดเชียงราย จ านวน 16 กองทุน โดยให้แต่ละกองทุน
น าโปรแกรมไปทดลองใช้จริง และประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เปรียบเทียบ
ระหว่างการจัดท าบัญชีด้วยมือและใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ t – test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถท าตามหน้าที่ที่ต้องการได้ ด้านความเชื่อถือได้ของระบบ 
ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบบัญชีของกองทุน ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเกิดผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า
การจัดท าบัญชีด้วยมือผลการวิจัยจากการติดตามประเมินผลกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่น า
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปไปใช้จริง มีเพียง 10 กองทุน และได้ท าการประเมินเพ่ิมเติม คือให้สมาชิก
ผู้รับบริการจากกองทุนหมู่บ้านตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ได้รับบริการจากกองทุน 
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และการประเมินคุณภาพของโปรแกรม พบว่า จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ด้าน ทุกด้านยอมรับ
และเป็นไปตามสมมติฐาน คือ คณะกรรมการมีความพึงพอใจ ในการท าบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์
สูงกว่าการจัดท าบัญชีด้วยระบบมือ เพราะเป็นระบบที่เข้าใจง่าย สามารถท าบัญชีด้วยตนเองได้ตาม
ขั้นตอนของระบบ โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และประสิทธิผลด้านการปล่อย
กู้และเก็บช าระหนี้ การออมทรัพย์ โปรแกรมสามารถค านวณได้โดยอัตโนมัติ ไม่ผิดพลาดและทราบผล
ทันที ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร และรวดเร็ว ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมบัญชี 
ส าเร็จรูปคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความพึงพอใจในระดับมาก และการประเมินความพึงพอใจ
จากสมาชิกผู้รับบริการจากกองทุนสูงขึ้น 
 ปรียนันท์ วรรณเมธี  (2555) ได้ท าการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีที่มีผลต่อการซื้อมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาอยู่ในระดับมาก การจัด
จ าหน่าย อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีกับคุณลักษณะของกิจการ ด้านราคา และด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์
กับคุณลักษณะของกิจการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ส าหรับ 
จ านวนโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่ใช้มากที่สุด คือโปรแกรม Express ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อ
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาด้าน
บุคลากรและปัญหาด้านการให้ข้อมูล ตามล าดับ 
 นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ได้ท าการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการ
บัญชีของหน่วยธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ ได้แก่ ความเหมาะสมกับกิจการ 
คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ราคา ความง่ายในการใช้งาน บริการหลังการขาย ซอฟแวร์ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของกรมสรรพากร และความมั่นคงและชื่อเสียงผู้ขาย ตามล าดับ คุณสมบัติของผู้บริหารที่
มีความสัมพันธ์ต่อการใช้ซอฟแวร์ทางการบัญชีมากที่สุด คือ ระดับการศึกษาของผู้บริหาร ลักษณะ
ของกิจการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี ได้แก่ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จ านวนพนักงานบัญชี รายได้ต่อปี การจัดท าบัญชี และลักษณะการจดทะเบียน 
 จริันดร บู๊ฮวดใช้ (2557) ได้ท าการวิจัยพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศัพท์นักวิจัยใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์ภาพรวมของ
ระบบงาน 2) การศึกษาเบื้องต้น 3) ก าหนดความต้องการของระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การ
พัฒนาระบบ 6) การทดสอบระบบ 7) การวิเคราะห์และประเมินผล ซึ่งผลการวิจัยพัฒนาเว็บไซต์ได้
ผลส าเร็จ คือสามารถค้นหาข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสามารถจัดท ารายงานการใช้โทรศัพท์ได้
รวดเร็วมากขึ้น และความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจากผู้ใช้โปรแกรมอยู่ในระดับดี 
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 อุษณี ม้ารุ่งอรุณ (2559) ท าการวิจัยพัฒนาระบบการจัดท าเอกสารส าคัญและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวล่วงหน้าก่อนครบก าหนดทุกระยะ 90 วัน ซึ่งเป็นภาระงานในความรับผิดชอบ
ของศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีขั้นตอนในการด าเนินการ 7 
ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 2) การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการ
จัดท าเอกสารและระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า 3) การก าหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ที่ต้องการ
พัฒนา 4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพัฒนาระบบใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบใหม่ และ 
7) การประเมินผลการพัฒนา ซึ่งการวิจัยได้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซสในการพัฒนาระบบจัดท า
เอกสารและระบบแจ้งเตือน ส่วนการประเมินผลนั้นผู้วิจัยด าเนินการโดยการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น ในงานวิจัยนี้โดยภาพรวมมีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ          
พันธกิจของหน่วยงาน และความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมเพราะสามารถใช้โปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นจากการวิจัยได้สะดวก และรวดเร็วขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการพิมพ์
เอกสารและการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จินตนา  ธนัทธนศักดิ์ และคณะ  (2562)  ท าการวิจัยการบริหารกระบวนการติดตามหนี้
อย่างเป็นระบบครบวงจรของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพ่ือ การบริหารกระบวนการติดตาม
หนี้ให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงได้มีแนวคิดพัฒนาและปรับปรุงระบบการติดตาม หนี้ให้มีประสิทธิภาพ มี
การบริหารจัดการลูกหนี้โดยการด าเนินการติดตามทวงหนี้เพ่ือไม่ให้สูญเสียรายได้จึงท าให้ต้องมี
จัดการข้อมูลบัญชีลูกหนี้ค้างช าระในรายงานระบบบัญชีและรายงานข้อมูลลูกหนี้ (Aging) จ านวนมาก
และจากเดิม การจัดท าหนังสือติดตามทวงหนี้นั้นเป็นแบบ Manual ประมาณ 20,000 ฉบับต่อปี          
ท าให้ข้อมูลในการติดตามหนี้มีโอกาส คลาดเคลื่อน และมีความล่าช้า อีกทั้งข้อความและรูปแบบ
หนังสือติดตามหนี้ของแต่ละประเภทกลุ่มลูกหนี้มีความแตกต่างกัน การติดตามทวงหนี้ความยุ่งยากไม่
มีความคล่องตัวเกิดโอกาสได้รับช าระเงินจากลูกหนี้ล่าช้าเพ่ือมิให้ท าให้การบริหารกระบวนการ
ติดตามหนี้อย่างเป็นระบบครบวงจรมีการจัดการข้อมูลบัญชีลูกหนี้และรายงานลูกหนี้ที่มาช าระเกิน
ก าหนด การจัดท ารายงานสถิติรายงานผล ในการน าเสนอผู้บริหาร จึงน ามาซึ่งการคิดวิเคราะห์บูรณา
การ พัฒนาโปรแกรมที่ใช้ในการติดตามหนี้ทั้งลูกหนี้ภายในและภายนอกของคณะแพทยศาสตร์         
ศิริราชพยาบาล ที่มีมากโดยการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมในระบบ SAP ให้รองรับรายการข้อมูล
ลูกหนี้  (Aging) สถานะหนี้ค้างช าระ โดยแยกอายุหนี้ที่เกินก าหนดตามช่วงอายุหนี้ ตามประเภทสิทธิ
ของทุกหน่วยงานหรือบุคคล ให้สามารถจัดท าหนังสือติดตามหนี้ และรายละเอียดประกอบแนบการ
ติดตามหนี้โดยใช้ฐานข้อมูล SAP ในระบบได้โดยอัตโนมัติ ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัวขึ้น 
รายงานสถานะลูกหนี้เรียกดู แบบReal Time ได้ ซึ่งข้อมูลรายงานที่ได้นั้น รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  



27 
 
 อลงกรณ์ ศุภธ ารง (2557) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ของผู้ใช้งานโปรแกรมสตรีม เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานโปรแกรม ได้แก่ 
คุณภาพระบบ ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพระบบ ความเสถียรภาพ ความง่ายในการเข้าถึง 
ความรวดเร็วความปลอดภัยในการใช้งาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรม
สตรีม ซึ่งควรจะต้องมุ่งเน้นคุณภาพของระบบในมิติด้านความปลอดภัยของการใช้งาน มิติความมี
เสถียรภาพ มิติความเร็วในการตอบสนอง เพ่ือให้เกิดการใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โปรแกรมสตรีมที่มากข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากท่ีสุด 
 สรรค์ชัย กิติยานันท์และคณะ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่มา
ขอรับหรือใช้บริการของ เทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้
วิ ธี ก ารสุ่ ม แบ บ ก าห น ด โควต้ า  (Quota Sampling) แล ะการสุ่ ม แบ บ ตามความสะดวก 
(ConvenienceSampling) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดงค่าจ านวน ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายและความพึงพอใจในการ
ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่าความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านคุณภาพการความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่นอยู่ในระดับดี 
 พัฒนา พรหมณีและคณะ (2563) ท าการวิจัยเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการ
สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเมื่อได้รับการ
ตอบสนองความต้องการตามความคาดหวัง ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
งานที่เขากระท า ซึ่งแสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่ชอบคุณลักษณะของงาน ในรางวัลที่
ได้รับจากการท างาน และในสภาพแวดล้อมของการท างาน ซึ่งช่วยส่ งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และความร่วมมือร่วมใจ ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย มีบรรยากาศในการ
ท างานที่ดี และภาพลักษณ์ที่น่าประทับใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การ
ประเมินความพึงพอใจในงานเป็นการประเมินความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินได้
ด้วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถาม ที่นิยมคือใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นอย่างรอบคอบ
และอย่างถูกต้องเหมาะสมตามทฤษฎีของการวัดผล ประเมิน ผลและแปลผล เพ่ือการน าไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานตามความต้องการต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย   

 
 การศึกษาค้นคว้าการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ “เรื่อง พัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้
เงินยืมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account” งานการเงินและ
บัญชี มีหน้าที่ติดตามลูกหนี้เงินยืม เนื่องจากยอดลูกหนี้ที่ค้างช าระมีปริมาณมาก และในการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืม มีขั้นตอน การท างานที่มีความสลับซับซ้อนของการติตามหนี้ ท าให้ข้อมูลในการติดตาม
หนี้มีโอกาสคลาดเคลื่อน และมีความล่าช้า การจัดท าหนังสือติดตามหนี้ของแต่ละประเภทกลุ่มลูกหนี้
มีความแตกต่างกัน การจัดท าหนังสือติดตามติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมมีความยุ่งยากไม่มีความคล่องตัว 
จึงมีการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมในระบบ Grow Account สามารถออกหนังสือติดตามติดตาม
ลูกหนี้ค้างเงินยืมได้โดยแบบอิเล็กทรอนิกส์  ในระบบ Grow Account ให้รองรับรายการข้อมูลลูกหนี้ 
สถานะหนี้ค้างช าระ โดยแยกอายุหนี้ที่เกินก าหนดตามช่วงอายุหนี้ ให้สามารถจัดท าหนังสือติดตามหนี้ 
และรายละเอียดประกอบ แนบการติดตามหนี้โดยใช้ฐานข้อมูล เพ่ือน ามารองรับการท างานให้ได้
ประโยชน์สูงสุดในกระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมอย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้
คล่องตัวขึ้น รายงานสถานะลูกหนี้เรียกดูแบบตามเวลาปัจจุบันได้  ซึ่งข้อมูลรายงานที่ได้นั้น รวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน และวิธีการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการวิจัยการพัฒนาเพ่ือ
ศึกษาการติดตามการใช้งานระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืม โดยมีก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้  
 1. ประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจ านวน 10 คน  
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 2. กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 8 คน (โดยไม่เก็บ จากหัวหน้างานและผู้วิจัย) วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบวิธีเจาะจง  
 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ านวน 8 คน และหัวหน้างาน 
 

ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 
 1.  ศึกษาภาพปัญหา ส ารวจ สังเกต จดบันทึก ศึกษาขั้นตอน และปัญหาของการติดตาม
ติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมลูกหนี้เงินยืม ขั้นตอนการวิจัยพัฒนารูปแบบการติดตามลูกหนี้เงินยืมกรณีร่าง
รูปแบบจากการวิเคราะห์เอกสารและการศึกษาจากสภาพจริง (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) เพ่ือน ามา
ประยุกต์ในการพัฒนารูปแบบการจัดการติดตามลูกหนี้เงินยืม 
 2.  ศึกษาและวิเคราะห์ สังเคราะห์จาการศึกษาปัญหาสภาพจริงของการด าเนินการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืม ที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานด้านการติดตามติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมลูกหนี้เงินยืม  
 3.  ศึกษาและรวบรวม กฎระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือเวียน ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ถูกต้องเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด และศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยก าหนดปัญหาที่เป็นเหตุให้ต้องมีการพัฒนาระบบ จากสภาพปัญหาการปฏิบัติงานจริง และ
วิเคราะห์ขั้นตอนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ที่จะจัดท ามีข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือจัดเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อไปในการพัฒนาโปรแกรม ก าหนดคุณลักษณะความต้องการและออกแบบระบบร่วมกับ
โปรแกรมเมอร์ในการด าเนินการพัฒนาโปรแกรม  
 4.  ส ารวจความคิดเห็น ด้วยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาปัจจุบันของการด าเนินงาน การ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและ
บัญชีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง เป็นวิธีการเก็บข้อมูลเพ่ือความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ (พิพัฒน์ บูรณกลัศ และคณะ, 
2557) 
 5.  สรุปโดยการวิเคราะห์สาเหตุและสังเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่พบ ส าหรับเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการท างานติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืม 
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 6.  ศึกษาแนวคิดการจัดการเทคโนโลยี (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553 : 358-359) (พิพัฒน์ 
บูรณกลัศและคณะ, 2557) โดยผสมผสานแนวคิดเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกันส าหรับสร้างเป็นกระบวนการ
จัดการที่สามารถลดเวลาและขั้นตอนการท างาน ทดแทนการท างานเดิมและสามารถถ่ายทอดเพ่ือ
ปรับใช้งานระบบได ้
 7. ขั้นตอนการการวิจัยการพัฒนารูปการออกแบบ รูปแบบแนวคิดการท างานของระบบ
และมีส่วนร่วมในการออกแบบหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายกับผู้ดูแลระบบ Grow 
Account โดยออกแบบข้อความหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ออกมาเป็นรูปแบบเป็น
หนังสือบันทึกข้อความอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการท างานสามารถปฏิบัติงานด้านติดตามติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมทดรองจ่าย ได้รวดเร็วขึ้น 
 8.  ทดลองระบบการเชื่อมข้อมูลของสถานะลูกหนี้ในรายงานลูกหนี้เกินก าหนด และการ
ออกหนังสือบันทึกติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ด้วยระบบ Grow Account โดยเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 8 คน  
 9.  น าปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่ได้จากระยะที่ 1 มาปรับปรุงและแก้ไขระบบ Grow 
Account  
 10.  ทดลองระบบระยะท่ี 2  จัดท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงิน 
หลังทดลองระบบ Grow Account มิติ การติดตามหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย เป็น
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 11.  สรุปข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้งานระบบ Grow Account และปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก่อนไปใช้ปฏิบัติจริง 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.   การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา บทความ วารวิชาการ สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เนต (Internet)  และ
งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ในแง่มุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2.   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)  
  2.1 ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อค าถามสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  2.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการใช้แบบสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่การเงิน 
  2.3 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ พร้อมทั้งแยกแยะ ประเด็น
ความส าคัญ และสรุปข้อมูล 
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  2.4 ผู้วิจัยได้ออกแบบแนวคิดและช่วยออกแบบหนังสือติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมกับผู้ดูแล
ระบบบัญชี 3 มิติ และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 8 คน 
  2.5 ผู้วิจัยได้น าผลทางจากทดลองใช้โปรแกรมน าไปประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
ที่ใช้ระบบติดตามหนังสือติดตามลูกหนี้ติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมเป็นรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
ด้วยโปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือได้ข้อมูล คลอบคลุมประเด็นอย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่มุ่งศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลดังนี้ . เพ่ือศึกษาปัญหาการติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมและเพ่ือได้วิธีการแก้ไขปัญหาการจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม การเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ใช้การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยวัดและได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา  
  1.  แบบสัมภาษณ์การวิจัยในหัวข้อแบบสัมภาษณ์มี 2 ส่วน คือ 1. สอบถามปัญหาในการ
ด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  โดยการสัมภาษณ์ มีจดบันทึก
สัมภาษณ์ และน ามาสรุปพิมพ์ข้อมูลสัมภาษณ์ใส่ในแบบสัมภาษณ์  
  2.  แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานด้วยมือและหลังการใช้
งานระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 ประเมินความคิดเห็นการพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 
ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account  ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ในการจัดท าการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย โดยการเปรียบเทียบกับการจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ กับ
การน าระบบโปรแกรม Grow Account  โดยเชื่อมโยงข้อมูลรายการยอดค้างเงินยืมกับออกหนังสือ
ติดตามลูกหนี้ รูปแบบข้อความหนังสือติดตามลูกหนี้อัตโนมัติ แบบประเมินความคิดเห็น สอบถาม
ตามสมมติฐาน 5 ด้าน คือ 1. ด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow Account 2. ด้านรูปแบบ
โปรแกรมระบบ Grow Account 3. ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account 4. คุณภาพ
การใช้งานระบบระบบโปรแกรมระบบ Grow Account  5. ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืม
ทดรองจ่ายด้วยการใช้งานระบบฯ  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งระดับความคิดเห็นด้วย/ความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 
3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1 น าคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด 2553 อ้างถึงใน สุนิสา รัตนประยูร 2559) 
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  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย
ด้วยระบบ Grow Account โดยวัดความพึงพอใจด้านเนื้อหาของคู่มือฯ ด้านประโยชน์การน าไปใช้ 
และด้านรูปแบบของระบบ Grow Account และได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา 
  เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินระดับประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้โปรแกรมระบบ Grow 
Account  ได้ก าหนดเกณฑ์ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556, 121) ดังนี้ 
การก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แต่ละระดับมีความหมายและเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินระดับความ 
คิดเห็นด้วย/ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินที่ใช้คู่มือ ได้ก าหนดเกณฑ์
ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556, 121) ดังนี้ 
       ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ/เห็นด้วย อยู่ในระดับมากที่สุด   
      ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 4.51 - 5.00 
    ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจ/เห็นด้วย อยู่ในระดับมาก 
     ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 3.51 - 4.50 
  ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจ/เห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 2.51 - 3.50 
        ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจ/เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อย 
      ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 1.51 - 2.50 
        ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจ/เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 1.00 - 1.50 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

ที่ได้จากแบบสอบถามในการทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow Account  มาท าการวิเคราะห์ให้อยู่
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินความคิดเห็นเจ้าหน้าที่งานการเงินบัญชี ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ทั้งก่อนและหลังการทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow Account  รายงานผล
การศึกษาการน าโปรแกรมไปใช้  
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สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานStandard Deviation (S.D) 
 3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดย สถิติ t – test แบบ dependent  คือการ
ทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจากข้อมูลก่อน – หลัง จากกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 
โดยจะใช้ทดสอบในส่วนกลุ่มของเจ้าหน้าที่งานการเงินบัญชี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกของเจ้าหน้าที่งานการเงิน
และบัญชีจ านวน 8 คน  และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
แก้ไขและพัฒนาในการด าเนินงานด้านการติดตามลูกหนี้เงินยืม  และข้อมูลเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม
โดยการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบ Grow Account เพ่ือน าปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
โดยน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาปัญหาของการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย สัมภาษณ์เชิง
ลึกของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 8 คน เพ่ือได้ข้อมูลถึงปัญหาในการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืม และได้วิธีการท างานเพื่อให้แก้ไขปัญหา โดยการทดลองน าโปรแกรมระบบที่มีอยู่ 
มาเพ่ิมการท างานของโปรแกรมระบบ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ ก่อนใช้โปรแกรมระบบ Grow 
Account มาพัฒนาน าไปใช้ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 3.   การวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังการน าโปรแกรมระบบ Grow 
Account มาใช้ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
 4.   การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่งาน
การเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยสถิติ t – test แบบ Dependent  ระหว่างการ
จัดท าการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยมือและหลังทดลองการน าโปรแกรมระบบ Grow 
Account ไปใช้ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 
 5.   การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม 
  5.1 การประเมินความความคิดเห็นด้วยของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ระหว่างการ
จัดท าการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยมือและหลังทดลองการน าโปรแกรมระบบ Grow 
Account ไปใช้ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 
  5.2 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมระบบ Grow Account เป็นการทดสอบว่า
โปรแกรมมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง เพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงพัฒนาแก้ไขให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและน าไปใช้ให้เหมาะสมกับการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายต่อไป 
 6.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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  6.1 สามารถพัฒนาค าสั่งงาน (รายงานการคืนเงินยืม) โดยสามารถออกพร้อมกับการ
แสดงผลต่อจากการบันทึกข้อความติดตามลูกหนี้เงินยืมค้างเกินก าหนด 
  6.2 รายงานการออกใบทวงเงินยืม เพ่ิมช่องรายการเบอร์โทรศัพท์ของผู้ยืม เพ่ือสะดวกใน
การติดต่อ  
 

ผลการสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ ก่อนทดลองใช้
โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม 

ตารางที่ 1  สรุปผลภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดยใช้
ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account  

 (n = 8) 

รายการประเมินความคิดเห็น x̅ SD ผลประเมิน ล าดับ 
1.  ด้ านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow  
Account  

2.53 0.56 ปานกลาง 4 

2.  ด้านรูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account   

2.63 0.58 ปานกลาง 2 

3.  ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account   2.63 0.35 ปานกลาง 1 

4.  คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ  Grow 
Account   

2.43 0.76 น้อย 5 

5.  ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรอง
จ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account  

2.55 0.52 ปานกลาง 3 

รวม 2.55 0.55 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดย     

ใช้ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.55, S.D. = 
0.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าการเงินและบัญชีด้าน

ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅= 2.63, S.D. = 0.35) ด้านรูปแบบการใช้งาน

โปรแกรมระบบ (x̅=2.63, S.D. = 0.58)  ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 
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(x̅ =2.55, S.D. = 0.52) และด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=2.53, S.D. = 
0.56) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account  

(x̅ =2.43, S.D. = 0.76) อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ ก่อนทดลองใช้
โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกเป็นรายด้าน  

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านการท างานของโปรแกรม
ระบบ Grow  Account  

(n = 8) 

ด้านการท างานของโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

ระดับของการท างานการใช้โปรแกรมระบบ 

x̅ SD ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 

1.  ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 2.63 0.74 ปานกลาง 2 
2.  สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ             

2.38 0.52 น้อย 4 

3.  ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account 
สามารถแยกรายการข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระได้อย่าง
ชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย        

2.63 0.52 ปานกลาง 1 

4.  การท างานของระบบที่สร้างมีความครอบคลุม
กับการใช้งานได้จริง 

2.50 1.07 ปานกลาง 3 

ผลรวม 2.53 0.56 ปานกลาง 

   

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow Account  โดย

ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.53, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาด้านการ
ท างานของโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account สามารถแยกรายการข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระได้อย่างชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย อยู่ในล าดับสูง

ที่สุด (x̅=2.63, S.D. = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (x̅=2.63, 
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S.D. = 0.74) การท างานของระบบที่สร้างมีความครอบคลุมกับการใช้งานได้จริง (x̅=2.50, S.D. = 1.07) 

และ สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=2.38, S.D. = 0.52) มีระดับความพึง
พอใจในระดับน้อย ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ 
Grow  Account  

(n = 8) 

ด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

ระดับรูปแบบของโปรแกรมระบบ 

x̅ SD ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 

1.  การใช้ค าสั่งในส่วนของเมนูมีความสะดวก  
ใช้งานง่าย 

2.63 0.52 ปานกลาง   1 

2.  การออกแบบรูปแบบฟังก์ชั่นการท างานและ
หนั งสือติดตามลูกหนี้ทดรองจ่ าย สวยงามและ
เหมาะสม 

2.63 0.74 ปานกลาง   2 

ผลรวม 2.63 0.58 ปานกลาง   

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ Grow  Account โดย

ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.63, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาด้านรูปแบบ
ของโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้ค าสั่งในส่วนของเมนู

มีความสะดวก ใช้งาน (x̅=2.63, S.D. = 0.52) และการออกแบบรูปแบบฟังก์ชั่นการท างานและหนังสือ

ติดตามลูกหนี้ทดรองจ่าย สวยงามและเหมาะสม  (x̅=2.63, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม
ระบบ Grow  Account  

(n = 8) 

ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account 

ระดับของขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรม 

x̅ SD ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 

1. มีความสะดวกและรวดเร็วในการประมวลผลของ
ระบบในการเรียกใช้งานของระบบ 

2.63 0.52 ปานกลาง 1 

2. มีการเชื่อมโยงข้อมูลของลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 2.63 0.52 ปานกลาง 1 

ผลรวม 2.63 0.35 ปานกลาง 
 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรู้ขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรมระบบ Grow  

Account โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (x̅=2.63, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณา
ด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ มีความสะดวก

และรวดเร็วในการประมวลผลของระบบในการเรียกใช้งานของระบบ (x̅=2.63, S.D. = 0.52) และ มีการ

เชื่อมโยงข้อมูลของลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย (x̅=2.63, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรม
ระบบ Grow  Account  

(n = 8) 

 คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ  
Grow Account   

ระดับของคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ 

x̅ SD ระดับความ
พึงพอใจ 

ล าดับ 

1.  การใช้ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account  
มาพัฒนาการท างานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่าย 

2.63 0.92 ปานกลาง 1 

2.  ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการท าหนังสือ
ติดตามลูกหนี้เงินยืม 

2.38 1.06 น้อย 3 

3.  การน าโปรแกรมมาใช้สามารถแก้ไขปัญหา
การติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ 

2.25 1.04 น้อย 5 

4.  การน าโปรแกรมมาใช้มีประโยชน์ในการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ 

2.38 0.52 น้อย 4 

5.  ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ ได้จากการ
ประมวลผลของระบบระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account  

2.50 0.76 ปานกลาง 2 

ผลรวม 2.43 0.76 น้อย 
 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow  

Account โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย  (x̅=2.43, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาด้าน
คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ การใช้ระบบ

โปรแกรมระบบ Grow Account  มาพัฒนาการท างานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย  (x̅=2.63, 

S.D. = 0.92) และ การน าโปรแกรมมาใช้มีประโยชน์ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ (x̅=2.50, 
S.D. = 0.76) ส าหรับด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบที่มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย ได้แก่  

การน าโปรแกรมมาใช้สามารถแก้ไขปัญหาการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้  (x̅=2.38, S.D. = 

0.52) และ ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม (x̅ =2.25, S.D. = 1.04) 
ตามล าดับ 
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การสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังทดลองใช้
โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวม 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านการติดตามลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow  Account   

(n = 8) 

ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรอง
จ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account 

ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม
ระบบ 

      x̅ SD ผลประเมิน        ล าดับ 

1. ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลลูกหนี้ 2.25 0.71 น้อย 4 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ 2.38 0.52 น้อย 3 

3. ความสะดวกในการลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการ
ท างานติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 

2.25 0.89 น้อย 5 

4. ความน่าเชื่อถือของระบบระบบโปรแกรมระบบ Grow 
Account 

2.88 0.64 ปานกลาง 2 

5. ความสามารถของระบบช่วยให้การน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 

3.00 0.53 ปานกลาง 1 

ผลรวม 2.55 0.52 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วย
การใช้งานโปรแกรมระบบ Grow  Account) โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง     

(x̅=2.55, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของระบบระบบโปรแกรมระบบ (x̅=3.00, S.D. = 0.52) 

และระยะเวลาในการท างานติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรอง (x̅=2.88, S.D. = 0.64) ส าหรับการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow  Account มีระดับความพึงพอใจในระดับ

น้อย ได้แก่  ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ (x̅=2.38, S.D. = 0.52) ความถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์ของข้อมูลลูกหนี้ (x̅=2.25, S.D. = .071) และ ความสะดวกในการท างานติดตามลูกหนี้เงินยืม

ทดรอง (x̅=2.25, S.D. = 0.89) ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังทดลองใช้
โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกเป็นรายด้าน  

ตารางที่ 7 สรุปผลภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูลการการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย 
โดยใช้โปรแกรมระบบ Grow Account   

(n = 8) 

รายการประเมินความคิดเห็น x̅   SD ผลประเมิน
ประเมิน 

   ล าดับ 
1.  ด้ า น ก า ร ท า ง า น ข อ ง โ ป ร แ กร ม ร ะบ บ         
Grow  Account  

4.81  0.44 มากที่สุด 1 

2.  ด้ านรูปแบบการใช้ งานโปรแกรมระบบ     
Grow Account   

4.38  0.44 มาก 5 

3. ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account   

4.69  0.46 มากที่สุด 4 

4.  คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account   

4.70  0.39 มากที่สุด 3 

5.  ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่ ายด้ วย การใช้ โปรแกรมระบบ Grow 
Account  

4.80  0.41 มากที่สุด 2 

ผลรวม 4.68 4.43 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดยใช้

ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.68, S.D. = 0.43) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าการเงินและบัญชี ด้านการท างาน

ของโปรแกรมระบบ Grow Account  (x̅=4.81, S.D. = 0.44) ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืม

ทดรองจ่ายด้วย (x̅ =4.80, S.D. = 0.41) คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=4.70, 

S.D. = 0.39) และขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=4.69, S.D. = 0.46) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนด้านรูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=4.38, S.D. = 0.44) อยู่
ในระดับมาก ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลการการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ  หลังการใช้
โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

ตารางที ่8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านการท างานของโปรแกรมระบบ 
Grow  Account  

     (n = 8) 

ด้านการท างานของระบบโปรแกรมระบบ  
Grow Account 

ระดับของการท างานการใช้โปรแกรมระบบ  

x̅ SD ผลประเมิน    ล าดับ 

1. ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 4.75 0.46 มากที่สุด 3 
2 .  สามารถใช้ประโยชน์ จากข้ อมู ลได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ             

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

3. ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account สามารถ
แยกรายการข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระได้อย่างชัดเจน 
เข้าถึงได้ง่าย        

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

4. การท างานของระบบที่สร้างมีความครอบคลุมกับ
การใช้งานได้จริง 

4.75 0.71 มากที่สุด 4 

ผลรวม 4.81 0.44 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow Account  โดย

ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในในระดับมากที่สุด (x̅=4.81, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาด้านการท างาน
ของโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในในระดับมากที่สุด ได้แก่ สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบโปรแกรมระบบ Grow Account สามารถแยกรายการข้อมูล

ลูกหนี้ค้างช าระได้อย่างชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย (x̅=4.88, S.D. = 0.35) ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน (x̅=4.75, S.D. = 0.46) และ การท างานของระบบที่สร้างมีความครอบคลุมกับการใช้งานได้จริง 

(x̅ =4.75, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ 
Grow  Account  

(n = 8) 

ด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ Grow Account   
ระดับรูปแบบของโปรแกรมระบบ 

x̅   SD ผลประเมิน ล าดับ 

1. การใช้ค าสั่ งในส่วนของเมนูมีความ
สะดวก ใช้งานง่าย 

           4.63 0.74 มากที่สุด 1 

2. การออกแบบรูปแบบฟังก์ชั่นการท างาน
และหนังสือติดตามลูกหนี้ สวยงามและ
เหมาะสม 

          4.13 0.35 มาก 2 

ผลรวม           4.38 0.44 มาก  

 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ Grow Account  โดยภาพรวมมี

ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x̅=4.38, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาด้านรูปแบบของโปรแกรม
ระบบ Grow Account พบว่ามีระดับความพึงพอใจในในระดับมากที่สุด ได้แก่ การใช้ค าสั่งในส่วนของ

เมนูมีความสะดวก ใช้งานง่าย (x̅=4.63, S.D. = 0.74) และ มีระดับความพึงพอใจในในระดับมาก ได้แก่ 

การออกแบบรูปแบบฟังก์ชั่นการท างานและหนังสือติดตามลูกหนี้ สวยงามและเหมาะสม  (x̅= 4.13, 
S.D. = 0.35) ตามล าดับ 
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ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนการใช้งาน  โปรแกรม
ระบบ Grow  Account  

(n = 8) 

ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account 

ระดับของขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ 

x̅ SD ผลประเมิน ล าดับ 

1. มีความสะดวกและรวดเร็วในการประมวลผลของ
ระบบในการเรียกใช้งานของระบบ 

4.75 0.46 มากที่สุด 1 

2. มีการเชื่อมโยงข้อมูลของลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 4.63 0.52 มากที่สุด 2 

ผลรวม 4.69 0.46 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรมระบบ Grow 

Account  โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x̅=4.69, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา
ด้านขั้นตอนการของโปรแกรมระบบ Grow Account พบว่ามีระดับความพึงพอใจในในระดับมากท่ีสุด 

ได้แก ่มีความสะดวกและรวดเร็วในการประมวลผลของระบบในการเรียกใช้งานของระบบ (x̅=4.75, S.D. 

= 0.46) และ มีการเชื่อมโยงข้อมูลของลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย (x̅=4.63, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรม
ระบบ Grow  Account  

                                                                                                 (n = 8) 

คุณภาพการใช้งานระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

ระดับของคุณภาพการใช้งานโปรแกรม
ระบบ 

x̅ SD ผลประเมิน ล าดับ 

1.  การใช้โปรแกรมระบบ Grow Account 
 มาพัฒนาการท างานการติดตามลูกหนี้เงินยืม 
ทดรองจ่าย 

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

2.  ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการท าหนังสือ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 

4.5 0.53 มากที่สุด 4 

3.  การน าโปรแกรมมาใช้สามารถแก้ไขปัญหาการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ 

4.63 0.52 มากที่สุด 3 

4.  การน าโปรแกรมมาใช้มีประโยชน์ในการติดตาม
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ 

4.75 0.46 มากที่สุด 2 

5.  ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ของระบบโปรแกรมระบบ Grow Account 

4.75 0.46 มากที่สุด 2 

ผลรวม 4.70 0.39 มากที่สุด 
 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านด้านคุณภาพการใช้งานของโปรแกรมระบบ        

Grow Account  โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  (x̅=4.70, S.D. = 0.39) เมื่อ
พิจารณาด้านขั้นตอนการของโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การ
ใช้โปรแกรมระบบ Grow Account มาพัฒนาการท างานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย               

x̅=4.88, S.D. = 0.35) การน าโปรแกรมมาใช้มีประโยชน์ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ และ 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบโปรแกรมระบบ Grow Account             

(x̅=4.75, S.D. = 0.46) การน าโปรแกรมมาใช้สามารถแก้ไขปัญหาการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย

ได้ (x̅=4.63, S.D. = 0.52) และ ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงิน 

ยืมทดรองจ่าย (x̅=4.50, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรอง
จ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow  Account  

(n = 8) 
ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรอง
จ่ายด้วยการใช้งานระบบโปรแกรมระบบ Grow 

Account 

ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม
ระบบ 

x̅ SD ผลประเมิน ล าดับ 

1. ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลลูกหนี้ 4.63 0.52 มากที่สุด 3 

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้ 4.75 0.71 มากที่สุด 2 

3. ความสะดวกในการลดขั้นตอนและลดระยะเวลาใน
การท างานติดตามลูกหนี้เงินยืม 
ทดรองจ่าย 

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

4. ความน่าเชื่อถือของระบบระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

5. ความสามารถของระบบช่วยให้การน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

4.88 0.35 มากที่สุด 1 

ผลรวม 4.80 0.41 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วย
การใช้งานโปรแกรมระบบ Grow  Account โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด         

(x̅=4.80, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ พบว่ามีระดับความพึง
พอใจในในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความสะดวกในการลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการท างานติดตาม
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย  ความน่าเชื่อถือของระบบโปรแกรมระบบ Grow Account และ ความสามารถ

ของระบบช่วยให้การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (x̅=4.88, S.D. = 0.35) ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เข้าถึงข้อมูลลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย (x̅=4.75, S.D. = 0.71) และ ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของ

ข้อมูลลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย (x̅=4.63, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในการ
จัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรม
ระบบ Grow  Account ในภาพรวม 

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้
โปรแกรมระบบ Grow  Account  

(n = 8) 

ด้านการท างานของระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

ค่าเฉลี่ย D     
(ผลต่าง) 

t - test 
p - 

value หลังใช ้ ก่อนใช ้
1. ด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow  
Account  

4.81 2.53 2.28 11.91* 0.00 

2. ด้านรูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ 
Grow Account   

4.38 2.63 1.75 5.35* 0.00 

3. ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account   

4.69 2.63 2.06 9.36* 0.00 

4. คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ  Grow 
Account   

4.70 2.43 2.28 7.59* 0.00 

5. ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืม
ทดรองจ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ 
Grow Account  

4.80 2.55 2.25 12.48*                                                                                                                                                                                                                0.00 

ผลรวม 4.68 2.55 2.12 10.67 0.00 

* มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจก่อนและหลังทดลอง
งานใช้ระบบฯ ด้านการท างานของระบบโปรแกรม Grow Account ทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่ามี
ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการ
เปรียบเทียบในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการใช้งาน
โปรแกรมระบบ Grow Account คิดเห็นด้วยกับการน าระบบโปรแกรมฯ มาใช้งาน รวมทั้งด้านการ
ท างานของโปรแกรมระบบฯ และขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account   
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ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในการจัดท าการ
ติดตามลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ 
Grow  Account จ าแนกเป็นรายด้าน  

ตารางที่ 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในการจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน 
ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านการท างานของระบบ
โปรแกรม Grow  Account   
     (n = 8) 

ด้านการท างานของระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

ค่าเฉลี่ย 
D     

(ผลต่าง) 
t - test 

p - 
value 

หลังใช้ ก่อนใช้ 
   

1.  ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 4.75 2.63 2.13 7.20* 0.00 
2.  สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ             

4.88 2.38 2.50 13.23* 0.00 

3.  ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account 
สามารถแยกรายการข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระได้
อย่างชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย        

4.88 2.63 2.25 13.75* 0.00 

4.   การท างานของระบบที่ สร้ างมีความ
ครอบคลุมกับการใช้งานได้จริง 

4.75 2.50 2.25 5.46* 0.00 

ผลรวม 4.81 2.53 2.28 11.91 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ก่อนและหลังทดลองงานใช้ระบบฯ 
ด้านการท างานของระบบโปรแกรม Grow Account ทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่ามีระดับความเห็น
ด้วยในการใช้งานระบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าด้านการท างานของ
ระบบโปรแกรม Grow Account  มีความคิดเห็นว่า ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account สามารถ
แยกรายการข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระได้อย่างชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ยังคิดเห็นว่าการน าระบบโปรแกรมฯ 
มาใช้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน                   
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ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในการจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน 
ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านรูปแบบการใช้งาน
โปรแกรมระบบ Grow Account   
           (n = 8) 

ด้านรูปแบบของโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

ค่าเฉลี่ย D     
(ผลต่าง) 

t - 
test 

p - 
value หลังใช ้ ก่อนใช ้

1.  การใช้ค าสั่ งในส่วนของเมนูมีความ
สะดวก ใช้งานง่าย 

4.63 2.63 20.00 5.29* 0.00 

2.  การออกแบบรูปแบบฟังก์ชั่นการท างาน
และหนังสือติดตามลูกหนี้  สวยงามและ
เหมาะสม 

4.13 2.63 1.50 3.97* 0.01 

ผลรวม 4.38 2.63 1.75 5.35 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นก่อนและหลังทดลองงานใช้ระบบฯ ด้าน
รูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account   ทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่ามีระดับความพึง
พอใจในการใช้งานระบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความคิดเห็นว่า ด้าน
รูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบฯ การใช้ค าสั่งในส่วนของเมนูมีความสะดวก ใช้งานง่าย  
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ตารางที่ 16 เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในการจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน 
ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านขั้นตอนการใช้งานของ
โปรแกรมระบบ Grow Account   
         (n = 8) 

ขั้นตอนการใช้งาน 
ค่าเฉลี่ย D     

(ผลต่าง) 
t - 

test 
p - 

value หลังใช้ ก่อนใช้ 
1.   มี ความสะดวกและรวดเร็ ว ในการ
ประมวลผลของระบบ ในการเรียกใช้งานของ
ระบบ 

4.75 2.63 2.13 9.38* 0.00 

     

2.  มีการเชื่อมโยงข้อมูลของลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่าย 

4.63 2.63 20.00 7.48* 0.00 

รวม 4.69 2.63 2.06 9.36 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นก่อนและหลังทดลองงานใช้ระบบฯ ด้าน
ขั้นตอนการใช้งานของโปรแกรมระบบ Grow Account ทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่ามีระดับความ
คิดเห็นในการใช้งานระบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เห็นได้ว่าด้านขั้นตอนการ
ใช้งานของโปรแกรมระบบ Grow Account มีความสะดวกและรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ ใน
การเรียกใช้งานของระบบ   
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ในการจัดท าการติดตาม
ลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านคุณภาพการ
ใช้งานระบบโปรแกรมระบบ Grow Account  
         (n = 8) 

คุณภาพการใช้งานระบบโปรแกรมระบบ Grow 
Account  

ค่าเฉลี่ย    D     
(ผลต่าง) 

t - 
test 

p - 
value หลังใช ้ ก่อนใช ้

1. การใช้โปรแกรมระบบ Grow Account มา
พัฒนาการท างานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรอง
จ่าย 

4.88 2.63 2.25 6.15* 0.00 

2. ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการท าหนังสือ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 

4.50 2.38 2.13 4.82* 0.00 

     
3. การน าโปรแกรมมาใช้สามารถแก้ไขปัญหาการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ 

4.63 2.25 2.38 5.66* 0.00 

     
4. การน าโปรแกรมมาใช้มีประโยชน์ในการ
ติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได้ 

4.75 2.38 2.38 12.98* 0.00 

     
5.  ความถู กต้ องของผลลั พธ์ ที่ ได้ จากการ
ประมวลผลของโปรแกรมระบบ Grow Account 

4.75 2.50 2.25 7.18* 0.00 

     

ผลรวม 4.70 2.43 2.28 7.59 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบระดับระดับความคิดเห็นก่อนและหลังทดลองงานใช้ระบบฯ 
ด้านคุณภาพการใช้งานระบบโปรแกรมระบบ Grow Account ทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่ามีระดับ
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เห็นได้ว่าด้าน
คุณภาพการใช้งานระบบโปรแกรมระบบฯ การน าโปรแกรมมาใช้มีประโยชน์ในการติดตามลูกหนี้เงินยืม
ทดรองจ่ายได้ ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของโปรแกรมระบบฯ และการใช้
โปรแกรมระบบฯ มาพัฒนาการท างานการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายได ้
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีในการจัดท าการติดตาม
ลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านความพึง
พอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการใช้งานระบบ Grow Account  
         (n = 8) 

ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่ายด้วยการใช้งานระบบโปรแกรมระบบ 

Grow Account 

ค่าเฉลี่ย 
D     

(ผลต่าง) 
t - 

test 
p - 

value หลังใช ้ ก่อนใช ้

1. ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูล
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 

4.63 2.25 2.38 7.33* 0.00 

     
2. ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล
ลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 

4.75 2.38 2.38 9.03* 0.00 

3. ความสะดวกในการลดขั้นตอนและลด
ระยะเวลาในการท างานติดตามลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่าย 

4.88 2.25 2.63 8.10* 0.00 

     

4. ความน่าเชื่อถือของระบบโปรแกรมระบบ 
Grow Account 

4.88 2.88 2.00 10.58* 0.00 

     
5. ความสามารถของระบบช่วยให้การน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

4.88 3.00 1.88 15.00* 0.00 

     
ผลรวม 4.80 2.55 2.25 12.48 0.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจก่อนและหลังทดลองงานใช้ระบบฯ 
ด้านความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการใช้งานระบบ Grow Account ทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน พบว่ามีระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เห็นได้ว่าความพึงพอใจความสามารถของระบบช่วยให้การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
ความน่าเชื่อถือของระบบโปรแกรมระบบฯ และความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลลูกหนี้เงินยืมทด
รองจ่าย 



 

บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ  

  
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ด้วยโปรแกรม
ระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ผู้วิจัยท าการศึกษาโดยมีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาของการด าเนินงานการติดตามลูกหนี้เงินยืมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
2) พัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ใน การรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยท าการสรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา กระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ด้วยโปรแกรม
ระบบ Grow Account ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดยใช้ ระบบ
โปรแกรมระบบ Grow Account  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดยใช้ระบบ
โปรแกรมระบบ Grow Account  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านรูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account  และขั้นตอนการใช้

งานโปรแกรมระบบ Grow Account  มีระดับความคิดเห็นเท่ากัน  (x̅=2.63)  ด้านความพึงพอใจใน

การติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅ =2.55) ด้าน

การท างานของโปรแกรมระบบ Grow  Account (x̅ =2.53) และด้านคุณภาพการใช้งานโปรแกรม

ระบบ  Grow Account  (x̅=2.43) ตามล าดับ 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังทดลอง
ใช้โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม จ าแนกเป็นรายด้าน  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังทดลองใช้
โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม จ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่า  ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.68)  ซึ่งเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าการเงินและบัญชี ด้าน

การท างานของโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=4.81) ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืม

ทดรองจ่ายด้วย (x̅=4.80) คุณภาพการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=4.70) และ

ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account (x̅=4.69) และด้านรูปแบบการใช้งานโปรแกรม

ระบบ Grow Account (x̅=4.38) ตามล าดับ 

 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีใน
การจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  
Account ในภาพรวม 
  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระกัน (independent t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบสมมติฐานที่ 95 เปอร์เซ็นต์
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักเม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีใน
การจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  
Account ในภาพรวม พบว่า บุคลากรมคีวามพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการ
ใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account มีความพึงพอใจสูงหลังจากได้มีการทดลองใช้โปรแกรม ใน
ด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืม
ทดรองจ่ายด้วยการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account 
 
 4.  การพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  จากการศึกษาการพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ 
Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ระหว่างการติดตามลูกหนี้เงินยืมจัดท าด้วยมือ
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และหลังทดลองการน าโปรแกรมระบบ Grow Account ไปใช้ในการจัดท าการติดตามลูกหนี้เงินยืม
หลังการทดลองน าโปรแกรมระบบไปใช้ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมของงานการเงินและบัญชี พบว่า 
การจัดท าการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือท าให้เกิดความล่าช้าของการน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไป
จัดท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืม หลังจากการน าโปรแกรมระบบไปทดลองใช้ในการติดตามลูกหนี้
เงินยืม ซึ่งผลจากการประเมินทั้ง 5 ด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นและความ
พึงพอใจในกระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account 
มากกว่าการจัดท าการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ เพราะการท างานของระบบที่เข้าใจง่าย เจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชีสามารถท าการติดตามลูกหนี้เงินยืมกันได้ ท าให้กระบวนการในการติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมลดขั้นตอน  ลดระยะเวลาในการท างานรวดเร็วขึ้น ระบบที่เข้าใจง่าย และท าให้การท างานได้ง่าย
ขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดยใช้ ระบบ
โปรแกรมระบบ Grow Account  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย โดยใช้ระบบ
โปรแกรมระบบ Grow Account  ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้สามารถอภิปรายได้ว่า
บุคลากรงานการเงินและบัญชีมีความพึงพอใจต่อการการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้ยืมทดรองจ่าย 
โดยใช้ระบบโปรแกรมระบบ Grow Account โดยให้ความเห็นว่ารูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ 
Grow Account มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และมีขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow 
Account  ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาคุณภาพการใช้งานให้มีความทันสมัยขึ้น ตอบสนองความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ได้ท าการวิจัยปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟแวร์ทางการบัญชีของหน่วยธุรกิจในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญ ได้แก่ ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ ราคา ความง่ายในการใช้งาน 
บริการหลังการขาย ซอฟแวร์ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรมสรรพากร และความมั่นคงและชื่อเสียง
ผู้ขาย ตามล าดับ คุณสมบัติของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้ซอฟแวร์ทางการบัญชีมากที่สุด คือ 
ระดับการศึกษาของผู้บริหาร ลักษณะของกิจการที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี 
ได้แก่ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวนพนักงานบัญชี รายได้ต่อปี การจัดท าบัญชี และลักษณะการ
จดทะเบียน  
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามลูกหนี้เงินยืมด้วยมือ หลังทดลอง
ใช้โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม จ าแนกเป็นรายด้าน  
  บุคลากรงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความคิดเห็นหลังจากได้มี
การทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow Account ในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายของ
มหาวิทยาลัย  ราชภัฏนครปฐม  ซึ่งมีความพึงพอใจในด้านการท างานของโปรแกรมระบบ Grow 
Account  ด้านการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วย เป็นโปรแกรมที่มีคุณภาพในการใช้งาน และ
ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีรูปแบบการใช้งานโปรแกรมที่
ง่าย ช่วยส่งเสริมการท างานที่คล่องตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรันดร บู๊ฮวดใช้ (2557) ได้ท า
การวิจัยพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาเบอร์โทรศัพท์นักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 7 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์ภาพรวมของระบบงาน 2) การศึกษาเบื้องต้น        
3) ก าหนดความต้องการของระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนาระบบ 6) การทดสอบระบบ 
7) การวิเคราะห์และประเมินผล ซึ่งผลการวิจัยพัฒนาเว็บไซต์ได้ผลส าเร็จ คือสามารถค้นหาข้อมูล
เบอร์โทรศัพท์ของนักวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสามารถจัดท ารายงานการใช้โทรศัพท์ได้รวดเร็วมากขึ้น และความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจากผู้ใช้โปรแกรมอยู่ในระดับดี 
 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีใน
การจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อนทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  
Account ในภาพรวม 
  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ในการจัดท าการติดตามลูกหนี้เงิน ระหว่างหลังทดลองใช้ และก่อน
ทดลองใช้โปรแกรมระบบ Grow  Account พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม
ระบบ Grow Account เพ่ือติดตามทวงถามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
การใช้โปรแกรมฯ สูงขึ้นหลังจากได้มีการทดลองใช้โปรแกรม  ไม่ว่าจะเป็นในด้านการท างานของ
โปรแกรมระบบ Grow  Account ด้านความพึงพอใจในการติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายด้วยการ
ใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พัฒนา พรหมณีและคณะ 
(2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจใน
งาน ความพึงพอใจที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ความพึง
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พอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการตามความคาดหวัง 
ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่เขากระท า ซึ่งแสดงออกมาเป็น
ความชอบหรือความไม่ชอบคุณลักษณะของงาน ในรางวัลที่ ได้รับจากการท างาน และใน
สภาพแวดล้อมของการท างาน ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และความร่วมมือร่วม
ใจ ระบบงานด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย มีบรรยากาศในการท างานที่ดี และภาพลักษณ์ที่น่า
ประทับใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจในงานเป็นการ
ประเมินความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินได้ด้วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และ
การสอบถาม ที่นิยมคือใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นอย่างรอบคอบและอย่างถูกต้องเหมาะสมตามทฤษฎี
ของการวัดผล ประเมิน ผลและแปลผล เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานตามความต้องการ
ต่อไป 
 
 4.  การพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 การพัฒนากระบวนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ทั้ง 5 ด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีความคิดเห็นและมี
ความพึงพอใจ ต่อการพัฒนาโปรแกรมระบบ Grow Account เพ่ือใช้กระบวนการติดตามลูกหนี้เงิน
ยืมทดรองจ่าย เพราะในการท างานของระบบที่เข้าใจง่าย ผู้ปฏิบัติงานสามารถท าการติดตามลูกหนี้
เงินยืมได้ง่ายขึ้น ลดขั้นตอนกระบวนการท างาน  ลดระยะเวลาในการท างานรวดเร็วขึ้น เป็นระบบที่
เข้าใจง่าย และท าให้การท างานได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอลงกรณ์ ศุภธ ารง (2557) ได้
ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ของผู้ใช้งานโปรแกรม
สตรีม เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานโปรแกรม ได้แก่ คุณภาพระบบ ความง่ายในการใช้
งาน ความปลอดภัยในการใช้งาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพระบบ ความเสถียรภาพ ความง่ายในการเข้าถึง ความรวดเร็วความ
ปลอดภัยในการใช้งาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมสตรีม ซึ่งควรจะต้อง
มุ่งเน้นคุณภาพของระบบในมิติด้านความปลอดภัยของการใช้งาน มิติความมีเสถียรภาพ มิติความเร็ว
ในการตอบสนอง เพ่ือให้เกิดการใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโปรแกรมสตรีมที่มากขึ้น 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  1.1 ควรพัฒนาด้านรูปแบบการใช้งานโปรแกรมระบบ Grow Account การออกแบบ
รูปแบบฟังก์ชั่นการท างานและหนังสือติดตามลูกหนี้ สวยงามและเหมาะสม    

 1.2 ควรพัฒนาด้านคุณภาพการใช้งานระบบโปรแกรมระบบ Grow Account พัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ในการท าหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย 

 
 2. ข้อเสนแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
        2.1 ในการศึกษางานวิจัยควรมีการพัฒนาโปรแกรมระบบ Grow Account เสริม
เพ่ิมเติม กระบวนการการท างานของระบบ ให้สามารถเรียกรายงานรายละเอียดของการใช้งาน เช่น 
รายการคืนเงินยืม  แสดงรายการพร้อมกันกับหนังสือติดตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่าย  เพ่ือให้ได้
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ได้ข้อมูลรายการได้เร็ว และลดขั้นตอนการท างานไดม้ากยิ่งขึ้น 
  2.2 ในรายงานการออกรายการติดตามลูกหนี้ทวงเงินยืม โดยเพ่ิมข้อมูลระบุหมายเลข
เบอรโ์ทรศัพทข์องผู้ยืมเงิน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในการติดต่อ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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 การวิจัยเรื่อง เรื่อง การพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ 
Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งนี้ มีรายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจรายนาม
ผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบประเมินความคิดเห็น จ านวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี้ 
 1.  นางศิริพร  โรจน์พิทักษ์กุล  
  รักษาการผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 2.  นางรัตนา  ยังจิรวัฒนชัย   
  หัวหน้างานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
       3.  อาจารย์ ดร.ไก้รุ่ง เฮงพระพรหม 
     อาจารย์ประจ ากลุ่มสาขาวิทยาการข้อมูล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรม
ระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของปัญหาในกระบวนการติดตามลูกหนี้
เงินยืม ของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ ซึ่งค าถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ของปัญหาในกระบวนการ

ติดตามลูกหนี้ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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แบบสัมภาษณ์การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการติดตามลูกหนี้เงนิยืม ดว้ยโปรแกรม

ระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ชื่อผู้วิจัย  นางทีปกา  รอบคอบ  ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี        

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................................ ........... 

ต าแหน่ง............................................................................................................................. ................... 

การด าเนินงานติดตามลูกหนี้เงินยืม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

     1.  ท่านพบปัญหาในการด าเนินงานติดตามลูกหนี้เงินยืม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

อย่างไรบ้าง

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

......................................................................................................................................... .......................

............................................................................................................ ....................................................

............................................................................................................................. .................................. 

หมายเหตุ ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ใช้ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครปฐม คือ เจ้าหน้าที่งานเงินและบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามรายการประเมินความคิดเห็น การติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow 
Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ค าชี้แจง  
 แบบประเมินความคิดเห็น พิจารณาความคิดเห็นแบ่งออกเป็น ก่อน การทดลองใช้งานใน
ระบบ Grow Account และ หลัง จากการทดลองใช้งานในระบบจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบประเมินความคิดเห็น ฉบับนี้ ซึ่งค าถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของของเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ของปัญหาในกระบวนการ
ติดตามลูกหนี้ 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

          ค่าระดับ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
      ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด   
      ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ภาคผนวก ง 

 
ขั้นตอนการติดตามลูกหนี้เงินยืม ด้วยโปรแกรมระบบ Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 
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ขั้นตอนการติดตามลูกหนีเ้งินยืมทดรองจ่าย 
การด าเนินการติดตามแบบเดิม  

 จัดท ารายงานและบันทึกข้อความ โดยผู้ปฏิบัติจัดท าระบุข้อมูลและข้อความด้วยตนเอง 

 เข้าระบบ โปรแกรมระบบ Grow Account 

1.  การเรียกรายงานลูกหนี้เงินงบประมาณ (ท่ีค้างเกินก าหนดคืน)   

     

  ภาพที่ 1  การเรียกรายงานลูกหนี้เงินงบประมาณ (ที่ค้างเกินก าหนดคืน)   
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 รายละเอียดของรายงานลูกหนี้เงินงบประมาณ (ที่ค้างเกินก าหนดคืน)  ในรูปแบบ Excel 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  รายงานลูกหนี้เงินงบประมาณ (ท่ีค้างเกินก าหนดคืน) ออกจากระบบโปรแกรม  
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2.  ตรวจสอบรายงานการคืนเงินยืมรายบุคคลเพ่ือน าข้อมูลสถานะ การคืนเงินน ามาระบุในรายงาน
ของลูกหนี้เงินงบประมาณ (ท่ีค้างเกินก าหนดคืน) น าข้อมูลไปใส่ ดังภาพที่ 4 

 

  ภาพที่ 3  รายงานการคืนเงินยืมรายบุคคล 

 

น าสถานะตรงนีน้ าไปใสใ่นรายงานลกูหนี ้
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3. จัดรูปแบบรายงานฯ และเลือกรายการที่ต้องแจ้งเตือนและจัดท าข้อมูลเพ่ิมสถานะรายการคืนเงินยืม รายบุคคล โดยเลือกจากจ านวนวันที่ค้างเกิน 30วัน  และ 
น าข้อมูลจากภาพที่ 3 ระบุลงในรายงานลูกหนี้   เงินยืมฯ ส่วนที่เพ่ิมเติม   

 

  ภาพที่ 4   รายงานลูกหนี้เงินงบประมาณ (ท่ีค้างเกินก าหนดคืน) ส่วนเพิ่มเติม 

สว่นระบเุพิ่มเติม 



76 
 

4.  จัดท าบันทึกข้อความติดตามลูกหนี้ค้างเงินยืมเกินก าหนดรายบุคคลใส่รายละเอียดข้อความด้วย
ตนเอง  โดยต้องระบุข้อความหลัก ดังนี้  

  

 บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ งานการเงินและบญัชี กองกลาง โทร. 0 3410 9300 ต่อ 3550  

ที่ กง. 175/2563    วันที่ 13 มีนาคม 2563 

เรื่อง ค้างเงินยืมทดรองจ่ายเกินก าหนด บย.   1/63   ณ 13 มี.ค. 2563 

เรียน นายภูริลาภ ศรีปฐมณรงค ์

 เรื่องเดิม  

 ตามที่ นายภูริลาภ ศรีปฐมณรงค์ ได้ท าสัญญายืมเงนิทดรองจ่ายจากงานการเงินและบัญชี เลขที่
สัญญา บย.       63 เมื่อวันที่ 13/01/2563 เพื่อโครงการค่ายวิทยาศาสตร์ฯ, ช่วงเวลาด าเนินการ 15-17 
ม.ค. 2563 จ านวนเงินที่ยืม 99,800 บาท นั้น 

 ข้อเท็จจริงระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 งานการเงินและบัญชีได้ตรวจสอบสัญญาการยืมเงินพบว่ายังมีหนี้คงค้างจ านวน 21,600 บาท ซึ่ง
เป็น ก าหนดเวลาช าระคืนเป็นเวลา 30 วัน จึงขอให้ท่านรีบส่งใช้ใบส าคัญ (ฎีกา) หรือเงินสด(ถ้ามี) เพื่อชดใช้
เงิน ยืมให้เรียบร้อย พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลในการส่งใช้เงินยืมล่าช้า ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2563 หากยังไม่
ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดงานการเงินฯ จ าเป็นต้องรายงานให้มหาวิทยาลัยทราบ เพื่อหักเงินเดือน 
หรือเงินอื่นๆที่ได้รับจากทางมหาวิทยาลัยส่งใช้เงินยืมทดรองจ่ายจนกว่าจะครบถ้วน ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตาม 
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการยืมเงินทดรองจ่ายจากเงินรายได้ 
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 68 ในกรณีที่ผู้ยืมมิได้ช าระคืนเงินยืมภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด ให้ผู้อ านวยการกองคลังเรียกให้ชดใช้เงินยืมตามเงื่อนไขในสัญญาการยืมเงินให้เสร็จสิ้นไปโดย 
เร็วอย่างช้าไม่เกิน 30 วันนับแต่วันครบก าหนด 

 ข้อพิจารณา 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบและเร่งด าเนินการโดยด่วน จักขอบคุณยิ่ง และขออภัยหากท่านได้ด าเนนิการ 
เรียบร้อยแล้ว 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างบันทึกข้อความ     
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ขั้นตอนการด าเนินงานการตดิตามลูกหนี้เงินยืมทดรองจ่ายแบบใหม่ 

 การจัดท ารายงานและการออกบันทึกข้อความติดตามลูกหนี้เงินยืมแบบข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. เพ่ิมรายการท างานของระบบเบิกจ่ายและโปรแกรมระบบ Grow Account คือ ออกหนังสือทวง
เงินยืมเกินก าหนด 
  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพที่ 6  เรียกรายการออกหนังสือทวงเงินยืมเกินก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

2. ก าหนดวันที่แล้วเสร็จ และก าหนดเดือนที่หักเงินเงิน เลือก เลขสัญญาเงินยืมที่ต้องการท าบันทึก 
และสามารถเลือกได้มากกว่า 1 สัญญา สามารถท าบันทึกติดตามได้หลายสัญญาในครั้งเดียว 

  

 

  

ภาพที่ 7  รายการแสดงเมนู 

แสดงตวัอยา่งหนงัสอืบนัทกึ 
ก าหนดวนัท่ีแล้วเสร็จ 

ก าหนดเดือนหกัเงินเดือน

 

ก าหนดวนัท่ีบนัทกึข้อความ 

1 
2 

3 

4 

5 
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ภาพที่ 8  แสดงตัวอย่างบันทึกข้อความอัตโนมัติ  

ทั้งนี้  ผู้วิจัย มีส่วนร่วมในการก าหนดข้อความในบันทึกข้อความทวงลูกหนี้ให้เป็นแนวทางการปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 
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3.  เรียกรายงานลูกหนี้เกินก าหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9   รายงานการออกใบทวงเงินยืมทวงเงินยืม 

 

 

เรียกรายงาน 
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ภาพที่ 10  ตัวอย่างรายงานการออกใบทวงเงินยืมทวงเงินยืม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

 

ชื่อ นามสกุล 

 นางทีปกา   รอบคอบ 

 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  สังกัดงานการเงินและบัญชี กองกลาง ส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  สังกัดงานการเงินและบัญชี กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  

ประสบการณ์ หรือผลงานทางวิชาการ 
 1. วุฒิบัตร ผ่านการฝึกอบรมและทดสอบ โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการเงินการคลังภาครัฐ” ระดับช านาญการ ระหว่างวันที่ 22 กรกฎาคม – 18 สิงหาคม  
2553 
 2. ประกาศนียบัตร โครงการฝึกอบรม หลักสูตร เทคนิคการเขียนหนังสือราชการและ
รายงานการประชุม วันที่ 28-29 มกราคม 2555 
 3. สัมมนาโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการเงินการคลังภาครัฐ ณ 
หอประชุมมูลนิธิชัยพัฒนา 



85 
 
 4. อบรมหลักสูตรระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายของทางราชการและอัตราค่าใช้จ่าย
หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี และหลักสูตรการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานการกับการควบคุมคุณภาพทางการเงิน 

5. วุฒิบัตร อบรมสัมมนาหลักสูตร “การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน การคลัง และ
งบประมาณ ส าหรับส่วนราชการ” 24-25 ตุลาคม 2555 

6. อบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ สู่การประกันคุณภาพการศึกษา ณ ห้อง
ประชุมศูนย์วิทยาศาสตร์ ระหว่างวันที่ 17 สิงหาคม 2555 

7. อบรมโครงการบริการวิชาการ การส่งเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงิน การคลังระดับ
ปฏิบัติการ รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 7-8 มิถุนายน 2555  
 8. อบรมโครงการหลักสูตร “เสริมสร้างความรู้การปฏิบัติงานด้านบัญชีในระบบ GFMIS เมื่อ
วันที่ 20 มี.ค.2555 
 9. วุฒิบัตร โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2557 
 10. ผ่านทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพ พนักงานการใช้คอมพิวเตอร์ 
(การประมวลผลค า) ระดับ 1 ทดสอบโดย ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 9 -13 
มิถุนายน 2557  
 11. อบรมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านบัญชีภาครัฐส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ณ กรมบัญชีกลาง วันที่ 15 มกราคม 2558 

12. อบรมหลักสูตรการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ หลักฐานการจ่ายเงิน ของส่วนราชการ 
ระหว่างวันที่ 29-30 มิถุนายน 2558 

13. ประกาศนียบัตร ฝึกอบรมหลักสูตร ผู้น ายุคใหม่ ระหว่างวันที่ 19-21 ธันวาคม 2561  
14. วุฒิบัตร โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนการจัดการความรู้รายบุคคล

(Individual KM Plan) ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานสู่
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร” ปีงบประมาณ 2562 รุ่นที่ 6 วันที่ 26 ตุลาคม 2561 

15. อบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการสร้างส่งหนังสือราชการอย่างมืออาชีพในระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ประจ าปีงบประมาณ 2562 ในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562 

16. อบรมโครงการเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการสร้างส่งหนังสือราชการอย่างมืออาชีพในระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 
 

 


