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บทความออนไลน ์

ห้องสมุดยิ่งลดลง ความต้องการบรรณารักษ์ย่ิงเพิ่มขึ้น  

ในภาวะที่ข้อมูลสารสนเทศจ านวนมากไหลเวียนผ่านทางออนไลน์ ห้องสมุดดั้งเดิมก าลังสูญเสียบทบาทฐานะที่เป็น
ผู้ให้บริการสารสนเทศ แต่บทบาทของบรรณารักษ์กลับจะมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นกว่าที่เคยเป็นมา นี่คือประเด็น
ซึ่ง อาร์. เดวิด แลนเคส (R. David Lankes) ผู้เขียนหนังสือชื่อ The Atlas of New Librarianship (ส านักพิมพ์ 
MIT Press, 2011) ได้กล่าวถึงไว้ในหนังสือเล่มนี้ 

  

แลนเคส เป็นบรรณารักษ์และนักอนาคตศึกษาด้านห้องสมุดด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโครงการห้องสมุดและ
สารสนเทศศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยซีราคิวส์ และยังเป็นรองศาสตราจารย์ประจ าคณะสารสนเทศศึกษาของ
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ เขามองว่าบทบาทของบรรณารักษ์ก าลังวิวัฒน์ก้าวหน้าไปสู่สิ่งที่เรียกว่า “ผู้อ านวยให้เกิดการ
สนทนาพูดคุย” ซึ่งก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับชุมชนในการสนับสนุนความต้องการข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้ของ
คนแต่ละคน 
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“ห้องสมุดจ าเป็นต้องมีอะไรที่มากกว่าหนังสือ เพราะเวลานี้เด็กๆ ก าลัง ‘อ่าน’ กันจริงๆ มากกว่าที่ได้เคยอ่านมา
ก่อน ซึ่งมันเป็นมากกว่าหนังสือ ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์และเกมออนไลน์... คนจ านวนมากมักจะมองห้องสมุดในฐานะ
ที่เป็นสถานที่เพ่ือการเข้าถึงและบริโภคสารสนเทศเท่านั้น ไม่ใช่สถานที่เพ่ือการสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
ดังนั้นห้องสมุดจึงควรที่จะค่อยๆ ปรับบทบาทหรือสถานที่ให้เก่ียวข้องกับกิจกรรมที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันหรือการ
สื่อสารพูดคุยกันให้มากขึ้น” 

เขากล่าวว่าถ้าหากเรามีมุมมองต่อ ‘บรรณารักษ์’ ว่าเป็นเพียงผู้รวบรวมและดูแลจัดระบบหนังสือซึ่งเป็นสิ่งที่จับ
ต้องได้ทางกายภาพเท่านั้น ความต้องการบรรณารักษ์ก็คงจะลดน้อยลงในโลกที่เป็นจริง เนื่องจากจ านวนห้องสมุด
มีแนวโน้มลดลง แต่ถ้าเรามองการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลซึ่งมีข้อมูลสารสนเทศจ านวนมหาศาลที่จ าเป็นต้องถูก
จัดการและจัดระบบให้สามารถสืบค้นง่าย ก็เท่ากับว่ามีห้องสมุดอีกหลายแห่งก าลังเปิดใหม่ และนั่นหมายความว่า
ความต้องการบรรณารักษ์จะต้องเพ่ิมข้ึน 

“ผมให้ความสนใจหลักอยู่ที่บรรณารักษ์ ไม่ใช่ห้องสมุด เพราะว่า ‘คน’ ต่างหากล่ะที่เป็นผู้สร้างบางสิ่งให้เกิดขึ้น 
ผมท านายว่าในอนาคตจะเหลือห้องสมุดน้อยลง แต่บรรณารักษ์ยุคใหม่จะเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่สิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการทั้งหลายก าลังเกิดการเปลี่ยนผ่าน ห้องสมุดกายภาพจะกลายเป็นสถานที่ที่ซึ่งชุมชนได้มาพบปะ
สนทนาและรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดกัน พ้ืนที่ที่บรรณารักษ์ท างานจะเป็นแค่สถานที่ซึ่งเรียบง่ายแค่พอมีที่ให้
บรรณารักษ์นั่ง ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์คือสิ่งซึ่งมีไว้ให้ผู้ใช้บริการได้ใช้ค้นคว้าและอ่าน” 

แลนเคส เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลเป็นผลดีต่อผู้ใช้บริการห้องสมุด แต่ทัศนะที่มีต่อบทบาทภารกิจของ
ห้องสมุดจะต้องเปลี่ยนไปด้วย 

“ถ้าคุณพิจารณาห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งเก็บหนังสือเล่มที่นับวันจะเพ่ิมมากขึ้นจนแออัดและก าลังถูกยัดไว้จน
เต็มชั้นวาง นั่นเป็นภาพที่ชวนให้น่าขนลุกมากนะ แต่เรื่องพวกนี้กลับถูกมองว่าไม่ใช่ธุระท่ีต้องขบคิด ในทางกลับกัน 
มันจะวิเศษมากสักแค่ไหนถ้าคุณพิจารณาภารกิจของห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่งเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ชุมชน โดย
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เชื่อว่าผู้ใช้บริการสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตัวเอง แสดงว่ายิ่งมีสารสนเทศมากขึ้นและสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกหรือมีช่องทางหลากหลายเท่าไหร่ ก็จะยิ่งดีมากขึ้นกับการสร้างความรู้ ซึ่งก็มีเพียงห้องสมุดเสมือนในโลก
ดิจิทัลเท่านั้นที่สามารถตอบสนองบทบาทภารกิจดังกล่าว และตอบโจทย์ความต้องการสารสนเทศและการสร้าง
ความรู้ของผู้คนได”้ 

แปลและเรียบเรียงใหม่จาก 

http://www.wfs.org/content/futurist-interviews-librarian-futurist-david-lankes 

http://mitpress.mit.edu/books/atlas-new-librarianship 

อ่านบทความแปลฉบับเต็มได้ที่ “คิดทันโลก” เร็วๆ นี้ 
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