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ค าน า 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
“มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้อง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเปิดเผยต่อสาธารณาชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคล้องกับกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่ก าหนด 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จึงได้จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2563 นี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาอุดมศึกษา และมาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในด้านต่าง ๆ  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท าส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม 2563  ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 เป็นรายงานที่เสนอข้อมูลจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ติดตามตรวจสอบการประเมินผลการด าเนินงาน  
ตามภารกิจหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563 ตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องและ
ด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
คือตัวบ่งชี้ที่  1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน และตัวบ่งชี้ที่  1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของ
การใช้บริการ E-book ที่เพ่ิมข้ึน ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของการใช้ Web OPAC ที่เพ่ิมข้ึน ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละ
ในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ในการด าเนินงาน 
เพ่ือส่งเสริมภารกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมบริการเชิงรุก 
การพัฒนาเชิงรุก และการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ โดยความร่วมมือกับสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือให้เป็น
รูปธรรมยิ่งขึ้น เพ่ือพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ ดังปรัชญาที่ว่า “ตกผลึกร่วมกัน สร้างสรรค์บริการ สืบสานงานวิจัย 
ประยุกต์ใช้ไอซีที” วิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ “เป็นองค์กรสนับสนุนการเรียนรู้ที่
มีคุณภาพ” 

อย่างไรก็ตามส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักอยู่ เสมอว่าการพัฒนา  
เพ่ือความก้าวหน้า ต้องมีบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายร่วมแรง ร่วมใจ มีความรักและความสามัคคีต่อองค์กร งานประกัน
คุณภาพการศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์ในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้ และภารกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องจึงส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี นอกจากนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีขั้นตอนการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2563 ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรคือมีผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้โดยตรง เพ่ือด าเนินงานและจัดเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ พร้อมเขียนรายงานผลการด าเนินงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีผู้ก ากับ ผู้ตรวจสอบ ติดตามให้ค าปรึกษาตลอดปีการศึกษา 2) มีการวิพากษ์ต้นฉบับ
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยเชิญวิทยากรมาให้ค าแนะน าแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการเขียน
ผลการด าเนินงาน และการจัดเตรียมหลักฐาน 3) มีการจ าลองสถานการณ์รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือซักซ้อมและทบทวนหาข้อบกพร่องพร้อมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะก่อนได้รับการตรวจ
จริงจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4) ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ และหัวหน้าหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกันท าหน้าที่ตรวจทานต้นฉบับ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ก่อนส่งให้มหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ และแสดงให้เห็นถึง
ความเข้มแข็งในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนแสดงถึงความมุ่งมั่น ความตั้งใจ เพ่ือบรรลุผล 



 

 
 
 

ส่วนที ่ 1 
ความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานภายในมีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยรวมหน่วยงานสองหน่วยงานเดิม คือส านักวิทยบริการ (ห้องสมุด) และศูนย์
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน 

พ.ศ. 2548 มีกฎกระทรวงเรื่องการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ข้อ (7) ส านัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พ.ศ. 2548 อาจารย์อรุณี  ทรงพัฒนา ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2548 
 พ.ศ. 2552 รองศาสตราจารย์เบญจรัตน์  สีทองสุก ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2552 
 พ.ศ. 2556 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านัก     วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2556 ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยที่ 11/2556 
 พ.ศ. 2560 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านัก     วิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2560 ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยที่ 17/2560 
 พ.ศ. 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล  สุขเจริญพงษ์ ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2564 ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยที่ 25/2564 
 

พัฒนาการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พ.ศ. 2479 ตั้งโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูนครปฐม มีห้องสมุดให้บริการ โดยเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียน
ขนาดใหญ ่
 พ.ศ. 2513 โรงเรียนฝึกหัดครูนครปฐมได้รับการสถาปนาเป็นวิทยาลัยครูนครปฐม และได้ย้ายสถานที่
ศึกษามาตั้งอยู่ ณ ที่ตั้งปัจจุบัน โดยห้องสมุดย้ายมาอยู่ที่อาคาร เอ 1 ขนาด 3 ห้องเรียน และในปี พ.ศ. 2514 
เมื่ออาคารเอ 2 สร้างเสร็จ ห้องสมุดได้ย้ายมาอยู่อาคารเอ 2 ขนาด 5 ห้องเรียน    
 พ.ศ. 2517 วิทยาลัยครูนครปฐม ได้รับงบประมาณแผ่นดินเพ่ือก่อสร้างหอสมุด เป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น 
และได้เปิดบริการเมื่อวันที่ 2 เดือนกันยายน พ.ศ. 2517



2 

 

        

 พ.ศ. 2529 หอสมุดได้รับเงินบริจาคจากพระเทพวรเวที (ปัญญา  อินทปัญโญ) เป็นจ านวนเงิน   
98,100 บาท จัดท าห้องบริการโสตทัศนวัสดุจ านวน 1 ห้อง พร้อมติดเครื่องปรับอากาศ 
 พ.ศ. 2538 เปลี่ยนชื่อเรียกใหม่จากหอสมุดเป็นส านักวิทยบริการ โดยมีฐานะเทียบเท่าคณะ 
 พ.ศ. 2541 อาคารส านักวิทยบริการ 7 ชั้น เริ่มก่อสร้างเมื่อวันที่ 10 กันยายน 2541 และสร้างเสร็จ
เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2544 โดยใช้งบประมาณแผ่นดินจ านวน 37,854,000 บาท 
 พ.ศ. 2544 เดือนตุลาคมได้ขนย้ายวัสดุครุภัณฑ์และเปิดให้บริการ ณ อาคารส านักวิทยบริการ 7 ชั้น 
ในเดือนพฤศจิกายน  
 พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทรงประทาน
นามอาคารส านักวิทยบริการ 7 ชั้น ชื่อว่า “บรรณราชนครินทร์” เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2545 ณ จังหวัดน่าน 
ทั้งนี้มีอธิการบดีจากสถาบันราชภัฏเข้ารับประทานนามอาคาร “บรรณราชนครินทร์” จ านวน 35 แห่ง 
 พ.ศ. 2546 เริ่มก่อสร้างอาคารห้องสมุดขนาด 5 ชั้น เชื่อมระหว่างอาคารบรรณราชนครินทร์และ
อาคารหอสมุดเดิม   
 พ.ศ. 2547 อาคารเชื่อม 5 ชั้นได้สร้างเสร็จในเดือนมีนาคม และได้ขนย้ายวัสดุ/ครุภัณฑ์ในเดือน
ตุลาคม  
 พ.ศ. 2547 เข้าร่วมภาคีข่ายความร่วมมือห้องสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนระบบ OCLC net Library             
 พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยระบุไว้ในข้อ (7) มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนราชการรวมอยู่ด้วย 
 พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยระบุไว้ในข้อ 5 ให้แบ่งส่วนราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส านักงาน
ผู้อ านวยการ และมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการระดับงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ข้อ 7 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดังนี้ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ3) งานห้องสมุด 
พ.ศ. 2552 กั้นห้องส านักงานผู้อ านวยการ ที่ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ และจัดซื้อฐานข้อมูล  E-book 
CRC Net Base เป็นเงิน 535,000 บาท 
 พ.ศ. 2553 ติดตั้งระบบป้องกันหนังสือหาย เป็นเงิน 949,090 บาท ปรับระบบโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ เป็น VTLS Virtual เป็นเงิน 270,000 บาท จัดซื้อฐานข้อมูล E-Book ภาษาไทย เป็นเงิน 261,952.92 
บาท 
 พ.ศ. 2554 ปรับปรุงห้องชั้น 4 อาคารบรรณราชนครินทร์เป็นห้องอบรมการสืบค้นข้อมูล 
 พ.ศ. 2554 ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก 4 สถาบัน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
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 พ.ศ. 2555 ติดตาข่ายหน้าต่างชั้นพักบันไดทางข้ึน ชั้น 1 - 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 พ.ศ. 2555 ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (วิทยาเขตก าแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา 
บางเขน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และ
มหาวิทยาลัยบูรพา ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
 วันที่ 10 มีนาคม 2556 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีมติแต่งตั้งรองศาสตราจารย์ชัยเลิศ       
ปริสุทธกุล เป็นผู้อ านวยการ จึงได้เริ่มพัฒนาปรับปรุงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ด้านภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 พ.ศ. 2556 ย้ายเคาน์เตอร์บริการยืม - คืนหนังสือ จากชั้น 3 มาไว้ที่ ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการที่ได้เสนอแนะไว้ 
 พ.ศ. 2556 และได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในหลายด้าน เช่น ปรับปรุงตกแต่ง
อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ และจัดท าห้องต่าง ๆ คือ ห้อง Research station ณ ชั้น 1 อาคาร 5 ชั้น ขยายห้อง
ส านักงานผู้อ านวยการ กั้นห้องหน่วยบริการวารสารหนังสือพิมพ์ ปรับปรุงห้องศาสนา  กั้นห้องอ่านเฉพาะ     
2 ห้อง ณ ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ กั้นห้องบริเวณห้องโถงชั้น 5 อาคาร  5 ชั้น จัดระเบียบบันไดหนีไฟ 
จัดท าตาข่ายกันนก บริเวณทางเชื่อมชั้น 3-5 ระหว่างอาคารบรรณ ราชนครินทร์และอาคาร 5 ชั้น ปรับปรุง
ห้องอ่านส าหรับอาจารย์ ปรับปรุงตกแต่งหน้าลิฟต์ และกระจกหน้าอาคารบรรณราชนครินทร์ ตกแต่งประดับ
ต้นไม้บริเวณภายในภายนอก และจัดสวนหย่อม เปลี่ยนแปลงทางเข้าออกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และติดตั้งแผงตรวจจับสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอีก 1 ช่องทาง สร้างกลุ่ม Line social ชื่อว่า 
LIBNPRU บน Smartphone เพ่ือการบริหารงานเชิงรุกในด้านการมอบหมายสั่งการต่าง ๆ การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า การพัฒนางาน เชิญประชุม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 พ.ศ. 2556 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ได้แยกการบริหารงานและการด าเนินงาน โดยจัดตั้งเป็นส านักคอมพิวเตอร์ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ในการประชุมครั้งที่ 9/2556 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2556 
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงและสร้างบรรยากาศภายในส านักให้มีลักษณะแบบศิลปะทวารดี ปรับปรุงห้อง
หน้าลิฟท์ส าหรับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้อ่านหนังสือแบบอิสระและให้เป็นห้อง พักผ่อนตามอัธยาศัย 
ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้ใช้งานได้ตามปกติหลังจากที่ช ารุดมาเกือบ 3 ปี ปรับปรุงความสะอาดภายใน
ส านักโดยใช้หลักกิจกรรม 5ส โดยให้บุคลากรทุกคนตระหนักในบทบาท หน้าที่ บริการ และภาระงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปรับปรุงกั้นห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
จัดการความรู้ ณ ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุงกั้นห้องหน่วยพัฒนาและบริการโสตทัศนวัสดุ    สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงห้องชมโทรทัศน์ และกั้นห้องอ่านเรียนรู้ด้วยตนเองจ านวน 2 ห้อง ณ ชั้น 6 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ จัดท าตาข่ายกันนกเพ่ิมเติม ณ ชั้น 2, 3, 4, 5 อาคาร 5 ชั้น  
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 ปรับปรุงติดตั้งเครื่องเสียงห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า ชั้น 5 อาคาร 5 ชั้น ปรับปรุงสวนหย่อมด้านหน้าให้
สวยงามร่มรื่น และสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเอง ได้แก่ การอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ 
การใช้ไอที เป็นต้น ตลอดจนการสร้างความตระหนักในหน้าที่ของตนเอง เพ่ือร่วมกันพัฒนาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวไกลต่อไป ปรับปรุงห้องอบรมลีวาวดี (ทาสี) ห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า  (ติดวอลล์       
เปเปอร์) และห้องโถง (ทาสี) 
 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศรวมหรือแบบชิลเลอร์ของอาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุง
เคาน์เตอร์ชั้นล่างให้มีกั้นห้อง ติดตั้งฉากพร้อมกล่องไฟส่องสว่างและยกพ้ืนเคาน์เตอร์ ติดตั้งป้ายไวนิลเป็นภาพ
บรรยากาศเกี่ยวกับทวารวดีและพระราชวังสนามจันทร์ เพ่ืออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมปรับปรุงห้องส านักงาน
ผู้อ านวยการและห้องผู้อ านวยการด้วยวอลล์เปเปอร์และติดฟิล์มกันแสง ปรับปรุงติดตั้งโคมไฟส่องสว่างการ
อ่านหนังสือบริเวณชั้น 2 - ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ และติดตั้งพัดลมดูดอากาศหน่วยวารสารและ
หนังสือพิมพ์  
 ปรับปรุงทางลงชั้น 4 - 3 - 2 อาคาร 5 ชั้น โดยการกั้นห้องเพ่ือป้องกันมิให้ความเย็นจาก
เครื่องปรับอากาศสูญเสียพลังงาน ติดตาข่ายกันนกเพ่ิมเติมอาคาร 5 ชั้น ด้านทิศตะวันตก 
 พ.ศ. 2558 ทาสีภายนอกอาคารบรรณราชนครินทร์และท าความสะอาดกระจกทั้ง 7 ชั้นโดยรอบ 
ปรับปรุงสวนหย่อมหลังห้อง Research station เพ่ือสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมสีเขียว ปรับปรุงพ้ืนบริเวณ
หลังห้องผู้อ านวยการด้วยการปูอิฐตัวหนอนให้มีความสะอาดเป็นระเบียบ ปรับปรุงห้องโถงทาสีห้องโถงอาคาร 
5 ชั้นเพ่ือติดตั้งโปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง จอมอเตอร์ เวทีเพ่ือรองรับค่ายทักษะวิชาการหรือประชุมนิเทศ
นักศึกษาเข้าใหม่ปีการศึกษา 2558  
 ปรับปรุงทางเชื่อมชั้น 5 ระหว่างอาคาร 5 ชั้นและอาคารบรรณราชนครินทร์ด้วยการปูกระเบื้องพ้ืนที่ 
32 ตารางเมตร ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบอาคารทั้ง 2 หลังให้ร่มรื่นสร้างบรรยากาศการอ่าน ให้มีจุดตรวจ
ทางเข้าห้องสมุดชั้น 1 เพ่ือป้องกันมิให้ผู้ใช้น าอาหาร ขนม น้ าอัดลม และเครื่องดื่ม ต่าง ๆ เพราะจะท าให้
ห้องสมุดสกปรกเลอะเทอะไม่เป็นระเบียบ 
 พ.ศ. 2559 ปรับปรุงสวนหย่อมโดยรอบส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงทางเดิน
ด้านข้างอาคารบรรณราชนครินทร์โดยปูตัวหนอน ปรับปรุงห้องผู้อ านวยการและห้องส านักงานผู้อ านวยการ 
โดยปูพ้ืนลามิเนต ปรับปรุงห้องพระ และที่วางเครื่องครัว ซ่อมท่อระบายน้ าบริเวณเพดานทางเชื่อมชั้น 5 ทาสี
ชั้นวางหนังสือ ติดตั้งทีวีซายเนต จ านวน 6 ชุด คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 40 เครื่อง และเพ่ิมคอม พิวเตอร์
สืบค้น E-book 4 เครื่อง  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับปรุงโครงสร้างใหม่เพ่ือให้การบริหารงาน มีความ
กระชับ รวดเร็ว และคล่องตัว จึงเสนอในการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 2 /2559   เมื่อ
วันที่ 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้ปรับปรุงโครงสร้าง คือ ส านักงานผู้อ านวยการควบคุมก ากับ 2 งาน คือ งาน
สื่อสิ่งพิมพ์ และงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และต่อมาวันที่ 9 มีนาคม 2559 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการระดับงาน  
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 พ.ศ. 2560 ติดตาข่ายกันนกพิราบโดยรอบส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง
ครุภัณฑ์ส านักงานที่ช ารุดกลับมาใช้งานใหม่ได้ ตกแต่งบรรยากาศภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ติดภาพสามมิติ ติดภาพสติกเกอร์เรื่องราวต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  จัดท าป้าย
นิทรรศการเรื่องศาสตร์พระราชา พระราชประวัติในหลวง รัชกาลที่ 9 และรัชกาลที่ 10 เป็นต้น  
 พ.ศ. 2561 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศแบบท่อรวม หรือระบบชิลเลอร์ ปรับปรุงระบบลิฟท์ ทาสี
อาคารชั้นล่างของห้องสมุด 5 ชั้น ติดตั้งบอร์ดนิทรรศการแบบถาวร ทั้งภายใน ภายนอก รวมทั้งติดสติกเกอร์
ตกแต่งเพ่ือสร้างบรรยากาศส่งเสริมการอ่าน จัดท า QR-CODE (ส่งเสริมการใช้บริการ)  
 พ.ศ. 2562 ปรับปรุงชั้น 7 อาคารบรรณราชนครินทร์ (หอเฉลิมพระเกียรติและจดหมายเหตุ) พร้อม
ติดตั้งเครื่องเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ ปรับปรุงห้องน้ าอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารห้องสมุด 5 ชั้น   
ซึ่งเป็นงบประมาณผูกพัน พ.ศ. 2560 (งบประมาณเงินรายได้) ปรับปรุงพ้ืนห้องชั้น 1 และชั้น 6 ติดตั้งตาข่าย
กันนกชั้นดาดฟ้า อาคารบรรณราชนครินทร์ ทาสีภายนอกอาคารห้องสมุด 5 ชั้น ติดตั้งระบบประตูทาง     
เข้า-ออกอัตโนมัติ (โดยใช้บัตรสมาชิก scan ทางเข้า) เปลี่ยนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Automatic Library) 
Web OPAC จาก VTLS เป็น MATRIX ส ารวจครุภัณฑ์ทั้งหมด ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันและรายงานตาม
แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ระดมบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และนักศึกษาช่วยงานเพ่ือส ารวจ
หนังสือเก่าออกจากสารบบและจัดการระบบทะเบียนหนังสือให้เป็นปัจจุบัน จ าหน่ายครุภัณฑ์เก่าที่ใช้การไม่ได้ 
ออกจากทะเบียนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ติดตั้งเครื่องกรองน้ าที่อาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารห้องสมุด 5 ชั้น จ านวน 2 เครื่อง ติดตั้งม่าน
ป้องกันแสงแดดบริเวณชั้น 2 - ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศระบบ AHU 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ปรับปรุงระบบลิฟท์ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม ร่มรื่น โดยรอบอาคารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยิงกาวซิลิโคนบริเวณประตูและหน้าต่างเพ่ือป้องกันฝนสาด และมีโครงการจ้างงาน
นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด จ านวน 93 คน งบประมาณการจ้างงานเป็นเงิน 440,400 บาท 
 พ.ศ. 2563 ใช้งบประมาณแผ่นดินและงบรายได้ปี พ.ศ. 2563 ได้ตามเป้าหมาย คือ ร้อยละ 100 มีผล
การด าเนินงานดังนี้ ติดตั้งประตูทางเข้าออกแบบบานเลื่อนอัตโนมัติ โดยใช้กระจกแบบ Temper จ าหน่าย
ครุภัณฑ์ที่ช ารุดและวัสดุคงสภาพที่ใช้การไม่ได้ออกจากทะเบียน (ครั้งที่ 3) พร้อมทั้งปรับปรุงฐานข้อมูล
ครุภัณฑ์ในระบบของมหาวิทยาลัยและของส านักวิทยบริการฯ (ประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel) ให้เป็นปัจจุบัน 
สนับสนุนการท า Webometrics ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน 
2563 มีสถานการณ์โควิดระบาดทั่วโลก มหาวิทยาลัยให้ปิดบริการห้องสมุด และต้องป้องกันโรคระบาค จึงมี
มาตรการตามประกาศมหาวิทยาลัย ได้แก่ การประชุมออนไลน์ /นั่งประชุมแบบเว้นระยะ การใส่หน้ากาก
อนามัย การให้ท า Work from Home การบริการ Book Drive Theru + Delivery การคัดแยกหนังสือเก่า
ช ารุด เพ่ือรอการจ าหน่วยออกตามระเบียบ เริ่มการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมบัญชีวัสดุสิ้นเปลืองตาม
ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ ประชาสัมพันธ์การป้องกันตนเอง การใช้  เจล
แอลกอฮอลล์ การตรวจวัดอุณหภูมิ หลังการประกาศผ่อนผันจึงให้มีการสแกน QR Code ไทยชนะเพ่ือ เช็ดอิน 
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การนั่งอ่านแบบเว้นระยะ การใช้หน้ากากอนามัยส าหรับการบริการท้องถิ่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล็อคคี่จ านวน 3 ครั้ง ส าหรับการจัดหา
ครุภัณฑ์ ได้แก่ เก้าอ้ีห้องประชุม จ านวน 4 ตัว เครื่องดูดฝุ่นแบบมือถือไร้สาย จ านวน 2 เครื่อง เครื่องส ารอง
ไฟ ขนาด 2kVA จ านวน 1 เครื่อง อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) จ านวน 1 เครื่อง ชุดเครื่องเสียงโฮม
เธียเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง เครื่องสแกนเนอร์ จ านวน 4 เครื่อง LED TV ขนาด 40 นิ้ว อุปกรณ์น าเสนอ
อัจฉริยะ QuickShare จ านวน 1 เครื่อง ระบบแสดงผลภาพ (เพ่ิมเติม) 1 จอ  จ านวน 1 เครื่อง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ AIO เก้าอ้ีบาร์โมเดิร์นอะคริลิค จ านวน 8 ตัว เครื่องเล่นมีเดีย HD Player จ านวน 4 เครื่อง 
ผ้าม่านม้วนและผ้าม่านจีบชั้น 2, ชั้น 7 จ านวน 76 ชุด เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน จ านวน 6 เครื่อง 
เครื่องเสียงชนิดล้อลาก จ านวน 1 เครื่อง โต๊ะพับเอนกประสงค์ส าหรับ 3 ที่นั่ง และเก้าอ้ีอเนกประสงค์ส าหรับ
โต๊ะ 3 ที่นั่ง จ านวน 5 ชุด โต๊ะอ่านหนังสือ 2 ที่นั่ง แบบมีปลั๊กไฟ, โต๊ะอ่านหนังสือ 4 ที่นั่ง แบบมีปลั๊กไฟและ
เก้าอ้ีอเนกประสงค์ จ านวน 10 ชุด เก้าอ้ีชมทีวี จ านวน 60 ตัว โทรศัพท์ไร้สาย จ านวน 5 เครื่อง โทรโข่ง 
จ านวน 3 เครื่อง ปรับปรุงหลังคาพ้ืนที่ทางเชื่อมอาคารห้องสมุด 5 ชั้น และทางเดินระหว่างอาคาร 15 ชั้น และ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประตู Auto Door และกระจก Temper ผนังบุนวม ห้องมินิเธีย
เตอร์ ชั้น 6 อาคารบรรณราชนรินทร์   
 พ.ศ. 2564 จัดซื้อครุภัณฑ์ชุดระบบแสดงผลไร้สาย 2 จอ จ านวน 1 ชุด, TV LED ขนาด 48 นิ้ว พร้อม
ขาตั้งแบบยืน จ านวน 3 ชุด, ชุดเครื่องเสียงไมค์ประชุม จ านวน 1 ชุด, เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ส าหรับ 
Book Drive Thru จ านวน 1 เครื่อง, คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลแบบที่ 1 จ านวน 5 เครื่อง, 
คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลแบบที่ 2 จ านวน 1 เครื่อง, จอแสดงภาพ (จอคอมพิวเตอร์) ขนาด 23.5 
นิ้ว จ านวน 3 จอ, เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึกพร้อมติดตั้งถังหมึกพิมพ์ จ านวน 1 เครื่อง และล าโพงเคลื่อนที่แบบ
มีหูหิ้ว จ านวน 3 เครื่อง และได้รับอนุมัติงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์ในการปรับปรุงพ้ืนที่ ชั้น 5 
อาคารบรรณราชนรินทร์ Co – Working Space จ านวนเงิน 472,000 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 
2564) 
 
 ข้อมูลทั่วไป  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ที่อยู่ : เลขท่ี 85 ถนนมาลัยแมน ต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
 โทรศัพท์ : 0-3426-1054-6 โทรสาร : 0-3426-1056  E-mail : library@npru.ac.th 
 
 
 
 

mailto:library@npru.ac.th
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ วฒันธรรมองค์กร ค่านิยม เอกลักษณ์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 
ปรัชญา 

แหล่งเรียนรู้ชั้นน า     สร้างสรรค์บริการ     ก้าวทันเทคโนโลยี    

 
วิสัยทัศน์  
 มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 
วัฒนธรรมองค์กร 

การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 

ค่านิยม  
A = Active   กระตือรือร้น 
R = Responsibility  มีความรับผิดชอบ 
I = Integrity   มีความซื่อสัตย์ 
T =Teamwork   มีการท างานเป็นทีม 
 

เอกลักษณ์ 
 ห้องสมุดสีเขียว: สังคมอุดมปัญญา 

Green Library: Wisdom of Life 
 
พันธกิจ  1. จัดหา พัฒนา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 

2. บริการวิชาการด้านสารสนเทศเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  
3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  จัดหา พัฒนา ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการ 

เชิงรุกยุคดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  บริการวิชาการด้านสารสนเทศเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

การแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ก ากับดูแลโดยรองอธิการที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี ซึ่งมีภารกิจที่ส าคัญการสนับสนุนตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ว่าให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 23 
มิถุนายน 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส านักงานผู้อ านวยการ 
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในการประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้แบ่งส่วน
ราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 1) งานสื่อสิ่งพิมพ์ 2) งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่องการแบ่งส่วนราชการระดับงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ลงวันที่ 9 มีนาคม 2559 ดังนั้นส านักงานผู้อ านวยการจึงมีหน้าที่ก ากับดูแล     
1) งานสื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วยหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ หน่วยบริการยืม-คืนหนังสือ หน่วยวารสารและ
หนังสือพิมพ์ และหน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ 2) งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย หน่วย
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ หน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ หน่วยฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ และ
โสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ส านักงานผู้อ านวยการต้องก ากับดูแลหน่วยต่าง ๆ 4 หน่วย ประกอบด้วย หน่วย
ยุทธศาสตร์และแผนงาน หน่วยบริหารงานทั่วไป หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ และ
หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ 
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การบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารราชการตามโครงสร้างใหม่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์การุณย์ ด่านประดิษฐ์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี บุญศรีงาม 
รองผู้อ านวยการ อาจารย์เนตรนภา สวยสี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ นางสาวเรณุกา ปรีชานุกูล หัวหน้างานสื่อสิ่งพิมพ์ นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร หัวหน้างานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
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1.4 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าคณะชุดปัจจุบัน 
คณะผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ    :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล   สุขเจริญพงษ์ 
รองผู้อ านวยการ    :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข  
รองผู้อ านวยการ    :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  :  อาจารย์เนตรนภา   สวยสี 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  :  นางสมรัก     เปล่งเจริญศิริชัย 
หัวหน้างานสื่อสิ่งพิมพ์   :  นางสาวเรณุกา    ปรีชานุกูล 
หัวหน้างานสื่ออิเล็กทรอนิกส์  :  นางสาวสุรีรัตน์    คล้ายสถาพร 

 

จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน 

ผู้บริหาร  4 คน 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 คน 
บรรณารักษ์ 6 คน 

เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป 5 คน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 คน 

ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 4 คน 

พนักงานท าความสะอาด 5 คน 
รวม 26 คน 
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บุคลากรจ านวน 26 คน จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และระดับ มีรายช่ือดังนี้  
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล   สุขเจริญพงษ์  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข   อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 4. อาจารย์เนตรนภา   สวยสี   อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 5. นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย  รักษาการหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 6. นางสาวลัดดา   บุญเปลี่ยนพล  บรรณารักษ์ ระดับช านาญการ   
 7. นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร  บรรณารักษ์ ระดับช านาญการ  
 8. นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล  บรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ 
 9. นางสาวกิ่งดาว  ฮ่ัวจั่น   บรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ 
 10. นางเอมรัศม์   เอ่ียมพิทักษ์พร  บรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ 
 11. นายเทพฤทธิ์   ตั้งฤทัยวานิชย์  บรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ 
 12. นางสาวเขมิกา  ศูนย์กลาง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ระดับปฏิบัติการ 
 13. นายศิวฤกษ์   สุขช้อย   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ระดับปฏิบัติการ 
 14. นางสาวกรรณิกา  ธีรานนท์   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ระดับปฏิบัติการ 
 15. นางสาวฐานิตา  มลคล้ า   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ระดับปฏิบัติการ 
 16. นายธนกร   โพธิยาลัย  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

ระดับปฏิบัติการ 
17. นายปราชญา   เจิมอุทัย   นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

ระดับปฏิบัติการ  
 18. นางสาวโชติกา  บรรจง   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
19. นางกรรณิกา   เบ้าอู๋   ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
 20. นายกรวิวัฒน์  อ่อนจันทร์งาม  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
 21. นายวรกฤต   บุบผาพันธ์  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  

ระดับปฏิบัติงาน 
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 22. นายจรัญ   เกตุก่ิงแก้ว  ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
23. นางสาวจิณณพัต  บรรจง   ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 

 24. นายสราวุธ   เอ๊ียววรานนท์  ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
 25. นางเสาวลักษณ์  อ่อนจันทร์งาม  ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
 26. นายอิทธิพัทธ์  เอ๊ียววรานนท์  ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
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1.5 ข้อมูลพื้นฐานโดยสรุปเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศ และงบประมาณ ข้อมูล 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 
อาคารสถานที่ 
อาคารบรรณราชนครินทร์ 7 ชั้น 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 1 
 1. ประตูทางเข้าอัตโนมัติ 
 2. เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนหนังสือ 
 3. ห้องส านักงานผู้อ านวยการและห้องผู้อ านวนการ 
 4. ลิฟท์โดยสารชั้น 1-7 
 5. ลิฟท์โดยสาร (เฉพาะเจ้าหน้าที่) 
 6. ห้องน้ าชาย-หญิง 
 7. พื้นที่นั่งอ่านและพักผ่อน 
 8. ตู้แสดงหนังสือใหม่ (Book Intrend) 
 9. ประตูป้องกันหนังสือหาย 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 2 
 1. หน่วยวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 2. พื้นที่นั่งอ่านหนังสือ 
 3. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าโดยบรรณารักษ์ 

4. วารสารเย็บเล่ม ไทย-อังกฤษ 
 5. วารสารเก่าเย็บเล่ม 
 6. วารสารฉบับปัจจุบัน ไทย-อังกฤษ 
 7. หนังสือพิมพ์เก่าเย็บเล่ม 
 8. หนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน ไทย-อังกฤษ-จีน 
 9. วารสารบันเทิง 

10. จุลสาร กฤตภาค จดหมายข่าว 
11. ห้องน้ าหญิง 

พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 3 
 1. ห้องเด็กเล็ก Kiddy Zone 
 2. มุมหนังสือเยาวชน และพ้ืนที่อ่านตามอัธยาศัย 
 3. พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 
 4. ห้องน้ าชาย 
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พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 4 
 1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 21 เครื่อง 
 2. มุม Internet Zone จ านวน 5 เครื่อง 
 3. หนังสืออ้างอิง ไทย-อังกฤษ 
 4. พื้นที่นั่งอ่านหนังสือ 
 5. ห้องน้ าหญิง 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 5 
 1. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าโดยบรรณารักษ์ 
 2. ห้องบัวหลวง (ห้องรองผู้อ านวยการ) 
 3. ห้องชมพูพันทิพย์ (ห้องบริการอ่านค้นคว้าและสัมมนากลุ่มย่อย) 
 4. ห้องบานบุรี (ห้องบริการอ่านค้นคว้าและสัมมนากลุ่มย่อย) 
 5. ห้องราชพฤกษ์ (ห้องบริการอ่านค้นคว้าและสัมมนากลุ่มย่อย) 
 6. พ้ืนที่นิลพันธ์ุสัมมนาสถาน (บริการอ่านค้นคว้ากลุ่มและสัมมนา) 
 7. พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 
 8. ห้องน้ าชาย 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 6 
 1. ห้องบริการโสตทัศนวัสดุ 
 2. ห้องมินิโฮมเธียเตอร์ 
 3. ห้อง Music Relax 
 4. ห้องชมโทรทัศน์ On-Demand 
 5. พ้ืนที่นั่งพักผ่อน 
 6. ห้องน้ าหญิง 
 พ้ืนที่ให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 7 
 1. หอเฉลิมพระเกียรติและหอจดหมายเหตุ 
 2. ห้องรองผู้อ านวยการ 
 3. มุมศาสตร์พระราชา 
 4. มุมทวาราวดี 
 5. มุมจดหมายเหตุ 
 6. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าโดยบรรณารักษ์ 
 7. ท าเนียบอธิการบดี 
 8. ห้องน้ าชาย-หญิง 
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อาคารห้องสมุด 5 ชั้น 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 1 
 1. ห้อง Relax Time  (ห้องบริการอ่าน 24 ชั่วโมง) 
 2. พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 
 3. พ้ืนที่นั่งพักผ่อน 
 4. ห้องน้ าชาย-หญิง 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 2 
 1. หน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ (ห้องพิกุลทอง)  
 2. ห้องจันทน์กะพ้อ (ตู้เก็บวัสดุเอกสาร) 
 3. พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ 
 4. พ้ืนที่บริการหนังสือเก่าทั่วไป (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 - พ.ศ. 2539) 
 5. พ้ืนที่บริการหนังสือการศึกษาทั่วไป (GE) 
 6. พ้ืนที่บริการผลงานทางวิชาการอาจารย์ 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 3 

1. พ้ืนที่บริการหนังสือภาษาไทยทั่วไป หมวด 000-500 (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - ปีปัจจุบัน) 
 2. พ้ืนที่บริการหนังสือนวนิยาย 
 3. พ้ืนที่บริการหนังสือเรื่องสั้น 

4. พ้ืนที่บริการหนังสือภาษาอังกฤษทั่วไป หมวด 000-900 (ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1931 - ปีปัจจุบัน) 
 5. จุดบริการคอมพิวเตอร์สืบค้น 
 6. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 4 

1. พ้ืนที่บริการหนังสือภาษาไทยทั่วไป หมวด 600-900 (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 - ปีปัจจุบัน) 
2. พ้ืนที่บริการงานวิจัย 

 3. พ้ืนที่บริการวิทยานิพนธ์ 
 4. จุดบริการคอมพิวเตอร์สืบค้น 
 5. บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
พ้ืนที่ให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ชั้น ชั้น 5 
 1. ห้องโถงกลาง 
 2. ห้องอบรมลีลาวดี 
 3. ห้องประชุมเฟ่ืองฟ้า 
 4. มุมจัดอาหาร 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 
หนังสือ :  

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ    จ านวน    280,873 เล่ม 
         (ภาษาไทย   245,680 เล่ม) 
           (ภาษาต่างประเทศ  35,193 เล่ม) 
วารสาร :  

วารสารภาษาไทยฉบับปัจจุบัน   จ านวน   570 ชื่อ 
 วารสารต่างประเทศฉบับปัจจุบัน   จ านวน   45 ชื่อ 
    วารสารภาษาไทยเย็บเล่ม    จ านวน   730 รายชื่อ  
          (จ านวน   10,604 เล่ม)  

วารสารภาษาอังกฤษเย็บเล่ม   จ านวน       96 รายชื่อ  
       (จ านวน   1,138 เล่ม) 
 หนังสือพิมพ์ภาษาไทย    จ านวน       10 ชื่อ 
 หนงัสือพิมพ์จีน     จ านวน         1 ชื่อ 
 หนังสือพิมพ์อังกฤษ    จ านวน         1 ชื่อ 
 สื่อโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ :  

DVD      จ านวน    3,757 ชื่อเรื่อง 
CD      จ านวน    3,814 ชื่อเรื่อง 

 VCD      จ านวน    8,761 ชื่อเรื่อง 
                รวมจ านวน   16,332 ชื่อเรื่อง 
 ฐานข้อมูลออนไลน์    จ านวน    13  ฐาน 
 E-Book                                            จ านวน    396 ชื่อเรื่อง 
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ส่วนที่ 2  
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1    : การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   : ปีงบประมาณ 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการก าหนดทิศทางด าเนินงาน 
มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ มีการประเมิน
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

2. มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินงานตามแผน มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง 

3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ที่สามารถน าไป
พัฒนางานของหน่วยงาน 

5. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
 

 



17 

 

        

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
  ข้อ 1. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการก าหนดทิศทาง
ด าเนินงาน มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นายธนกร   โพธิยาลัย 
 

ผลการด าเนินงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ เป็นแหล่งสนับสนุน
ความรู้ เพ่ือส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ ด าเนินการก าหนดพันธกิจ คือ 1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้อง
กับหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย 2. สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ             
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสู่ห้องสมุดดิจิทัล 4. พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการขององค์กร 
และด าเนินการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ คือ 1. พัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย
และครอบคลุมทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 2. สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียน
การสอนและการบริการวิชาการ 3. จัดหาและพัฒนาการบริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเตรียมการเป็น
ห้องสมุดดิจิทัล 4. บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มี
การประเมินความส าเร็จของแผนยุทธ์ศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ โดยให้บุคลกรทุกท่านทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ครั้งที่ 2/2563 : ระหว่างวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2563 
[1-1.1-1-1] ได้มีการปรับตัวชี้วัดขึ้นมาใหม่จากตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2563 ปรับมา
เป็นตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2564  
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รูปการประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ครั้งที่ 2/2563   
ระหว่างวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2563 [1-1.1-1-1]   

 
โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เมื่อการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564 วาระที่ 5.1 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา และได้เล่มแผน
ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562–2566 และได้เล่ม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 [1-1.1-1-2] โดยคณะกรรมการประจ าส านักส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ จากที่ผ่านมาหน่วยงานได้คะแนนการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่
ในระดับท่ีสูงมาก ดังนั้น จึงควรย้อนกลับไปดูข้อมูลที่ผ่านมา 3-5 ปี ว่าที่ได้คะแนนสูง หน่วยงานมีการปรับปรุง
และพัฒนาตัวบ่งชี้ด้วยหรือไม่ ถ้าตัวบ่งชี้เหมือนเดิม แสดงว่าหน่วยงานท างานเหมือนเดิม ดังนั้น ควร
ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด ซึ่งถือว่าได้ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานด้วย จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการปรับเปลี่ยน
ตัวชี้วัดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตามตารางเปรียบเทียบนี้ 
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 ตารางเปรียบเทียบตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
 

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

1. ร้อยละของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (ร้อยละ) 

1. ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุม
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย (ร้อยละ) 

2. ระดับความส าเร็จการให้บริการสารสนเทศที่มี
คุณภาพ (ข้อ) (ตัวชี้วัดเดิมที่ตัดออก) 

2. ร้อยละของการใช้บริการ E-book ที่เพ่ิมข้ึน (ร้อย
ละ) (ตัวชี้วัดใหม่) 

3. ร้อยละของผู้เข้าใช้บริการของส านัก (ร้อยละ) 
(ตัวชี้วัดเดิมที่ตัดออก) 

3. ร้อยละของการใช้ Web OPAC ที่เพ่ิมขึ้น (ร้อย
ละ) (ตัวชี้วัดใหม่) 

4.  ร้อยละของผู้ เ ข้ า ใช้บริ การของส านั กที่ ยื ม
สารสนเทศที่เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) (ตัวชี้วัดเดิมที่ตัดออก) 

4. ร้อยละในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ
ที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา (ร้อยละ) (ตัวชี้วัดใหม่) 

5. จ านวนครั้งในการค้นผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ของส านักวิทยบริการฯ เฉลี่ยต่อวัน (ครั้ง) (ตัวชี้วัด
เดิมที่ตัดออก) 

5. ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
(คะแนน) 

6. ระดับความส าเร็จการให้บริการชุมชนที่มีคุณภาพ 
(คะแนน) 

6. ระดับความพึงพอใจต่อการบริการผ่านทางระบบ 
Line@ (คะแนน) (ตัวชี้วัดใหม่) 

7. ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการทดสอบบัณฑิตนัก
ปฏิบัติส านัก (ร้อยละ) 

7. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ (ร้อยละ) 

8.ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานห้องสมุดสี
เขียว (ข้อ) 

8. คะแนนผลการตรวจประเมินมาตรฐานห้องสมุดสี
เขียว (คะแนน)  

9. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่ออาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม (คะแนน) (ตัวชี้วัดเดิมที่ตัด
ออก) 

9. จ านวนเนื้อหาที่มีการจัดท าลง Weblog (จ านวน) 
 (ตัวชี้วัดใหม่) 

10. ระดับความสุขของบุคลากรในส านัก (คะแนน) 10. ระดับความสุขของบุคลากรในส านัก (คะแนน) 
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ผลการด าเนินการตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
1. ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมหลักสูตรที่เปิดสอนใน
มหาวิทยาลัย (ร้อยละ) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5         บรรล ุ

2. ร้อยละของการใช้บริการ E-book ที่
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) (ตัวชี้วัดใหม่) 

ร้อยละ 15 ร้อยละ 32.92 5          บรรล ุ

3. ร้อยละของการใช้ Web OPAC ที่
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ) (ตัวชี้วัดใหม่) 

ร้อยละ 15 ร้อยละ 37.15 5          บรรล ุ

4. ร้อยละในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์
ต่างประเทศท่ีเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา (ร้อย
ละ) (ตัวชี้วัดใหม่) 

ร้อยละ 15 ร้อยละ 30.46 5          บรรล ุ

5. ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน (คะแนน) 

3.50 คะแนน 4.66 คะแนน 5          บรรล ุ

6. ระดับความพึงพอใจต่อการบริการผ่าน
ทางระบบ Line@ (คะแนน) (ตัวชี้วัดใหม่) 

2.61 คะแนน 4.74 คะแนน  5         บรรล ุ

7. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้และทักษะ (ร้อยละ) 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 100 5          บรรล ุ

8. คะแนนผลการตรวจประเมินมาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว (คะแนน)  

50 คะแนน  63 คะแนน 4         บรรล ุ

9. จ านวนเนื้อหาที่มีการจัดท าลง 
Weblog (จ านวน) 
 (ตัวชี้วัดใหม่) 

30 เรื่อง 42 เรื่อง 5         บรรล ุ

10. ระดับความสุขของบุคลากรในส านัก 
(คะแนน) 

4.20 คะแนน  4.56 คะแนน 5         บรรล ุ
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การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือการประชุมครั้งที่ 1/2564 

เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564 [1-1.1-1-2] 
 

 

   
             เล่มแผนยุทธศาสตร์                  เล่มแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562–2566                               ประจ าปีงบประมาณ 2564 
       [1-1.1-1-2]           [1-1.1-1-2] 
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และได้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562–2566 และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 ลงไปสู่หน่วยงานทุกระดับผ่าน
การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 24 ธันวาคม 
2563 ผ่านเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และไลน์กลุ่มของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-1-3] 

   
 

   
 

การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563  
วันที่ 24 ธันวาคม 2563 [1-1.1-1-3] 

 

    
 

เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-1-3] 
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ไลน์กลุ่มของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-1-3] 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ 2564 ผ่านทางการรายงานผลการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ 
และจากการรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 รอบ 6 เดือน  
จากการประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 24 ธันวาคม 
2563 [1-1.1-1-4] 
 
 

   
 
 
 

   
 

การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563  
วันที่ 24 ธันวาคม 2563 [1-1.1-1-4] 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการน าผลการประเมินจากการรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มาปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประเมินผลการจัดกิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ แล้วพบว่าไม่สามารถด าเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามปกติได้ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 
จึงได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ทั้งการปรับพ้ืนที่การให้บริการ และ
รูปแบบการบริการ จากการปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากสถานการณ์โค
วิด-19 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการติดตามผลการด าเนินงานจากการรายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน รวมถึงการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2564 รอบ 9 เดือน ในการประชุมติดตามผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ค ารับรองการปฏิบัติราชการและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป 2564 เมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน 2564 [1-1.1-1-5] 
 

   
 
 
 

   
 

การประชุมติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ค ารับรองการปฏิบัติราชการและ
ติดตามการใชจ่ายงบประมาณประจ าปงบประมาณ 2564 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 [1-1.1-1-5] 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการประเมินผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการปีงบประมาณ 2564 มาปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ปีงบประมาณ 2565 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2564 
ได้เล่มแผนปฏิบัติการ 2565-2568 [1-1.1-1-6]  
 

   
 
 
 

   
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งท่ี 3/2564  

เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน [1-1.1-1-6] 
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เล่มแผนปฏิบัติการ 2565-2568 [1-1.1-1-6] 

 
รายการหลักฐาน 
 [1-1.1-1-1] การประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ครั้งที่ 2/2563: ระหว่างวันที่ 26-28 
พฤศจิกายน 2563 
 [1-1.1-1-2] การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
1/2564 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2564 วาระท่ี 5.1 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
      เล่มแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 – 2566 และเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2564 
 [1-1.1-1-3] การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563 
วันที่ 24 ธันวาคม 2563  

     ภาพเว็บไซต์และไลน์กลุ่มของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-1-4] การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563 

วันที่ 24 ธันวาคม 2563 
 [1-1.1-1-5] การประชุมติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการและติดตามการใชจ่ายงบประมาณประจ าป 2564 วันที่ 1 มิถุนายน 2564 
 [1-1.1-1-6] การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ 
2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 3/2564 วันที่ 18 
มิถุนายน 2564 และเล่มแผนปฏิบัติการ 2565-2568  
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ข้อ 2. มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินงานตามแผน มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นายศิวฤกษ์  สุขช้อย 
     นางสาวฐานิตา  มลคล ้า 
 
ผลการด าเนินงาน 

มีแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี

งบประมาณ 2564 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาและทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ระหว่างวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรม เบย์ วินโดว์ แอท 

ซี ชะอ า จ.เพชรบุรี ทั้งนี้ ได้น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

การประชุม ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 3 มีนาคม 2564  เพ่ือพิจารณาแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งในที่ประชุมฯ 

ได้อนุมัติแผนฯ ตามเสนอ โดยไม่มีการแก้ไข [1-1.1-2-1]   ทั้งนี้ ได้แยกเป็นแผนบริหารบุคลากร ระยะสั้น ประจ าปี

งบประมาณ 2564/แผนบริหารบุคลากร ระยะยาว ประจ าปีงบประมาณ 2563-2567 [1-1.1-2-2] /แผนพัฒนา

บุคลากร (ระยะสั้น) ประจ าปีงบประมาณ 2564 และแผนพัฒนาบุคลากร ระยะยาว ประจ าปีงบประมาณ 2563-

2567 [1-1.1-2-3] 

 

มีการด าเนินงานตามแผน 

      ได้มีการด าเนินงานตามแผนบริหารบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

แผนบริหารบุคลากร ประกอบด้วย 

 1. การบริหารกรอบอัตราก าลัง  

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังจากภาระงาน 

ทั้งนี้ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้อนุมัติโครงสร้างกรอบอัตราก าลัง ประจ าปีงบประมาณ 2563-2566 

[1-1.1-2-4] โดยมีขั้นตอนเริ่มจากการวิเคราะห์อัตราก าลังจากภาระงาน จัดท าค าบรรยายลักษณะงาน และจัด

บุคลากรตามงานของส านักวิทยบริการฯ ดังรายละเอียดงานต่อไปนี้ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ ดูแลรับผิดชอบหน่วยยุทธศาสตร์และแผนงาน หน่วยบริหารงานทั่วไป 

หน่วยประกันคุณภาพการจัดการความรู้ หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ  
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2. งานสื่อสิ่งพิมพ์ ดูแลรับผิดชอบหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ หน่วยบริการยืม -คืนหนังสือ 

หน่วยวารสารและหนังสือพิมพ์ และหน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ 

3. งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดูแลรับผิดชอบหน่วยพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ หน่วยระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ หน่วยฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์ และหน่วยโสตทัศนวัสดุ 

โดยมีต าแหน่งต่าง ๆ ประกอบด้วย หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

บรรณารักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

2. การบริหารการสรรหาบุคลากร  

             กรณีมีการสรรหาเพื่อทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง ส านักงานผู้อ านวยการฯ ก าหนดคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และรายชื่อคณะกรรมการคัดเลือก ในการสรรหาบุคลากร ตามต าแหน่งที่ว่างลง ด าเนินการจัดส่ง
ข้อมูลรายละเอียดคุณสมบัติหลักเกณฑ์ และรายชื่อคณะกรรมการคัดเลือกในการสรรหาบุคลากร ให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการสรรหาตามระเบียบ และเมื่อมหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการออกแบบทดสอบ
ภาควิชาความรู้ ความสามารถเฉพาะต าแหน่งแล้ว คณะกรรมการฯ จะประชุมเพ่ือออกแบบทดสอบ ในการวัด
ความรู้ ความสามารถ และน าส่งมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ประกอบการสรรหาบุคลากร พร้อมทั้งด าเนินการตรวจ
แบบทดสอบภายหลังการทดสอบเสร็จสิ้น ทั้งนี้ ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัย ยังไม่อนุมัติการจัดจ้างบุคลากรแทน
ต าแหน่งที่ว่างลง จึงยังไม่ได้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

3. การบริหารการรักษาบุคลากร  
   ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดการจัดกิจกรรมหรือให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการ

บริหารการรักษาบุคลากร ดังนี้  
          3.1 การประชุม อบรม ฟังบรรยาย และสัมมนา  
          3.2 การศึกษาดูงาน  
          3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
          3.4 การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหารือในงานที่รับผิดชอบ การถ่ายทอดความรู้สู่เพ่ือนร่วมงาน  
          3.5 การมอบหมาย ปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ  
          3.6 การส่งเสริมความก้าวหน้าตามสายงาน  
          3.7 อ่ืน ๆ เช่น การสร้างหรือเข้าร่วมเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสร้างขวัญและก าลังใจ และการออกก าลังกาย เป็นต้น  
      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการ กิจกรรม และการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือดูแล
ผลประโยชน์ของบุคลากรให้มีความเหมาะสม ยุติธรรม คุ้มค่า สนับสนุน ส่งเสริม ให้ก าลังใจ รวมถึงพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอยู่เสมอ การสร้างทิศทางความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ชัดเจน ร่วมผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย 
และการจัดสภาพแวดล้อมตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้การร่วมงานผสานความร่วมมือเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และบุคลากรมีความสบายใจในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 
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 1. โครงการ กิจกรรม และการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง จ านวน 34 
รายการ ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรที่มาท างานในส านักวิทยบริการฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2564 จ านวน 22 คน อยู่ครบทุกคนจนถึงขณะนี้ ปัจจุบันได้บรรณารักษ์ช านาญการแล้ว 2 คน ท าประเมินค่างาน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 6 ต าแหน่ง จัดส่งผลงานเพ่ือรับการประเมิน 4 คน ได้แก่ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 ต าแหน่ง 
บรรณารักษ์ ช านาญการ 1 ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 1 ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ช านาญการ 1 ต าแหน่ง 

 2. การปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมภายในส านักวิทยบริการฯ เพ่ือให้สวยงาม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ดังต่อไปนี้   

  2.1 จัดท าสติกเกอร์ติดฟิวเจอร์บอร์ดลายกราฟิก [1-1.1-2-5]    
  2.2 จัดท างานติดตั้งวอลเปเปอร์ ห้องผู้อ านวยการฯ [1-1.1-2-6]     

    2.3 ติดตั้งโคมไฟดาวน์ไลน์ขอบขาวเนื้อและหลอดไฟ LED แบบเกลียว [1-1.1-2-7]     
   2.4 จัดท าสติกเกอร์ติดกระจก [1-1.1-2-8]     
   2.5 ติดตั้งวอลเปเปอร์ห้องจันทร์กะพ้อ ชั้น 2 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น [1-1.1-2-9]     
   2.6 งานจ้างเหมาติดตั้งกระจกใส [1-1.1-2-10] 
   2.7 ค่าจ้างเหมาติดสติกเกอร์, ป้ายแขวน, ป้ายติดผนัง, ป้ายติดบังชั้นหนังสือ และสแตนดี้รูป
นักศึกษาชาย-หญิง [1-1.1-2-11] 
   2.8 ติดตั้งโคมไฟดาวไลท์ขอบขาวเนื้อและหลอดไฟ LED แบบเกลียว ชั้น 5-7 อาคารบรรณราช
นครินทร์ [1-1.1-2-12] 
   2.9 ติดตั้งโคมไฟดาวน์ไลท์ ขอบขาวเนื้อและหลอดไฟ LED ชั้น 1-5 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น         
[1-1.1-2-13] 
   2.10 ป้ายฟิวเจอร์บอร์ดติดสติ๊กเกอร์แนะน า [1-1.1-2-14] 
   2.11 ติดตั้งกระจกใสพร้อมติดตั้งฟิล์มกรองแสง [1-1.1-2-15] 

4. การบริหารการปฏิบัติงานแทนกัน  
    ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารการปฏิบัติงานแทนกัน ดังนี้  

           4.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
           4.2 การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหารือในงานที่รับผิดชอบ การถ่ายทอดความรู้สู่เพ่ือน
ร่วมงาน  
           4.3 การมอบหมาย ปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งจะสามารถทดแทนในกรณีการลา
ป่วย เพ่ือให้งานด าเนินไปได้ในการปฏิบัติงาน 
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5. การบริหารเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
    ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนดการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

           5.1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยี  
       5.2 ทักษะการสอนงานและการมอบหมายงาน 
                    5.3 ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
                    5.4 ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
                    5.5 ทักษะเรื่องโสตทัศนูปกรณ์ 
                    5.6 ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
                   5.7 ทักษะทางด้านวิชาชีพ 
                    5.8 การบริหารเวลา 
                    5.9 ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
                    5.10 การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
                    5.11 การสร้างค่านิยมร่วม 
                    5.12 การท างานเป็นทีม 
                    5.13 การพัฒนาเพ่ือเป็นห้องสมุดสีเขียว 
 
แผนพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
 1. การส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
      ส านักวิทยบริการฯ ได้ส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
ตามแผนพัฒนาบุคลากร ที่เก่ียวข้องกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยี ทักษะการสอนงานและการ
มอบหมายงาน ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทักษะเรื่องโสตทัศนูปกรณ์ 
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะทางด้านวิชาชีพ การบริหารเวลา ความรู้เรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การสร้างค่านิยมร่วม การท างานเป็นทีม และการพัฒนาเพ่ือเป็น
ห้องสมุดสีเขียว ตลอดจนการส่งเสริมบุคลากรในการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยได้
น าไปประเมินค่างาน เพ่ือก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีบรรณารักษ์ช านาญการแล้ ว 2 คน ท าประเมิน
ค่างานต าแหน่งที่สูงขึ้น 6 ต าแหน่ง ดังนี้ 

1. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 ต าแหน่ง 
  2. บรรณารักษ์ ช านาญการพิเศษ 1 ต าแหน่ง 
   3. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 1 ต าแหน่ง 
   4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 1 ต าแหน่ง 
  5. ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ช านาญงาน 2 ต าแหน่ง 
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  ทั้งนี้ ได้ด าเนินการจัดโครงการและกิจกรรมหรือส่งเสริม สนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเพ่ือเข้าสู่การขอต าแหน่งที่สูงขึ้น ตามรายละเอียดโครงการและ
กิจกรรม หรือส่งเสริม สนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมบุคลากรโดยการ
เป็นวิทยากรบริการวิชาการ จ านวน 7 กิจกรรม และการพัฒนาบุคลากรโดยให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพ่ือ
พัฒนาตนเอง จ านวน 1 กิจกรรม  

 กิจกรรมการส่งเสริมบุคลากรโดยการเป็นวิทยากรบริการวิชาการ เตรียมความพร้อมให้บุคลากร
เพื่อเข้าสู่การขอต าแหน่งที่สูงข้ึน จ านวน 7 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ 
เรื่อง "การเตรียมผลงานวิชาการต้นแบบ ส าหรับพัฒนางานของตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น" วันที่ 13 
พฤษภาคม 2564 [1-1.1-2-16]  
  2. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัยสถาบัน (R2R) เพ่ือ
พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ปีงบประมาณ 2564 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 [1-1.1-2-17]  
  3. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 1 ธันวาคม 2563 [1-1.1-2-18]  
  4. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานและ
เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบ R2R” ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง วันที่ 8-9 กันยายน 2564 [1-1.1-2-19]  
  5. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 20 สิงหาคม 2563 [1-1.1-2-20]  
  6. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 16-17 มิถุนายน 2563 [1-1.1-2-21]  
  7. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมการเขียนภาระงานในหน้าที่และคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย  สายสนับสนุน วันที่ 12 มิถุนายน 2563 [1-1.1-2-22]  
  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยการเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง เตรียมความพร้อมให้
บุคลากรเพื่อเข้าสู่การขอต าแหน่งที่สูงข้ึน จ านวน 1 กิจกรรม ดังนี้ 
  บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมเครือข่ายความร่วมมือฯ รูปแบบออนไลน์ในหัวข้อ 
“การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)” วันที่ 26 มีนาคม 2564 [1-1.1-2-23] 
  2. การส่งเสริมการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดโครงการ กิจกรรม และการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ประเภท คือ  การ
ส่งเสริมบุคลากรฯ จ านวน 8 กิจกรรม และการพัฒนาบุคลากรฯ จ านวน 26 กิจกรรม  
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 กิจกรรมการส่งเสริมบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
จ านวน 8 กิจกรรม ดังนี้ 
  1. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ 
เรื่อง "การเตรียมผลงานวิชาการต้นแบบ ส าหรับพัฒนางานของตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น" วันที่ 13 
พฤษภาคม 2564 [1-1.1-2-24]   
  2. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัยสถาบัน (R2R) เพ่ือ
พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ปีงบประมาณ 2564 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 [1-1.1-2-25]   
  3. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ให้ค าแนะน าการให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดแก่นักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ วันที่ 9 ธันวาคม 2563 [1-1.1-2-26] 
  4. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมในโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคล
ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 1 ธันวาคม 2563 [1-1.1-2-27]   
  5. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมสัมมนา เรื่อง การจัดการความรู้กับการให้บริ การ
ของห้องสมุด New Normal วันที่ 20 ตุลาคม 2564 [1-1.1-2-28]   
  6. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคนิคการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานและ
เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบ R2R” ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง วันที่ 8-9 กันยายน 2564 [1-1.1-2-29] 
  7. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรบรรยายโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคล
ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 16-17 มิถุนายน 2563 [1-1.1-2-30]   
  8. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรการเขียนภาระงานในหน้าที่และคู่มือการปฏิบัติงานให้กับ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 12 มิถุนายน 2563 [1-1.1-2-31]   
  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จ านวน 26 กิจกรรม ดังนี้  
  1. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง Publish strategically for research 
impact using Web of Science Speaker : Dju-Lyn CHANG Solution Consultant Web of Science (การ
ให้บริการฐานข้อมูล วิธีการสืบค้น ขั้นตอนการสืบค้น รูปแบบการให้บริการและการบริการของฐานข้อมูล Web 
of Science ในระดับการสืบค้นขั้นสูง) วันที่ 23 มิถุนายน 2564 [1-1.1-2-32]    
  2. ส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การสร้าง WebBlog” ใน
รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom วันที่ 21 มิถุนายน 2564 [1-1.1-2-33]  
  3. ส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2564 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2566 วันที่ 18 มิถุนายน 2564 [1-1.1-2-34]  
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  4. ส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ 17 มิถุนายน 2564 [1-1.1-2-35]   
  5. ส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการอบรมสร้างทักษะอินโฟกราฟิก  วันที่ 21 พฤษภาคม 2564         
[1-1.1-2-36]   
  6. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมฟังบรรยายเพ่ือคัดเลือกรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 9 
มิถุนายน 2564 [1-1.1-2-37]   
  7. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง การใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการสืบค้นข้อมูล (ออนไลน์) ประจ าปี 2564 วันที่ 31 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2564 [1-1.1-2-38]   
   8. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง การสร้าง Infographic Media & 
Presentation ด้วย Powerpoint มืออาชีพ วันที่ 21 พฤษภาคม 2564 [1-1.1-2-39]   
  9. ส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ 26 เมษายน 2564 [1-1.1-2-40]   
  10. ส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการบริการชุมชนและบริการวิชาการในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ต าบลปิล๊อค อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี วันที่ 24 -26 มีนาคม 
2564 [1-1.1-2-41]    
  11. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมเครือข่ายความร่วมมือฯ รูปแบบออนไลน์ ในหัวข้อ 
“การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)” วันที่ 26 มีนาคม 2564 [1-1.1-2-42]   
  12. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564 [1-1.1-2-43]    
  13. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 11 The 11 
th PULINET Online National Conference -  PULINET 2 0 2 1  New Normal for Libraries : 
Opportunities & Challenges ในรูปแบบ Online และการร่วมรับฟังการน าเสนอผลงานวิชาการในรูปแบบ
ของโปสเตอร์การน าเสนอด้วยวาจา วันที่ 6-7 มกราคม 2564 [1-1.1-2-44]   
  14. ส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาและ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปี
งบประมาณ 2564 วันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2563 [1-1.1-2-45]   
  15. ส านักวิทยบริการฯ ร่วมกับสโมสรโรตารีทวารวดี จัดโครงการรักการอ่านปีที่ 5 โครงการอบรมครู
ในจังหวัดนครปฐม “Free English Online Program Year 5” วันที่ 7 พฤศจิกายน 2563 [1-1.1-2-46]   
  16. ส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน “เทศกาลวันลอยกระทง” วันที่ 30 ตุลาคม 
2563 [1-1.1-2-47]   
  17. ส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษ์ฯ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 [1-1.1-2-48]   
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  18. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง Strategic Publishing for 
Research Impact using Web of Science Speaker:  Dju- Lyn CHANG Solution Consultant Web of 
Science วันที่ 26 ตุลาคม 2563 [1-1.1-2-49]   
  19. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้ารับฟังข้อมูลเกี่ยวกับรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิตอล 
วันที่ 14 ตุลาคม 2563 [1-1.1-2-50]   
  20. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมโครงการประชุมเตรียมความพร้อมปฏิบัติการตามแผน
ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 วันที่ 24 กันยายน 2563 [1-1.1-2-51]   
  21. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมโครงการบริการชุมชนและบริการวิชาการ ในการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ต าบลปิล๊อคคี่ อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี และ
ศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนหลวงประกอบนิติสารและท่านผู้หญิงถวิล โรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านคลิตี้ล่าง บ้านคลิตี้ล่าง ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือด าเนินงานสนอง
พระราชด าริฯ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี วันที่ 14-
15 กันยายน 2563 [1-1.1-2-52] 
  22. ส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการบริการชุมชนและบริการวิชาการในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ต าบลปิล๊อค อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือด าเนินงานสนอง
พระราชด าริฯ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี วันที่ 10-
12 กันยายน 2563 [1-1.1-2-53]   
  23. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง การฝึกอบรมการใช้งานฐานข้อมูล 
Science Direct วันที่ 25 สิงหาคม 2563 [1-1.1-2-54]    
  24. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 20 สิงหาคม 2563 [1-1.1-2-55]   
  25. ส านักวิทยบริการฯ จัดหาวิทยากรแนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ Academic Search Elite , 
Education Research Complete และฐานข้อมูล CINAHL Complete ในด้านการเข้าถึงและเทคนิค 
ขั้นตอนสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในแต่ละประเภทให้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วันที่ 24 มิถุนายน 2563  
[1-1.1-2-56]   
  26. บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง นวัตกรรมการบริการในยุค New 
Normal วันที่ 25 มิถุนายน 2563 [1-1.1-2-57]   
  ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างาน โดยมีบุคลากรฝ่ายบริหาร เป็นพ่ี
เลี้ยงให้การสนับสนุน การท าประเมินค่างานต าแหน่งที่สูงขึ้น 6 ต าแหน่ง ซึ่งสามารถจัดส่งผลงานเพ่ือรับการ
ประเมิน 4 คน ได้แก่ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 ต าแหน่ง บรรณารักษ์ ช านาญการพิเศษ 1 ต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ 1 ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 1 ต าแหน่ง/มีการสอน
งานการปฏิบัติงานแทนกัน และมีการสังสรรค์ แบบ Social Distancing เช่น การจัดกิจกรรมสวัสดีปีใหม่ 
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2564 [1-1.1-2-58] งานเลี้ยงสังสรรค์การแข่งขันกีฬาบุคลากร พ.จ.น.ก. สัมพันธ์ ครั้งที่ 42 “ดอกเฟ่ืองฟ้า
เกมส์” (กีฬาประเพณีมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภูมิภาคตะวันตก) วันที่ 17 ธันวาคม 2563 [1-1.1-2-59] และ
การสร้างขวัญก าลังใจ เช่น  แสดงความชื่นชมในการปฏิบัติงานในวาระผู้อ านวยการเดิม จ านวน 8 ปี มอบของ
ที่ระลึกให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และขอบคุณบุคลากรทุกภาคส่วนในวันงาน [1-1.1-2-60] 

3. มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดกิจกรรมการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการด าเนินการสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร โดยให้ค าชมเชยกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดี มีคุณภาพ     
มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การสร้างความสุขในการท างาน การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร 
และการสร้างสิ่งแวดล้อม การท างานให้สะอาด และน่าอยู่ ดังต่อไปนี้ 

 1. โครงการ กิจกรรม และการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือการสร้าง
ความสุขในการท างาน และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร ดังเอกสารอ้างอิงที่ระบุส่งเสริมการ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวน 34 รายการ 
  2. บุคลากรเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากร พ.จ.น.ก. สัมพันธ์ ครั้งที่ 42 “ดอกเฟ่ืองฟ้าเกมส์” (กีฬา
ประเพณีมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภูมิภาคตะวันตก) วันที่ 17-18 ธันวาคม 2563 และงานเลี้ยงสังสรรค์       
[1-1.1-2-59]  
  3. การปรับปรุงภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อมให้สวยงาม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดังรายละเอียดข้อ 2 เรื่อง 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมภายในส านักวิทยบริการฯ เพ่ือให้สวยงาม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ จ านวน 11 
รายการ 

 4. มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 [1-1.1-2-61] 

ประเมินผลความส าเร็จแผนบริหารบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ 2564 
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ประเมินความส าเร็จแผนพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ 2564 
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     ทั้งนี้ ได้มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร โดยเปรียบเทียบการพัฒนาจากปีงบประมาณ 2563 ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 29 มิถุนายน 2564 [1 -1.1-2-62] โดยน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนบริหารบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังนี้ 
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รายการหลักฐาน 
1-1.1-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง

ที่ 1/2564 
1-1.1-2-2 แผนบริหารบุคลากร ระยะสั้น ประจ าปีงบประมาณ 2564/แผนบริหารบุคลากร ระยะยาว 

ประจ าปีงบประมาณ 2563-2567 
1-1.1-2-3 แผนพัฒนาบุคลากร (ระยะสั้น) ประจ าปีงบประมาณ 2564 และแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ

ยาว ประจ าปีงบประมาณ 2563-2567 
1-1.1-2-4 โครงสร้างกรอบอัตราก าลัง ประจ าปีงบประมาณ 2563-2566 
1-1.1-2-5 ทะเบียนคุมการจัดท าสติกเกอร์ติดฟิวเจอร์บอร์ดลายกราฟิก ขนาด 127x84 ซม. พร้อม

ติดตั้งบริเวณกระจกประตูด้านบนทางขึ้นบันได ชั้น 1 ด้านหลัง/จัดท าไวนิลรูปธรรมชาติ ขนาด 285x285 ซม. 
ติดตั้งบริเวณหน้าประตูห้องน้ าชั้น 2-ชั้น 5  

1-1.1-2-6 ทะเบียนคุมการจัดท างานติดตั้งวอลเปเปอร์ ห้องผู้อ านวยการฯ  
1-1.1-2-7 ทะเบียนคุมการติดตั้งโคมไฟดาวน์ไลน์ขอบขาวเนื้อและหลอดไฟ LED แบบเกลียว 14W 

พร้อมติดตั้ง ชั้น 2-ชั้น 4 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น/ติดตั้งโคมไฟดาวน์ไลน์ขอบขาว 8 นิ้ว และหลอดไฟ LED แบบ
เกลียว 14W พร้อมติดตั้ง ชั้น 1 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น/ติดตั้งไฟริบบิ้นสายยวงพร้อมติดตั้ง ชั้น 6  

1-1.1-2-8 ทะเบียนคุมการจัดท าสติกเกอร์ติดกระจก ชุดที่ 1 (10 บาน) ขนาด 882.5x177 ซม. 
เคลือบงานพร้อมติดตั้ง/จัดท าสติกเกอร์ติดกระจก ชุดที่ 2 (6 บาน) , ชุดที่ 3 (6 บาน)/จัดท าสติกเกอร์ติดกระ
จก ชุดที่ 5 (3 บาน)/สติกเกอร์ติดกระจก ชุดที่ 7 (3 บาน) ขนาด 255x176 ซม. เคลือบงานพร้อมติดตั้ง/จัดท า
สติกเกอร์ติดกระจก ห้องพิกุลทอง  

1-1.1-2-9 ทะเบียนคุมการติดตั้งวอลเปเปอร์ห้องจันทร์กะพ้อ ชั้น 2 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น  
1-1.1-2-10 ทะเบียนคุมการงานจ้างเหมาติดตั้งกระจกใส ขนาด 150x360 ซม.หนา 10 มม.  
1-1.1-2-11 ทะเบียนคุมการค่าจ้างเหมาติดสติกเกอร์, ป้ายแขวน, ป้ายติดผนัง, ป้ายติดบังชั้นหนังสือ

และสแตนดี้รูปนักศึกษาชาย-หญิง  
1-1.1-2-12 ทะเบียนคุมการติดตั้งโคมไฟดาวไลท์ขอบขาวเนื้อและหลอดไฟ LED แบบเกลียว 14 W 

พร้อมติดตั้งชั้น 2 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น/ไฟริบบิ้นสายยางแรงดันไฟ 220 V ก าลังไฟฟ้า 4W-15W/เมตร 
พร้อมติดตั้งชั้น 5-7 อาคารบรรณราชนครินทร์  

1-1.1-2-13 ทะเบียนคุมการติดตั้งโคมไฟดาวน์ไลท์ ขอบขาวเนื้อและหลอดไฟ LED แบบเกลียว 14 W 
พร้อมติดตั้ง ชั้น 1-5 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น/ไฟริบบิ้นสายยางแรงดันไฟ 220V ก าลังไฟฟ้า 4W-15W ต่อเมตร 
พร้อมติดตั้งชั้น 1 อาคารบรรณฯ และชั้น 2 ชั้น 5 อาคารห้องสมุด 5 ชั้น/ไฟรางชุด 2 หลอด พร้อมติดตั้งชั้น 6 
อาคารบรรณราชนครินทร์/ไฟเลเซอร์ พร้อมติดตั้ง ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร์  

1-1.1-2-14 ทะเบียนคุมการจัดท าป้ายฟิวเจอร์บอร์ดติดสติ๊กเกอร์แนะน า พร้อมติดตั้งบริเวณผนังห้อง 
ชั้น 2, 3 และ 4 ป้ายฟิวเจอร์บอร์ดติดสติ๊กเกอร์ พร้อมขาตั้ง 80x130 ซม. ป้ายฟิวเจอร์บอร์ดติดสติกเกอร์การ
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ใช้ด้านในลิฟท์ 97x88 ซม./ป้ายไวนิลยินดีต้อนรับแนะน าสื่อการเรียน 342x120 ซม./ป้ายไวนิลผลงานดีเด่น 
345x85 ซม./ป้ายฟิวเจอร์บอร์ดติดสติกเกอร์ ขนาด A4/ป้ายพลาสวูด ชื่อห้องพิกุลทอง 70x2 ซม./ป้ายฟิว
เจอร์บอร์ดติดสติกเกอร์ 122x202 ซม.  

1-1.1-2-15 ทะเบียนคุมการติดตั้งกระจกใส ขนาด 150x360 ซม. หนา 10 มม. พร้อมติดตั้งฟิล์มกรอง
แสงความเข้ม 80%  

1-1.1-2-16 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมบุคลากรสายสนับสนุนของ     คณะ
พยาบาลศาสตร์ เรื่อง "การเตรียมผลงานวิชาการต้นแบบ ส าหรับพัฒนางานของตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น" 
วันที่ 13 พฤษภาคม 2564  

1-1.1-2-17 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัย
สถาบัน (R2R) เพ่ือพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ปีงบประมาณ 2564 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564  

1-1.1-2-18 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการแนวทางการประเมิน        
เพ่ือแต่งตั้งบคุคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 1 ธันวาคม 2563  

1-1.1-2-19 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคนิคการเขียนคู่มือ การ
ปฏิบัติงานและเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบ R2R” ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง วันที่ 8-9 กันยายน 2564  

1-1.1-2-20 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการแนวทางการประเมิน        
เพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 20 สิงหาคม 2563  

1-1.1-2-21 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการแนวทางการประเมิน        
เพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 16 -17 มิถุนายน 
2563  

1-1.1-2-22 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมการเขียนภาระงานในหน้าที่ และคู่มือ
การปฏิบัติงานให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 12 มิถุนายน 2563  

1-1.1-2-23 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมเครือข่ายความร่วมมือฯ รูปแบบ
ออนไลน์ในหัวข้อ “การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)” วันที่ 26 มีนาคม 2564  

1-1.1-2-24 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ
พยาบาลศาสตร์ เรื่อง "การเตรียมผลงานวิชาการต้นแบบ ส าหรับพัฒนางานของตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น" 
วันที่ 13 พฤษภาคม 2564  

1-1.1-2-25 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัย
สถาบัน (R2R) เพ่ือพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน ปีงบประมาณ 2564 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564  

1-1.1-2-26 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ให้ค าแนะน าการให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดแก่
นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ วันที่ 9 ธันวาคม 2563  
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1-1.1-2-27 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมในโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือ
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 1 ธันวาคม 2563  

1-1.1-2-28 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมสัมมนา เรื่อง การจัดการความรู้กับ
การให้บริการของห้องสมุด New Normal วันที่ 20 ตุลาคม 2564  

1-1.1-2-29 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเทคนิคการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงานและเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบ R2R” ให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง วันที่ 8-9 กันยายน 2564  

1-1.1-2-30 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรบรรยายโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือ
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 16-17 มิถุนายน 2563  

1-1.1-2-31 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรการเขียนภาระงานในหน้าที่และคู่มื อการ
ปฏิบัติงานให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 12 มิถุนายน 2563  

1-1.1-2-32 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง Publish strategically 
for research impact using Web of Science Speaker:  Dju- Lyn CHANG Solution Consultant Web 
of Science (การให้บริการฐานข้อมูล วิธีการสืบค้น ขั้นตอนการสืบค้น รูปแบบการให้บริการและการบริการ
ของฐานข้อมูล Web of Science ในระดับการสืบค้นขั้นสูง) วันที่ 23 มิถุนายน 2564  

1-1.1-2-33 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  “การสร้าง 
WebBlog” ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom วันที่ 21 มิถุนายน 2564  

1-1.1-2-34 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้งที่ 3 พ.ศ. 
2564 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2566 วันที่ 18 มิถุนายน 2564  

1-1.1-2-35 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาบรรณารักษ์ฯ วันที่ 17 มิถุนายน 2564  

1-1.1-2-36 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการอบรมสร้างทักษะอินโฟกราฟิก วันที่  21 พฤษภาคม 
2564  

1-1.1-2-37 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมฟังบรรยายเพ่ือคัดเลือกรายการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 9 มิถุนายน 2564  

1-1.1-2-38 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง การใช้งานฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นข้อมูล (ออนไลน์) ประจ าปี 2564 วันที่ 31 พฤษภาคม - 1 มิถุนายน 2564  

1-1.1-2-39 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง การสร้าง Infographic 
Media & Presentation ด้วย Powerpoint มืออาชีพ วันที่ 21 พฤษภาคม 2564  
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1-1.1-2-40 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษ์ฯ วันที่ 26 เมษายน 2564  

1-1.1-2-41 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการบริการชุมชนและบริการวิชาการในการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ต าบลปิล๊อค อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี วันที่ 
24-26 มีนาคม 2564  

1-1.1-2-42 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมเครือข่ายความร่วมมือฯ รูปแบบ
ออนไลน์ ในหัวข้อ “การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)” วันที่ 26 มีนาคม 2564  

1-1.1-2-43 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการสืบค้น ประจ าปีงบประมาณ 2564 วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2564  

1-1.1-2-44 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 
11 The 11 th PULINET Online National Conference - PULINET 2021 New Normal for Libraries: 
Opportunities & Challenges ในรูปแบบ Online และการร่วมรับฟังการน าเสนอผลงานวิชาการในรูปแบบ
ของโปสเตอร์การน าเสนอด้วยวาจา วันที่ 6-7 มกราคม 2564  

1-1.1-2-45 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษาและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2564 วันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2563  

1-1.1-2-46 ข่าวส านักวิทยบริการฯ ร่วมกับสโมสรโรตารีทวารวดี จัดโครงการรักการอ่านปีที่ 5 
โครงการอบรมครูในจังหวัดนครปฐม “Free English Online Program Year 5” วันที่ 7 พฤศจิกายน 2563  

1-1.1-2-47 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน “เทศกาลวันลอยกระทง” วันที่ 30 
ตุลาคม 2563  

1-1.1-2-48 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิชาบรรณารักษ์ฯ วันที่ 29 ตุลาคม 2563  

1-1.1-2-49 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง Strategic Publishing 
for Research Impact using Web of Science Speaker:  Dju-Lyn CHANG Solution Consultant Web 
of Science วันที่ 26 ตุลาคม 2563  

1-1.1-2-50 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้ารับฟังข้อมูลเกี่ยวกับรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
และสื่อดิจิตอล วันที่ 14 ตุลาคม 2563  

1-1.1-2-51 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมโครงการประชุมเตรียมความพร้อมปฏิบัติการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 วันที่ 24 กันยายน 2563  

1-1.1-2-52 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมโครงการบริการชุมชนและบริการวิชาการ ในการ
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ต าบลปิล๊อคคี่ อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัด
กาญจนบุรี และศูนย์การเรียนต ารวจตระเวนชายแดนหลวงประกอบนิติสารและท่านผู้หญิงถวิล โรงเรียน
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ต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคลิตี้ล่าง บ้านคลิตี้ล่าง ต าบลชะแล อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือ
ด าเนินงานสนองพระราชด าริฯ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี วันที่ 14-15 กันยายน 2563  

1-1.1-2-53 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดโครงการบริการชุมชนและบริการวิชาการในการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล๊อคคี่ ต าบลปิล๊อค อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือ
ด าเนินงานสนองพระราชด าริฯ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี วันที่ 10-12 กันยายน 2563  

1-1.1-2-54 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง การฝึกอบรมการใช้งาน
ฐานข้อมูล Science Direct วันที่ 25 สิงหาคม 2563  

1-1.1-2-55 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้ง
บุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 20 สิงหาคม 2563  

1-1.1-2-56 ข่าวส านักวิทยบริการฯ จัดหาวิทยากรแนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ Academic 
Search Elite, Education Research Complete และฐานข้อมูล CINAHL Complete ในด้านการเข้าถึงและ
เทคนิค ขั้นตอนสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในแต่ละประเภทให้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วันที่ 24 มิถุนายน 
2563  

1-1.1-2-57 ข่าวบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ เรื่อง นวัตกรรมการบริการใน
ยุค New Normal วันที่ 25 มิถุนายน 2563  

1-1.1-2-58 ข่าวการจัดกิจกรรมสวัสดีปีใหม่ 2564 แบบ Social Distancing ของส านักวิทยบริการฯ  
1-1.1-2-59 ข่าวการแข่งขันกีฬาบุคลากร พ.จ.น.ก. สัมพันธ์ ครั้งที่ 42 “ดอกเฟ่ืองฟ้าเกมส์” (กีฬา

ประเพณีมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภูมิภาคตะวันตก) วันที่ 17 ธันวาคม 2563 
1-1.1-2-60 ข่าวมอบของที่ระลึกให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และขอบคุณบุคลากรทุกภาคส่วนในการ

ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
1-1.1-2-61 รายงานการติดตามและประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2564 
1-1.1-2-62 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง

ที่ 2/2564   
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 ข้อ 3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นายศิวฤกษ์  สุขช้อย 
     นางสาวฐานิตา  มลคล ้า 
 
ผลการด าเนินงาน 

1. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ระหว่างวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรม เบย์ วินโดว์ แอท ซี ชะอ า จ.เพชรบุรี 
ทั้งนี้ ได้น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประชุม ครั้งที่ 
1/2564 วันที่ 3 มีนาคม 2564  เพ่ือพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งในที่ประชุมฯ ได้อนุมัติแผนฯ ตามเสนอ โดย
ไม่มีการแก้ไข [1-1.1-3-1] ดังต่อไปนี้ 

 
แผนบรหิารความเสีย่ง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
จากการประชุมเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการท างานทั้งภายนอกและภายใน มีจ านวน 3 ประเด็น ซึ่ง

กระทบต่อการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 

โครงการ กิจกรรม ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

1. กิจกรรมส่งเสริม
การอ่านและการ
บริการวิชาการ 

ส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูล
ออนไลน ์

ไม่สามารถเข้าใช้ข้อมูลบางฐานข้อมูลได ้ ประสานงานส านักคอมพิวเตอร์ 
และตดิตามผลการแก้ปญัหา
อย่างต่อเนื่องมากขึ้น 

2. การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยีบางประเภทหน่วยงานยังไม่
สามารถจัดหามาให้บริการได ้

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. เสริมสร้าง
มาตรการการรักษา
ความปลอดภัย 
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 

การติดตั้งกล้องวงจรปิดใน
จุดเสีย่ง 

ยังมีผู้ใช้บริการบางรายมีพฤติกรรมแอบถ่าย 
ภาพผู้ใช้บริการอื่นในช่วงเวลาที่บรรณารักษ์
ไม่ได้เดินตรวจตรา 

ติดตั้งกล้องวงจรปดิ 
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สรุป ผลจากการจัดการความเสี่ยงข้างต้นของส านักวิทยบริการฯ มีความเสี่ยงลดลง 3 ประเด็นดังนี้ 
  1. โครงการ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  
      กิจกรรม ส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 
      สรุปความเสี่ยง ลดลง เนื่องจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดซื้อแอพพลิเคชั่น 
Myloft  ซึ่งสามารถช่วยในการสืบค้นฐานข้อมูลนอกพ้ืนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตามความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการมีอยู่ [1-1.1-3-2] และส านักคอมพิวเตอร์ ได้ด าเนินการ Upgrade เครือข่ายใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic) ซึ่งช่วยให้สามารถรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตจาก Uninet ได้เสถียรภาพมากขึ้น  

  2. โครงการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      กิจกรรม การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       สรุปความเสี่ยง ลดลง ดังต่อไปนี้ 
       1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดซื้อบัตร RFID (Mifare) ให้กับบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถ Scan ผ่านระบบประตูอัตโนมัติได้รวดเร็วยิ่งขึ้น [1-1.1-3-3] 
       2. ระบบแสดงผลไร้สาย 2 จอ เพ่ือความสะดวกในการน าเสนอผลงานผ่านเครื่องโปรเจคเตอร์ 
โดยไม่ต้องต่อสายจาก Notebook [1-1.1-3-4] 

   3. โครงการ การเสริมสร้างมาตรการรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการ  
      กิจกรรม การติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยง 
       สรุปความเสี่ยง ลดลง โดยบรรณารักษ์ประจ าชั้น เดินส ารวจทุก 1 ชั่วโมง [1-1.1-3-5] 
   จากกระบวนการจัดท าความเสี่ยงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท ารายงานในแบบ 
RM4  และน าเสนอมหาวิทยาลัยทุกรอบปีงบประมาณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
2/2564 วันที่ 29 มิถุนายน 2564 [1-1.1-3-6] 
 
รายการหลักฐาน 
  [1-1.1-3-1] แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2564 
  [1-1.1-3-2] หลักฐานการจัดซื้อแอพพลิเคชั่น Myloft 
  [1-1.1-3-3] หลักฐานการจัดซื้อบัตร RFID (Mifare)  
  [1-1.1-3-4] หลักฐานการจัดซื้อระบบแสดงผลไร้สาย  
  [1-1.1-3-5] รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 1/2564  
  [1-1.1-3-6] รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 2/2564  
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 ข้อ 4. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ที่สามารถ
น าไปพัฒนางานของหน่วยงาน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร 
     นายปราชญา  เจิมอุทัย 
 
ผลการด าเนินงาน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
ตามค าสั่งที่ 226/2562 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 และค าสั่งที่ 59/2564 ลงวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 
2564 [1-1.1-4-1] เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดประเด็นความรู้และจัดท าแผนการจัดการความรู้โดยสอดคล้องกับ 
พันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-4-2]  มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้  
     ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในวันที่ 8 ธันวาคม 2563 ได้คัดเลือกและก าหนดประเด็นความรู้ในเรื่องการสร้าง WebBlog 
เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะและเทคนิคการสร้าง WebBlog   

1. การก าหนดประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คนส่วน
ใหญ่ในองค์กรต้องการ ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริม และเพ่ือเผยแพร่ความรู้ในวิชาชีพของตนเองที่มี
ความช านาญ เชี่ยวชาญหรือในความสนใจของตนเอง ตลอดจนเป็นแหล่งในการแลกเปลี่ยนความรู้ข อง
บุคลากรภายในส านักส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และภายนอกร่วมกัน การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน และจ านวน
บทความบน WebBlog จ านวน 30 เรื่อง 

2. ท าแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 
2563  

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย (บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ของส านัก) ครั้งที่ 1 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 ณ โรงแรม เบย์ วินโดว์ แอท ซี ชะอ า จ.เพชรบุรี  โดยมี    
นายปราชญา เจิมอุทัย เป็นวิทยากรการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของส านักส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงาน ให้สามารถน าไปนับสถิติเพ่ือจัดอันดับ webometric ของมหาวิทยาลัย
ได้ด้วย [1-1.1-4-3] มีการจัดท าเอกสารในรูปแบบลายลักษณ์อักษรโดยจัดท าเป็นคู่มือ “การสร้าง WebBlog” 
เพ่ือด าเนินการเผยแพร่ความรู้ในช่องทางหน้าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ http://arit.npru.ac.th/ และได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมการ
เผยแพร่ความรู้บน WebBlog ร่วมกัน [1-1.1-4-4] 

 4. การจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ “การสร้าง 
WebBlog” ในรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2564  [1-1.1-4-5] ในการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันต่างหน่วยงาน เพ่ือเป็นการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดีร่วมกันในการพัฒนาการสร้าง 
WebBlog ของหน่วยงานร่วมกัน ในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการด าเนินการจัด
อันดับ webometric ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยได้ การด าเนินการจัดกิจกรรมมีการเขียนบทความของ
หน่วยงานภายนอก ได้เข้าร่วมการอบรมในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนสามารถน าไปเขียนก าร
ประชาสัมพันธ์ของคณะ ในสาขาวิชา และหลักสูตรการเรียนการสอนบน WebBlog ของคณะ เช่น คณะ
วิทยาการจัดการ คณะพยาบาลศาสตร์ และส านักคอมพิวเตอร์ จ านวน 10 คน มีจ านวนบทความ 10 บทความ 

มีการเผยแพร่การจัดการความรู้ในประเด็น การสร้าง WebBlog ในการพัฒนาความรู้ระหว่าง
หน่วยงานร่วมกันในด้านการน าความรู้ประเด็นดังกล่าวมาพัฒนาในด้านการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนรู้ของสาขาวิชา และหลักสูตรการเรียนการสอนบน WebBlog ร่วมกันของคณะร่วมกัน       
  นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของส านักเป็นวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการท า
ผลงานเพ่ือประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ไปเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลากรภายนอกส านักใน
เรื่องต่าง ๆ ดังนี้  
 1. บุคลากรเป็นวิทยากรอบรมบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ เรื่อง "การเตรียม
ผลงานวิชาการต้นแบบ ส าหรับพัฒนางานของตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น" วันที่ 13 พฤษภาคม 2564 
 2. บุคลากรเป็นวิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัยสถาบัน (R2R) เพ่ือพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน 
ปีงบประมาณ 2564 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 
 3. บุคลากรเป็นวิทยากรโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 20 สิงหาคม 2563 
 4. บุคลากรเป็นวิทยากรโครงการแนวทางการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นให้กับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 16-17 มิถุนายน 2563 
 5. บุคลากรเป็นวิทยากรโครงการการเขียนภาระงานในหน้าที่และคู่มือการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน วันที่ 12 มิถุนายน 2563 
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รายการหลักฐาน 

[1-1.1-4-1] ค าสั่งที่ 226/2562 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 และค าสั่งที่ 59/2564 ลงวันที่ 4 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 
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[1-1.1-4-2] รายงานประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการจัดการความรู้ ครั้งที่  1/2563 

วันที่ 8 ธันวาคม 2563 และรายงานประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการจัดการความรู้ ครั้งที่  

1/2564 วันที่ 14 มิถุนายน 2564 
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[1-1.1-4-3] แบบสรุปผลการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ แผนการจัดการความรู้ของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
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  [1-1.1-4-4] คู่มือ “การสร้าง Weblog” เพ่ือด าเนินการเผยแพร่ความรู้ 
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  [1-1.1-4-5] โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การสร้าง WebBlog” ในรูปแบบ

ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom 
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 ข้อ 5. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นายธนกร   โพธิยาลัย 

 
ผลการด าเนินงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกลในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 40/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือด าเนินงานประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีหน้าที่ในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง จัดเตรียมรายการ
หลักฐาน และรับการตรวจประเมินรวมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการหลังการตรวจ
ประเมิน [1-1.1-5-1]  

 
 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 40/2564  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 [1-1.1-5-1] 
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หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ [1-1.1-5-2]  

 

 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 [1-1.1-5-2] 
 

ส านักวิทยบริการมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
โดยแต่งตั้งหัวหน้าหน่วย หัวหน้าฝ่ายและบุคลากรประจ าฝ่ายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 44/2564 เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหน่วยประกันคุณภาพการศึกษามีภาระหน้าที่ประสานงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยติดตามทั้งรอบ 
6 เดือน จากการประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563 วันที่ 24 
ธันวาคม 2563 และรอบ 12 เดือน จากการประชุมติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2564 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 
เพ่ือรายงานผลด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต่อผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ [1-1.1-5-3] 
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ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 44/2564  
เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-5-3] 

 

   
 

   
 

การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563  
วันที่ 24 ธันวาคม 2563 [1-1.1-5-3] 
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การประชุมติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ค ารับรองการปฏิบัติราชการและ
ติดตามการใชจ่ายงบประมาณประจ าปงบประมาณ 2564 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 [1-1.1-5-3] 

 
ก่อนส่งเล่มสมบูรณ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 ได้มีการวิพากษ์

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 10 และ 17 สิงหาคม 2564 เพ่ือเป็น
เตรียมความพร้อมก่อนตรวจตรวจรายงานการประเมินตนเองจริง [1-1.1-5-4] 

 

        
 

โครงการวิพากษ์การประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อพัฒนาการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 

วันที่ 10 สิงหาคม 2564 [1-1.1-5-4] 
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โครงการวิพากษ์การประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อพัฒนาการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 

วันที่ 17 สิงหาคม 2564 [1-1.1-5-4] 
 
 

รายการหลักฐาน 
 [1-1.1-5-1] ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 40/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2563 
 [1-1.1-5-2] คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 
 [1-1.1-5-3] ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 44/2564 เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้าหน่วย
ประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      การประชุมกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2563 
วันที่ 24 ธันวาคม 2563 รายงานการประเมินผลตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2563 (รอบ 6 เดือน) 
      การประชุมติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการและติดตามการใชจ่ายงบประมาณประจ าปงบประมาณ 2564 เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2564 รายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 (รอบ 12 เดือน) 
 [1-1.1-5-4] การวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 10 และ 
17 สิงหาคม 2564 
      
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน         บรรล ุ
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2   :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   : ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายเทพฤทธิ ์  ตั้งฤทัยวานิชย ์ 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

พิจารณาจากระดับการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการ โดยผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่
หน่วยงานเป็นผู้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะ
พิจารณา 5 ประเด็นส าคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด้านการให้บริการแบบ New Normal 
2. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน : ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง คือ คะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้ง 5 ประเด็นส าคัญ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
มีผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการจากส านักวิทยบริการฯ โดยทั่วไปจะ

พิจารณา 5 ประเด็นส าคัญ คือความพึงพอใจด้านการให้บริการแบบ New Normal ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการมีผลคะแนน
เฉลี่ยรวมกันไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนนการประเมิน  =  
คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ

จ านวนผู้ตอบท้ังหมด
 

 
*กรณีท่ีมีการประเมินหลายครั้งในปีที่ประเมินให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการประเมิน 
 

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

จ านวนครั้งของการประเมินทั้งหมดของปีที่ประเมิน
 

 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2.00 – 2.49 2.50 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 ขึ้นไป 
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ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปี
การศึกษา 2563 ผู้จัดท าได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 279 คน 
แบ่งเป็น อาจารย์ จ านวน 21 คน นักศึกษา จ านวน 249 คน บุคลากร จ านวน 7 คน และบุคคลภายนอก 
จ านวน 2 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะการให้บริการในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ด้านการให้บริการแบบ New Normal ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมของ

แต่ละด้าน รายละเอียดดังตาราง 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   SD ระดับ ล าดับ 

ด้านการให้บริการแบบ New Normal 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

3.75 

4.24 

4.33 

4.30 

4.39 

0.57 

0.53 

0.53 

0.58 

0.55 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5 

4 

2 

3 

1 

รวม 4.20 0.61 มาก  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (   = 4.20) [1-1.2-1] เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่ามีผลการประเมินในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก  ไปหาน้อยโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย    

ความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (  = 4.39) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 

4.33) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (   = 4.30) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (   = 4.24) และ

ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการให้บริการแบบ New Normal (  = 3.75) 

 ผลจากการประเมิน มีด้านการให้บริการแบบ New Normal มีค่าคะแนนต่ าสุด (  = 3.75) และเม่ือ
จ าแนกเป็นรายข้อ ได้แก่ ยืม-คืนหนังสือที่เคาน์เตอร์บริการ (  = 4.03) บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า     

(  = 4.02) บริการห้องประชุม/ห้องอบรม (  = 4.00) ยืมหนังสือต่อในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (  = 3.85) 

บริการ Book Delivery (ส่งหนังสือตามคณะ) (  = 3.30)  และบริการ Book Drive thru (  = 3.29)  
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 ส่วนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวน 20 คน โดยเรียงล าดับข้อเสนอแนะจากมากไปน้อย ดังนี้        
เพ่ิมบริการในแบบออนไลน์ เช่น e-book, e- journal จ านวน 4 คน รองลงมาคือ ปรับปรุงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้เสถียรและครอบคลุมยิ่งขึ้น และควรเพิ่มจ านวนหรือขนาดจอภาพในห้องประชุม เพ่ือให้ผู้ที่มอง
ไกล ๆ ได้ชัดเจน จ านวนเท่ากันที่ 3 คน อุณหภูมิค่อนข้างร้อน ควรปรับให้เย็นกว่านี้  ควรมีหนังสือใหม่ ๆ 
มากกว่านี้ และต้องการให้มีบริการส่งหนังสือทางไปรษณีย์ จ านวนเท่ากันที่ 2 คน ส่วนข้อเสนอแนะมีผู้แสดง
ความคิดเห็นน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการให้ปรับปรุงระบบการเชื่อมต่อโปรเจคเตอร์ของห้องประชุมให้เป็นแบบ    
ไร้สาย ต้องการให้เพ่ิมจ านวนวันที่ยืมหนังสือ ต้องการให้งดค่าปรับตลอดช่วงโควิด และต้องการให้เพ่ิมมุม
ส าหรับพักผ่อน จ านวนเท่ากันที่ 1 คน 
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การพัฒนาการให้บริการตามข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ แนวทาง/กิจกรรม 

ข้อที่มีผลการประเมินไม่ถึง 4 คะแนน 

1. บริการ Book Drive thru  

(  = 3.29) 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์บริการ Book Drive thru เพื่อ
เชิญชวนให้ใช้บริการ และให้ผู้ใช้เข้าใจรายละเอียด
ขั้นตอนของบริการ 

2. บริการ Book Delivery  

(  = 3.30)   

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์บริการ Book Delivery เพื่อ
เชิญชวนให้ใช้บริการ และให้ผู้ใช้เข้าใจรายละเอียด
ขั้นตอนของบริการ 

3. ยืมหนังสือต่อในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   

(  = 3.85) 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์บริการยืมต่อ เพื่อเชิญชวนให้ใช้
บริการ และให้ผู้ใช้เข้าใจรายละเอียดขั้นตอนของบริการ 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. เพิ่มบริการในแบบออนไลน์ เช่น e-book, e-journal 
(จ านวน 4 คน) 

ได้มีการจัดหาแอปพลิ เคชันเพื่อให้บริการในแบบ
ออนไลน์ ทั้ง e-book, e-journal และฐานข้อมูล เช่น 
MyLOFT, Hibrary และ SE-ED E-library 

2.  ปรับปรุ งสัญญาณอินเทอร์ เน็ต ให้ เสถียรและ
ครอบคลุมยิ่งขึ้น (จ านวน 3 คน) 

ได้มีการประสานกับส านักคอมพิวเตอร์ เพื่อเปลี่ยน
Router wi-fi รุ่นใหม่ (ติดตั้งแล้ว 2 ตัว) เพื่อให้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตเสถียรและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

3. ควรเพิ่มจ านวนหรือขนาดจอภาพในห้องประชุม 
เพื่อให้ผู้ที่มองไกล ๆ ได้ชัดเจน (จ านวน 3 คน) 

ได้มีการปรับปรุงห้องประชุมโดยการเปลี่ยนจอรับภาพ
ให้มีขนาดใหญ่กว่าเดิม และติดตั้งระบบแสดงผล 3 
หน้าจอ 

4. อุณหภูมิค่อนข้างร้อน ควรปรับให้เย็นกว่านี้  
(จ านวน 2 คน) 

ได้มีโครงการเพื่อจัดหาและติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบ
แยกส่วนใหม่ทดแทนเครื่องปรับอากาศรุ่นเก่าที่
เสื่อมสภาพ 

5. ควรมีหนังสือใหม่ ๆ มากกว่านี้ (จ านวน 2 คน) ได้มีโครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย เช่น หนังสือภาษาไทย, 
หนังสือภาษาต่างประเทศ และ ฐานข้อมูล e-book  

6. ต้องการให้มีบริการส่งหนังสือทางไปรษณีย์  
(จ านวน 2 คน)  

ได้มีการจัดบริการ Book Delivery ส่งหนังสือทาง
ไปรษณีย์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
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รายการหลักฐาน 
[1-1.2-1] รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีการศึกษา 2563 (https://short.npru.ac.th/1hd) 

 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเฉลี่ย 4.20 5         บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1    : ร้อยละของการใช้บริการ E-book ที่เพิ่มขึ้น 
ชนิดตัวของบ่งช้ี   : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   : ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร  
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการจัดเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการ E-book ซึ่งเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยให้มีการน าข้อมูล
สถิติการใช้บริการ E-book ในปีที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการใช้บริการ E-book ในปีปัจจุบันเพ่ือหา
ส่วนต่างที่เพ่ิมข้ึน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีผู้ใช้บริการ E-book ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 15 จาก
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 
วิธีการค านวณ 

 จ านวนการใช้บริการ E-book ปีการศึกษาที่ประเมิน –  
จ านวนการใช้บริการ E-book ปีการศึกษาที่ผ่านมา X 100  

 จ านวนการใช้บริการ E-book ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 14 ร้อยละ 15 - 19 ร้อยละ 20 - 24 ร้อยละ 25 ขึ้นไป 

 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดให้บริการ E-book ซึ่งมีผลการด าเนินงานการ

ให้บริการ ดังนี้ 
  ในปีการศึกษา 2563 มีการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) iGLibrary จ านวน 22 รายการ 
ได้แก่ E-Book ของ EBSCO E-book จ านวน 26 รายการ ในความร่วมมือ MOU จ านวน 2,269 รายการ รวม 
2,317 รายการ 
  ในปีงบประมาณ 2564 ดังนี้ 

1. E-Book ของ Gale Reference Library จ านวน 24 รายการ  
2. E-Book ของ iGLibrary Book Promotion จ านวน 18 รายการ  
3. E-Book ของ Ebsco HOST จ านวน 44 รายการ 
4. E-Book ของ Ebsco HOST ในสาขาพยาบาลศาสตร์ CINAHL Complete จ านวน 500 รายการ 

รวม 2,989 รายการ 
 
สถิติการใช้บริการ E-book ประจ าปีการศึกษา 2562 และประจ าปีการศึกษา 2563 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

เดือน จ านวนครั้งในการใช ้ เดือน จ านวนครั้งในการใช้ 
ก.ค. 62  457 ก.ค. 63  854 

ส.ค. 62 470 ส.ค. 63 905 

ก.ย. 62 624 ก.ย. 63 847 

ต.ค. 62 617 ต.ค. 63 754 

พ.ย. 62 552 พ.ย. 63 964 

ธ.ค. 62 657 ธ.ค. 63 652 

ม.ค. 63 402 ม.ค. 64 808 

ก.พ. 63 473 ก.พ. 64 629 

มี.ค. 63 564 มี.ค. 64 823 

เม.ย. 63 532 เม.ย. 64 738 

พ.ค. 63 641 พ.ค. 64 786 

มิ.ย. 63 540 มิ.ย. 64 954 

รวม 6,529 รวม 9,712 
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แทนค่า 

 9,712 – 6,529 
X 100 = 48.75 

 6,529 
 

สรุป มีผู้ใช้บริการ E-book ปีการศึกษา 2562 จ านวนการใช้บริการ 6,529 ครั้ง ในปีการศึกษา 2563 
จ านวนการใช้บริการ 9,712 ครั้ง โดยในปีการศึกษา 2563 มีผู้ใช้บริการ E-book เพ่ิมขึ้นจากจากปีการศึกษา 
2562 คิดเป็นร้อยละ 48.75 [2-2.1-1]  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าสถิติข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดท าค าของบประมาณ 
ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น โดยได้มีการจัดโครงการอบรมการใช้
บริการ E-Book ให้กับผู้ใช้บริการ 
 

ภาพประกอบกิจกรรมแนะน าการใช้บริการ E-Book  
  

 
 

กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 
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กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
 
 

 
 

กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาสาขาบรรณารักษ์ 
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กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

 

 
 

สถิติการใช้บริการ E-Book ในปีงบประมาณ 2563–2564 
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แผนการด าเนนิงานของงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
รายการหลักฐาน 

[2-2.1-1] สถิติการใช้ E-book ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 
 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการร้อยละ 15 48.75 5          บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2    :  ร้อยละของการใช้ Web OPAC ที่เพิ่มขึ้น 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   : ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการ Web OPAC ซึ่งเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยให้มีการน าข้อมูล
สถิติการใช้บริการ Web OPAC ในปีที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการใช้บริการ Web OPAC ในปี
ปัจจุบันเพื่อหาส่วนต่างที่เพ่ิมข้ึน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

มีผู้เข้าใช้บริการ Web OPAC ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 15 
จากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 
วิธีการค านวณ 
 

 จ านวนการใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษาที่ประเมิน –  
จ านวนการใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษาที่ผ่านมา X100  

 จ านวนการใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 14 ร้อยละ 15 - 19 ร้อยละ 20 - 24 ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
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ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่าน Web OPAC 
เพ่ือให้ผู้ใช้ค้นคว้าหาความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบการเรียนการสอน การวิจัย ได้ตรงตามความต้องการ
อย่างสะดวกและรวดเร็ว หน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้จัดเก็บข้อมูลสถิติการใช้บริการ Web OPAC 
เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 สรุปว่าในปีการศึกษา 2562 มีการสืบค้นผ่าน 
Web OPAC จ านวน 207,463 ครั้ง ในปีการศึกษา 2563 มีการสืบค้นผ่าน Web OPAC จ านวน 591,329 ครั้ง 
เพ่ิมขึ้นจากประจ าปีการศึกษา 2562 คิดเป็นร้อยละ 185.02 [2-2.2-1] โดยหน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ    
จะได้น าข้อมูลสถิติ ไปจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น การเลือกประเภททรัพยากร
สารสนเทศ การเลือกค าค้น เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่าน Web 
OPAC ได้อย่างรวดเร็วและตรงตามความต้องการ 
  
แทนค่า 

 591,329 –207,463 
X100  

 
= 185.02 
  

  207,463 

 
สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC ปีการศึกษา 2562 (1 ก.ค.62-30 มิ.ย. 63) 
 

เดือน Other Keyword Title Callno Subject รวม 
กรกฎาคม 62 189 5,486 876 91 14,048 20,690 

สิงหาคม 62 901 6,345 1,327 282 16,950 25,805 

กันยายน 62 864 5,371 943 102 6,183 13,463 
ตุลาคม 62 658 5,833 876 57 4,426 11,850 

พฤศจิกายน 62 1 2,257 216 40 343 2,857 

ธันวาคม 62 1,419 5,154 538 100 1235 8,446 
มกราคม 63 830 6,360 667 133 1,241 9,231 

กุมภาพันธ์ 63 416 6,389 818 128 938 8,689 
มีนาคม 63 477 3,936 491 56 871 5,831 

เมษายน 63 873 2,605 92 18 30,804 34,392 

พฤษภาคม 63 1,138 1,737 153 39 13,248 16,313 
มิถุนายน 63 2,639 2,083 121 45 45,008 49,896 

รวม 10,405 53,556 7,118 1,091 135,295 207,463 
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สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC ปีการศึกษา 2563 (1 ก.ค.63-22 มิ.ย. 64) 
 

เดือน Other Keyword Title Callno Subject รวม 

กรกฎาคม 63 4,119 7,490 669 156 40,711 53,145 
สิงหาคม 63 1 9,092 1,061 146 71,651 81,951 

กันยายน 63 1 8,271 763 230 24,677 33,942 
ตุลาคม 63 4,475 9,461 889 151 38,656 53,632 

พฤศจิกายน 63 3,029 3,296 301 89 28,700 35,415 

ธันวาคม 63 2,508 7604 623 74 27,567 38,376 
มกราคม 64 6 2,235 142 24 30,046 32,453 

กุมภาพันธ์ 64 6,029 1,387 99 25 28,125 35,665 

มีนาคม 64 5 3,324 133 318 35,678 39,458 
เมษายน 64 4 2,937 95 47 49572 52,655 

พฤษภาคม 64 9,279 3,049 137 63 64,958 77,486 

มิถุนายน 64 1 2,568 134 161 54,651 57,515 
รวมทั้งสิ้น 29,457 60,714 5,046 1,484 494,992 591,693 

 
รายการหลักฐาน 
 [2-2.2-1] สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC ปีการศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 
 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการร้อยละ 15 185.02 5          บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3    :   ร้อยละในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น 
ชนิดตัวของบ่งช้ี   :   ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   :   ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวสุรีรตัน ์  คล้ายสถาพร 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการที่ค้นฐานข้อมูลออนไลน์
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยให้มีการน าข้อมูลสถิติการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศในปีที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการ
ค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีปัจจุบันเพ่ือหาส่วนต่างที่เพ่ิมขึ้น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 มีผู้เข้าใช้บริการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 15 จากปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 
วิธีการค านวณ 

 จ านวนการค้นฐานข้อมลูออนไลนต์่างประเทศปีการศึกษาที่ประเมิน –  
จ านวนการค้นฐานข้อมลูออนไลนต์่างประเทศปีการศึกษาที่ผา่นมา X 100  

 จ านวนการค้นฐานข้อมลูออนไลนต์่างประเทศปีการศึกษาที่ผา่นมา 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 14 ร้อยละ 15 - 19 ร้อยละ 20 - 24 ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
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ผลการด าเนินงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งมีผลการ

ด าเนินงานการให้บริการ (Book Promotion & Service) จ านวน 10 ฐาน จาก สกอ. ปีงบประมาณ 2563 และ 

ปีงบประมาณ 2564 ดังนี้ 

1. ACM DL     2. Science Direct 

3. ProQuest Dissertation & Theses  4. Springer Link 

5. Web of Science    6. ACS 

7. Emerald     8. Academic search Complete 

9. CACS      10. H.W.Wilson 

 

สถิติการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประจ าปีการศึกษา 2562-2563 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

เดือน จ านวนครั้งในการใช ้ เดือน จ านวนครั้งในการใช้ 
ก.ค. 62  1,820 ก.ค. 63 11,702 

ส.ค. 62 1,951 ส.ค. 63 10,515 

ก.ย. 62 1,524 ก.ย. 63 5,585 

ต.ค. 62 5,632 ต.ค. 63 5,154 

พ.ย. 62 6,981 พ.ย. 63 4,209 

ธ.ค. 62 4,202 ธ.ค. 63 3,527 

ม.ค. 63 4,237 ม.ค. 64 2,210 

ก.พ. 63 3,241 ก.พ. 64 2,918 

มี.ค. 63 1,861 มี.ค. 64 1,591 

เม.ย. 63 2,232 เม.ย. 64 2,397 

พ.ค. 63 677 พ.ค. 64 6,412 
มิ.ย. 63 1,623 มิ.ย. 64 1,654 

รวม 35,981 รวม 57,874 

 
แทนค่า 

 57,874– 35,981 
X 100 = 60.84 

 35,981 
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การด าเนินงานในการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากสกอ.บอกรับ จ านวน 10 ฐานข้อมูล และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานผ่านทาง http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php 
เป็นรายเดือน 

 

 
 
สรุป มีการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีการศึกษา 2562 จ านวน 35 ,981ครั้ง ในปี

การศึกษา 2563 จ านวน 57,874 ครั้ง โดยปีการศึกษา 2563 มีการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ
เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2562 คิดเป็นร้อยละ 60.84 [2-2.3-1] 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้น าสถิติข้อมูลมาใช้ประกอบการจัดท าค าของบประมาณ 
ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงมากยิ่งขึ้น โดยได้มีการจัดโครงการอบรมการใช้
บริการฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศให้กับผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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ภาพประกอบกิจกรรมการแนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ 
 

 
 
 

 
 

กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ 
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กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
 

 

 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานวิจัยสถาบัน 
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กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาสาขาบรรณารักษ์ 
 

 

 
 

กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 

 



85 

 

 

 

 
 
 

 
 

แผนการบริการงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php 

 
 
 

 
 

สถิติการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ปีการศึกษา 2562 – 2563 
 
 

http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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รายการหลักฐาน 
 [2-2.3-1] สถิติการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีการศึกษา 2562 และปีปีการศึกษา 2563 
 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการร้อยละ 15 60.84 5          บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4    :   ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
ชนิดตัวของบ่งช้ี   :   ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   :   ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวลัดดา  บุญเปลี่ยนพล 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยมีการ
วัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีผลการวัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน มีคะแนนไม่น้อยกว่า 3.50  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50  – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 ขึ้นไป 
 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดแผนการบริการชุมชนไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2562-2566 [2-2.4-1] [2-2.4-2] ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนบริการวิชาการสู่ชุมชน [2-2.4-3]  [2-2.4-4] และจัดท าโครงการบริการ
ชุมชนและบริการวิชาการในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ้านปิล็อกค่ี เมื่อวันที่ 24-26 
มีนาคม พ.ศ. 2564 โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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[2-2.4-1] 

[2-2.4-2] 
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[2-2.4-3] 
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[2-2.4-4] 

[2-2.4-5] 
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 1. จัดประชุมคณะท างานการไปบริการชุมชน เพ่ือก าหนดแนวทาง วางแผนการจัดกิจกรรม และ

งบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ตามแผนบริการวิชาการสู่ชุมชน ส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 2. มอบหมายให้หน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการจัดท าโครงการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน

ต ารวจตระเวนชายแดน บ้านปิล็อคค่ี เพ่ือให้สอดล้องกับโครงการในพระราชด าริและเป็นโรงเรียนที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย และให้บริการวิชาการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เห็นผลการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี

กิจกรรม ดังนี้ 

 2.1 บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่/นักศึกษา จัดหมวดหมู่หนังสือ จัดพื้นที่นั่งอ่าน ตกแต่งสถานที่เพ่ือสร้าง 

บรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้กับนักเรียนแต่ละระดับชั้น  
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2.2 กิจกรรมเล่านิทานให้กับนักเรียนชั้นอนุบาล – ประถมศึกษาปีที่ 1  

 

2.3  กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ “ผลไม้หรรษา” นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 3 โดยให้นักเรียนบอก

ชื่อผลไม้เป็นภาษาอังกฤษ พร้อมทั้งอธิบายประโยชน์ของผลไม้แต่ละประเภท 

2.4 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ “คณิตคิดเร็ว” นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 4 นักเรียนให้ความ

ร่วมมือกับกิจกรรมนี้เป็นอย่างดี สามารถคิดเลขได้ค่อนข้างเร็ว 
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2.5 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ “การท าผลิตภัณฑ์ไม้กวาด” นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 5  

 

 

 2.6  กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ “การท าผลิตภัณฑ์จักสานตะกร้า” นักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 6  
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 ซึ่งผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านมีผลการประเมิน 4.67 [2-2.4-6] การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนมี

ผลการประเมิน 4.66 รวมแล้วมีคะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน [2-2.4-7] ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [2-2.4-8] 

 

 

 

  

  

[2-2.4-6] [2-2.4-7] 

[2-2.4-8] 
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 3. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชิญผู้เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนา

ห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ้านปิล็อคคี่ ประชุมเพ่ือติดตาม ทบทวนและประเมินผลการ

ด าเนินงาน ในที่ประชุมมีข้อเสนอแนะในการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งต่อไป ดังนี้  

  3.1 จากการสังเกตนักเรียนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี และควรเพ่ิม

ของรางวัลให้หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจและอยากเข้าร่วมกิจกรรม 

  3.2 การจัดกิจกรรมต้องมีการวิเคราะห์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมได้ตรงกับ

ความต้องการ 

  3.3 ควรศึกษาถึงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วในชุมชน แล้วน ามาพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

ชุมชน โดยการเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับนักเรียน กิจกรรมที่จัดให้กับนักเรียน เช่น การ

ท าผลิตภัณฑ์จากไม้กวาด การสานตะกร้า หลังจากนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมแล้ว นักเรียนสามารถน าความรู้

ที่ได้ไปปรับใช้เพื่อสร้างอาชีพและหารายได้ให้กับครอบครัว 

 ผลจากการวัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน

บ้านปิล็อกคี่ โดยให้ครูใหญ่ ครูบรรณารักษ์ ครูประจ าชั้น ครูอัตราจ้าง ผู้ดูแลเด็กเล็ก และนักเรียนที่เข้ าร่วม

กิจกรรม จ านวน 32 คน ตอบแบบประเมิน มีคะแนนโดยแยกเป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ได้

ค่าเฉลี่ย 4.66 และจากกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการได้ค่าเฉลี่ย 4.67 รวมแล้วมีคะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน บรรลุ

เป้าหมาย  

 จากการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

อ่าน ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านมีความเหมาะสม ได้ค่าเฉลี่ย 

4.55 ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไปคณะท างานอาจมีการเพ่ิมระยะเวลา เพ่ิมกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมที่หลากหลายได้  

 จากการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้านการพัฒนาห้องสมุด

โรงเรียน ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาห้องสมุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.40 

ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไปคณะท างานอาจมีการซักถาม สัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักเรียนในโรงเรียน

เพ่ือให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการพัฒนาห้องสมุด 
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รายการหลักฐาน 

 [2-2.4-1] แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 

 [2-2.4-2] ตัวชี้วัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนที่ปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566  

 [2-2.4-3] บันทึกขออนุมัติแผนบริการวิชาการสู่ชุมชน 

 [2-2.4-4] แผนบริการวิชาการสู่ชุมชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม  

 [2-2.4-5] โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน: อบรมเชิ งปฏิบัติการ
ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) และห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) โรงเรียนตชด.บ้านปิล๊อก อ.ทองผาภูมิ 
จ.กาญจนบุรี เมื่อวันที่ 24-26 มีนาคม พ.ศ. 2564 
 [2-2.4-6] แบบประเมินคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ระหว่างวันที่ 24 -26 มีนาคม พ.ศ. 

2564 <https://short.npru.ac.th/1an> 

 [2-2.4-7] แบบประเมินคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (การพัฒนาห้องสมุด) ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ระหว่างวันที่ 24 -26 มีนาคม พ.ศ. 2564

<https://short.npru.ac.th/1am> 

 [2-2.4-8] ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

https://short.npru.ac.th/1al  

 

การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 3.50 คะแนน 4.66 5          บรรล ุ
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.5   :   ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ชนิดตัวของบ่งช้ี   :   ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   :   ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวฐานิตา   มลคล ้า 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี  บุญศรีงาม 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยส ี
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการพัฒนาความรู้ และทักษะให้แก่บุคลากรภายใน 
ของบุคลากรทั้งหมด (ยกเว้นต าแหน่งพนักงานทั่วไป) 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  ร้อยละ 70 ของบุคลากร (ยกเว้นต าแหน่งพนักงานทั่วไป) ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ                           
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 
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ผลการด าเนินงาน  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ และทักษะใน

ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยบุคลากรส านักท้ังหมดมีจ านวน 17 คน (ยกเว้นต าแหน่งพนักงานทั่วไป) ซึ่งบุคลากร
มีการพัฒนาความรู้ และทักษะรายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 2563 ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 [2-2.5-1] โดย
คิดจากการพัฒนาตนเองรายบุคคล 1 คนต่อการอบรมหรือการประชุมสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ
หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
รายการหลักฐาน 

 [2-2.5-1] ตารางผลการพัฒนาตนเองรายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 2563 บุคลากรสายสนับสนุน 
สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการร้อยละ 70 ร้อยละ 100 5          บรรล ุ
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 5 ข้อ  5 ข้อ =บรรลุ 
 

5.00 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2 ไม่น้อยกว่า 3.51 
คะแนน 

 4.20 คะแนน =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละ 15  ร้อยละ 48.75 =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละ 15  ร้อยละ 185.02 =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละ 15  ร้อยละ 60.84 =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ไม่น้อยกว่า 3.50 
คะแนน 

 
4.66 คะแนน =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละ 70  ร้อยละ 100  =บรรลุ 5.00 

เฉลี่ยรวม 5.00 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



102 

 

 

 

 
 



103 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



104 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



105 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



106 

 

 

 
 
 



107 

 

 

 
 
 
 
 



108 

 

 

 
 
 
 



109 

 

 

 


