
  
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก 

ประจ าปีการศึกษา  2564 
 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เสนอ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 

 

                                                     รายงาน ณ วันที่ 16 พฤศจิกายน 2565 





บทสรุปผู้บริหาร 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 ในปีการศึกษา 2564 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริหาร 

 องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ร้อยละของการใช้บริการ E-book ที่เพ่ิมข้ึน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของการใช้ web OPAC ที่เพ่ิมข้ึน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับคุณภาพการให้บริการแก่ชุมชน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการประเมินคุณภาพภายในวันที่ 16 พฤศจิกายน 

2565 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับส านัก ประจ าการศึกษา 2564 และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากหลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้ง

ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการพิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานได้ยึดตามเกณฑ์คู่มือประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย พบว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกคะแนนตามองค์ประกอบดังนี้ 

 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 5.00    

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 4.75 

 



การวางแผนและการประเมิน 

1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะกรรมการ

ได้ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานมาล่วงหน้า และเพ่ือสร้างความเข้าใจใน

รายละเอียด จุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการประชุมกรรมการผู้

ประเมินโดยได้ชี้แจงแนวทางการประเมิน ท าความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค์ของ

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อ

ผู้บริหาร คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน หลังจาก

นั้น คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบ พร้อม

ทั้งตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 

3. การด าเนินการหลังการประเมิน 

คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 

และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ ถึงจุดแข็ง จุดที่ควร

ปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุดที่ควรปรับปรุง และ

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้มหาวิทยาลัยต่อไป 

 

วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  

 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง

ตามที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง จุดอ่อน 

จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และข้อเสนอแนะภาพรวม 

 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 

5 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5 

1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ 4.28 
จ านวนผู้ตอบ 200 คน 
คิดเป็นคะแนน 5.00 

5 

คะแนนเฉลี่ย (10 /2 = 5) 5 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
2.1 ร้อยละของการใช้บริการ E-
book ที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 

15 

จ านวนการใช้บริการปีปัจจุบัน 10,542 
จ านวนการใช้บริการปีที่ผ่านมา 6,529 
คิดเป็นร้อยละ 4,013 x 100 / 6,529 
= ร้อยละ 61.46 

5 

2.2 ร้อยละของการใช้ web OPAC 
ที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 

15 

จ านวนการใช้บริการปีปัจจุบัน N/A 
จ านวนการใช้บริการปีที่ผ่านมา N/A 
คิดเป็นร้อยละ N/A x 100 / N/A 
= ร้อยละ N/A 

- 

2.3 ร้อยละในการค้นฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่างประเทศที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 

15 

จ านวนการค้นฐานข้อมูลปีปัจจุบัน 61,204 
จ านวนการค้นฐานข้อมูลปีที่ผ่านมา 50,857 
คิดเป็นร้อยละ 10,347 x 100 / 50,857 
= ร้อยละ 20.35  

4 

2.4 ระดับคุณภาพการให้บริการแก่
ชุมชน 

3.50 
คะแนน 

4.95 คะแนน 5 

2.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะ ร้อยละ 

70 

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 26 
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 26 
คิดเป็นร้อยละ 26 x 100 / 26 
= ร้อยละ 100 

5 

คะแนนเฉลี่ย (19 / 4 = 4.75) 4.75 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการให้บริการที่ดี บุคลากรมีจิตบริการ (Service 

mind)  

 

2. มีการปรับระบบการยืมคืนที่ทันสมัย   

3. มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย โดยมีนักศึกษาเข้ามา

มีส่วนร่วม  

 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการพัฒนา 

1. ยังไม่ปรากฏผลการด าเนินการตัวชี้วัดบางตัวตาม

แผนยุทธศาสตร์  มีการด าเนินการโดยส่วนกลาง

มหาวิทยาลัย แต่มีผลกระทบกับส านัก  

1. ติดตามผลการด า เนินการตัวชี้ วัดที่ ส่ วนกลาง

มหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินการในภาพรวม ให้ปรากฏใน

เชิงประจักษ์ ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  

2. การแสดงผลประเมินความส าเร็จตามแผนพัฒนา

บุคลากรยังไม่ชัดเจน  

2. ปรับตารางการประเมินความส าเร็จตามแผนพัฒนา

บุคลากร (ตาราง 1-1.1-2-9)  

3. การสรุปผลการบริหารความเสี่ยงยังไม่ชัดเจน  3. ปรับตารางการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

(ตาราง 1-1.1-3-6)  

4. การสรุปผลการจัดการความรู้ พบว่าวัตถุประสงค์

หลัก มีผลการประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าประเด็นอ่ืน 

4. ระบุใช้การปรับปรุงกระบวนการจากผลการประเมิน

กิจกรรม Book delivery ในประเด็นที่ผลการประเมินมี

ค่าคะแนนต่ า  

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีฐานข้อมูล E–book ภาษาไทยเพ่ิมขึ้น ทั้ง Se-ed , 

Cu-E-library  

1. ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา ผู้ใช้บริการทราบเกี่ยวกับ

ฐานข้อมูลเหล่านี้อย่างกว้างขวาง และเกณฑ์มาตรฐาน

ควรเพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 5 

2. การให้บริการของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับความ

ต้องการของห้องสมุดโรงเรียน  

2. ครูผู้รับผิดชอบมีส่วนร่วมในการวางแผน เพ่ือพัฒนา

ห้องสมุดโรงเรียน  

3. มีการด า เนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ที่

สอดคล้องกับสายงานที่รับผิดชอบ  

3. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางาน เพื่อท าผลงานเข้าสู่

ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น  

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางในการพัฒนา 

1. ส่งเสริมให้มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ

มากขึ้น  

1. อบรมให้เจ้าหน้าที่ อาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัย 

เกี่ ย วกับฐ านข้ อมู ลออนไลน์ ต่ า งประ เทศ และ

ประชาสัมพันธ์ในฐานข้อมูลเชิงรุก  
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