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บทสรุปผูบริหาร 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 ในปการศึกษา 2563 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและเกณฑมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 2 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้  ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 รอยละของการใชบริการ E-book ท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละของการใช web OPAC ท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละในการคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระดับคุณภาพการใหบริการแกชุมชน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับการประเมินคุณภาพภายในวันท่ี 2 

พฤศจิกายน  2564 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ไดศึกษารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก ประจําการศึกษา 2563 และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม
จากหลักฐานอางอิง พรอมท้ังขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ โดยการพิจารณาตัดสินผลการดําเนินงานได
ยึดตามเกณฑ คู มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  พบวาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน จําแนกคะแนนตามองคประกอบดังนี้ 
 
 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการของหนวยงาน  

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก ไดคะแนน 5     

องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก ไดคะแนน 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะภาพรวม 
1. มีการจัดบริการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการศึกษาคนควาและการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา 
2. มีการพัฒนาหองสมุดเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐานหองสมุดสีเขียว ซ่ึงสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
3. บุคลากรมี service mind และรักองคกร 

 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 
การวางแผนและการประเมิน 

1. การเตรียมการวางแผนกอนการประเมิน 
หลังจากคณะกรรมการไดรับ เชิญ เปนผูตรวจประเมินคุณภาพภายในแลว 

คณะกรรมการไดศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหนวยงานมาลวงหนา และเพ่ือ
สรางความเขาใจในรายละเอียด จุดประสงคการตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงไดมีการ
ประชุมกรรมการผูประเมินโดยไดชี้แจงแนวทางการประเมิน ทําความเขาใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยม
และวัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การดําเนินการระหวางการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินตอ

ผูบริหาร คณะผูประเมินรับฟงการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหนวยงาน 
หลังจากนั้น คณะกรรมการไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ขอมูลตางๆ ในแตละ
องคประกอบ พรอมท้ังตรวจสอบเอกสารฉบับจริงท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดเตรียมไวแสดงตอผูตรวจ
ประเมิน ตลอดจนสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ และเยี่ยมชมหนวยงาน เพ่ือความสมบูรณ ถูกตองของ
ขอมูลท่ีไดรับ 

3. การดําเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมิน วิเคราะหสรุปผลการ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินดวยวาจาใหผูบริหาร และบุคลากรของสํานักฯ ไดรับทราบ ถึง
จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแกไขในจุด
ท่ีควรปรับปรุง และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ กอนสงรายงานการประเมินให
มหาวิทยาลัยตอไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล  
 คณะกรรมการไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสาร
จริงตามท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมไวใหตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหนวยงาน ตลอดจน
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ตลอดจนถึงผูมีสวนเก่ียวของ  หลังจากไดตรวจหลักฐานและสัมภาษณผูมี
สวนเก่ียวของ  คณะกรรมการไดประชุมเพ่ือวิพากษ และสังเคราะหรายงานผลการประเมิน ตลอดจน
เสนอจุดแข็ง จุดออน จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแตละองคประกอบ  และ
ขอเสนอแนะภาพรวม 



ผลการประเมินตามตัวบงช้ี     

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หนวยงาน 5 ขอ 

มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ  

ขอ (1 - 5) 
5  

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผูตอบ 4.20 
จํานวนผูตอบ 279 คน 
คิดเปนคะแนน 5  

5 

คะแนนเฉลี่ย (10  / 2 = 5) 5  
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
2.1 รอยละของการใชบริการ E-
book ท่ีเพ่ิมข้ึน รอยละ 

15 

จํานวนการใชบรกิารปปจจุบัน 9,712 
จํานวนการใชบริการปท่ีผานมา 6,529  
คิดเปนรอยละ 3,183 x 100 / 6,529   
= รอยละ 48.75  

5  

2.2 รอยละของการใช web OPAC 
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 
15 

จํานวนการใชบรกิารปปจจุบัน 591,643 
จํานวนการใชบริการปท่ีผานมา 207,463 
คิดเปนรอยละ 383,866 x 100 / 
207,463 
= รอยละ 185.03  

5  

2.3 รอยละในการคนฐานขอมูล
ออนไลนตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 
15 

จํานวนการคนฐานขอมูลปปจจุบัน 
57,874  
จํานวนการคนฐานขอมูลปท่ีผานมา 
35,981 
คิดเปนรอยละ 21,893 x 100 / 35,981 
= รอยละ 60.85  

5 

2.4 ระดับคุณภาพการใหบริการแก
ชุมชน 

3.50 
คะแนน 

4.66 คะแนน 5  

2.5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ รอยละ 

70 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 17  
จํานวนบุคลากรท้ังหมด 17  
คิดเปนรอยละ 17 x 100 / 17 
= รอยละ 100  

5 

คะแนนเฉลี่ย (25 / 5 = 5) 5  
คะแนนเฉลี่ยรวม (35 / 7 = 5) 5  

 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องคประกอบท่ี 1 : การบริหารจดัการ 
จุดแข็ง 
1. มีการปรับรูปแบบการใหบริการท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน Book delivery 

จัดหาฐานขอมูล e-book ภาษาไทย เพ่ิมเติม  
2. เปดชองทางออนไลนใหบุคลากรทุกคนรวมท้ังนักศึกษามีสวนรวมในการเสนอสั่งซ้ือหนังสือ

ใหมเขาหองสมุด 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ประชาสัมพันธเชิงรุกผานชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหเกิดการใชบริการ

ออนไลนตาง ๆ อยางตอเนื่องและเพ่ิมมากข้ึน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 
แนวทางในการพัฒนา 

 - 
 
องคประกอบท่ี 2 : การดําเนนิงานตามภารกิจของหนวยงาน 

จุดแข็ง 
1. รอยละของการใชบริการออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. วางแผนการใชประโยชนจากผลการประเมิน เพ่ือพัฒนาการบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
แนวทางในการพัฒนา 
- 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 - 
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