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บทสรุปผูบริหาร 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 ในปการศึกษา 2563 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองคประกอบและเกณฑมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซ่ึงประกอบดวย 2 องคประกอบ 7 ตัวบงชี้  ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 รอยละของการใชบริการ E-book ท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละของการใช web OPAC ท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละในการคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระดับคุณภาพการใหบริการแกชุมชน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับการประเมินคุณภาพภายในวันท่ี 2 

พฤศจิกายน  2564 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ไดศึกษารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก ประจําการศึกษา 2563 และไดรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม
จากหลักฐานอางอิง พรอมท้ังขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ โดยการพิจารณาตัดสินผลการดําเนินงานได
ยึดตามเกณฑ คู มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  พบวาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน จําแนกคะแนนตามองคประกอบดังนี้ 
 
 องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการของหนวยงาน  

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก ไดคะแนน 5     

องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก ไดคะแนน 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะภาพรวม 
1. มีการจัดบริการเชิงรุกเพ่ือสงเสริมการศึกษาคนควาและการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา 
2. มีการพัฒนาหองสมุดเพ่ือใหไดรับการรับรองมาตรฐานหองสมุดสีเขียว ซ่ึงสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
3. บุคลากรมี service mind และรักองคกร 

 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 
การวางแผนและการประเมิน 

1. การเตรียมการวางแผนกอนการประเมิน 
หลังจากคณะกรรมการไดรับ เชิญ เปนผูตรวจประเมินคุณภาพภายในแลว 

คณะกรรมการไดศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุนวิชาการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหนวยงานมาลวงหนา และเพ่ือ
สรางความเขาใจในรายละเอียด จุดประสงคการตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงไดมีการ
ประชุมกรรมการผูประเมินโดยไดชี้แจงแนวทางการประเมิน ทําความเขาใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยม
และวัตถุประสงคของการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การดําเนินการระหวางการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมินตอ

ผูบริหาร คณะผูประเมินรับฟงการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหนวยงาน 
หลังจากนั้น คณะกรรมการไดศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ขอมูลตางๆ ในแตละ
องคประกอบ พรอมท้ังตรวจสอบเอกสารฉบับจริงท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้ไดเตรียมไวแสดงตอผูตรวจ
ประเมิน ตลอดจนสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ และเยี่ยมชมหนวยงาน เพ่ือความสมบูรณ ถูกตองของ
ขอมูลท่ีไดรับ 

3. การดําเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตรวจประเมิน วิเคราะหสรุปผลการ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินดวยวาจาใหผูบริหาร และบุคลากรของสํานักฯ ไดรับทราบ ถึง
จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแกไขในจุด
ท่ีควรปรับปรุง และจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ กอนสงรายงานการประเมินให
มหาวิทยาลัยตอไป 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล  
 คณะกรรมการไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสาร
จริงตามท่ีผูรับผิดชอบตัวบงชี้เตรียมไวใหตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหนวยงาน ตลอดจน
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร ตลอดจนถึงผูมีสวนเก่ียวของ  หลังจากไดตรวจหลักฐานและสัมภาษณผูมี
สวนเก่ียวของ  คณะกรรมการไดประชุมเพ่ือวิพากษ และสังเคราะหรายงานผลการประเมิน ตลอดจน
เสนอจุดแข็ง จุดออน จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแตละองคประกอบ  และ
ขอเสนอแนะภาพรวม 



ผลการประเมินตามตัวบงช้ี     

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หนวยงาน 5 ขอ 

มีผลการดําเนินงาน 5 ขอ  

ขอ (1 - 5) 
5  

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผูตอบ 4.20 
จํานวนผูตอบ 279 คน 
คิดเปนคะแนน 5  

5 

คะแนนเฉลี่ย (10  / 2 = 5) 5  
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
2.1 รอยละของการใชบริการ E-
book ท่ีเพ่ิมข้ึน รอยละ 

15 

จํานวนการใชบรกิารปปจจุบัน 9,712 
จํานวนการใชบริการปท่ีผานมา 6,529  
คิดเปนรอยละ 3,183 x 100 / 6,529   
= รอยละ 48.75  

5  

2.2 รอยละของการใช web OPAC 
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 
15 

จํานวนการใชบรกิารปปจจุบัน 591,643 
จํานวนการใชบริการปท่ีผานมา 207,463 
คิดเปนรอยละ 383,866 x 100 / 
207,463 
= รอยละ 185.03  

5  

2.3 รอยละในการคนฐานขอมูล
ออนไลนตางประเทศท่ีเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 
15 

จํานวนการคนฐานขอมูลปปจจุบัน 
57,874  
จํานวนการคนฐานขอมูลปท่ีผานมา 
35,981 
คิดเปนรอยละ 21,893 x 100 / 35,981 
= รอยละ 60.85  

5 

2.4 ระดับคุณภาพการใหบริการแก
ชุมชน 

3.50 
คะแนน 

4.66 คะแนน 5  

2.5 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ รอยละ 

70 

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 17  
จํานวนบุคลากรท้ังหมด 17  
คิดเปนรอยละ 17 x 100 / 17 
= รอยละ 100  

5 

คะแนนเฉลี่ย (25 / 5 = 5) 5  
คะแนนเฉลี่ยรวม (35 / 7 = 5) 5  

 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องคประกอบท่ี 1 : การบริหารจดัการ 
จุดแข็ง 
1. มีการปรับรูปแบบการใหบริการท่ีสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน Book delivery 

จัดหาฐานขอมูล e-book ภาษาไทย เพ่ิมเติม  
2. เปดชองทางออนไลนใหบุคลากรทุกคนรวมท้ังนักศึกษามีสวนรวมในการเสนอสั่งซ้ือหนังสือ

ใหมเขาหองสมุด 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ประชาสัมพันธเชิงรุกผานชองทางท่ีหลากหลาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหเกิดการใชบริการ

ออนไลนตาง ๆ อยางตอเนื่องและเพ่ิมมากข้ึน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 
แนวทางในการพัฒนา 

 - 
 
องคประกอบท่ี 2 : การดําเนนิงานตามภารกิจของหนวยงาน 

จุดแข็ง 
1. รอยละของการใชบริการออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. วางแผนการใชประโยชนจากผลการประเมิน เพ่ือพัฒนาการบริการใหดียิ่ง ๆ ข้ึน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
แนวทางในการพัฒนา 
- 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 - 
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