
  
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก 

ประจ าปีการศึกษา  2562 
 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เสนอ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

 

 

 

                                                     รายงาน ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 





บทสรุปผู้บริหาร 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 ในปีการศึกษา 2562 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบและเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริหาร 

องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การบริการสารสนเทศ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของ

  ผู้ใช้บริการ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับความส าเร็จการให้บริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของผู้เข้าใช้บริการของส านักวิทยบริการ ฯ  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ร้อยละของการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 จ านวนครั้งในการค้นผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติของ ส านักวิทยบริการฯ 

  เฉลี่ยต่อวัน (ครั้ง)  
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความส าเร็จการให้บริการชุมชนที่มีคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่านการทดสอบบัณฑิตนักปฏิบัติตามเกณฑ์ของ

  ส านัก 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่ออาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 ระดับความสุขของบุคลากรในส านัก 

 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการประเมินคุณภาพภายในวันที่ 12 
พฤศจิกายน  2563 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ได้ศึกษารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก ประจ าการศึกษา 2562 และได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการ
ตรวจเยี่ยมส านักฯ โดยการพิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานได้ยึดตามเกณฑ์คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับส านัก ของมหาวิทยาลัย  พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกคะแนนตามองค์ประกอบดังนี้ 



 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี  ไดค้ะแนน 4.5     

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีมาก ได้คะแนน 4.92   
 

การวางแผนและการประเมิน 
1. การเตรียมการวางแผนก่อนการประเมิน 

หลังจากคณะกรรมการได้รับเชิญเป็นผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในแล้ว คณะกรรมการ
ได้ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงานมาล่วงหน้า และเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
รายละเอียด จุดประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพ ประธานกรรมการจึงได้มีการประชุมกรรมการผู้
ประเมินโดยได้ชี้แจงแนวทางการประเมิน ท าความเข้าใจถึงกระบวนการตรวจเยี่ยมและวัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในแจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมินต่อ

ผู้บริหาร คณะผู้ประเมินรับฟังการบรรยายสรุปกิจกรรมและผลการประเมินตนเองของหน่วยงาน 
หลังจากนั้น คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเอกสารหลักฐาน ข้อมูลต่าง  ๆ ในแต่ละ
องค์ประกอบ พร้อมทั้งตรวจสอบเอกสารฉบับจริงที่ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ได้เตรียมไว้แสดงต่อผู้ตรวจ
ประเมิน ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และเยี่ยมชมหน่วยงาน เพ่ือความสมบูรณ์ ถูกต้องของข้อมูลที่
ได้รับ 

3. การด าเนินการหลังการประเมิน 
คณะกรรมการได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตรวจประเมิน วิเคราะห์สรุปผลการ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินด้วยวาจาให้ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ ได้รับทราบ ถึงจุด
แข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็ง แนวทางแก้ไขในจุดที่ควร
ปรับปรุง และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ ก่อนส่งรายงานการประเมินให้มหาวิทยาลัย
ต่อไป 
 

วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 คณะกรรมการได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารจริง
ตามท่ีผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมไว้ให้ตรวจสอบ และเยี่ยมชมสภาพจริงของหน่วยงาน ตลอดจนสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้บริหาร ตลอดจนถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  หลังจากได้ตรวจหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
คณะกรรมการได้ประชุมเพ่ือวิพากษ์ และสังเคราะห์รายงานผลการประเมิน ตลอดจนเสนอจุดแข็ง 
จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ  และข้อเสนอแนะภาพรวม 



ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี 
     

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
1.1 การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 

6 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1,2,3,5,6) 
4.00  

1.2 ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลี่ย
3.51 

คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ 4.15  
จ านวนผู้ตอบ 150 คน 

5.00 

คะแนนเฉลี่ย (9/2 = 4.5) 4.5  
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
2.1 การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

4 ข้อ 
มีผลการด าเนนิงาน 4 ข้อ 

ข้อ (2 - 5) 
4.00  

2.2 การบริการสารสนเทศ 
5 ข้อ 

มีผลการด าเนนิงาน 5 ข้อ 
ข้อ (1 -5) 

5.00  

2.3 ร้อยละของการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ร้อยละ 60 
ผลประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ = ร้อยละ 75  
5.00 

2.4 ระดับความส าเร็จการ
ให้บริการสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

4 ข้อ 
มีผลการด าเนนิงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5.00  

2.5 ร้อยละของผู้เข้าใช้บริการ
ของส านักวิทยบริการ 

ร้อยละ 10 

จ านวนผู้เข้าใชบ้ริการปี 2562 = 180,100  คน 
จ านวนวันที่เปิดให้บริการจริง 163 วัน 
จ านวนผู้ใชบ้ริการต่อวัน 180,100/163  
= 1,104.90 คน  
จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 
2562 = 10,797 คน 
ร้อยละของผู้ใช้บริการต่อวัน  1,104.90 /10,797 
x100  = 10.23 % ต่อวัน  

5.00  

2.6 ร้อยละของการยืมหนังสือ
ของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 5 

สถิติการยืมสารสนเทศปี 2562 = 139.54 เล่ม/วัน  
สถิติการยืมสารสนเทศปี 2561 = 131.80 เล่ม/วัน 
ร้อยละการยืมหนังสือเพิ่มขึ้น = 139.54 - 131.80 
x100/131.80  = 5.87 %  

5.00 



ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

2.7 จ านวนครั้งในการค้นผ่าน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติของ
ส านัก     วิทยบริการฯ เฉลี่ยต่อ
วัน (ครั้ง) 
 

500 ครั้ง/
วัน 

สถิติการสืบค้นผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติในปี
การศึกษา 2562 = 228,123 
จ านวนวันที่ให้บริการจริง = 365 วัน  
สถิติเฉลี่ยต่อวัน = 228,123/365 = 624.99 
ครั้ง/วัน  

 
 
 

5.00  

2.8 ระดับความส าเร็จการ
ให้บริการชุมชนที่มีคุณภาพ 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

คะแนน 

คะแนนการประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วดัใน
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนฯ = 5 คะแนน 

5.00  

2.9 ร้อยละของนักศึกษาที่ผ่าน
การทดสอบบัณฑิตนักปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ของส านัก 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 

ผู้เข้ารับการทดสอบ = 833 คน  
ผู้ผ่านการทดสอบ = 550 คน  
คิดเป็นร้อยละ = 66.02  

5.00  

2.10 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานห้องสมุดสีเขียว 

5 ข้อ 
มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ 

ข้อ (1 - 5) 
5.00  

2.11 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่ออาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม 

ไม่น้อยกว่า 
3.70 

คะแนน 

คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ = 4.16 
จ านวนผู้ตอบทั้งหมด = 150  

5.00  

2.12 ระดับความสุขของ
บุคลากรในส านัก 

ไม่น้อยกว่า 
4 คะแนน 

คะแนนความสุขของผู้ตอบ = 4.52  5.00  

คะแนนเฉลี่ย (59/12 = 4.92) 4.92 

เฉลี่ยรวม 4.86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง  

- ควรน าระบบ ISO เข้ามาก าหนดในตัวชี้วัด  
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ตัวบ่งชี้ ใดที่มีแผนการด าเนินงาน ควรน าแผน ฯ และผลการด าเนินงาน เสนอที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าส านักในวาระเสนอเพ่ือพิจารณา ก่อนการด าเนินงานจริง เพ่ือน าข้อเสนอแนะ

จากคณะกรรมการประจ าส านักมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

 

องค์ประกอบท่ี 2 : การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรก าหนดชุมชนเป้าหมายให้ชัดเจนทั้งจ านวน และกิจกรรมที่จะพัฒนา  

2. ในบางตัวบ่งชี้ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเดียว เพ่ือให้ง่ายและสะดวกในการประเมินความส าเร็จ

ตามตัวบ่งชี้  

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

1. ในแต่ละปีการศึกษา ส านักวิทยบริการ ฯ ควรมีการก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ และควร

ก าหนดค่าเป้าหมายที่เพ่ิมข้ึนแต่ละปี เพ่ือการพัฒนาการด าเนินงาน และท้าทายการด าเนินงาน  

2. การเขียนรายงานผลการด าเนินงาน ควรเขียนอธิบายผลการด าเนินงานให้ชัดเจน เช่น การบริหาร

ความเสี่ยงมีการวิเคราะห์สรุปความเสี่ยงกี่ประเด็น และมีประเด็นใดที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว ท าให้

ความเสี่ยงลดลง เป็นต้น  

3. การก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ มีตัวบ่งชี้ที่ซ้ ากันหลายตัวบ่งชี้ การเขียนอธิบายตัวบ่งชี้ควรเขียน

อธิบายให้ชัดเจน และสามารถวัดได้  

 


	9b501d201ad28ac967b98f52c7b81eec95a39be677cb603ea7d844da55b996e3.pdf
	9b501d201ad28ac967b98f52c7b81eec95a39be677cb603ea7d844da55b996e3.pdf
	9b501d201ad28ac967b98f52c7b81eec95a39be677cb603ea7d844da55b996e3.pdf

