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แบบ ปย. 2 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
รำยงำนแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

ณ. วันที ่1 เดือน ตุลำคม พ.ศ. 2557 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/ 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

ด้ำนของงำนที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

กำรควบคุม 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 

กำรประเมินผล 
กำรควบคุม 

 
 
 

ควำมเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

กำรปรับปรุง 
กำรควบคุม 

 
 
 

ก ำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

หมำยเหตุ 
 
 
 
 

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภท
สิ่งพิมพ์ถูกท ำลำย และขโมย 
 

1. มีประตูอัตโนมัติตรวจจับสัญญาณ
บริเวณประตูทางออก 
ส านักวิทยบริการฯ 
2. มีการจัดเจ้าหน้าที่ประจ าช้ันเพื่อ
ตรวจตราความเรียบร้อย 

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอสามารถลดความ
เสี่ยงท่ีมีอยูไ่ด้ในระดับ
หนึ่ง แต่ยังมีการลักขโมย
และท าลายทรัพยากร
สารสนเทศ  

ยังมีวิธีการในการลัก
ขโมยทรัพยากร
สารสนเทศด้วยวิธีที่แยบ
ยลมากขึ้น 

1.มีการจัดท าป้าย
ประชาสมัพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการปฏบิัติ
ตามระเบียบการ
ยืม-คืนหนังสือ 
2.มีการท าแบบ
บันทึกข้อความการ
ขโมยทรัพยากรสา
ราสนเทศรายงาน
ต่อผู้บริหารและ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

30 ก.ย. 58 
หน่วยบริการ 

ยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ 
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แบบ ปย. 2 
 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/ 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

ด้ำนของงำนที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

กำรควบคุม 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 

กำรประเมินผล 
กำรควบคุม 

 
 
 

ควำมเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

กำรปรับปรุง 
กำรควบคุม 

 
 
 

ก ำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

หมำยเหตุ 
 
 
 
 

2. ส ำนักวิทยบริกำรฯมีมุมอับ
เสี่ยงต่อควำมไม่ปลอดภัย 
 

1. มีการตรวจตราจากเจ้าหนา้ที่ประจ า
ช้ัน 
2. มีการจัดสภาพแวดล้อมให้มีความ
เสี่ยงน้อยลง 

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอสามารถลดความ
เสี่ยงท่ีมีอยูไ่ด้ในระดับ
หนึ่ง แต่ยังมีพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมของนักศึกษา 
และยังมีการลักขโมย 

ยังมีมุมอับที่เสี่ยงต่อ
ความไม่ปลอดภัยภายใน
ส านักวิทยบริการฯคง
เหลืออยู ่

1. มีการก าหนดจดุ
เพื่อติดตั้งกล้อง
วงจรปิด 
2.เร่งติดตามการ
ติดตั้งกล้องวงจร
ปิด 
2. ก าชับเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบให้
ตรวจตราอย่าง
เข้มงวดและ
สม่ าเสมอ 

30 ก.ย. 58 
หน่วยอาคาร
สถานท่ีและ 
ภูมิสถาปตัย ์
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แบบ ปย. 2 

 
กระบวนกำรปฏิบัติงำน/ 

โครงกำร/กิจกรรม/ 
ด้ำนของงำนที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

กำรควบคุม 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 

กำรประเมินผล 
กำรควบคุม 

 
 
 

ควำมเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

กำรปรับปรุง 
กำรควบคุม 

 
 
 

ก ำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

หมำยเหตุ 
 
 
 
 

3. ห้องน  ำไม่สะอำดและอุปกรณ์
ช ำรุด 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. มีการจัดตารางเวลาการท าความ
สะอาด 
3. มีการก าหนดผู้ตรวจเพื่อตรวจตรา
ดูแล 
4. แจ้งผู้รับผดิชอบด าเนินการทันที 
5. มีการซ่อมปรับปรุงตกแต่ง 

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอสามารถลดความ
เสี่ยงท่ีมีอยูไ่ด้ในระดับ
หนึ่ง แต่เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตาม
แนวนโยบายที่ก าหนด 

1. ยังมีน้ าท่วมขังที่พ้ืน 
2. ยังมีกลิ่นไม่พึง
ประสงค ์
3. อุปกรณ์บางส่วนยัง
ช ารุด 
4. ยังมีคราบสกปรกที่โถ
สุขภณัฑ ์

1. ใช้การควบคุมที่
มีอยู่ โดยเพิ่มความ
เข้มงวดกับ
ผู้ปฏิบัติงานใหม้าก
ขึ้น 
2. มีการประกวด
การท าความ
สะอาดห้องน้ า 

30 ก.ย. 58 
หน่วยอาคาร
สถานท่ีและ   
ภูมิสถาปตัย ์
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แบบ ปย. 2 

 
กระบวนกำรปฏิบัติงำน/ 

โครงกำร/กิจกรรม/ 
ด้ำนของงำนที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

กำรควบคุม 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 

กำรประเมินผล 
กำรควบคุม 

 
 
 

ควำมเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

กำรปรับปรุง 
กำรควบคุม 

 
 
 

ก ำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

หมำยเหตุ 
 
 
 
 

4. หนังสือตำมหมวดหมูจ่ัดเรียง
ไม่เป็นระเบียบ 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. มีการก าหนดผู้ตรวจเพื่อตรวจตรา
ดูแล 
3. แจ้งผู้รับผดิชอบด าเนินการทันที 

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอสามารถลดความ
เสี่ยงท่ีมีอยูไ่ด้ในระดับ
หนึ่ง แต่เนื่องจาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตาม
แนวนโยบายที่ก าหนด 

1. หนังสือค้างที่ช้ัน
พักมาก 
2. ผู้ใช้บริการยังหา
หนังสือไม่พบ 
3. หนังสือยังล้มมาก 
4. หนังสือวางไม่ถูก
หมวดหมู ่

1. มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบการตรวจ
ทุกวัน 
2. รายงานต่อผู้บริหาร
เพื่อพิจารณา
ด าเนินการ 
3. ร่างและก าหนด
บทลงโทษท่ีเข้มงวด 

30 ก.ย. 58 
หน่วยบริการ 

ยืม-คืน ทรัพยากร
สารสนเทศ 
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แบบ ปย. 2 
 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/ 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

ด้ำนของงำนที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

กำรควบคุม 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 

กำรประเมินผล 
กำรควบคุม 

 
 
 

ควำมเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

กำรปรับปรุง 
กำรควบคุม 

 
 
 

ก ำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

หมำยเหตุ 
 
 
 
 

5. อุปกรณ์โสตทัศนวัสดุมีกำร
สูญหำยในกรณีใช้ห้อง 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. มีการตรวจสอบวัสดุ ครภุัณฑ์กอ่น
การให้บริการ 
3. มีบัญชีควบคุมการยืม-คืนวัสดุ 
ครุภณัฑ ์

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอสามารถลดความ
เสี่ยงท่ีมีอยูไ่ด้ในระดับ
หนึ่ง แต่เนื่องจากผู้ใช้ไม่
ปฏิบัติตามขั้นตอนการใช้
บริการ 

1. ผู้ใช้ไม่ทราบแนว
ปฏิบัติและขั้นตอน
การใช้ 
2. ผู้ให้บริการไม่มี
การตรวจสอบวัสดุ 
ครุภณัฑ์หลังจากรับ
คืน 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติและขั้นตอน
การใช้อุปกรณ์
โสตทัศนวัสด ุ
2. มีการตรวจสอบวัสดุ 
ครุภณัฑ์ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานเสมอ 
 

30 ก.ย. 58 
หน่วยบริการ 

โสตทัศนวัสดุ 
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แบบ ปย. 2 
 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/ 
โครงกำร/กิจกรรม/ 

ด้ำนของงำนที่ประเมิน 
และวัตถุประสงคข์อง 

กำรควบคุม 

กำรควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 
 

กำรประเมินผล 
กำรควบคุม 

 
 
 

ควำมเสี่ยงที ่
ยังมีอยู ่

 
 
 

กำรปรับปรุง 
กำรควบคุม 

 
 
 

ก ำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

หมำยเหตุ 
 
 
 
 

6. ป้ำยบอกทำงหนีไฟของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

1. ป้ายบอกทิศทางการหนีไฟมีจ านวน
น้อย และไม่ชัดเจน 
2. รูปแบบป้ายบอกทิศทางยังไม่เป็น
มาตรฐาน 
 

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอสามารถลดความ
เสี่ยงท่ีมีอยูไ่ด้ในระดับ
หนึ่ง แต่เนื่องจากส านัก
วิทยบริการฯยังไมม่ีการ
จัดท าป้ายบอกทิศ
ทางการหนีไฟท่ีชัดเจน 
เป็นระเบียบ ถูกต้อง 

1. ผู้ใช้บริการยังไม่
ทราบข้อมูลในเรื่อง
ป้ายบอกทิศทางการ
หนีไฟ 
2. ปริมาณของป้าย
บอกทิศทางการหนี
ไฟมีจ านวนน้อย 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติและขั้นตอน
ของป้ายบอกทิศ
ทางการหนีไฟ 
2. มีการเร่งรดั ติดตาม
ในการติดป้ายบอกทิศ
ทางการหนีไฟ 
 

30 ก.ย. 58 
หน่วยอาคาร 

สถานท่ี  
และภมูิสถาปตัย ์

 

 

 

 

                                                                 (รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ ปรสิุทธกุล) 

  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


